
การประชุมประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น

ต่อ (ร่าง) หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปีส าหรบัผูร้บัใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิบรกิารเกีย่วกบัระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

ครั้งที่ 1

11 ตุลาคม 2567



ก าหนดการประชุม

เวลา หัวข้อ
09.00 – 09.30 น. • ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน
09.30 – 09.35 น. • เปิดการประชุม

09.35 – 11.00 น.

• แนวทางการพัฒนาร่างหลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี ส าหรับ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกบัระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• สาระส าคัญของ (ร่าง) หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปีส าหรับ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกบัระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• แนวทางการประเมินเพ่ือระบุระดับความเส่ียงของผู้รับใบอนุญาต และ
แบบประเมิน

11.00 – 12.00 น. • Q & A



วัตถุประสงค์

• เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดท าร่างหลักเกณฑก์ารตรวจประเมินประจ าปสี าหรบัผู้รบัใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิบรกิารเกีย่วกบัระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• เพ่ือรวบรวมความเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้เขา้ร่วมการประชมุน ามาประกอบการพัฒนา หลักเกณฑ์
การตรวจประเมินประจ าปสี าหรับผูร้ับใบอนุญาตประกอบธรุกจิบรกิารเกีย่วกบัระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

เนื้อหาที่น าเสนออ้างอิงจากเอกสาร
o แนวทางในการพัฒนาร่างหลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปีส าหรับผูร้ับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

บริการเก่ียวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
o แบบประเมินประจ าปเีพ่ือระบุระดับความเส่ียงของผูป้ระกอบธุรกิจ



แนวทางการพัฒนาร่างหลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี 
ส าหรับผู้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

หัวข้อการประชุม
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ขั้นตอนการพัฒนาร่างหลักเกณฑ์

ภาพแสดงขั้นตอนการพัฒนา (ร่าง) หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี
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สรุปประเด็นจากการศึกษา Framework ในต่างประเทศ

Digital ID Trust 
Frameworks ขอบเขตการตรวจประเมิน

หัวข้อการประเมนิประจ าปี

วิธีการตรวจประเมิน ความถ่ีในการตรวจประเมิน
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Trusted Digital 
Identity Framework 
(TDIF)

ครอบคลุมทุกส่วนของการ
ให้บริการ Digital ID

X X X X X X ต้องตรวจประเมิน Functional Assessment โดยผู้ตรวจสอบ
อิสระจากภายนอก ปีเว้นปี

ตรวจปีเว้นปี เช่น ได้ตรวจประเมินใน
ปี พ.ศ. 2566 แล้ว ปีต่อไปที่จะตรวจ
ประเมิน คือ ปี พ.ศ. 2568

AADHAAR by 
UIDAI

ครอบคลุมการจัดการและใช้
งานข้อมูล Aadhaar

X X X X X ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการรับรอง certified 
by a recognized body

ตรวจทุกปี

[EU] eIDAS
Regulation

ครอบคลุมผู้ให้บริการ 
eID และTrust Services

X X X ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบอิสระจาก 
Conformity Assessment Body (CAB)

ทุก 2 ปีส าหรับการตรวจประเมินเต็ม
รูปแบบ และตรวจติดตามทุกปี

[CANADA] PCTF 
DIACC

ครอบคลุมผู้ให้บริการ
Digital ID ในบทบาทต่าง ๆ 
Authentication Service,  
Credential Service.

X X X X การตรวจโดยผู้ตรวจสอบอิสระ ที่ได้รับการรับรองจาก DIACC ตรวจทุกปี ในรูปแบบวัฏจักร 3 ปี คือ 
Full Audit ในปีที่ 1,4,7… และ 
Surveillance Audit ในปีอื่นๆ
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สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องจากรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบธุรกิจ

หัวข้อ: การตรวจสอบจากหน่วยงานก ากับ ฯ มีความซ ้าซ้อนกัน โดยเฉพาะในด้าน IT Security
ข้อเสนอแนะ: น าข้อมูลท่ีเคยถูกตรวจประเมินก่อนโดยหน่วยงานก ากับ ฯ อ่ืนในรอบปีการตรวจประเมินเดียวกัน มาใช้กับตอบค าถามใน
การตรวจประเมินของหน่วยงานก ากับ ฯ อีกหน่วยงาน ท่ีมีก าหนดการตรวจประเมินหลัง ในกรณีที่หลักเกณฑ์ท่ีใช้ตรวจประเมิน
เหมือนกัน
ประโยชน์:
1. ลดภาระงานให้กับ Service Provider
2. ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน เนื่องจากบางองค์กรไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีตรวจประเมินภายใน จึงต้องว่าจ้างผู้ตรวจประเมิน

จากภายนอก

หัวข้อ: วิธีการตรวจ/ประเมินไม่ชัดเจน  
ข้อเสนอแนะ: ควรก าหนดวิธีการตรวจ/ประเมินให้ชัดเจน เช่น จัดท าคู่มือการตรวจ/ประเมิน จัดท าค าอธิบายหลักเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกัน อบรมผู้ที่จะท าหน้าท่ีประเมิน
ประโยชน์:
1. ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์ในแต่ละข้อ ท าให้สามารถเตรียมเอกสารและหลักฐานได้ครบถ้วน 
2. ผู้ตรวจประเมินเข้าใจประเด็นและวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์ในแต่ละข้อ ท าให้ถามค าถามได้อย่างตรงจุดตรงประเด็น
3. ผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจตรงกัน ลดปัญหาในการส่ือสาร
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สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวข้องจากรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบธุรกิจ

หัวข้อ: Template รายงานผลการตรวจประเมินไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน   
ข้อเสนอแนะ: ควรจัดท า template รายงานผลการตรวจประเมิน และอธิบายว่าแต่ละหัวข้อต้องมีการก าหนดเนื้อหาใดบ้าง 
ประโยชน์:
1. ผู้ตรวจประเมินสามารถใส่ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามท่ีหน่วยงานก ากับ ฯ ต้องการ 

หัวข้อ: จ านวนข้อท่ีใช้ตรวจประเมินมีจ านวนมาก ประกอบกับความซ ้าซ้อนของประเด็นในการตรวจประเมิน   
ข้อเสนอแนะ: พิจารณาขอบเขตและรอบของการตรวจประเมินโดยใช้แนวทางการประเมินความเส่ียง 
ประโยชน์:
1. ประหยัดเวลา ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายให้กับ Service Provider การตรวจประเมินเหมาะสมกับ Service Provider แต่ละประเภท

ความเส่ียง 
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สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องจากรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานก ากับฯ

1. ควรพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และรอบการตรวจประเมินให้สอดคล้องกัน ระหว่างหน่วยงานก ากับ ฯ เพ่ือลด
ภาระให้กับผู้ประกอบธุรกิจ รวมทัง้แนวทางในการกรอกข้อมูลร่วมกัน 

2. ควรพัฒนาแนวทางการระบุความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการควบคุมดูแล สนับสนุน ส่ง
ส่งเสริม ให้สอดคล้องกับความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย

3. ควรพิจารณาแนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ที่ตรวจประเมนิ รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริการ Digital ID  ให้กับบุคคลที่จะเป็นผู้ตรวจประเมิน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง

4. ควรพิจารณาจัดสรรบุคลากรในหน่วยงานก ากับ ฯ ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริการ Digital ID ให้เพียงพอกับการก ากับดูแล รวมถึงการตรวจประเมิน
ผู้ประกอบธุรกิจโดยส านักงานเองในกรณีทีจ่ าเป็น การตรวจสอบผลการตรวจหรือการประเมินของผู้ประกอบธุรกิจ  
และการให้ค าแนะน าส าหรับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ ฯ



สาระส าคัญของ (ร่าง) หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี
ส าหรับผู้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

หัวข้อการประชุม



หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี ฯ
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ส่วนที่ 1 การตรวจประเมินประจ าปี

ข้อ 1 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการตรวจประเมินระบบการให้บริการอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ให้ครอบคลุมหัวข้อ
อย่างน้อยดังนี้

1.1 การปฏิบัติตามหลักเกณฑก์ารรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบการให้บริการ
หมวด 1 ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวด 2 การรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศ และ
หมวด ๓ การบริหารและการจัดการความเส่ียงของระบบการให้บริการ

1.2 การปฏิบัติตามหลักเกณฑก์ารควบคุมดแูลและป้องกันการทุจริตหรือการฉ้อโกงจากการใช้งานระบบ

1.3 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การตามลักษณะของการให้บริการหลักเกณฑ์ตามลักษณะของการให้บริการ

1.4 หัวข้ออ่ืน ๆ ตามได้รับแจ้งจากส านักงาน



หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี ฯ
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ส่วนที่ 1 การตรวจประเมินประจ าปี

ข้อ 2 ขอบเขตในการตรวจประเมินต้องครอบคลุมระบบการให้บริการส าหรับบริการพิสูจน์ตัวตน บริการออกและ
บริหารจัดการส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน บริการยืนยันตัวตน และบริการแลกเปล่ียนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล  ซึ่งประกอบด้วยการปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน และระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

ข้อ 3 ผู้รับใบอนุญาตต้องด าเนินการประเมินความเส่ียงให้สอดคล้องตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
ส าหรับธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของส านักงานตามรูปแบบที่ส านักงานก าหนด 
พร้อมจัดส่งผลการประเมินต่อส านักงานภายใน 30 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน โดยผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ 
หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายรับรองผลการประเมินก่อนน าส่งต่อส านักงาน

ข้อ 4 การตรวจประเมินตามข้อ 1.4 ต้องก าหนดแผนงานและด าเนินการตรวจประเมนิการปฏิบตัิตามข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงของระบบการให้บริการ



หลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจ าปี ฯ
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ส่วนที่ 1 การตรวจประเมินประจ าปี

ข้อ 5 การตรวจประเมินตามข้อ 1.1  1.2 และ 1.3 ต้องก าหนดแผนงานและด าเนินการตรวจประเมินใหส้อดคล้องกับ
ระดับความเส่ียงการประกอบธุรกิจของผู้รับใบอนุญาต โดยมีรายละเอียด ดังนี้

5.1 กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเส่ียงระดับต ่า ต้องก าหนดแผนงานและด าเนินการตรวจประเมินการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดให้ครอบคลุมข้อก าหนดทั้งหมดภายใต้หลักเกณฑ์ (full scope) แบบปีเว้นปี

5.1.1 ปีที่เป็นการตรวจประเมินให้ครอบคลุมทัง้หมด (full scope) ต้องจัดท าแผนงานและด าเนินการตรวจ
ประเมินให้ครบทุกข้อก าหนดภายใต้หลักเกณฑ์

5.1.2 ปีที่ไม่ได้มีการตรวจประเมินใหค้รอบคลุมทัง้หมด (full scope) สามารถจัดท าแผนงานและด าเนินการ
ตรวจประเมินข้อก าหนดบางส่วน โดยพิจารณาตามความเส่ียงและความเหมาะสม

5.2 กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเส่ียงระดับปานกลางหรือสูง ต้องจัดท าแผนงานและด าเนินการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติตามข้อก าหนดให้ครบทุกข้อก าหนดภายใต้หลักเกณฑ์ (full scope) ทุกปี
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ส่วนที่ 1 การตรวจประเมินประจ าปี

ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการตรวจประเมินระบบการใหบ้ริการและรายงานผลการตรวจประเมนิระบบการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานการใหบ้ริการ หมวด 3 การตรวจประเมินระบบการใหบ้ริการ

ข้อ 7 ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานผลการตรวจประเมินประจ าปีตามรูปแบบที่ส านักงานก าหนด ภายใน 30 วันนับแต่
วันที่ด าเนินการตามแผนงานแล้วเสร็จ แต่ไม่เกินวันที่ 31 มกราคมของปีถัดไป

ข้อ 8 การรายงานผลการตรวจประเมินประจ าปีต่อส านักงาน ผู้รับใบอนุญาตสามารถรวบรวมผลจากหลายรอบการ
ตรวจประเมินที่ด าเนินการภายในปีปฏิทินเดียวกัน โดยต้องจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินประจ าปีใหม้ี
รายละเอียดครบถ้วนตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานการใหบ้ริการ หมวด 3 การตรวจประเมินระบบการใหบ้ริการ 
และต้องจัดท าตารางเพ่ือแสดงข้อก าหนดภายใต้หลักเกณฑ์และขอบเขตที่ตรวจประเมินในแต่ละรอบการตรวจ 
เพ่ือให้มัน่ว่าการตรวจประเมินในแต่ละปีครอบคลุมหลักเกณฑ์และระบบการให้บริการทีเ่กี่ยวข้อง

ข้อ 9 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเก็บรายงานผลการตรวจประเมินไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปีนับแต่วันที่จัดท า
รายงาน เพ่ือให้พร้อมส าหรับการตรวจสอบหรือเมื่อร้องขอโดยส านักงาน
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ส่วนที่ 2 การพิจารณาความมีนัยส าคัญ

ข้อ 10 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีขอ้ก าหนดในการพิจารณาความมีนัยส าคัญหรือความส าคัญที่ชัดเจนเพ่ือใช้
พิจารณาด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ โดยด าเนินการดังนี้

10.1 ข้อก าหนดดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องได้รับอนุมัติจาก
ผู้บริหาร คณะกรรมการ หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย

10.2 ข้อก าหนดในการพิจารณาความมีนัยส าคัญต้องพิจารณาภายใต้กรอบหลักการที่ค านึงถึงความเส่ียงและ
ผลกระทบต่อการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตในวงกว้าง เช่น กระทบลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกี่ยวกับระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของผู้รับใบอนุญาต และค านึงถึงผลกระทบต่อระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลในวงกว้าง เช่น กระทบต่อระบบงานกลางทีม่ีนัยส าคัญเชิงโครงสร้างต่อการใหบ้ริการของ
ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

10.3 ต้องทบทวนข้อก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ข้อก าหนดดังกล่าวสอดคล้องกับระดับความเส่ียงและผลกระทบต่อการให้บริการ

ข้อ 11 ผู้รับใบอนุญาตต้องส่ือสารข้อก าหนดดังกล่าวใหแ้ก่บุคลากรและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทราบและน าไปปฏิบัติ
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ส่วนที่ 3 การแจ้งการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ

ข้อ 12 การแจ้งน าเทคโนโลยีมาใช้ หรือการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ

12.1 ผู้รับใบอนุญาตที่น าเทคโนโลยีมาใช้ หรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยี โดยการน ามาใช้หรือการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีนัยส าคัญตามข้อก าหนดที่ผู้รับใบอนุญาตได้ก าหนดขึ้นตามข้อ 10  ทัง้กรณีที่ผู้รับ
ใบอนุญาตด าเนินการเองและกรณีที่มีการใช้บริการ การเชื่อมต่อ หรือการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก ต้อง
แจ้งการน ามาใช้หรือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต่อส านักงานล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนด าเนินการ ตาม
รูปแบบและวิธีที่ส านักงานก าหนด เว้นแต่ส านักงานมีค าส่ังให้ผู้รับใบอนุญาตไม่ต้องแจ้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
หรือเปลี่ยนแปลงระบบ หรือเทคโนโลยีที่มีนัยส าคัญ



แนวทางการประเมินเพ่ือระบุ
ระดับความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจ และแบบประเมิน

หัวข้อการประชุม
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ข้อ 3 ผู้รับใบอนุญาตต้องด าเนินการประเมินความเส่ียงให้สอดคล้องตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
ส าหรับธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของส านักงานตามรูปแบบที่ส านักงานก าหนด 
พร้อมจัดส่งผลการประเมินต่อส านักงานภายใน 30 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน โดยผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ 
หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายรับรองผลการประเมินก่อนน าส่งต่อส านักงาน

ส่วนที่ 1 การตรวจประเมินประจ าปี



20

ขั้นตอนการประเมินความเส่ียง

2 ตอบค าถามส าหรับแต่
ละค าถามประเมินความ

เส่ียงตัง้ตน้
1 ระบุประเภทใบอนุญาต

3.1 สรุประดับความ
เส่ียงของแต่ละปัจจัย

เส่ียง

3.2 สรุประดับความ
เส่ียงของผู้ประกอบ

ธุรกิจ

4 ส่งผลการประเมิน
ระดับความเส่ียงให้

ส านักงาน

ปจัจัยเส่ียง
• เทคโนโลยีและช่องทางการให้บริการ
• ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
• ประวัติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

Exchange Service

3.1 สรุประดับความ
เส่ียงของแต่ละปัจจัย

เส่ียง

3.2 สรุประดับความ
เส่ียงของผู้ประกอบ

ธุรกิจ

IDP Service

3.สรุปผลการประเมินระดับความเส่ียง
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เทคโนโลยีและช่องทางการให้บริการ
32.การใช้งานแผนส ารองฉุกเฉิน (BCP และ DRP) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ Digital ID ในรอบปีปฏิทินล่าสุด
33.ช่องโหว่ภายในระบบหรอืแอปพลิเคชันส าหรบับรกิาร Digital ID ที่มีความเส่ียงของช่องโหว่ระดับ High หรือ Critical
59.จ านวนการใช้บริการจากผู้รบัด าเนินการแทนในการให้บริการ
63.จ านวนผู้อาศัยการยืนยันตวัตน (RP) ที่มีการเชื่อมตอ่เพ่ือให้บริการพิสูจน์ตวัตน [IDP1]
64.จ านวนจุดให้บริการการพิสูจน์ตวัตนรวมทัง้หมดที่อยู่ในความดูแลของหนว่ยงาน [IDP1]
71.จ านวนผู้อาศัยการยืนยันตัวตน (RP) และผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (IdP) ที่มีการเชื่อมตอ่เพ่ือให้บริการแลกเปลีย่นข้อมูล
เพ่ือการพิสูจนแ์ละยืนยันตวัตนทางดิจิทัล [Ex.]

ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
62.ระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตนัตน (IAL) สูงสุดที่องค์กรสามารถให้บรกิาร [IDP1]

65.จ านวน transaction ต่อปี ส าหรับบริการพิสูจน์ตวัตน [IDP1]

67.ระดับความน่าเชื่อถือของการยืนยันตนัตน (AAL) สูงสุดที่องค์กรสามารถให้บรกิาร [IDP2/3]

69.จ านวน transaction ต่อปี ส าหรับบริการยืนยันตวัตน [IDP2/3]
70.จ านวนผู้ใช้บริการ (subscriber) ที่ลงทะเบียนและพร้อมใช้งานบรกิารออกและบรหิารจดัการส่ิงที่ใช้ยืนยนัตวัตน หรือ
บริการยืนยันตัวตน [IDP2/3]
72.จ านวน transaction ต่อปี ส าหรับบริการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์และยนืยันตวัตนทางดิจทิัลทัง้ที่ท ารายการ
ส าเร็จและไม่ส าเร็จในรอบปีปฏทินิล่าสุด [Ex.]

IDP1 only

IDP1 only
Exchange only

IDP1 only

IDP1 only

IDP2/3 only

IDP2/3 only

IDP2/3 only

Exchange only

General

General
General
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ประวัติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
15.จ านวนเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบตอ่สิทธิและเสรภีาพของบุคคล

18.จ านวนเหตุการณ์การทุจรติหรอืการฉ้อโกงจากการใช้งานระบบการให้บรกิาร Digital ID

19.ระยะเวลารวมของการหยุดให้บริการชัว่คราวของระบบการให้บริการ Digital ID ที่มีผลกระทบต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
และไม่ได้เป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า
20.จ านวนเหตุการณ์ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศที่ไม่พึงประสงค์ (incident) ที่มีผลกระทบในระดับกลางขึ้นไป

General

General

General

General
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2. การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความเส่ียง



24

2. การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความเส่ียง
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2. การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความเส่ียง
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2. การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความเส่ียง



27

3.1 การสรุประดับความเส่ียงของแต่ละปจัจัยเส่ียง

ส าหรับปัจจัยเส่ียง เทคโนโลยีและช่องทางการให้บริการ และ ลักษณะผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

ใช้ค่าที่มีจ านวนมากที่สุด (ฐานนิยม) เป็นผลการประเมิน และพิจารณาเงื่อนไขประกอบการประเมิน ดังนี้

เงื่อนไข ก : กรณีที่ฐานนิยมมี 2 ค่า ให้ใช้ค่าที่สูงกว่าเป็นผลการประเมิน

เงื่อนไข ข : กรณีไม่มีฐานนิยม (จ านวนข้อ ต ่า ปาน กลางสูง เท่ากัน)  ให้ใช้ค่าเป็น ปานกลาง เป็นผลการประเมิน

เงื่อนไข ค : กรณีผลการประเมินเป็นระดับต ่า ให้น าจ านวนของข้อที่เป็นระดับปานกลางและสูง มารวมกัน
• หากค่าดังกล่าวมากกว่าหรือเท่ากบัจ านวนข้อของระดับต ่า ให้ก าหนดระดับความเส่ียงของปัจจัยเส่ียงเป็นระดับปานกลาง
• หากค่าดังกล่าวน้อยกว่าจ านวนข้อของระดับต ่า ให้ก าหนดระดับความเส่ียงของปัจจัยเส่ียงเป็นระดับต ่า
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3.2 การสรุประดับความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจ

3.2.1 พิจารณาระดับความเส่ียงข้ันต้น (RLA1) ของผู้ประกอบธุรกิจโดยอ้างอิงเกณฑ์ตามตาราง
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3.2 การสรุประดับความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจ

3.2.2 ก าหนดระดับความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจ (RLA) โดยพิจารณาร่วมกับประวัติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

(1) พิจารณา ระดับความเส่ียงที่สูงที่สุด จากค าถามประเมินความเส่ียงทัง้หมด ของปัจจัยเส่ียง "ประวัติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์"

• หากความเส่ียงตาม (1) มีระดับสูงกว่า RLA1  ให้ก าหนด RLA = ความเส่ียงตาม (1)
(2) ก าหนดระดับความเส่ียงผู้ประกอบธุรกิจ (RLA) โดยพิจารณาเงื่อนไข ดังนี้

• หากความเส่ียงตาม (1) มีระดับต ่ากว่าหรือเท่ากับ RLA1 ให้ก าหนด RLA = RLA1
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ตัวอย่างแนวทางการพิจารณาระดับความเส่ียงตาม 3.2.1

ตัวอย่าง
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ตัวอย่างแนวทางการพิจารณาระดับความเส่ียงตาม 3.2.2

ตัวอย่าง

ประวัติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ Risk Level
15.จ านวนเหตุการณ์ละเมดิข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามเส่ียงทีจ่ะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล

สูง

18.จ านวนเหตุการณ์การทุจริตหรือการฉ้อโกงจากการใช้งานระบบการ
ให้บริการ Digital ID

ต ่า

19.ระยะเวลารวมของการหยุดให้บริการชัว่คราวของระบบการให้บริการ Digital 
ID ที่มีผลกระทบต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการและไม่ได้เป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า

ต ่า

20.จ านวนเหตุการณ์ด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศที่ไมพึ่งประสงค์ (inc
ident) ที่มีผลกระทบในระดับกลางขึ้นไป

ปานกลาง

A

RLA สูง

ระดับความเส่ียงขัน้ต้น

A

RLA1 ต ่า

ระดับความเส่ียงของผู้ประกอบธุรกิจ

Highest Risk 
= 
สูง
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