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การจัดทํารางหลักเกณฑเกี่ยวกับการรายงานขอมูลประจําป
สําหรับผูประกอบธุรกิจบริการ Digital IDเอกสารการประชุม ลงทะเบียนเขารวม



โครงการจัดทําแนวทางการสงเสริม
และสนับสนุนการใชงาน Digital ID 
เพื่อรองรับการขับเคล่ือนและยกระดับ 
Digital GDP
เอกสารประกอบการประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing)
ตอการจัดทําแนวทางการรายงานขอมูลประจําปสําหรับธุรกิจ
บริการ Digital ID

วันที่ 21 มีนาคม 2568
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ภาพรวมโครงการ
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เพื่อวิเคราะหและประเมินสภาพตลาด การศึกษาพฤติกรรม
และความตองการของผูบริโภค และประเมินแนวโนม

และเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีจะมีผลตอการพัฒนา Digital ID
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เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID 
และพัฒนาแนวทางการรายงานประจําป อันจะชวยใหสามารถติดตามและกํากับดูแล
การดําเนินงานของผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการวิเคราะหขอมูล

ท่ีจัดเก็บในรายงานประจําป รวมถึงชวยสรางความไววางใจและเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร

เพื่อสรางความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับ Digital ID Landscape 
และการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปพัฒนากลยุทธในการสงเสริม

การใชงาน Digital ID ในธุรกิจตาง ๆ อีกท้ังยังสามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี Digital ID ในอนาคต

วัตถุประสงคของโครงการ
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สรุปแนวทางในการกํากับดูแล
ผูประกอบธุรกิจบริการ
Digital ID จากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop)
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แนวทางการกํากับดูแล เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สงเสริมประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการรวมไปถึงสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภบิาลที่ดีและคุมครองผูใชบริการ

Customers Protection (CP)

Service Development  
& Improvement (SD)

Risk Management (RM)

• เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพของระบบใหบริการ ในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล

• สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance)

• คุ มครองผู ใช บริการ: เพื ่อให ผ ู ประกอบธุรกิจมีความตระหนักถึงสิทธิหนาที่ 
และมาตรฐานขั้นตํ่าในการดูแลผูใชบริการ

• ขอมูลดานขอรองเรียนและแนวทางการแกไข

• ระบุแผนการขยายขอบเขตการใหบริการ (Service 
Expansion Plans) เพื่อเปนการวางเปาหมาย
ในปถัด ๆ ไป

แนวทางการกํากับ ควบคุม ดูแล และนับสนุนผูใหบริการ

Operational Information
(OI)

กลุมขอมูลผลการดําเนินงานและการใหบริการ
เบื้องตน ตลอดจนขอมูลของผูใหบริการและ

ผูที่มีสวนไดสวนเสียในบริการที่สําคัญ 
(Critical Interested Parties)

• ขอมูลท่ัวไปและโครงสรางการดําเนินงาน
• ขอมูลการใหบริการ เชน จํานวนผูใชงาน (Users) 

จํานวน RP ท่ีมีการเชื่อมตอ
• ขอมูลสําคัญอ่ืน ๆ เชน นโยบายการกํากับดูแล

Performance & 
Efficiency (PE)

กลุมขอมูลที่นําไปสูการวิเคราะหและประเมินสมรรถนะ 
คุณภาพ และความสามารถในการใหบริการ

กลุมขอมูลแสดงภาพรวมที่อธิบายถึงสถาปตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Security Architecture) สมรรถนะและศักยภาพของผูใหบริการ 

เพื่อการปองกันขอมูลและความเปนสวนบุคคลของขอมูล

กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของผูใหบริการ

กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
องคประกอบของบริการ ตลอดจนกระบวนงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจ
โครงสรางพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ ตลอดจน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดาน Digital ID

• ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)
• ขอมูลดานอุบติัการณ (Incidents)
• ขอมูลดาน Incident ท่ีเกี่ยวของกับการ

ทุจริตและฉอโกง (Fraud)
• ขอมูลประสบการณใชงานจากลูกคา 

(Customer Experiences)

• นโยบายความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ (risk identification)
ตามลักษณะการใหบริการ

• ผลการประเมินความเส่ียง (risk evaluation)
ซ่ึงครอบคลุมการประเมินความเส่ียงต้ังตนและการตรวจสอบ
ความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียง

• โครงสรางหรือคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบการบริหารความ
เส่ียง (หากมีการเปล่ียนแปลง )
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 1
OI

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ และสวนที่ 2 : โครงสรางองคกร

การรายงาน
การเปลี่ยนแปลงขอมูลเดิม

Ø ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ
Ø ขอมูลโครงสรางองคกร
Ø ความสัมพันธของสวนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับระบบการใหบริการ (พิจารณาตัดออก)

• มีขอเสนอใหจัดทําเปน Profile ของแตละหนวยงานเพ่ือลด
ความซํ้าซอนในการกรอกขอมูล

• ในกรณีที่หากมีการรายงานระหวางปไปแลวรูปแบบคําตอบ
ที่จะตองตอบจะตองเปนแบบใด

• คงไวบางสวนที่เปนขอมูลทั่วไป (อาจมีผูรับใบอนุญาตบางสวนท่ี
อาจจะตองกรอกขอมูลกลับมาเนื่องจากยังไมมีขอมูลสวนนี้ในระบบ)

• หากมีการเปลี่ยนแปลงใหเลือกวา “มีการเปลี่ยนแปลงในระหวางป”

สวนที่ 3 : รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 

ชองทางการใหบริการสําหรับ
ผูใหบริการ (RP)

• มีผูรับใบอนุญาตบางสวนที่ไมทราบจํานวน RP รวมถึง
ชองทางในการเช่ือมตอของ RP นั้นไมสามารถระบุได 
เนื่องจากเปนการใหบริการผาน Exchange

• ปรับใหเลือกชองทางการใหบริการวา “มีการใหบริการ RP โดยตรง”
หรือ “ใหบริการ RP โดยเช่ือมตอกับ NDID” 

• หากเลือกเฉพาะการใหบริการ RP โดยตรงใหรายงานขอมูลวาเปน
ชองทางใดบาง โดย ETDA ไดกําหนดตามโมเดลการเชื่อมตอที่มี
ในปจจุบัน

สวนที่ 4 : ขอมูลดานการเงิน

ขอมูลรายงานการเงิน

• มีขอคิดเห็นวาขอมูลรายงานการเงินที่ตองสงรวมไปยัง
หนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ หากตองมีการแยกรายละเอียด
ที่เก่ียวกับ Digital ID ควรใหระบุเพียงกําไรสุทธิ และไดรับ
การรับรองจากผูบริหารในระดับที่เหมาะสม

• เพิ่ม Tab “รายงานการเงิน” โดยแบงรายละเอียดเปน “รายได”
และ “คาใชจาย” ตามแตละลักษณะการใหบริการ

• ขอมูลรายไดและคาใชจายท่ีเก่ียวของกับ Digital ID ในบาง
หนวยงานที่ดําเนินธุรกรรมผาน NDID นั้น คิดวาสวนนี้
สามารถขอขอมูลจาก NDID ได

• (หารือ) NDID มีขอกังวลในการเปดเผยขอมูลลูกคาของ IdP
แตละแหง ซึ่ง IdP ตองรวมใหความยินยอม

• บางหนวยงานใหขอมูลวาปกติมีการปดรอบบัญชีสําหรับการ
รายงานงบการเงินวันที่ 31 มีนาคมซึ่งจะไมตรงกับรอบสิ้นป

• คงรูปแบบการรายงานขอมูลการเงิน โดยทาง ETDA จะพิจารณาให
รายงานยอนหลังเปนรายกรณีเทานั้น



8

สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 1
OI

สวนที่ 5 : ขอมูลผูใชงาน (Users)  

ขอมูลผูใชงาน (Users)

Ø ระดับของการพิสูจนและยืนยันตัวตน
Ø การรายงานขอมูล User แบบรายเดือน
Ø ขอมูล Demographic

• บางหนวยงานอาจไมมีการจัดเก็บขอมูลของผูใชงานในทุก
ระดับของการพิสูจนและยืนยันตัวตน อีกท้ังขอมูลในอดีตอาจ
ไมมีการติดตามเปนรายเดือน หากมีขอกําหนดใหตองจัดทํา
รายงาน ควรแจงลวงหนาเพ่ือการเตรียมขอมูล

• เพ่ิม หมายเหตุ: หากไมไดมีการจําแนกเปนรายเดือน หรือ
ไมไดมีการจําแนกตามระดับ IAL และ AAL โปรดระบุจํานวน
โดยรวม และให ระบุสาเหตุที่ไมสามารถรายงานได

• มีขอสอบถามวาขอมูล (Users) ในตารางท่ีเปนการยืนยัน
ตัวตนไมใหนับซํ้าใชหรือไม ซึ่งหากจําแนกเปนรายเดือน กรณีที่
มีบุคคลมาใชบริการมากกวา 1 คร้ังในรอบป ควรจะกรอก
ขอมูลในเดือนไหนอาจจะใหพิจารณาการรวมเปนการรายงาน
รายปจะเขาใจงายมากกวา

• พิจารณาแกไขเปนขอมูล “จํานวน User ที่พรอมใชงาน
ทั้งหมด” โดยกรอกจํานวนที่เพ่ิมขึ้นเปนรายไตรมาสในรูปแบบ
สะสม (Accumulate)

• ปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บขอมูลประชากรอยางเปนระบบ จึงมี
ขอกังวลวาควรรายงานขอมูลดังกลาวอยางไร

• การเก็บขอมูลตาม Demographic ดานพ้ืนท่ีเปนขอกังวลวา
ขอมูลท่ีไดจะไมสะทอนปจจุบันซึ่งเปนคนละขอมูลกับขอมูลบน
บัตรประชาชน 

• หนวยงานโดยเฉพาะ Non-Bank นั้นจะตองใชความพยายาม
อยางมากในการขอขอมูลจาก Users ซึ่งตองขอความยินยอม
ผูใชงาน

• รายงานเฉพาะ “ขอมูลชวงอาย”ุ ที่สามารถตรวจสอบไดจาก
บัตรประชาชน เพ่ือการวิเคราะหชวงอายุของผูใชงาน 

• ทั้งนี้ในการรายงานปแรกนั้นอาจพิจารณายกเวนสําหรับ
ผูรับใบอนุญาตที่ยังไมมีขอมูลสวนนี้

สวนที่ 7 : ขอมูลผูใหบริการ (RP)

จํานวนผูใหบริการ (RP)
จําแนกตามแตละ Sector

• IDP ใหขอเสนอวาขอมูลสวนไหนที่ทาง NDID มีขอมูลอยูแลว
เสนอใหดึงขอมูลจาก NDID โดยตรงเพ่ือลดภาระในการ
รายงาน

• หากเลือกชองทางการใหบริการวา “มีการใหบริการ RP 
โดยตรง” ใหระบุ “จํานวนผูใหบริการ (RP)
จําแนกตามแตละ Sector” โดยไมนับรวมกับท่ีผาน NDID

• หากเลือกวา “ใหบริการ RP โดยเชื่อมตอกับ Exchange”
เพียงอยางเดียว ไมตองระบุเพ่ิมเติม

• (หารือ) NDID มีขอกังวลในการเปดเผยขอมูลลูกคาของ 
IdP แตละแหงซึ่ง IdP ตองรวมใหความยินยอม
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 2
PE

สวนที่ 1: ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)

ขอมูล Transaction

• Transaction ของหนวยงานท่ีเปนการเช่ือมโดยตรง 
(Direct Connect) ซึ่งไมไดผาน NDID อาจไมสามารถ
อางอิง Error code ตาม NDID ได จําเปนตองมีแนวทาง
ที่ชัดเจน

• ในเบื้องตนใหยึด Error code ตาม NDID โดยหาก
ไมสามารถจัดประเภทตามไดใหระบุเพิ่มเติม

• บางหนวยงานไมมีการจัดเก็บขอมูลสาเหตุของธุรกรรม
ที่ไมสําเร็จในรอบปอาจมีขอจํากัด

• หากเลือกชองทางการใหบริการวา “มีการใหบริการ RP 
โดยตรง” ใหระบุ “จํานวนการทําธุรกรรมการพิสูจน
ตัวตนจําแนกตามรายเดือน” โดยไมนับรวมกับท่ีผาน
NDID

• หากเลือกวา “ใหบริการ RP โดยเชื่อมตอกับ Exchange”
เพียงอยางเดียว ไมตองระบุเพ่ิมเติม

• กรณีขอมูล Transaction เปนการเช่ือมตอกับ NDID 
อยากใหขอขอมูลกับ NDID โดยตรงเพ่ือลดภาระ
ในการรายงาน

• (หารือ) NDID มีขอกังวลในการเปดเผยขอมูลลูกคา
ของ IDP แตละแหง ซึ่ง IdP ตองรวมใหความยินยอม

สวนที่ 2: ขอมูลดานอุบัติการณ (Incident) และ สวนที่ 3: ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทุจริตและฉอโกง (Fraud)

ประเภทของ Incident • มีความเห็นวาประเภทของ Incident เชน System หรือ 
Software นั้นมีความซํ้าซอนกันในบางหัวขอ

• ETDA และที่ปรึกษาพิจารณารวมหัวขอ Fraud มาเปน
สวนหนึ่งของการรายงาน Incident และจัดกลุมประเภท 
Incident ใหมเปน 6 ดาน ดังนี้
Ø ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา
Ø ความเสียหายกายภาพ
Ø ภัยคุกคามไซเบอร
Ø ขอมูลถูกละเมิด
Ø การทุจริตและฉอโกง (Fraud)
Ø อื่น ๆ

ประเภทของ Fraud • มีขอเสนอใหพิจารณาวา Fraud ควรเปนสวนหนึ่ง
ของ Incident หรือควรมีการรายงานแยกหัวขอ
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 3
DS

สวนที่ 1 : รายการหยุดใหบริการ

การรายงานขอมูลรายการหยุดใหบริการ
• มีขอคิดเห็นวารายการหยุดใหบริการนั้นมีการรายงาน

ทุกคร้ังตอนท่ีเกิดเหตุอยูแลว จึงมีขอเสนอใหทาง ETDA 
พิจารณาไมตองรายงานในรายงานประจําป

• การรายงานขอมูลในสวนนี้ตองรายงานระหวางป
อยูแลว จึงพิจารณาไมตองรายงานสวนนี้ในรายงาน
ประจําป

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียน (Complaints)

ภาพรวมการรายงานขอมูลเรื่องรองเรียน

• มีขอคิดเห็นวาใหพิจารณาการรายงานขอมูลเร่ืองรองเรียน
เปนรายปเนื่องจากไมไดมีการเก็บขอมูลจําแนกเปน
รายเดือน และมีตนทุนรวมถึงเวลาในการเก็บขอมูลในสวนนี้ • ทาง ETDA และที่ปรึกษาพิจารณารูปแบบการใหรายงาน

ขอมูลเปนรายไตรมาส
• ทั้งนี้ในการรายงานปแรกนั้นอาจพิจารณายกเวนสําหรับ

ผูรับใบอนุญาตที่ยังไมมีขอมูลในรูปแบบรายไตรมาส

ประเภทของเรื่องรองเรียน • ควรกําหนดประเภทของเร่ืองรองเรียนใหครอบคลุม เชน 
การทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับ Digital ID เพ่ือใหสามารถ
ระบุและวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 4
RM ภาพรวมการประเมินความเสี่ยง

• ในกรณีที่หนวยงานมีการประเมินความเสี่ยงทั้งองคกร
ไมไดแยกเปนการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวกับบริการ
Digital ID สามารถใชการประเมินความเสี่ยงนี้มารายงาน
ประจําปไดหรือไม

• หากผูใหบริการมีการประเมินความเสี่ยงทั้งองคกร 
และครอบคลุมถึงการใหบริการ Digital ID สามารถ
พิจารณาใชการประเมินความเสี่ยงนี้มารายงานได

• การตรวจประเมินประจําป (Audit) ซึง่มีรายการประเมิน
ความเสี่ยงรวมอยูดวยสามารถใชขอมูลสวนนี้รายงานแทน
ไดหรือไม

• การตรวจ Audit เปนการประเมินความเสี่ยงเฉพาะ IT Risk 
และ Operational Risk ซึง่ยังไมครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 
5 ดาน ดังนั้นยังคงตองรายงานความเสี่ยงดานอื่น ๆ

• การตรวจประเมิน RLA ซึง่หนวยงานทําเปนประจํามี
รายการประเมินความเสี่ยงรวมอยูดวยสามารถใชขอมูล
สวนนี้รายงานแทนไดหรือไม

• การประเมิน RLA เปนการประเมินความเสี่ยงเฉพาะ IT Risk 
และ Operational Risk ซึง่ยังไมครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 
5 ดาน ดังนั้นยังคงตองรายงานความเสี่ยงดานอื่น ๆ 

ดานที่ 5 การระบุแผนการขยายขอบเขตการใหบริการ

• ขอมูลเร่ืองแผนการพัฒนาตอยอดบริการการอื่น ๆ ที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีการพิสูจนและยืนยันตัวตนหากไมมี
ตามท่ีทาง ETDA กําหนดครบทุกหัวขอสามารถรายงาน
เทาที่ทางหนวยงานเก็บขอมูลไดหรือไม

• การรายงานผลการดําเนินงานโดยรวมของปนั้นๆ 
เปนการติดตามวาแตละหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย
ที่แจงไวตอนขึ้นทะเบียนหรือไม

• ใหระบุแผนการขยายขอบเขตการใหบริการ (Service 
Expansion Plans) เพ่ือเปนการวางเปาหมายในปถัด ๆ ไป
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90 วัน

ไทมไลนการสงรายงานประจําป
สําหรับผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID

การเตรียมความพรอม

• ผูรับใบอนุญาตรวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับผลการดําเนินงานดาน 
Digital ID ประจําปน้ัน ๆ

• ETDA แจงแนวทางการรายงาน
และรายละเอียดผานทางเว็บไซต

การตรวจสอบ
และพิจารณาโดย ETDA

• ETDA ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน 
(ใชเวลาประมาณ 60 วัน)

• ETDA แจงผลการตรวจสอบกลับไปยัง
ผูรับใบอนุญาตผานทางระบบ

• กรณี ETDA ขอใหแกไขขอมูล ผูไดรับ
ใบอนุญาตตองดําเนินการภายในกรอบเวลา
ที่กําหนด

การจัดทําและตรวจสอบขอมูล

• ผูรับใบอนุญาตกรอกขอมูลลงในไฟล Excel 
ตามแบบฟอรมของ ETDA และจัดทําเอกสาร
แนบตามที่กําหนด

การสงรายงานประจําป
(ภายในวันที่ 31 มีนาคม)

• อัปโหลดไฟล Excel และเอกสารแนบผานระบบ 
ผานระบบสนับสนุนการกํากับธุรกิจบริการทาง
ดิจิทัล

• ระบบแจงยืนยันการรับขอมูลและใหเลขอางอิง
• บันทึกสถานะการสงเพื่อใหสามารถติดตามผลได

การติดตามผลและสรุปภาพรวม

• ETDA ประกาศสรุปภาพรวมจากรายงานของ
ทุก IdPนําขอมูลมาวิเคราะหแนวโนมของ 
Digital ID

• ETDA นําเสนอแนวทางการพัฒนา Digital ID 
ของประเทศ

01

02

JAN FEB MAR APR MAY JUN

03 04

05

60 วัน
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การตอยอดขอมูล
จากการรายงานโดย ETDA
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IdP คาดหวังให สพธอ. เปนหนวยงานกํากับดูแลเชิงรุก ที่ไมเพียงกํากับดูแลแตตองสังเคราะหขอมูล  วิเคราะหแนวโนม  
แกไขอุปสรรค และกําหนดทิศทางระยาว เพื่อให Digital ID เติบโตอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเช่ือมั่นตอผูใชบริการ

ภาพรวม Digital ID ในประเทศไทย
• IdP คาดหวังให ETDA สามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากผูใหบริการ Digital ID ในภาคสวน

ตาง ๆ เพื่อสรางฐานขอมูลกลางที่สะทอนถึงอัตราการเติบโตของผูใช Digital ID ในประเทศ
• โดยขอมูลเหลาน้ีจะชวยให IdP สามารถปรับกลยุทธการใหบริการใหตรงกับแนวโนมของตลาด

และความตองการของผูใชไดดีข้ึน
• ตัวอยางขอมูล : ผลสรุปในรูปแบบกราฟ หรือ ผลสรุปเชิงพรรณนา

1

2

4

3

ภาพรวม Digital ID 
ในประเทศไทย

การศึกษาและเปรียบเทียบ
แนวโนมการใชงาน 

Digital ID ในระดับสากล

ความคาดหวังแนวทางการสังเคราะหขอมูลเพื่อการนําไปใชประโยชน

ปญหาและอุปสรรค
จากการใชบริการ

ในปจจุบัน

Roadmap
การขับเคลื่อนในอนาคต

ของ ETDA

การศึกษาและเปรียบเทียบแนวโนมการใชงาน Digital ID ในระดับสากล
• IdP ตองการให ETDA ทําหนาที่เปน ศูนยกลางขอมูล ที่ชวยเปรียบเทียบสถานะของ Digital ID ไทย

กับประเทศอื่น ๆ เพื่อใหทราบวา ประเทศไทยอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล หรือแนวโนม
การพัฒนา Digital ID ในตางประเทศ เชน เทคโนโลยีใหม ๆ

• โดยขอมูลจะชวยผลักดันใหประเทศไทยมีมาตรฐานการเช่ือมตอที่รองรับการใช Digital ID ระดับสากล
• ตัวอยางขอมูล : ผลการจัดอันดับความสามารถในการเขาถึง Digital ID ของประเทศไทย หรือ

บทสรุปผูบริหารสําหรับการพัฒนาทางธุรกิจ

การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของ Digital ID ในปจจุบัน
• IdP คาดหวังวา ETDA จะนําขอมูลจาก IdP และผูใชบริการมาประมวลผล เพื่อวิเคราะหปญหาหลัก

ทีเ่กิดข้ึน เพ่ือให ETDA ทาํหนาทีเ่ปน ผูประสานงานหลัก ที่ชวยผลักดันใหมีการแกไขปญหาเหลาน้ีอยาง
เปนระบบ เชน ปญหาดานอุบัติการณที ่เกิดขึ ้นกับระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน ความเชื ่อมั ่นตอ
การใชงาน เปนตน

• ตัวอยางขอมูล : สรุปแนวโนมปญหาดานอุบัติการณพรอมแนวทางการแกไข หรือการจัดประชุม
Committee เพื่อการหาแนวทางรวมกัน

การกําหนด Roadmap ในอนาคตเพื่อขับเคลื่อน Digital ID ไทย
• IdP คาดหวังวา ETDA จะกําหนด แผนยุทธศาสตรระยะยาว (Roadmap) ที่ชัดเจนโดยใหความสําคัญ

กับการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรฐานที่ส งเสริมการใช Digital ID อยางยั่งยืน เพื่อใหบริการ
ของ IdP สามารถขยายตัวและพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับแนวโนมระดับโลก



การนําไปใช้ต่อยอดของ ETDA ในฐานะ Regulator
ประโยชน์จากการรายงานข้อมูล1. การกํากับดูแลและติดตามสถานะการดําเนินงานของผู้ให้บริการ IdP

02

ประโยชน์จากการรายงานข้อมูล

• ใช้ข้อมูลประกอบการกํากับดูแลและติดตามสถานะของผู้ให้บริการ IdP ว่าดําเนินงานสอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานท่ีกําหนด พร้อมตรวจสอบความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อความม่ันคงปลอดภัย

และความต่อเน่ืองของบริการ
• ใช้ข้อมูลประกอบการกํากับดูแลเชิงป้องกันและประเมินความพร้อมของผู้ให้บริการในการรองรับ

เหตุการณ์ผิดปกติและการจัดการความเส่ียงตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด

1. การกํากับดูแลและติดตามสถานะการดําเนินงานของผู้ให้บริการ IdP

• ใช้ประเมินความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยและความต่อเน่ืองในการให้บริการของผู้ให้บริการ IdP 
จากข้อมูลการหยุดให้บริการ ข้อร้องเรียน และผลการตรวจประเมิน

• ใช้เปรียบเทียบแนวโน้มความเส่ียงและปัญหาของผู้ให้บริการ IdP รายต่าง ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง และใช้
ในการประเมิน

ความเส่ียงเชิงภาพรวมของระบบ Digital ID ในประเทศ
• ใช้วิเคราะห์และติดตามความเพียงพอของมาตรการควบคุมความเส่ียง เช่น การมีแผนรองรับกรณี

ระบบขัดข้อง การป้องกันผลกระทบต่อประชาชน และการลดความถี่ของเหตุการณ์ซ้ํา ๆ

2. การประเมินความเส่ียงและความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

• ใช้วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มการให้บริการระบบ Digital ID ในประเทศ เช่น จํานวนผู้ใช้บริการ กลุ่ม
ธุรกิจท่ีเช่ือมต่อ ความครอบคลุมของบริการในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือสนับสนุนการวางนโยบายและพัฒนา

ระบบ Digital ID ให้ตอบโจทย์การใช้งานและรองรับการเติบโตในอนาคต

3. การวิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มการให้บริการระบบ Digital ID

• ใช้เป็นข้อมูลในการติดตามความคืบหน้าและความเหมาะสมของการปรับปรุงระบบ พัฒนาฟเีจอร์ใหม่ 
และขยายขอบเขตการให้บริการของผู้ให้บริการ IdP ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และไม่ส่งผลกระทบต่อ

เสถียรภาพของระบบ
• ประเมินแนวโน้มการเติบโตของบริการและวิเคราะห์ศักยภาพในการให้บริการในอนาคต เพ่ือสนับสนุน

การกํากับดูแลให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบ Digital ID ของประเทศในภาพรวม

4. การติดตามการพัฒนาและขยายบริการ

จากการร้องขอข้อมูลจากการให้บริการ Digital ID นั้น สพธอ. สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการกําหนดนโยบาย
วิเคราะห์ศักยภาพ สร้างมูลค่าเศรษฐกิจ และควบคุมการให้บริการ Digital ID ให้มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ

เพื่อกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจการ
ใหบริการ Digital ID ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ

เพื่อใชในการวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของการ
ใหบริการ Digital ID ของประเทศไทย

เพื่อสรางประโยชนแกผูประกอบธุรกิจ โดยใชขอมูลเพื่อสะทอน
มุมมองทิศทางและศักยภาพของธุรกิจบริการ Digital ID 

ในภาพรวม

เพื่อให ETDA สามารถกํากับดูแลและควบคุมการใหบริการ 
Digital ID ใหอยูในสภาพแวดลอมที่มั่นคงปลอดภัยนาเชื่อถือ



Revenue per User (RPU)
รายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อผู้ใช้แต่ละคน

Transaction per User (TPU)
จํานวนธุรกรรมเฉล่ียต่อผู้ใช้แต่ละคน

Revenue per Transaction (RPT)
รายได้เฉล่ียต่อธุรกรรมหนึ่งคร้ัง

จํานวนธุรกรรมท้ังหมด 
จํานวนผู้ใช้ท่ียืนยันตัวตนสําเร็จ

รายได้ท้ังหมด
จํานวนผู้ใช้ท่ียืนยันตัวตนผ่าน IDP สําเร็จ

รายได้ท้ังหมด
จํานวนธุรกรรมท้ังหมด

IdP Key Performance Indicators (KPIs)

จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ข้อมูลเกิดจากการจําลองข้ึนเพ่ือใช้ในการประชุมร่วมกับธุรกิจบริการ Digital ID วันท่ี 11 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมอัศวินเท่าน้ัน 03



จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ข้อมูลเกิดจากการจําลองข้ึนเพ่ือใช้ในการประชุมร่วมกับธุรกิจบริการ Digital ID วันท่ี 11 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมอัศวินเท่าน้ัน

กรณีท่ีเกิดขึ้น ข้อเสนอแนะท่ีควรทํา

1 TPU เพ่ิมข้ึน กระตุ้นให้ทําธุรกรรมต่อเนื่อง, เพ่ิมฟเีจอร์ที่ช่วยให้ธุรกรรมสะดวกขึ้น, 
ตรวจสอบระบบให้พร้อมต่อการรองรับปริมาณธุรกรรมที่เพ่ิม

2 RPU เพ่ิมข้ึน
ขยายโอกาสในการเพ่ิมรายได้ เช่น เสนอบริการเสริมที่มีมูลค่าสูง, ทํา 
Partnership กับธุรกิจที่เก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมโอกาสการขายและรายได,้ 
รักษาแนวโน้มรายได้ให้เติบโต

3 ทั้ง RPU & TPU เพ่ิมข้ึน รักษาและขยายผล โดย ดึงดูดผู้ใช้ใหม่, เพ่ิมมูลค่าต่อธุรกรรม, ขยาย
ตลาด

4 TPU ลดลง ทําธุรกรรมให้ง่ายขึ้น, ใช้แรงจูงใจ เช่น Cashback, Reward, 
Gamification

5 RPU ลดลง ปรับกลยุทธ์ราคา, เพ่ิมโปรโมช่ัน, กระตุ้นการใช้จ่าย

6 ทั้ง RPU & TPU ลดลง ต้องเร่งกระตุ้นความถ่ีและมูลค่าของธุรกรรม พร้อมดึงดูดผู้ใช้ใหม่

04

IdP Key Performance Indicators (KPIs)



จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ข้อมูลเกิดจากการจําลองข้ึนเพ่ือใช้ในการประชุมร่วมกับธุรกิจบริการ Digital ID วันท่ี 11 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมอัศวินเท่าน้ัน 05

Demographic analysis



จํานวนธุรกรรมที่ล้มเหลวรายเดือนตั้งแต่ 2022-2024

จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ข้อมูลเกิดจากการจําลองข้ึนเพ่ือใช้ในการประชุมร่วมกับธุรกิจบริการ Digital ID วันท่ี 11 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมอัศวินเท่าน้ัน 06

สาเหตุของความล้มเหลวในการทําธุรกรรม

Transaction analysis

จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนแยกตามอุตสาหกรรม RP

อัตราการทําธุรกรรมสําเร็จ

ธุรกรรมสําเร็จ

ธุรกรรมไม่สําเร็จ
10.0%

90.0%

จํานวนธุรกรรมทั้งหมดในปี 2024

10,000,000
ธุรกรรม



จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ข้อมูลเกิดจากการจําลองข้ึนเพ่ือใช้ในการประชุมร่วมกับธุรกิจบริการ Digital ID วันท่ี 11 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมอัศวินเท่าน้ัน

ขอ้รอ้งเรยีนทั ,งหมด

30,000
ขอ้รอ้งเรยีน

Complaints analysis

07

องคก์รหรอืธรุกจิ (RP)

ผูใ้หบ้รกิารระบบ (IDP)

หน่วยงานทีAกํากบัดแูล (Regulator) อืAน ๆ

ผูใ้ชง้าน (Users)

จาํนวนรายงานตามประเภทผูร้ายงาน

แกไ้ขเรยีบรอ้ย

ยงัไมแ่กไ้ข

ระหวา่งการแกไ้ข

สถานะการแกไ้ขปญัหา



Complaints analysis

จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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(ตวัอยา่ง) โครงการสาํรวจระดบัความเชื9อม ั9นของผูบ้รโิภคตอ่ระบบ Digital ID ในประเทศไทย
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Customer Experiences & Satisfaction 

เหตผุลที?คนเลอืกใช ้Digital ID เหตผุลที?คนไมเ่ชื?อม ั?นในการใช ้Digital ID



23


