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การจัดทํารางหลักเกณฑเกี่ยวกับการรายงานขอมูลประจําป
สําหรับผูประกอบธุรกิจบริการ Digital IDเอกสารการประชุม ลงทะเบียนเขารวม



โครงการจัดทําแนวทางการสงเสริม
และสนับสนุนการใชงาน Digital ID 
เพื่อรองรับการขับเคล่ือนและยกระดับ 
Digital GDP
เอกสารประกอบการประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing)
ตอการจัดทําแนวทางการรายงานขอมูลประจําปสําหรับธุรกิจ
บริการ Digital ID

วันที่ 21 มีนาคม 2568
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ภาพรวมโครงการ
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เพื่อวิเคราะหและประเมินสภาพตลาด การศึกษาพฤติกรรม
และความตองการของผูบริโภค และประเมินแนวโนม

และเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีจะมีผลตอการพัฒนา Digital ID
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เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID 
และพัฒนาแนวทางการรายงานประจําป อันจะชวยใหสามารถติดตามและกํากับดูแล
การดําเนินงานของผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการวิเคราะหขอมูล

ท่ีจัดเก็บในรายงานประจําป รวมถึงชวยสรางความไววางใจและเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร

เพื่อสรางความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับ Digital ID Landscape 
และการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปพัฒนากลยุทธในการสงเสริม

การใชงาน Digital ID ในธุรกิจตาง ๆ อีกท้ังยังสามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี Digital ID ในอนาคต

วัตถุประสงคของโครงการ
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สรุปแนวทางในการกํากับดูแล
ผูประกอบธุรกิจบริการ
Digital ID จากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop)



6

แนวทางการกํากับดูแล เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สงเสริมประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการรวมไปถึงสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภบิาลที่ดีและคุมครองผูใชบริการ

Customers Protection (CP)

Service Development  
& Improvement (SD)

Risk Management (RM)

• เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพของระบบใหบริการ ในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล

• สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance)

• คุ มครองผู ใช บริการ: เพื ่อให ผ ู ประกอบธุรกิจมีความตระหนักถึงสิทธิหนาที่ 
และมาตรฐานขั้นตํ่าในการดูแลผูใชบริการ

• ขอมูลดานขอรองเรียนและแนวทางการแกไข

• ระบุแผนการขยายขอบเขตการใหบริการ (Service 
Expansion Plans) เพื่อเปนการวางเปาหมาย
ในปถัด ๆ ไป

แนวทางการกํากับ ควบคุม ดูแล และนับสนุนผูใหบริการ

Operational Information
(OI)

กลุมขอมูลผลการดําเนินงานและการใหบริการ
เบื้องตน ตลอดจนขอมูลของผูใหบริการและ

ผูที่มีสวนไดสวนเสียในบริการที่สําคัญ 
(Critical Interested Parties)

• ขอมูลท่ัวไปและโครงสรางการดําเนินงาน
• ขอมูลการใหบริการ เชน จํานวนผูใชงาน (Users) 

จํานวน RP ท่ีมีการเชื่อมตอ
• ขอมูลสําคัญอ่ืน ๆ เชน นโยบายการกํากับดูแล

Performance & 
Efficiency (PE)

กลุมขอมูลที่นําไปสูการวิเคราะหและประเมินสมรรถนะ 
คุณภาพ และความสามารถในการใหบริการ

กลุมขอมูลแสดงภาพรวมที่อธิบายถึงสถาปตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Security Architecture) สมรรถนะและศักยภาพของผูใหบริการ 

เพื่อการปองกันขอมูลและความเปนสวนบุคคลของขอมูล

กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของผูใหบริการ

กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
องคประกอบของบริการ ตลอดจนกระบวนงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจ
โครงสรางพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ ตลอดจน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดาน Digital ID

• ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)
• ขอมูลดานอุบติัการณ (Incidents)
• ขอมูลดาน Incident ท่ีเกี่ยวของกับการ

ทุจริตและฉอโกง (Fraud)
• ขอมูลประสบการณใชงานจากลูกคา 

(Customer Experiences)

• นโยบายความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ (risk identification)
ตามลักษณะการใหบริการ

• ผลการประเมินความเส่ียง (risk evaluation)
ซ่ึงครอบคลุมการประเมินความเส่ียงต้ังตนและการตรวจสอบ
ความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียง

• โครงสรางหรือคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบการบริหารความ
เส่ียง (หากมีการเปล่ียนแปลง )
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 1
OI

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ และสวนที่ 2 : โครงสรางองคกร

การรายงาน
การเปลี่ยนแปลงขอมูลเดิม

Ø ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ
Ø ขอมูลโครงสรางองคกร
Ø ความสัมพันธของสวนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับระบบการใหบริการ (พิจารณาตัดออก)

• มีขอเสนอใหจัดทําเปน Profile ของแตละหนวยงานเพ่ือลด
ความซํ้าซอนในการกรอกขอมูล

• ในกรณีที่หากมีการรายงานระหวางปไปแลวรูปแบบคําตอบ
ที่จะตองตอบจะตองเปนแบบใด

• คงไวบางสวนที่เปนขอมูลทั่วไป (อาจมีผูรับใบอนุญาตบางสวนท่ี
อาจจะตองกรอกขอมูลกลับมาเนื่องจากยังไมมีขอมูลสวนนี้ในระบบ)

• หากมีการเปลี่ยนแปลงใหเลือกวา “มีการเปลี่ยนแปลงในระหวางป”

สวนที่ 3 : รายละเอียดการประกอบธุรกิจ 

ชองทางการใหบริการสําหรับ
ผูใหบริการ (RP)

• มีผูรับใบอนุญาตบางสวนที่ไมทราบจํานวน RP รวมถึง
ชองทางในการเช่ือมตอของ RP นั้นไมสามารถระบุได 
เนื่องจากเปนการใหบริการผาน Exchange

• ปรับใหเลือกชองทางการใหบริการวา “มีการใหบริการ RP โดยตรง”
หรือ “ใหบริการ RP โดยเช่ือมตอกับ NDID” 

• หากเลือกเฉพาะการใหบริการ RP โดยตรงใหรายงานขอมูลวาเปน
ชองทางใดบาง โดย ETDA ไดกําหนดตามโมเดลการเชื่อมตอที่มี
ในปจจุบัน

สวนที่ 4 : ขอมูลดานการเงิน

ขอมูลรายงานการเงิน

• มีขอคิดเห็นวาขอมูลรายงานการเงินที่ตองสงรวมไปยัง
หนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ หากตองมีการแยกรายละเอียด
ที่เก่ียวกับ Digital ID ควรใหระบุเพียงกําไรสุทธิ และไดรับ
การรับรองจากผูบริหารในระดับที่เหมาะสม

• เพิ่ม Tab “รายงานการเงิน” โดยแบงรายละเอียดเปน “รายได”
และ “คาใชจาย” ตามแตละลักษณะการใหบริการ

• ขอมูลรายไดและคาใชจายท่ีเก่ียวของกับ Digital ID ในบาง
หนวยงานที่ดําเนินธุรกรรมผาน NDID นั้น คิดวาสวนนี้
สามารถขอขอมูลจาก NDID ได

• (หารือ) NDID มีขอกังวลในการเปดเผยขอมูลลูกคาของ IdP
แตละแหง ซึ่ง IdP ตองรวมใหความยินยอม

• บางหนวยงานใหขอมูลวาปกติมีการปดรอบบัญชีสําหรับการ
รายงานงบการเงินวันที่ 31 มีนาคมซึ่งจะไมตรงกับรอบสิ้นป

• คงรูปแบบการรายงานขอมูลการเงิน โดยทาง ETDA จะพิจารณาให
รายงานยอนหลังเปนรายกรณีเทานั้น
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 1
OI

สวนที่ 5 : ขอมูลผูใชงาน (Users)  

ขอมูลผูใชงาน (Users)

Ø ระดับของการพิสูจนและยืนยันตัวตน
Ø การรายงานขอมูล User แบบรายเดือน
Ø ขอมูล Demographic

• บางหนวยงานอาจไมมีการจัดเก็บขอมูลของผูใชงานในทุก
ระดับของการพิสูจนและยืนยันตัวตน อีกท้ังขอมูลในอดีตอาจ
ไมมีการติดตามเปนรายเดือน หากมีขอกําหนดใหตองจัดทํา
รายงาน ควรแจงลวงหนาเพ่ือการเตรียมขอมูล

• เพ่ิม หมายเหตุ: หากไมไดมีการจําแนกเปนรายเดือน หรือ
ไมไดมีการจําแนกตามระดับ IAL และ AAL โปรดระบุจํานวน
โดยรวม และให ระบุสาเหตุที่ไมสามารถรายงานได

• มีขอสอบถามวาขอมูล (Users) ในตารางท่ีเปนการยืนยัน
ตัวตนไมใหนับซํ้าใชหรือไม ซึ่งหากจําแนกเปนรายเดือน กรณีที่
มีบุคคลมาใชบริการมากกวา 1 คร้ังในรอบป ควรจะกรอก
ขอมูลในเดือนไหนอาจจะใหพิจารณาการรวมเปนการรายงาน
รายปจะเขาใจงายมากกวา

• พิจารณาแกไขเปนขอมูล “จํานวน User ที่พรอมใชงาน
ทั้งหมด” โดยกรอกจํานวนที่เพ่ิมขึ้นเปนรายไตรมาสในรูปแบบ
สะสม (Accumulate)

• ปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บขอมูลประชากรอยางเปนระบบ จึงมี
ขอกังวลวาควรรายงานขอมูลดังกลาวอยางไร

• การเก็บขอมูลตาม Demographic ดานพ้ืนท่ีเปนขอกังวลวา
ขอมูลท่ีไดจะไมสะทอนปจจุบันซึ่งเปนคนละขอมูลกับขอมูลบน
บัตรประชาชน 

• หนวยงานโดยเฉพาะ Non-Bank นั้นจะตองใชความพยายาม
อยางมากในการขอขอมูลจาก Users ซึ่งตองขอความยินยอม
ผูใชงาน

• รายงานเฉพาะ “ขอมูลชวงอาย”ุ ที่สามารถตรวจสอบไดจาก
บัตรประชาชน เพ่ือการวิเคราะหชวงอายุของผูใชงาน 

• ทั้งนี้ในการรายงานปแรกนั้นอาจพิจารณายกเวนสําหรับ
ผูรับใบอนุญาตที่ยังไมมีขอมูลสวนนี้

สวนที่ 7 : ขอมูลผูใหบริการ (RP)

จํานวนผูใหบริการ (RP)
จําแนกตามแตละ Sector

• IDP ใหขอเสนอวาขอมูลสวนไหนที่ทาง NDID มีขอมูลอยูแลว
เสนอใหดึงขอมูลจาก NDID โดยตรงเพ่ือลดภาระในการ
รายงาน

• หากเลือกชองทางการใหบริการวา “มีการใหบริการ RP 
โดยตรง” ใหระบุ “จํานวนผูใหบริการ (RP)
จําแนกตามแตละ Sector” โดยไมนับรวมกับท่ีผาน NDID

• หากเลือกวา “ใหบริการ RP โดยเชื่อมตอกับ Exchange”
เพียงอยางเดียว ไมตองระบุเพ่ิมเติม

• (หารือ) NDID มีขอกังวลในการเปดเผยขอมูลลูกคาของ 
IdP แตละแหงซึ่ง IdP ตองรวมใหความยินยอม
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 2
PE

สวนที่ 1: ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)

ขอมูล Transaction

• Transaction ของหนวยงานท่ีเปนการเช่ือมโดยตรง 
(Direct Connect) ซึ่งไมไดผาน NDID อาจไมสามารถ
อางอิง Error code ตาม NDID ได จําเปนตองมีแนวทาง
ที่ชัดเจน

• ในเบื้องตนใหยึด Error code ตาม NDID โดยหาก
ไมสามารถจัดประเภทตามไดใหระบุเพิ่มเติม

• บางหนวยงานไมมีการจัดเก็บขอมูลสาเหตุของธุรกรรม
ที่ไมสําเร็จในรอบปอาจมีขอจํากัด

• หากเลือกชองทางการใหบริการวา “มีการใหบริการ RP 
โดยตรง” ใหระบุ “จํานวนการทําธุรกรรมการพิสูจน
ตัวตนจําแนกตามรายเดือน” โดยไมนับรวมกับท่ีผาน
NDID

• หากเลือกวา “ใหบริการ RP โดยเชื่อมตอกับ Exchange”
เพียงอยางเดียว ไมตองระบุเพ่ิมเติม

• กรณีขอมูล Transaction เปนการเช่ือมตอกับ NDID 
อยากใหขอขอมูลกับ NDID โดยตรงเพ่ือลดภาระ
ในการรายงาน

• (หารือ) NDID มีขอกังวลในการเปดเผยขอมูลลูกคา
ของ IDP แตละแหง ซึ่ง IdP ตองรวมใหความยินยอม

สวนที่ 2: ขอมูลดานอุบัติการณ (Incident) และ สวนที่ 3: ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทุจริตและฉอโกง (Fraud)

ประเภทของ Incident • มีความเห็นวาประเภทของ Incident เชน System หรือ 
Software นั้นมีความซํ้าซอนกันในบางหัวขอ

• ETDA และที่ปรึกษาพิจารณารวมหัวขอ Fraud มาเปน
สวนหนึ่งของการรายงาน Incident และจัดกลุมประเภท 
Incident ใหมเปน 6 ดาน ดังนี้
Ø ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา
Ø ความเสียหายกายภาพ
Ø ภัยคุกคามไซเบอร
Ø ขอมูลถูกละเมิด
Ø การทุจริตและฉอโกง (Fraud)
Ø อื่น ๆ

ประเภทของ Fraud • มีขอเสนอใหพิจารณาวา Fraud ควรเปนสวนหนึ่ง
ของ Incident หรือควรมีการรายงานแยกหัวขอ
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 3
DS

สวนที่ 1 : รายการหยุดใหบริการ

การรายงานขอมูลรายการหยุดใหบริการ
• มีขอคิดเห็นวารายการหยุดใหบริการนั้นมีการรายงาน

ทุกคร้ังตอนท่ีเกิดเหตุอยูแลว จึงมีขอเสนอใหทาง ETDA 
พิจารณาไมตองรายงานในรายงานประจําป

• การรายงานขอมูลในสวนนี้ตองรายงานระหวางป
อยูแลว จึงพิจารณาไมตองรายงานสวนนี้ในรายงาน
ประจําป

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียน (Complaints)

ภาพรวมการรายงานขอมูลเรื่องรองเรียน

• มีขอคิดเห็นวาใหพิจารณาการรายงานขอมูลเร่ืองรองเรียน
เปนรายปเนื่องจากไมไดมีการเก็บขอมูลจําแนกเปน
รายเดือน และมีตนทุนรวมถึงเวลาในการเก็บขอมูลในสวนนี้ • ทาง ETDA และที่ปรึกษาพิจารณารูปแบบการใหรายงาน

ขอมูลเปนรายไตรมาส
• ทั้งนี้ในการรายงานปแรกนั้นอาจพิจารณายกเวนสําหรับ

ผูรับใบอนุญาตที่ยังไมมีขอมูลในรูปแบบรายไตรมาส

ประเภทของเรื่องรองเรียน • ควรกําหนดประเภทของเร่ืองรองเรียนใหครอบคลุม เชน 
การทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับ Digital ID เพ่ือใหสามารถ
ระบุและวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง
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สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ประเด็น ขอคิดเห็นจาก IDP แนวทางการดําเนินงาน

ดานที่ 4
RM ภาพรวมการประเมินความเสี่ยง

• ในกรณีที่หนวยงานมีการประเมินความเสี่ยงทั้งองคกร
ไมไดแยกเปนการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวกับบริการ
Digital ID สามารถใชการประเมินความเสี่ยงนี้มารายงาน
ประจําปไดหรือไม

• หากผูใหบริการมีการประเมินความเสี่ยงทั้งองคกร 
และครอบคลุมถึงการใหบริการ Digital ID สามารถ
พิจารณาใชการประเมินความเสี่ยงนี้มารายงานได

• การตรวจประเมินประจําป (Audit) ซึง่มีรายการประเมิน
ความเสี่ยงรวมอยูดวยสามารถใชขอมูลสวนนี้รายงานแทน
ไดหรือไม

• การตรวจ Audit เปนการประเมินความเสี่ยงเฉพาะ IT Risk 
และ Operational Risk ซึง่ยังไมครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 
5 ดาน ดังนั้นยังคงตองรายงานความเสี่ยงดานอื่น ๆ

• การตรวจประเมิน RLA ซึง่หนวยงานทําเปนประจํามี
รายการประเมินความเสี่ยงรวมอยูดวยสามารถใชขอมูล
สวนนี้รายงานแทนไดหรือไม

• การประเมิน RLA เปนการประเมินความเสี่ยงเฉพาะ IT Risk 
และ Operational Risk ซึง่ยังไมครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 
5 ดาน ดังนั้นยังคงตองรายงานความเสี่ยงดานอื่น ๆ 

ดานที่ 5 การระบุแผนการขยายขอบเขตการใหบริการ

• ขอมูลเร่ืองแผนการพัฒนาตอยอดบริการการอื่น ๆ ที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีการพิสูจนและยืนยันตัวตนหากไมมี
ตามท่ีทาง ETDA กําหนดครบทุกหัวขอสามารถรายงาน
เทาที่ทางหนวยงานเก็บขอมูลไดหรือไม

• การรายงานผลการดําเนินงานโดยรวมของปนั้นๆ 
เปนการติดตามวาแตละหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย
ที่แจงไวตอนขึ้นทะเบียนหรือไม

• ใหระบุแผนการขยายขอบเขตการใหบริการ (Service 
Expansion Plans) เพ่ือเปนการวางเปาหมายในปถัด ๆ ไป
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90 วัน

ไทมไลนการสงรายงานประจําป
สําหรับผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID

การเตรียมความพรอม

• ผูรับใบอนุญาตรวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับผลการดําเนินงานดาน 
Digital ID ประจําปน้ัน ๆ

• ETDA แจงแนวทางการรายงาน
และรายละเอียดผานทางเว็บไซต

การตรวจสอบ
และพิจารณาโดย ETDA

• ETDA ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน 
(ใชเวลาประมาณ 60 วัน)

• ETDA แจงผลการตรวจสอบกลับไปยัง
ผูรับใบอนุญาตผานทางระบบ

• กรณี ETDA ขอใหแกไขขอมูล ผูไดรับ
ใบอนุญาตตองดําเนินการภายในกรอบเวลา
ที่กําหนด

การจัดทําและตรวจสอบขอมูล

• ผูรับใบอนุญาตกรอกขอมูลลงในไฟล Excel 
ตามแบบฟอรมของ ETDA และจัดทําเอกสาร
แนบตามที่กําหนด

การสงรายงานประจําป
(ภายในวันที่ 31 มีนาคม)

• อัปโหลดไฟล Excel และเอกสารแนบผานระบบ 
ผานระบบสนับสนุนการกํากับธุรกิจบริการทาง
ดิจิทัล

• ระบบแจงยืนยันการรับขอมูลและใหเลขอางอิง
• บันทึกสถานะการสงเพื่อใหสามารถติดตามผลได

การติดตามผลและสรุปภาพรวม

• ETDA ประกาศสรุปภาพรวมจากรายงานของ
ทุก IdPนําขอมูลมาวิเคราะหแนวโนมของ 
Digital ID

• ETDA นําเสนอแนวทางการพัฒนา Digital ID 
ของประเทศ

01

02

JAN FEB MAR APR MAY JUN

03 04

05

60 วัน



03
การตอยอดขอมูล
จากการรายงานโดย ETDA
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IdP คาดหวังให สพธอ. เปนหนวยงานกํากับดูแลเชิงรุก ที่ไมเพียงกํากับดูแลแตตองสังเคราะหขอมูล  วิเคราะหแนวโนม  
แกไขอุปสรรค และกําหนดทิศทางระยาว เพื่อให Digital ID เติบโตอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเช่ือมั่นตอผูใชบริการ

ภาพรวม Digital ID ในประเทศไทย
• IdP คาดหวังให ETDA สามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากผูใหบริการ Digital ID ในภาคสวน

ตาง ๆ เพื่อสรางฐานขอมูลกลางที่สะทอนถึงอัตราการเติบโตของผูใช Digital ID ในประเทศ
• โดยขอมูลเหลาน้ีจะชวยให IdP สามารถปรับกลยุทธการใหบริการใหตรงกับแนวโนมของตลาด

และความตองการของผูใชไดดีข้ึน
• ตัวอยางขอมูล : ผลสรุปในรูปแบบกราฟ หรือ ผลสรุปเชิงพรรณนา

1

2

4

3

ภาพรวม Digital ID 
ในประเทศไทย

การศึกษาและเปรียบเทียบ
แนวโนมการใชงาน 

Digital ID ในระดับสากล

ความคาดหวังแนวทางการสังเคราะหขอมูลเพื่อการนําไปใชประโยชน

ปญหาและอุปสรรค
จากการใชบริการ

ในปจจุบัน

Roadmap
การขับเคลื่อนในอนาคต

ของ ETDA

การศึกษาและเปรียบเทียบแนวโนมการใชงาน Digital ID ในระดับสากล
• IdP ตองการให ETDA ทําหนาที่เปน ศูนยกลางขอมูล ที่ชวยเปรียบเทียบสถานะของ Digital ID ไทย

กับประเทศอื่น ๆ เพื่อใหทราบวา ประเทศไทยอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล หรือแนวโนม
การพัฒนา Digital ID ในตางประเทศ เชน เทคโนโลยีใหม ๆ

• โดยขอมูลจะชวยผลักดันใหประเทศไทยมีมาตรฐานการเช่ือมตอที่รองรับการใช Digital ID ระดับสากล
• ตัวอยางขอมูล : ผลการจัดอันดับความสามารถในการเขาถึง Digital ID ของประเทศไทย หรือ

บทสรุปผูบริหารสําหรับการพัฒนาทางธุรกิจ

การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของ Digital ID ในปจจุบัน
• IdP คาดหวังวา ETDA จะนําขอมูลจาก IdP และผูใชบริการมาประมวลผล เพื่อวิเคราะหปญหาหลัก

ทีเ่กิดข้ึน เพ่ือให ETDA ทาํหนาทีเ่ปน ผูประสานงานหลัก ที่ชวยผลักดันใหมีการแกไขปญหาเหลาน้ีอยาง
เปนระบบ เชน ปญหาดานอุบัติการณที ่เกิดขึ ้นกับระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน ความเชื ่อมั ่นตอ
การใชงาน เปนตน

• ตัวอยางขอมูล : สรุปแนวโนมปญหาดานอุบัติการณพรอมแนวทางการแกไข หรือการจัดประชุม
Committee เพื่อการหาแนวทางรวมกัน

การกําหนด Roadmap ในอนาคตเพื่อขับเคลื่อน Digital ID ไทย
• IdP คาดหวังวา ETDA จะกําหนด แผนยุทธศาสตรระยะยาว (Roadmap) ที่ชัดเจนโดยใหความสําคัญ

กับการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรฐานที่ส งเสริมการใช Digital ID อยางยั่งยืน เพื่อใหบริการ
ของ IdP สามารถขยายตัวและพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับแนวโนมระดับโลก



การนําไปใช้ต่อยอดของ ETDA ในฐานะ Regulator
ประโยชน์จากการรายงานข้อมูล1. การกํากับดูแลและติดตามสถานะการดําเนินงานของผู้ให้บริการ IdP

02

ประโยชน์จากการรายงานข้อมูล

• ใช้ข้อมูลประกอบการกํากับดูแลและติดตามสถานะของผู้ให้บริการ IdP ว่าดําเนินงานสอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานท่ีกําหนด พร้อมตรวจสอบความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อความม่ันคงปลอดภัย

และความต่อเน่ืองของบริการ
• ใช้ข้อมูลประกอบการกํากับดูแลเชิงป้องกันและประเมินความพร้อมของผู้ให้บริการในการรองรับ

เหตุการณ์ผิดปกติและการจัดการความเส่ียงตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด

1. การกํากับดูแลและติดตามสถานะการดําเนินงานของผู้ให้บริการ IdP

• ใช้ประเมินความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยและความต่อเน่ืองในการให้บริการของผู้ให้บริการ IdP 
จากข้อมูลการหยุดให้บริการ ข้อร้องเรียน และผลการตรวจประเมิน

• ใช้เปรียบเทียบแนวโน้มความเส่ียงและปัญหาของผู้ให้บริการ IdP รายต่าง ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง และใช้
ในการประเมิน

ความเส่ียงเชิงภาพรวมของระบบ Digital ID ในประเทศ
• ใช้วิเคราะห์และติดตามความเพียงพอของมาตรการควบคุมความเส่ียง เช่น การมีแผนรองรับกรณี

ระบบขัดข้อง การป้องกันผลกระทบต่อประชาชน และการลดความถี่ของเหตุการณ์ซ้ํา ๆ

2. การประเมินความเส่ียงและความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

• ใช้วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มการให้บริการระบบ Digital ID ในประเทศ เช่น จํานวนผู้ใช้บริการ กลุ่ม
ธุรกิจท่ีเช่ือมต่อ ความครอบคลุมของบริการในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือสนับสนุนการวางนโยบายและพัฒนา

ระบบ Digital ID ให้ตอบโจทย์การใช้งานและรองรับการเติบโตในอนาคต

3. การวิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มการให้บริการระบบ Digital ID

• ใช้เป็นข้อมูลในการติดตามความคืบหน้าและความเหมาะสมของการปรับปรุงระบบ พัฒนาฟเีจอร์ใหม่ 
และขยายขอบเขตการให้บริการของผู้ให้บริการ IdP ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และไม่ส่งผลกระทบต่อ

เสถียรภาพของระบบ
• ประเมินแนวโน้มการเติบโตของบริการและวิเคราะห์ศักยภาพในการให้บริการในอนาคต เพ่ือสนับสนุน

การกํากับดูแลให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบ Digital ID ของประเทศในภาพรวม

4. การติดตามการพัฒนาและขยายบริการ

จากการร้องขอข้อมูลจากการให้บริการ Digital ID นั้น สพธอ. สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการกําหนดนโยบาย
วิเคราะห์ศักยภาพ สร้างมูลค่าเศรษฐกิจ และควบคุมการให้บริการ Digital ID ให้มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ

เพื่อกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจการ
ใหบริการ Digital ID ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ

เพื่อใชในการวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของการ
ใหบริการ Digital ID ของประเทศไทย

เพื่อสรางประโยชนแกผูประกอบธุรกิจ โดยใชขอมูลเพื่อสะทอน
มุมมองทิศทางและศักยภาพของธุรกิจบริการ Digital ID 

ในภาพรวม

เพื่อให ETDA สามารถกํากับดูแลและควบคุมการใหบริการ 
Digital ID ใหอยูในสภาพแวดลอมที่มั่นคงปลอดภัยนาเชื่อถือ



Revenue per User (RPU)
รายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อผู้ใช้แต่ละคน

Transaction per User (TPU)
จํานวนธุรกรรมเฉล่ียต่อผู้ใช้แต่ละคน

Revenue per Transaction (RPT)
รายได้เฉล่ียต่อธุรกรรมหนึ่งคร้ัง

จํานวนธุรกรรมท้ังหมด 
จํานวนผู้ใช้ท่ียืนยันตัวตนสําเร็จ

รายได้ท้ังหมด
จํานวนผู้ใช้ท่ียืนยันตัวตนผ่าน IDP สําเร็จ

รายได้ท้ังหมด
จํานวนธุรกรรมท้ังหมด

IdP Key Performance Indicators (KPIs)

จัดทําโดย ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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กรณีท่ีเกิดขึ้น ข้อเสนอแนะท่ีควรทํา

1 TPU เพ่ิมข้ึน กระตุ้นให้ทําธุรกรรมต่อเนื่อง, เพ่ิมฟเีจอร์ที่ช่วยให้ธุรกรรมสะดวกขึ้น, 
ตรวจสอบระบบให้พร้อมต่อการรองรับปริมาณธุรกรรมที่เพ่ิม

2 RPU เพ่ิมข้ึน
ขยายโอกาสในการเพ่ิมรายได้ เช่น เสนอบริการเสริมที่มีมูลค่าสูง, ทํา 
Partnership กับธุรกิจที่เก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมโอกาสการขายและรายได,้ 
รักษาแนวโน้มรายได้ให้เติบโต

3 ทั้ง RPU & TPU เพ่ิมข้ึน รักษาและขยายผล โดย ดึงดูดผู้ใช้ใหม่, เพ่ิมมูลค่าต่อธุรกรรม, ขยาย
ตลาด

4 TPU ลดลง ทําธุรกรรมให้ง่ายขึ้น, ใช้แรงจูงใจ เช่น Cashback, Reward, 
Gamification

5 RPU ลดลง ปรับกลยุทธ์ราคา, เพ่ิมโปรโมช่ัน, กระตุ้นการใช้จ่าย

6 ทั้ง RPU & TPU ลดลง ต้องเร่งกระตุ้นความถ่ีและมูลค่าของธุรกรรม พร้อมดึงดูดผู้ใช้ใหม่

04

IdP Key Performance Indicators (KPIs)
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Demographic analysis



จํานวนธุรกรรมที่ล้มเหลวรายเดือนตั้งแต่ 2022-2024
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สาเหตุของความล้มเหลวในการทําธุรกรรม

Transaction analysis

จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนแยกตามอุตสาหกรรม RP

อัตราการทําธุรกรรมสําเร็จ

ธุรกรรมสําเร็จ

ธุรกรรมไม่สําเร็จ
10.0%

90.0%

จํานวนธุรกรรมทั้งหมดในปี 2024

10,000,000
ธุรกรรม
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ขอ้รอ้งเรยีนทั ,งหมด

30,000
ขอ้รอ้งเรยีน

Complaints analysis
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องคก์รหรอืธรุกจิ (RP)

ผูใ้หบ้รกิารระบบ (IDP)

หน่วยงานทีAกํากบัดแูล (Regulator) อืAน ๆ

ผูใ้ชง้าน (Users)

จาํนวนรายงานตามประเภทผูร้ายงาน

แกไ้ขเรยีบรอ้ย

ยงัไมแ่กไ้ข

ระหวา่งการแกไ้ข

สถานะการแกไ้ขปญัหา



Complaints analysis
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Customer Experiences & Satisfaction 

เหตผุลที?คนเลอืกใช ้Digital ID เหตผุลที?คนไมเ่ชื?อม ั?นในการใช ้Digital ID
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