
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง  ขอ้มูล  เอกสาร  หรือหลักฐาน  ประกอบการขอรบัใบอนญุาตประกอบธุรกิจบริการ 

เกี่ยวกบัระบบการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ตอ้งได้รับใบอนญุาต 

 
 

โดยที่กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต  ก าหนดให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการดังกล่าวต้องด าเนินการ 
ยื่นค าขอรับใบอนุญาตพร้อมด้วยข้อมูล  เอกสาร  หรือหลักฐานตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกาศก าหนด 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๑  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 
เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต  พ.ศ.  ๒๕๖๕  คณะกรรมการ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  ข้อมูล  
เอกสาร  หรือหลักฐาน  ประกอบการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และ 
ยืนยนัตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“ผู้ขอรับใบอนุญาต”  หมายความว่า  ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ยื่นค าขอรับใบอนุญาต 
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อ ๓ ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ทางดิจิทัลยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อส านักงาน  พร้อมด้วยข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและเลขทะเบียนนิติบุคคล   
(๒) หนังสือมอบอ านาจ  (ถ้ามี)   
(๓) รายชื่อกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงาน  พร้อมทั้งหนังสือรับรอง

คุณสมบัติ  และเอกสารที่แสดงถึงการไม่มีลักษณะต้องห้ามของกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้ซึ่งรับผิดชอบ 
ในการด าเนินงานตามมาตรา  ๑๘  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับ 
ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต  พ.ศ.  ๒๕๖๕   

(๔) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอรับใบอนุญาต 
 (ก) เอกสารแสดงวัตถุประสงค์ของผู้ขอรับใบอนุญาตที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
 (ข) ส าเนาข้อบังคับของผู้ขอรับใบอนุญาต  (ถ้ามี) 
 (ค) โครงสร้างธุรกิจบริการซึ่งแสดงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอื่น ๆ  ของผู้ขอรับ

ใบอนุญาต 

้หนา   ๙๓

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๖๖



(๕) รายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการ  ประกอบด้วย 
 (ก) โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแลเพ่ือรองรับการประกอบธุรกิจบริการ 
 (ข) ชื่อและประเภทการให้บริการ 
 (ค) แผนการประกอบธุรกิจ  ประกอบด้วยสาระส าคัญ  เงื่อนไข  และรูปแบบการให้บริการ   

รวมทั้งรายละเอียดขอบเขตการให้บริการ  เช่น  กลุ่มผู้ใช้บริการ  วิธีการและสถานที่ที่ให้บริการ  พร้อมระบุถึง 
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

 (ง) นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบริการในระยะเวลาสองปี  โดยรวมถึงปริมาณธุรกรรม   
บริการที่จะเพ่ิมเติม  และผลการศึกษาความเป็นไปได้  (feasibility  study)  เช่น  การวิเคราะห์ตลาด   
สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจบริการ 

 (จ) แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการ  โดยแสดงรายละเอียด 
การเตรียมการในแต่ละช่วงเวลา  (timeline) 

(๖) ระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ  ประกอบด้วย 
 (ก) แผนภาพระบบงาน 
 (ข) ค าอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการและเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบการให้บริการ 
 (ค) ขั้นตอนการให้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามลักษณะของการให้บริการและ

มาตรฐานการให้บริการส าหรับการประกอบธุรกิจบริการแต่ละลักษณะ 
 (ง) แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
 (จ) บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการ  (ถ้ามี)   
(๗) นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงในการให้บริการ 
(๘) แผนการด าเนินธุรกิจในหัวข้อ  ดังต่อไปนี้   
 (ก) แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบการให้บริการ  

ซึ่งครอบคลุม 
  ๑) แผนและแนวทางการก าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
  ๒) แผนและแนวทางการก าหนดมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
 (ข) แผนและแนวทางการก าหนดมาตรการควบคุมดูแลและป้องกันการทุจริตหรือ 

การฉ้อโกงจากการใช้งานระบบ 
 (ค) แผนและแนวทางการก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการซึ่งครอบคลุมการก าหนด

ข้อตกลงหรือสัญญาในการใช้บริการ  แนวทางการก าหนดความรับผิดชอบของผู้ขอรับใบอนุญาต   
แนวทางการก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยา  และการจัดการเรื่องร้องเรียน 

(๙) แนวทางและรายละเอียดการใช้บริการจากผู้รับด าเนินการแทน  ส าหรับการเก็บรวบรวม 
หรือเก็บรักษาข้อมูลในการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  (ถ้ามี) 

้หนา   ๙๔

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๖๖



ข้อ ๔ ข้อมูลประกอบการยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามข้อ  ๓  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  (๘)   
และ  (๙)  ต้องมีรายละเอียดสอดคล้องกับมาตรา  ๒๔  และมาตรา  ๒๕  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
การควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต   
พ.ศ.  ๒๕๖๕   

ข้อ ๕ เ พ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ ขอรับใบอนุญาต 
ตามข้อ  ๓  ให้ส านักงานจัดให้มีการขอความยินยอมจากผู้ขอรับใบอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูล 
ของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวกับผู้ขอรับใบอนุญาตเพื่อด าเนินการตรวจสอบดังกล่าว  โดยในกรณีที่ผู้ขอรับ 
ใบอนุญาตได้ให้ความยินยอมแล้วส านักงานจะด าเนินการรับข้อมูลในส่วนดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ 
แทนการยื่นเอกสารหลักฐานตามข้อ  ๓   

ข้อ ๖ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๒๒  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๖  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  29  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 
อรรชกา  สบีุญเรือง 

ประธานกรรมการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 
 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๖๖


