
 

แนวทางจัดเตรยีมข�อมูลสำหรับการประชุมหารือ  หน�า 1 จาก 1 
ในการยื่นคำขอรับใบอนุญาต 

แนวทางการจัดเตรียมข�อมูลสำหรับการประชุมหารือรูปแบบการประกอบธุรกิจบริการ 
และระบบงานท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบธุรกิจบริการท่ีย่ืนคำขอรับใบอนุญาต 

 
 เมื่อบริษัทได�ทำการนัดหมายวันและเวลาเพื่อชี้แจงรูปแบบการประกอบธุรกิจบริการและระบบงาน 
ท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับระบบการพิสูจน+และยืนยันตัวตนท่ีประสงค+จะขอรับใบอนุญาต
ร,วมกับสำนักงานแล�ว ขอให�ผู�ขอรับใบอนุญาตจัดเตรียมข�อมูลประกอบการหารือเพื่อส,งให�สำนักงานล,วงหน�า
อย,างน�อย 3 วันทำการก,อนวันนัดหมาย โดยประกอบด�วยข�อมูลอย,างน�อย ดังนี้ 
 

 
 
 

• โครงสร�างการประกอบธุรกิจ
• ความสัมพันธ+ของส,วนงานต,างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับระบบการ

ให�บริการ

ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ
บริษัท

• sequence diagram ท่ีแสดงให�เห็นถึงแผนผัง
การทํางานของระบบ

• การออกแบบ user journey ท่ีแสดงให�เห็นถึงข้ันตอน
การทํางานท่ีเกิดข้ึนกับผู�ใช�งานต้ังแต,เริ่มใช�ระบบจนจบ
กระบวนการ

• การมอบหมายงานให�บุคคลอ่ืนเปEนผู�รับดําเนินการแทน 
(outsourcing) (ถ�ามี)

รูปแบบการให�บริการ

• แผนงานและข�อมูลเก่ียวกับระบบ IT ท่ีใช�ใน
การให�บริการ

ระบบและเทคโนโลยีท่ีใช�
ในการให�บริการ


