
การประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบั

บทบาท หน้าที่ และแนวทางการบังคับใช้

พระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกิจ

บริการแพลตฟอร์มดจิิทัล

ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

วันพุธท่ี 11 มิถุนำยน 2568 เวลำ 13.30-15.30 น.

ข้อมูลเก่ียวกับ 
พ.ร.ฎ. และประกาศ



Agenda

13.30 – 13.45 น.  นายชัยชนะ มิตรพันธ์ 
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
กล่าวท่ีมาและวัตถุประสงค์ของการประชุม

13.45 – 14.45 น.  สพธอ. น าเสนอบทบาท หน้าท่ี และแนวทางการบังคับใช้
 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
 ดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

14.45 – 15.30 น.  ถาม-ตอบ

15.30 น.  ปิดการประชุม 



1. ภาพรวม และแนวคิดหลัก
ของ พ.ร.ฎ. DPS

• หน้าที่ตามหมวด 2 

และการด าเนินการอ่ืน 

• คู่มือการประกอบธรุกจิ

3. แนวทางการบังคับใช้

• อ านาจและบทลงโทษ

• การออกค าส่ัง

• การขอความร่วมมือเพ่ือ

บังคับใช้

2. บทบาท & หน้าที่ ETDA

• ความส าคัญของข้อมูล

• การใช้ข้อมูลของ ETDA

• แนวทางการตรวจสอบความ
ถูกต้อง & ครบถ้วนของข้อมูล

• เครื่องหมายรับแจ้ง / รับรอง

4. การอุทธรณ์

• แนวทางการยื่นอุทธรณ์

ประเด็นการน าเสนอ



บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล

“ผู้ใช้บริการ 1” “ผู้ใช้บริการ 2”

1. การให้บริการส่ือกลางทางอิเล็กทรอนิกส์

4. เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

นิยาม “บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” 
ตามมาตรา 3

“ผู้ประกอบธุรกิจ”

4

“การให้บริการส่ือกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้เกิดการเช่ือมต่อกันโดย
การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระหว่างผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะคิดค่าบริการหรือไม่ก็
ตาม แตไ่ม่รวมถึงบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีไว้
เพ่ือเสนอสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลรายเดียวหรือบริษัทใน
เครือซ่ึงเป็นตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว    
ไม่ว่าจะเสนอสินค้าหรือบริการแก่บุคคลภายนอกหรือ
แก่บริษัทในเครือ(e-service) ”

ผู้ประกอบการ

ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการอื่น

ผู้ประกอบการ

ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการอื่น

© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2023



บริการทีม่ีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 

ธปท. หรือ ส านักงาน ก.ล.ต. 

บริการที่ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจการค้าโดยตรง
หรือไม่เป็นการให้บริการที่มีลักษณะเพ่ือแสวงหาก าไรเป็นหลัก

และได้แจ้งให้ ETDA ทราบแล้ว*

บริการทีไ่ม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย

บริการที่มีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแลไว้โดยเฉพาะ 
และมีหลักเกณฑ์ที่ประกันความโปร่งใส ความเป็นธรรม 
หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจไมต่ ่ากว่า พ.ร.ฎ. นี้

5

พ.ร.ฎ. 

ไม่ใชบ้ังคับ
กับบริการใดบ้าง
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แนวคิดหลักของพระราชกฤษฎีกาฯ : Risk-based Approach
ระดับความเส่ียง แพลตฟอร์ม หน้าที่ การด าเนินการอ่ืน

ต ่า 

รายเล็ก 
แจ้งข้อมูลแบบย่อ
ตามมาตรา 8 วรรคส่ี

-

ผลกระทบต ่า 
ตามมาตรา 8 วรรคสาม

ทั่วไป ทั่วไป 
ตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง

1. แจ้งข้อมูล ตามมาตรา 12 + รายปี

2. มีมาตรการบรรเทาความเสียหายฯ 
ตามมาตรา 25

3. แจ้งเลิก ตามมาตรา 28 

สูง

พาณิชย์ และ 
search engine ตาม

มาตรา 16

1. แจ้ง T&C 
ตามมาตรา 17

2. มีมาตรการบรรเทาความเสียหายฯ 
ตามมาตรา 26

3. แจ้งเลิก ตามมาตรา 28

ขนาดใหญ่ 
ตามมาตรา 18 (1)

1. ประเมินความเส่ียง+มีมาตรการบริหารความเส่ียง
2. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
3. การจัดการภาวะวิกฤติ 
4. แต่งตั้ง Compliance Officer
5. ตรวจสอบโดย External Auditor

-

เส่ียงสูง 
ตามมาตรา 18 (2) ประเมินความเส่ียง รวมทั้งมีมาตรการ

การบริหารความเส่ียงดังกล่าว 

ร่างประกาศ คธอ. เรื่อง การด าเนินการอื่นส าหรับผู้ประกอบธุรกิจฯ 

ประเภทตลาดสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 (2) 

เฉพาะด้าน 
ตามมาตรา 18 (3)

ร่างประกาศ คธอ. เรื่อง การด าเนินการอื่นส าหรับผู้ประกอบธุรกิจฯ 

ประเภทบริการรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์รบัจ้างโดยสาร
สาธารณะที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 (3)
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+ ควบคุมไม่ให้มีการเสนอ hyperlink
หรือbanner ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย

e-service มีบริการ 
web board

เป็นช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ

เป็นช่องทาง
สอบถามปัญหา

+ ควบคุมให้ใช้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการให้ความช่วยเหลือ

มี hyperlink
หรือ banner

แจ้งรายการ
โดยย่อ

แจ้งรายการ
โดยย่อ

© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2025 7

แจ้งย่อ
รายปี

ที่มา: ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ลักษณะของการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีหน้าที่แจ้งรายการโดยย่อ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลผลกระทบต ่า 
(มาตรา 8 วรรคสามและวรรคส่ี)

https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx


บริการมีจ านวนผู้ใช้บริการ*
(AMAU) ในไทย เกิน 5,000 ราย/เดือน 

หรือไม่

บริการมีรายไดจ้ากการให้บริการในไทย
เกิน 1.8 ลบ. (บุคคลธรรมดา) หรือ
เกิน 50 ลบ. (นิติบุคคล) หรือไม่

8
ปรับปรุงเมื่อ 11 มิ.ย. 68

หรือ

© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2025

การพิจารณาว่าเป็น
แพลตฟอร์มรายเล็ก 

หรือ
แพลตฟอร์มท่ัวไป

* ประกาศส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ธพด. 
1/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการใน
ราชอาณาจักรที่ใช้งานเฉล่ียต่อเดือนย้อนหลัง (Average 
Monthly Active Users: AMAU)

https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx


การเลิกการประกอบธุรกิจ ตามประกาศส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ท่ี ธพด. 6/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ประเภทแพลตฟอร์ม

หน้าท่ี

1. แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจให้ สพธอ. ทราบ ✓ ✓
2. ระยะเวลาในการแจ้งก่อนเลิกประกอบธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 60 วัน 

ก่อนวันท่ีคาดว่าจะเลิก
ประกอบธุรกิจ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน 
ก่อนวันท่ีคาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ

3. ต้องปฏิบัติตามประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการ
เลิกประกอบธุรกิจตามที่ สพธอ.ก าหนด ✓ ✓

4. ประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจทันททีี่
แจ้งให้ สพธอ. ทราบ ✓ ✓

5. แจ้งแผนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการให้ สพธอ. ทราบตาม
ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้
หรือเยียวยาผู้ใช้บริการ 

X ✓

6. ด าเนินการตามแผนและมาตรการก่อนออกใบรับแจ้งการเลิก
ประกอบธุรกิจ และไม่พบผู้เสียหายจากการใช้บริการ

X ✓
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แพลตฟอร์มทั่วไป 
ตาม ม.8 วรรคหนึ่ง

แพลตฟอร์มพาณิชย/์
Search engine ตาม ม.16 และ 

แพลตฟอร์มขนาดใหญ่/
มีลักษณะเฉพาะตาม ม.18 วรรคสอง 

Update 11 มิ.ย. 68

https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
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Phase 2 : 
Code of conduct 

✓ ก าหนดการด าเนินการอื่น
ให้ผู้ประกอบธุรกิจบางประเภทหรือ
บางรายต้องด าเนินการ 

✓ เพ่ือดูแลความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
โดย คธอ. ประกาศก าหนดเป็นการ
ด าเนินการอ่ืนตามมาตรา 20

✓ มีบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตาม

✓ Collaborative Approach 
กับผู้ประกอบธุรกิจ มีการก าหนด
ตัวชี้วัด / action plan เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพอย่างชัดเจน 

✓ อาจร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่
เก่ียวข้องในการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน

Phase 1 : 
คู่มือ 

✓ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธรุกิจ 
น าไปใช้ให้เหมาะสมกับบริการของตน

1. คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือ
ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล

2. คู่มือการดูแลโฆษณาบนบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Advertisement 
Screening)

3. คู่มือการดูแลสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานบน
แพลตฟอร์ม

Phase 3 : ประกาศก าหนด
เป็น DPS ความเส่ียงสูง

กลไกการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าแนว

ปฏิบัติท่ีดีหรือมีการก ากับดูแลตนเองท่ีเหมาะสม

ร่างประกาศ คธอ. เรื่อง การด าเนินการอ่ืน
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจฯ ประเภทตลาดสินค้าที่มี
ลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 (2) 
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คู่มือการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

11
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1. บทบาท & หน้าที่ PLATFORM

• หน้าที่ตามหมวด 2

• หน้าที่เพ่ิมเติมและการด าเนินการอ่ืน 

• คู่มือการประกอบธรุกจิ

3. แนวทางการบังคับใช้

• อ านาจและบทลงโทษ

• แนวทางการออกค าส่ัง

• การขอความร่วมมือเพ่ือ

บังคับใช้

2. บทบาท & หน้าที่ ETDA

• ความส าคัญของข้อมูล

• การใช้ข้อมูลของ ETDA

• แนวทางการตรวจสอบความ
ถูกต้อง & ครบถ้วนของข้อมูล

• เครื่องหมายรับแจ้ง / รับรอง

4. การอุทธรณ์

• แนวทางการยื่นอุทธรณ์

ประเด็นการน าเสนอ
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ข้อมูลท่ีแจ้งกับ ETDA มีความส าคัญอย่างไร ?

มีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนส าหรับน ามาใช้ในการก าหนด

มาตรการควบคุมดูแลความเส่ียงท่ีเหมาะสม และได้สัดส่วน 

เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย DPS

แจ้งข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน

หากแจ้งข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน → มาตรา 13 

วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี
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แนวทางการตรวจสอบความถูกต้อง & ครบถ้วนของขอ้มูลท่ีแจ้ง

ข้อมูลแจ้ง
การประกอบธุรกิจ

ข้อมูลแจ้งรายปี 
2566

ข้อมูลแจ้งรายปี 
2567

รายการข้อมูลท่ีต้อง
ถูกต้อง & ครบถ้วน

เปิดโอกาส
ให้ช้ีแจงข้อมูล
ตาม ETA 34/2

ออกค าส่ังแก้ไข
ให้ถูกต้อง
และครบถ้วน

ออกค าส่ัง
ถอนการรับแจ้ง

ประสานทาง
โทรศัพท์

เพ่ือสอบถาม

ออกค าส่ังหยุด
การประกอบธุรกิจ

ถูกต้องและครบถ้วน

มีเหตุอันควรสงสัย / 
ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน

ถูกต้องและครบถ้วน

ไม่สามารถยุติความสงสัย / 
ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน

ถูกต้องและครบถ้วน

มีเหตุอันควรสงสัย / 
ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน

ระบุผลการตรวจ
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ข้ึนสถานะ
หน้า website

เชิญประชุม Workshop#2 
เร่ือง แนวทางการช้ีแจง/ 
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง
ในเดือน กรกฎาคม 68
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เคร่ืองหมายรับแจ้ง  “ETDA DPS NOTIFIED”
• เป็นเคร่ืองหมายที่แสดงให้เห็นว่า “แพลตฟอร์มได้แจ้งการประกอบธุรกิจ”

และพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ออกใบรับแจ้งแล้ว

• เป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม 
เช่น ช่ือบริการ ช่ือและที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจ 

วิธีการไดเ้ครื่องหมาย วิธีการใชเ้ครื่องหมาย

(1) ตรวจสอบตนเองว่า 
ได้ขอสิทธิในการด าเนินการ 
ผ่านเมนู “แจ้งสิทธิ”
ในระบบแจ้งการประกอบ
ธุรกิจ หรือไม่

• หากได้ขอสิทธิ “ขอใช้เครื่องหมาย” ไว้ ให้ส่ง e-mail แจ้งความ

ประสงค์ขอรับเครือ่งหมายรบัแจ้งผ่าน sv-dps@etda.or.th

• หาก ไม่ได้ขอสิทธิ “ขอใช้เครื่องหมาย” ไว ้ให้ด าเนินการ ดังนี้
     (1) ขอสิทธิในการด าเนินการผ่านเมนู “แจ้งสิทธิ” ในระบบแจ้งการ
ประกอบธุรกิจใหม่ 

(2) ส่ง e-mail แจ้งความประสงค์ขอรับเครื่องหมายรับแจ้งผ่าน          
sv-dps@etda.or.th

(2) Download เครื่องหมายรับแจ้งจากเมนู “แจ้งการใช้เครื่องหมายรบั
แจ้ง” ในระบบแจ้งการประกอบธุรกิจ

เผยแพร่บนบริการของตนได้ 
(ขณะนี้ท าได้ทาง website อย่างเดียว) 

ไม่โอนสิทธิการใช้ให้คนอื่น เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก ETDA

สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ ประกาศส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ ธพด. 2/2567 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขการใช้เคร่ืองหมายรับแจ้งการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ตัวอย่างการใช้

good

happy

15จ านวนคนเห็น / คลิก เพ่ือตรวจสอบ 1651 คร้ัง

https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx
https://www.etda.or.th/th/regulator/Digitalplatform/law.aspx


เครื่องหมายแสดงการรบัรอง

มาตรา 27 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 18 วรรคสอง 

ได้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

โดยไม่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือพระราชกฤษฎีกาน้ี 

และไม่มีปัญหาอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ส านักงานอาจออก

เครื่องหมายแสดงการรับรองหรือข้อความอื่นในท านองเดียวกัน ซึ่งผู้ประกอบ

ธุรกิจจะแสดงหรือเผยแพร่ได้

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการออกเครื่องหมายแสดงการรับรอง

หรือข้อความอื่นตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
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1. บทบาท & หน้าที่ PLATFORM

• หน้าที่ตามหมวด 2

• หน้าที่เพ่ิมเติมและการด าเนินการอ่ืน 

• คู่มือการประกอบธรุกจิ

3. แนวทางการบังคับใช้

• อ านาจและบทลงโทษ

• แนวทางการออกค าส่ัง

• การขอความร่วมมือเพ่ือ

บังคับใช้

2. บทบาท & หน้าที่ ETDA

• ความส าคัญของข้อมูล

• การใช้ข้อมูลของ ETDA

• แนวทางการตรวจสอบความ
ถูกต้อง & ครบถ้วนของข้อมูล

• เครื่องหมายรับแจ้ง / รับรอง

4. การอุทธรณ์

• แนวทางการยื่นอุทธรณ์

ประเด็นการน าเสนอ
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อ านาจและบทลงโทษ

1. ค าส่ังให้แก้ไขข้อมูลการแจ้งให้ถูกต้อง // ส่ังให้
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ (ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด)

2. ส่ัง หยุด // ห้ามประกอบธุรกิจ จนกว่าจะปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง (ภายใน 90 วัน)

3. ถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจ

โทษทางอาญา มาตรา 44 

1. ประกอบธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้ง
ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33
วรรคหน่ึง 

2. ฝ่าฝืนค าส่ังของพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้หยุดการให้บริการ หรือค าส่ังห้าม
มิให้ให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 33 วรรคสาม หรือตามมาตรา 33 วรรคห้า 

3. ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ถอนการรับแจ้งตามมาตรา 33 วรรคหก 

* จ าคุกไม่เกิน 1 ป/ีปรับไม่เกิน 100,000 บาท/ทั้งจ าทั้งปรับ

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม

พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

กฎหมายอ่ืนๆ

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ 
มีค าส่ังปรับบังคับการ (ม.63/20) 
ส่ังให้ผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าส่ังทางปกครองท่ีก าหนดให้กระท าหรือละเว้น
กระท า ช าระค่าปรับจนกว่าจะยุติการฝ่าฝนื 

ออกค าส่ังทางปกครอง 
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โทษทางปกครองตาม ตาม ม. 33 วรรค 3 วรรค 5 และวรรค 6
และโทษทางอาญาตาม ม. 44 ตาม พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ

จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/ปรับไม่เกิน 
100,000 บาท/ท้ังจ าท้ังปรับ

อาญา*
ม. 44

ไม่แจ้งประกอบธุรกิจ 
(ม. 33 วรรคหนึ่ง)

ฝา่ฝนืค าส่ัง

ค าส่ังให้แก้ไข
ข้อมูลการแจ้ง
ให้ถูกต้อง/
ครบถ้วน

ค าส่ังให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจ

ส่ังให้หยุดประกอบ
ธุรกิจจนกว่าจะแก้ไข
ให้ถูกต้อง 
(ม.33 ว.3)

ส่ังห้ามประกอบธุรกิจ
จนกว่าจะปฏิบัติให้
ถูกต้อง (ม.33 ว.5) 

ถอนการรับแจ้ง
ประกอบธุรกิจ

ปกครอง
ม. 33 ว.6ไม่แก้ไข

ภายใน 
90 วัน

ประกอบธุรกิจระหว่างที่
ถูกส่ังหยุดหรือส่ังห้าม
หรือหลังถูกถอนการรับ

แจ้ง

1

2

3

*กรณีผู้กระท ำผิดเปน็นิติบุคคล กรรมกำร ผู้จัดกำร หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิตบิุคคล
นั้น อำจได้รับโทษจำกกำรส่ังกำร/กำรกระท ำ หรือละเว้นไม่ส่ังกำร/ไม่กระท ำกำร จนเกิดเป็นเหตใุห้นิตบิุคคลนั้น
กระท ำผิดได้ (ม.46)

ใช้มาตรการบังคับทางปกครอง “ค่าปรับ

บังคับการ” ส่ังปรับรายวัน จนกว่าจะแก้ไข
ให้ถูกต้องตามค าส่ัง

19
© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2025

Update 11 มิ.ย. 68



แนวทางการอุทธรณ์ค าส่ังทางปกครอง 
ค าส่ังที่ออกโดยผู้อ านวยการ หรือส านักงานฯ

ค าส่ังทางปกครอง
ที่ออกโดยผู้อ านวยการ 

หรือส านักงานฯ

© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2025

ผู้ได้รับค าส่ังยื่นอุทธรณ์
ต่อส านักงาน หรือ
ผู้มีอ านาจพิจารณา

อุทธรณ์ 
ภายใน 30 วันนับ

แต่วันที่ได้รับแจ้งค าส่ัง

คณะกรรมการ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
พิจารณาอุทธรณ์
ภายใน 30 วัน

ขยายได้อีก 30 วัน

เห็นด้วยกับอุทธรณ์
แก้ไขค าส่ังทางปครอง

ไม่เห็นด้วยกับอุทธรณ์
มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา

คู่กรณียื่นฟอ้งคดี
ต่อศาลปกครอง

เช่น (ร่าง) ประกาศ สพธอ. ที่ ธพด. ../ 2568
เรื่อง ก าหนดรายชื่อบริการแพลตฟอร์มดิจทิัล
ประเภทตลาดสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ ตาม
มาตรา 18 (2) แห่งพระราชกฤษฎีกาการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลที่ต้อง
แจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

ค าส่ังทางปกครอง
ออกโดยพนักงานเจ้าหน้าที่

ค าส่ังทางปกครอง
ตามกฎหมาย DPS 

ผู้ได้รับค าส่ังยื่นอุทธรณ์
ต่อส านักงาน หรือ
ผู้มีอ านาจพิจารณา

อุทธรณ์ 
ภายใน 30 วันนับ

แต่วันที่ได้รับแจ้งค าส่ัง

ผู้อ านวยการ
พิจารณาอุทธรณ์
ภายใน 30 วัน

ขยายได้อีก 30 วัน

เห็นด้วยกับอุทธรณ์
แก้ไขค าส่ังทางปครอง

ไม่เห็นด้วยกับอุทธรณ์
มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา

คู่กรณียื่นฟอ้งคดี
ต่อศาลปกครอง

เช่น ให้แก้ไขข้อมูล 
ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ
ให้หยุดประกอบธุรกิจ ห้ามประกอบธุรกิจ 
ถอนการแจ้งการประกอบธุรกิจ 
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แนวทางการอุทธรณ์ค าส่ังทางปกครอง 
ท่ีออกตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

ค าส่ังปรับบังคับการ
ตาม พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 
(ม.63/20)

© Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2025

ผู้ได้รับค าส่ังยื่นอุทธรณ์
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งค าส่ัง

เจ้าหน้าที่ผู้ออกค าส่ัง 
พิจารณาภายใน 30 วัน 
นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งค าส่ัง

เห็นด้วยกับ
อุทธรณ์

แก้ไขค าส่ังทางป
ครอง

ไม่เห็นด้วยกับอุทธรณ์
รายงานความเห็นพร้อมเหตุผลไปยังผู้มี
อ านาจพิจารณาค าอุทธรณ์ (ผู้อ านวยการ) 

เพ่ือพิจารณาภายใน 30 วันนับแต่ได้รับรายงาน 
(ขยายได้ 30 วัน)

ไม่เห็นด้วยกับอุทธรณ์
มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา

คู่กรณียื่นฟอ้งคดี
ต่อศาลปกครอง 21



1. บทบาท & หน้าที่ PLATFORM

• หน้าที่ตามหมวด 2

• หน้าที่เพ่ิมเติมและการด าเนินการอ่ืน 

• คู่มือการประกอบธรุกจิ

3. แนวทางการบังคับใช้

• อ านาจและบทลงโทษ

• แนวทางการออกค าส่ัง

• การขอความร่วมมือเพ่ือ

บังคับใช้

2. บทบาท & หน้าที่ ETDA

• ความส าคัญของข้อมูล

• การใช้ข้อมูลของ ETDA

• แนวทางการตรวจสอบความ
ถูกต้อง & ครบถ้วนของข้อมูล

• เครื่องหมายรับแจ้ง / รับรอง

4. การอุทธรณ์

• แนวทางการยื่นอุทธรณ์

ประเด็นการน าเสนอ
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QUESTIONS

“โปรดพิมพ์ค าถามในช่อง Chat 

เน่ืองจากมีข้อจ ากัดทางระบบท าให้ไม่สามารถ

ถาม-ตอบด้วยเสียงได้”

ตัวอย่างการถาม

ระบุช่ือบริการ : xxx… (ค าถาม)



Thank You
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