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สถานะของพระราชกฤษฎีกาฯ

มาตรา 32 ก ำหนดว่ำ
“ในกรณีท่ีจ ำเป็น
1. เพ่ือรักษำควำมม่ันคงทำงกำรเงินและกำร
พำณิชย์ หรือ

2. เพ่ือประโยชน์ในกำรเสริมสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

3. เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อสำธำรณชน”

น าไปสู่

พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 32

วัตถุประสงค์ของ พ.ร.ฎ.
• ก ำหนดให้ธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจทิัลเป็นธรุกิจบริกำรที่ตอ้งแจ้งให้ทรำบ
• ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัและกำรควบคุมดูแลเพ่ือคุ้มครอง

ผู้ใช้บริกำรแพลตฟอร์มดิจทิัล
• ก ำหนดกลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรฐัและกำรเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
• ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัจัดท ำแนวปฏบิัตทิี่ดีหรอืมีกลไกใน

กำรก ำกับดูแลตนเองที่เหมำะสมสอดคล้องกับกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
หลักกำร 25 ต.ค. 64

คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
คณะที่ 13 พิจำรณำ

รับฟงัควำมเห็น
ในชั้นกฤษฎีกำ

2 คร้ัง 

สรุปควำมเห็นเพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำร
กฤษฎีกำ

เสนอส ำนัก
เลขำธิกำร

คณะรัฐมนตรี

เวียนร่ำงต่อหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือยืนยัน

น ำข้ึน
ทูลเกล้ำฯ 

หมำยเหตุ อดีต ปัจจุบัน อนำคต

“...ให้มีกำรตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้
การประกอบธุรกิจบริการเกีย่วกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการทีต่้องแจ้ง
ให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญาตก่อนก็ได้”

กระบวนกำรเสนอร่ำง พ.ร.ฎ.
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สคก. ออก
เร่ืองเสร็จ

ลงประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำ
23 ธ.ค. 65

ใช้บังคับ
เมื่อพ้น 240 วัน
(21 ส.ค. 66)

จัดท ำร่ำงกฎหมำย 
รับฟงัควำมเห็น 

เสนออนุกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรธุรกรรมฯ 

เพ่ือเห็นชอบ



NEXT STEPS
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ร่ำงคู่มือ กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนผู้ใช้บริกำร

แนวทำง กำรออกเคร่ืองหมำยแสดงกำรรับรอง ตำมมำตรำ 27

วันพฤหัสบดีที่ 1 มิ.ย. วัน ถึง 30 มิ.ย. 66

วันจันทร์ที่ 26 มิ.ย. ถึง 26 ก.ค. 66วันจันทร์ที่ 26 มิ.ย. ถึง 9 พ.ค. 66วันอังคำรที่ 7 มี.ค. ถึง 5 เม.ย. 66

วันศุกร์ที่ 24 ม.ีค. ถึง 22 เม.ย. 66

ร่ำงประกำศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประเมินระดับผลกระทบ
ของกำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล พ.ศ. ....
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วัตถุประสงค์

ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีแนวทำงกำร

พิสูจน์และยืนยันตัวตนในกำร

ลงทะเบียนผู้ใช้บริกำร เพ่ือให้ได้บัญชี

ผู้ใช้บริกำรที่มีควำมน่ำเชื่อถือและระบุ

ตัวตนได้ เพ่ือประโยชน์ในการ

คุ้มครองผู้บริโภค (ลดการฉ้อโกง

ออนไลน)์ และการด าเนินคดี 

(ระบุตัวผู้กระท าความผิด)

หลักการ
1. จัดประเภทผู้ใช้บริการที่ควรพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตน

2. ก าหนดระดับความน่าเช่ือถือของ

กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนส ำหรับ

ผู้ใช้บริการแต่ละประเภท

3. ส่ิงที่ผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการ 

4. List ข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม เพ่ือกำรพิสูจน์

และยืนยันตัวตน

5. แนวทางการตรวจสอบข้อมูลว่ำ

ครบถ้วน น่ำเช่ือถือ เป็นปัจจุบัน

6. การแสดงสัญลักษณ์หรือข้อความว่ำ

ด ำเนินกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนแล้ว
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(ร่าง) คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ

ผู้ที่ควรปฏิบัติตามคู่มือนี้

“ผู้ใช้บริการ คือ 
บุคคลซ่ึงใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ซ่ึงรวมถึงผู้ประกอบการ
และผู้บริโภค”



มาตราท่ีเกี่ยวข้อง
ของ พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

มาตรา 32 ให้ส ำนักงำนมีหน้ำที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธรุกิจ
จัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีกลไกในกำรก ำกับดูแลตนเองที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลุม

กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใชบ้ริกำรที่เหมำะสมกับควำมเส่ียงของบริกำรที่ได้จำก

ผลกำรประเมินควำมเส่ียง และมำตรกำรส่งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีและเป็นที่ยอมรับ

ร่วมกันระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ใช้บริกำร และหน่วยงำนของรัฐ 

เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติตำมวรรคหนึ่ง ส ำนักงำนอำจจัดท ำ

คู่มือเพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้ประกอบธรุกิจใช้ในกำรด ำเนินกำรได้ 
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Phase 1 : คู่มือ

✓ Self-Regulation

✓ เน้นส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจซึ่งให้บริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล

✓ ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือ 
เพ่ือวัดประสิทธิภำพและข้อจ ำกัดในทำง
ปฏิบัติ

✓ ถ้ำกลไก Self-Regulation ใช้ไม่ได้ผล

✓ ก ำหนดเป็นหน้ำที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
บำงประเภทหรือบำงรำยต้อง
ด ำเนินกำร 

✓ เพ่ือดูแลควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึ้นจำก
กำรไม่มีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ตำม ม. 19-21

✓ มีบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตำม

แนวทางการท างาน

Phase 2 : ประกาศ



ตัวอย่าง Pain Point ท่ีเกิดจากการใช้บริการ Digital Platform

1) การหลอกลวง (การเงิน) เช่น ไม่จัดส่งสินค้ำ/บริกำร หรือกำรไม่ช ำระเงิน

2) การหลอกลวง โดยสร้างข้อมูลเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถอื เช่น Misleading, fake reviews, 
Fake account, Fake advertisements. Fake competition scams, Fake celebrity endorsements

3) ขายสินค้า/บริการ ผิดกฎหมาย เช่น ปืน ไซยำไนด์

4) การเผยแพร่ขอ้ความหรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย/ไม่ถูกต้อง (Illegal Content to Public) เช่น 
ส่งผลกระทบต่อสิทธิของเด็ก / เกี่ยวกับควำมรุนแรงทำงเพศ / ปลุกป่ัน สร้ำงควำมรุนแรง ควำมเกลียดชัง 
ก่อให้เกิดอคติ / กำรดูหมิ่นเหยียดหยำมบุคคล / ส่งผลกระทบในทำงลบต่อสิทธิพ้ืนฐำนของมนุษย ์/ ศักด์ิศรีใน
ควำมเป็นมนุษย์ / กำรเคำรพต่อควำมเป็นส่วนตัวและชีวิตครอบครัว / กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล /เสรีภำพใน
กำรแสดงควำมคิดเห็น / ควำมเป็นอิสระของส่ือทุกรูปแบบ / กำรเลือกปฏิบัติ / สิทธิของเด็กและกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับสูง / ละเมิดลิขสิทธิ์

5) คุณภาพสินค้าหรือบริการไม่ได้มาตรฐาน / ไม่เป็นไปตามกฎหมาย

6) อายุคนเข้าใช้บริการไม่เหมาะสม [Rating]

7) การติดตามตัวผู้ต้องรับผิดชอบความผิดท้ังทางแพ่งและอาญา เช่น PDPA / ปล้น / หมิ่นประมำท

ผู้ประกอบการ             Content Creator Rider   User
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หมำยเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบกำรรับฟงัควำมคิดเห็นกฎหมำยล ำดับรองภำยใต ้พ.ร.ฎ. DPS ครั้งที่ 4 เท่ำนั้น



ข้อมูลตัวอย่างการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและฟีเจอร์การใช้งาน
ในปัจจุบัน ดังต่อไปน้ี [หน้า 14-16] เป็นข้อมูลท่ีได้ส ารวจเบื้องต้นและยังไม่ได้
รับการยืนยันความถูกต้องจากผู้ประกอบธุรกิจ

เพ่ือให้คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการมี
ความชัดเจนขึ้น จึงน ามายกเป็นตัวอย่างเพ่ือแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีผู้ประกอบ
ธุรกิจบางรายท าไว้ในปัจจุบัน

ค าชี้แจง

ตัวอย่างการพิสูจน์และยืนยันตัวตน และสิทธิการใช้งานของบริการ



การลงทะเบียน (User ทั่วไป) ฟเีจอร์การใช้งาน (ทั่วไป)

• สร้าง Tweet
(280 ตัวอักษร)

• ตอบกลับข้อควำมในชุมชน
• สร้ำง บันทึก แก้ไข 
และแชร์วิดีโอจำกแอป 

ฟเีจอร์การใช้งาน (Verify Checkmark)

• รับเครื่องหมายแสดงว่ายืนยันตัวตนแล้ว 
• เห็นโฆษณำน้อยลง 50%
• ทวีตได้ยำวขึ้น สูงสุด 4,000 ตัวอักษร 
• แก้ไขทวีตได้สูงสุด 5 ครั้ง ภำยใน 30 นำที
• โพสต์วิดีโอได้ยำวขึ้น ควำมละเอียด FULL HD
• ได้รับกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญมำกขึ้น 

ซ่ึงช่วยต่อต้ำนกำรหลอกลวงและสแปม

การลงทะเบียน (Verify Checkmark)

• หมายเลขโทรศัพท์ (รับ OTP)
• ช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดติ หรือ Google 

play/ apple pay
• รอผลกำรพิจำรณำเข้ำ Criteria ที่ก ำหนด
หมำยเหตุ : รับ OTP แต่ไม่มี ID Verification

• ยืนยันตัวตน 2 กรณี
• กรณี Document Verification

• ช่ือโปรไฟล์ตรงกับช่ือใน ID Card / 
ใบขับขี่ / Passport / เอกสำรยื่นภำษี / 
หนังสือรับรองบริษัท

• ใส่ลิงค์ที่แสดงให้เห็นว่ำสำธำรณะชนรู้จัก
• รูปโฟรไฟล์ตรงกับใบหน้ำ

• กรณี Staff Verification (ส าหรับ 
Facebook page)
• หมำยเลขโทรศัพท์ 
• Staff โทรหำ และให้รหัส

• รอผลกำรพิจำรณำตำม Criteria ที่ก ำหนด

• ช่ือ / สกุล
• หมายเลขโทรศัพท์ / อีเมล
• รหัสผ่ำน
• วันเกิด 
• เพศ
หมำยเหตุ : รับ OTP / Password

• รับเคร่ืองหมายแสดงว่ายืนยันตัวตนแล้ว 
• รับกำรคุ้มครองกำรปลอมเป็นบุคคลอ่ืนเพ่ิมเติม

จำกบัญชีที่อ้ำงว่ำเป็นคุณ
• เพ่ิมโอกำสท่ีผู้ใช้คนอ่ืนจะมองเห็นโพสต์และควำม

เคล่ือนไหวของบัญชีท่ีมีตรำน ้ำเงินด้วย 
(ค้นหำ/Comment)

• Exclusive Sicker ส ำหรับใช้บน Reels
• 100 Stars ส ำหรับให้เพจหรือครีเอเตอร์ต่อเดือน
• มีเคร่ืองมือมอนิเตอร์แอปแบบ Proactive

• สร้าง Post
• ตอบกลับข้อควำม

ในชุมชน
• สร้ำง บันทึก แก้ไข 

และแชร์วิดีโอจำกแอป 

ตัวอย่างการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและฟเีจอร์การใช้งานในปัจจุบัน [Social Media]

• สมัครผ่าน Tiktok เอง 
• กรณี User ทั่วไป 

• หมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล
• วัน เดือน ปี เกิด

• Rely on IdP อื่น
• Google, Facebook, Line, 

Twitter, Apple
หมำยเหตุ : รับ OTP / Password

• สร้าง Post
• ตอบกลับข้อควำม

ในชุมชน
• สร้ำง บันทึก แก้ไข 

และแชร์วิดีโอจำกแอป
• Live-steaming

• ไม่มีการยืนยันตัวตนเพ่ิม 
แต่ User ต้องส่งค าร้องขอรับตรวจสอบ

• รอผลการพิจารณาตาม Criteria ที่ก ำหนด 
(active ตลอดเวลำ 6 เดือน, มีตัวตนจริง, 
บัญชีเป็นสำธำรณะ, ข้อมูลโปรไฟล์ครบถ้วน, 
มีชื่อเสียง, ปลอดภัย) 

• รับเคร่ืองหมายแสดงว่ายืนยันตัวตนแล้ว 

• สมัครผ่านระบบ Pantip
• ชื่อ / อีเมล
• รับ OTP

• Rely on IdP อื่น
• Facebook / Google 

/ Line / Apple
หมำยเหตุ : รับ OTP

• ตั้ง/ตอบกระทู้ได ้(1 วัน/1 กระทู้)
"กระทู้ค ำถำม / สนทนำ / โพล" 

• ตอบกระทู้อื่น (ไม่จ ำกัด)
"กระทู้ค ำถำม / สนทนำ / โพล / 
ข่ำว“ 

• ยืนยันตวัตนด้วย ID Cerd
• ส ำเนำบัตรประชำชน
• ภำพถ่ำยตนเองคู่กับ ID card

(โดยให้เห็นใบหน้ำและ ID cardชัดเจน)
• ใช้เวลำตรวจสอบ 3 วัน

หมำยเหตุ : สิทธิกำรใช้งำนแต่ละฟเีจอร์ไม่เท่ำกัน 
ข้ึนอยู่กับวิธีกำรยืนยันตัวตน

• ตั้ง/ตอบกระทู้รีวิวและขายของได้ 
• ตั้ง/ตอบกระทู้เพ่ิมข้ึน 
• ตอบกระทู้อื่น (ไม่จ ำกัด)

• สมัครผ่าน Twitter เอง 
• ชื่อ 
• หมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล

• Rely on IdP อื่น
• Google
• Apple

หมำยเหตุ : No authentication

ตัวอย่าง

Twitter

ตัวอย่าง

Facebook

ตัวอย่าง 

TikTok

ตัวอย่าง

Pantip
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ตัวอย่างการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและฟเีจอร์การใช้งานในปัจจุบัน [Pantip]

ที่มำ : https://pantip.com/about/privilege

ยืนยันตัวตนด้วยอีเมลให้สิทธิน้อยท่ีสุด ยืนยันตัวตนด้วย ID Card ให้สิทธิมำกท่ีสุด
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ตัวอย่างการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและฟเีจอร์การใช้งานในปัจจุบัน [e-commerce]

เชื่อในข้อมูลเมื่อเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
ครบถ้วน

(อีเมล Username ที่อยู่ กรอก
รำยละเอียด+แนบเอกสำร เช่น ID card 

และ book bank)

ยืนยันตัวตนแบบ 
two-factor authentication
ด้วยหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ / 

อีเมล 

เชื่อในข้อมูลเมื่อแอดมินตรวจสอบ
ครบถ้วน

(ส ำเนำ ID card)

ไม่มีกำรยืนยันตัวตน

เชื่อในข้อมูลเมื่อ
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบครบถว้น 

(ชื่อธุรกิจ อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ 
ที่อยู่)

เชื่อในข้อมูลเมื่อ
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบครบถว้น

(ชื่อ-สกุล หมำยเลขโทรศัพท ์อีเมล 
ที่อยู่ ประเภทรำ้นค้ำ กรอกรำยละเอียด+
แนบเอกสำร ID card, passport, 

book bank)

ยืนยันตัวตนแบบ 
two-factor authentication
ด้วยหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ / 

อีเมล 

ยืนยันตัวตนแบบ 
two-factor authentication
ด้วยหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ / 

อีเมล 

เคร่ืองมือช่วย
ส่งเสริมการขาย 

(Banner,
แคปเปญต่ำง ๆ เช่น
สมำชิก, สะสมแต้ม)

ตัวอย่าง 

Facebook 
Page / Group

ตัวอย่าง

Shopee/ Lazada

ตัวอย่าง

Gowabi

ตัวอย่าง
Wongnai Merchant
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ผู้ใช้บริกำร
ผู้ประกอบธุรกิจบริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทลั

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ อย่ำงน้อยดังนี้
(1) ข้อมูลเพ่ือประกอบกำรพิสูจน์

และยืนยันตัวตน 

(2) รำยละเอียดบัญชีธนำคำรส ำหรับกำร
ช ำระเงิน [เฉพำะผู้ประกอบกำร หรือ
ผู้ใช้บริกำรที่มีกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน]

แจ้ง / แก้ไข รอผลกำรตรวจสอบ
จำก PF

ตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้บริกำรว่ำ
ครบถ้วน น่ำเช่ือถือ เป็นปัจจุบันหรือไม่
• ผ่ำนกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล

ตำมท่ีคู่มือก ำหนด

• ผ่ำนกำรตรวจสอบของเจ้ำหน้ำที่ [เจ้ำของ
บัญชีธนำคำรเป็นบุคคลเดียวกับผู้ใช้บริกำร]

ข้อมูลครบถ้วน 
น่ำเช่ือถือ เป็นปัจจุบัน

ผู้ประกอบกำรแจ้งให้แก้ไขข้อมูลโดยไม่ชักช้ำ

แจ้งแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตนส าหรับผู้ใช้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ

เข้าใช้
บริการได้

ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการดังต่อไปน้ี
• จัดแสดงสัญลักษณ์หรือข้อควำม

ว่ำ ได้พิสูจน์และยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้บริกำรบนหน้ำ Interface

• ดูแลข้อมูลของผู้ใช้บริกำร
ตำมกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ไม่น่ำเช่ือถือ ไม่เป็นปัจจุบัน

ประเภทผู้ใช้บริการ
ตามที่คู่มือก าหนด
• Content Creator

• ผู้ประกอบกำร

• User ทั่วไป

• ควรจัดให้มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ส าหรับผู้ใช้บริการ เพ่ือยืนยันตัวตน
ผู้ใช้บริกำรก่อนเข้ำใช้บริกำรบน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

• ด าเนินการการตามท่ีคู่มือก าหนด

• ควรก าหนดสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอร์ใน
การใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับ
ผู้ใช้บริการ ทั้งที่ได้ด ำเนินกำร-ไม่ได้
ด ำเนินกำรกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนตำม
ควำมเส่ียงทีอ่ำจเกิดขึ้นได้  

สามารถใช้บริการตามสิทธิ
การเข้าถึงและฟเีจอร์ในการ
ใช้งานบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีผู้ประกอบธุรกิจ

ก าหนด

ภาพรวม คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ 
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ส่ิงท่ีผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการข้อ 1 

 ผู้ประกอบธรุกจิซ่ึงใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีประเภทผู้ใชบ้ริการ และเงื่อนไขตามท่ี
ตารางแนบท้ายก าหนด ควรด าเนินการดังต่อไปน้ี

(1) จัดให้มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนส าหรับผูใ้ช้บรกิาร 
เพ่ือยืนยันตัวตนผู้ใช้บริกำรก่อนเข้ำใช้บริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

(2)ด าเนินการต่าง ๆ เช่น แจ้งแนวทำงกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนให้ผูใ้ช้บริกำรทรำบ จัดแสดง
สัญลักษณ์หรือข้อควำมบนหน้ำ Interface ของตน รวมถึงดูแลข้อมูลของผู้ใช้บริกำรให้
สอดคล้องตำมกฎหมำยอื่น 

(3)ก าหนดสิทธิการเข้าถงึและฟเีจอร์ในการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรบัผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งที่ได้ด ำเนินกำรหรือไม่ได้ด ำเนินกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนตำมควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึ้นได้ 
ทั้งนี้ กรณีผู้ใช้บริกำรที่ไม่ได้ด ำเนินกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน ผู้ประกอบธุรกิจควรจ ำกัดสิทธิ
กำรเข้ำถึงและฟเีจอร์ในกำรใช้งำนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้เฉพำะ
กรณีส่วนตัวซึ่งไม่มีผลกระทบต่อบุคคลอื่น 
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List ข้อมูลท่ีจะเก็บรวบรวม เพ่ือท าการพิสูจน์และยืนยันตัวตนข้อ 2 

ให้ผู้ประกอบธรุกจิด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของผูใ้ช้บริการ เพ่ือท าการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน อย่างน้อยดังน้ี 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประกอบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ได้แก่ 

✓ ชื่อ-สกุลหรือช่ือนิติบุคคล 
✓ หมำยเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล
✓ หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน หรือ หมำยเลขหนังสือเดินทำง หรือ 
   หลักฐำนแสดงตนอื่นใดที่ระบุเลขประจ ำตัวซึ่งรัฐบำลเจ้ำของสัญชำตอิอกให้
✓ หมำยเลขกำรจดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ [ถ้ำม]ี
✓ ใบอนุญำตประกอบวิชำชีพที่เกี่ยวข้อง (ถ้ำม)ี
✓ ที่อยู่ (ถ้ำมี)

(2) รายละเอียดบัญชีธนาคารส าหรบัการช าระเงนิ [เฉพำะผู้ประกอบกำร หรือผู้ใช้บริกำรที่มี
กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน] ทั้งนี้ หำกมีชื่อเจ้ำของบัญชีไม่ตรงกันผูใ้ช้บริกำรต้องแสดง
ควำมเก่ียวข้องกับเจ้ำของบัญชี
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แนวทางการตรวจสอบขอ้มูลว่าครบถว้น น่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน และเป็นบุคคลน้ันจริงข้อ 3 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีวิธีการเพ่ือตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้บริการตามข้อ 2 
ว่าครบถ้วน น่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน ดังนี้ 

 (1) โดยการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ ส ำหรับกำรพิจำรณำว่ำ 
บัญชีธนำคำรท่ีน ำส่งดังกล่ำวเป็นบญัชีของผู้ใช้บริกำรหรือมีเจ้ำของเป็นบุคคลเดียวกันกับ
ผู้ใช้บริกำร และ

(2) โดยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลตำมระดับควำมน่ำเชื่อถือของกำร
พิสูจน์ตัวตน (Identity Assurance Level: IAL) และระดับควำมน่ำเชื่อถือของกำรยืนยัน
ตัวตน (Authentication Assurance Level: AAL) ดังต่อไปนี้ 

• กรณีผู้ใช้บริการทั่วไปให้ตรวจสอบตำมระดับ IAL/AAL 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ
ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดในตำรำงท้ำยคู่มือน้ี

• กรณีผู้ประกอบการ / Content Creator / Rider ให้ตรวจสอบตำมระดับ IAL 
และ AAL 2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดในตำรำงท้ำยคู่มือนี

ท้ังน้ี ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถอำศัย IdP อ่ืนหรือด ำเนินกำรเองได้โดยผ่ำนกำร
พิจำรณำว่ำสอดคล้องตำมมำตรฐำนท่ี สพธอ. ก ำหนดก็ได้

กรณีผู้ใช้บริกำรท่ีเป็นคนไทยควรใช้แอปพลิเคชัน ThaiD ของกรมกำรปกครอง 
ส่วนกรณีคนต่ำงชำติให้ด ำเนินกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนเท่ำที่ท ำได้และเก็บรักษำข้อมูลและ
หลักฐำนกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนดังกล่ำวไว้  

ที่มำ : 
http://www.rayongcity.go.th/2018/index.php?option=c
om_k2&view=item&id=4915:thaid&Itemid=817
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การแสดงสัญลักษณ์หรือข้อความว่าด าเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนข้อ 4 

ตัวอย่างการแสดงสัญลักษณ์

เพ่ือประโยชน์ในกำรจ ำแนกผู้ใช้บริกำรที่
น่ำเชื่อถือ ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มีกำรแสดง
สัญลักษณ ์[     ] หรือข้อควำมที่แสดงว่ำ ผู้ใช้บริกำร
ได้ด ำเนินกำรลงทะเบียนเพ่ือพิสูจน์และยืนยันตัวตนแล้ว
ทั้งนี้ ในกำรแสดงข้อมูลดังกล่ำว ควรจัดให้เจ้ำของ
ข้อมูลให้ควำมยินยอมเพ่ือเปิดเผยข้อมูลข้ำงตน้ด้วย

กำรจัดแสดงสัญลักษณ์หรือข้อควำมดังกล่ำว
ควรแสดงในลักษณะที่ชัดเจน เข้ำถึงและเข้ำใจได้ง่ำย 
ให้เหมำะสมกับทุกแพลตฟอร์ม อย่ำงน้อยบนหน้ำจอ
แสดงผล (Interface) ทั้งนี้ หำกตรวจสอบหรือได้รับ
แจ้งว่ำ สัญลักษณ์หรือข้อควำมที่แสดงดังกล่ำว
ผิดพลำดให้แจ้งผู้ใช้บริกำรทรำบเพ่ือแก้ไขโดยเร็ว 

ในกำรนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มี
กระบวนกำรตรวจสอบหรือควบคมุดูแลกำรได้รับ
สัญลักษณ์หรือข้อควำมตำมวรรคหนึ่งด้วย

ตัวอย่างการแสดงข้อความ
ยืนยัน

ตัวตนแล้ว
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ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Recommendation) 
คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ 

ประเภทผู้ใช้บริการ เงื่อนไข IAL / AAL ส าหรับ
ผู้ประกอบการ

IAL / AAL 
ส าหรับผู้ใช้บริการทั่วไป

• Content Creator / 
Influencer

• Page/Group Admin 
• บรรณำธิกำร

• มีผู้ติดตำมเกิน 5,000 คน หรือ
• สร้ำงข้อมูลเพ่ือรีวิวสินค้ำบรกิำรหรือเชญิชวน
ผู้ใช้บริกำรให้ซื้อสินค้ำ/บริกำร

2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ
(แบบมีเงื่อนไข คือ ไม่ควรให้แชร์ หรือให้โพสต์
ข้อควำมในที่สำธำรณะ พร้อมทั้งชี้แจงสิทธแิละ

ควำมเส่ียงที่ผู้ใช้บริกำรควรทรำบ)

• ผู้ประกอบกำร (ผู้ขำย/
ผู้ให้บริกำร)

• มีวัตถุประสงค์ที่จะขำยสินค้ำ/บริกำร หรือ
• รำยได้เฉลี่ยต่อวันเกนิ 5,000 บำท และ 
• มีจ ำนวนค ำส่ังซื้อ 100 ค ำส่ังต่อวัน

2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ
(แบบมีเงื่อนไข คือ ท ำสัญญำซื้อขำยไม่ได้)

• นำยหน้ำ / ตัวแทน / ตัวแทน
ช่วงของผู้ประกอบกำร 
Rider

• มีวัตถุประสงค์ที่จะประกอบธุรกิจ 
ซึ่งได้แจ้ง / ขึ้นทะเบียน / รับใบอนุญำตกับ
หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล

2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ
(แบบมีเงื่อนไข คือ ท ำสัญญำซื้อขำยไม่ได้)

• ผู้ผลิตเกมส์ / ผู้พัฒนำแอป
พลิเคชัน

• มีผู้เล่น / Download เกิน 5,000 คน 2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ
(แบบมีเงื่อนไข คือ เก็บอำยุผู้ใช้งำน 

และท ำสัญญำซื้อขำยระหว่ำง User ไม่ได้)

• ผู้ให้บริกำรโฆษณำออนไลน์ • N/A 2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ
(แบบมีเงื่อนไข คือ ท ำสัญญำซื้อขำยไม่ได้)

• ผู้ให้บริกำรเว็บไซต์ • N/A 2 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ

• ผู้ประกอบกำรบน Platform 
Support Service 

• N/A N/A 1 ขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ

ตารางแนบท้าย : การก าหนดระดับความน่าเช่ือถือของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละประเภท
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ประเด็นสอบถามความเห็น

22

1. ประเภทผู้ใช้บริการและเง่ือนไขท่ีก าหนดใน

ตารางแนบท้าย มีครบถ้วนและเหมำะสมหรือไม่ 

2. ท่ำนมีความเห็นเพ่ิมเติมต่อ คู่มือการพิสูจน์

และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ 

ในประเด็นใดหรือไม่
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แนวทางในการออกเคร่ืองหมายแสดงการรับรอง
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.27) 

ผู้ประกอบธุรกิจ 
ตามมาตรา 18 
วรรคสอง

24

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรออก

เครื่องหมำยแสดงกำรรับรองให้ผู้ประกอบธุรกิจ 

2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล โดยไม่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย

หรือ พ.ร.ฎ. นี้

3. เพ่ือเปน็เครื่องมือให้แก่ผู้ใช้บริกำร ส ำหรับใช้ประกอบ

กำรพิจำรณำตัดสินใจเลือกใช้บริกำรแพลตฟอร์มดจิิทลั
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หลักการของ

ร่างประกาศ
(ตำมมำตรำ 27 พ.ร.ฎ. DPS)

(1) ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 18 วรรคสอง 

ได้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลตามระยะเวลา
ท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด

(2) ให้บริกำรโดยไม่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม

กฎหมายอื่น * หรือ พ.ร.ฎ. น้ี * และ

(3) ไม่มีปัญหาอื่นที่คณะกรรมกำรก ำหนด *

* ที่กระทบต่อกำรให้บริกำร หรือผู้ใช้บริกำร ตำมที่ส ำนักงำนประกำศก ำหนด
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Level 1 *

Level 2 **

Level 3

✓ แจ้งกำรประกอบธุรกิจ
✓ มีกลไก self-regulate หรือ 

best practice 

✓ ไม่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยท่ีเป็น Common

✓ ไม่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยส าหรับแพลตฟอร์ม
เฉพาะเร่ือง

✓ ผ่ำนขั้นตอนกำรตรวจ
ที่ละเอียดมำกขึ้น

ระเบียบ/ข้อบังคับ สพธอ. เกี่ยวกับ
กำรอนุญำตกำรใช้เครื่องหมำยหรือ
ตรำสัญลักษณ์ของ สพธอ. 

ประกำศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเง่ือนไขกำรออก
เครื่องหมำยแสดงกำรรับรอง

กลไกการส่งเสริมการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ในส่วนการใช้เคร่ืองหมายแสดงการรับรอง

** บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีกำรประกำศ
ประเภทหรือรำยช่ือตำม ม.18 วรรคสอง

* ใช้กับบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล 
1. ตำม ม.8 วรรคหน่ึง 
2. ตำม ม.8 วรรคส่ี (ท่ีได้รับยกเว้น)
3. ตำม ม.16
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ข้ันตอนการออกเครื่องหมายแสดงการรับรอง

ETDA 

ประกาศรับสมัคร
ผู้ประกอบธุรกิจที่สนใจ

ได้รับเครื่องหมำย
แสดงกำรรับรอง

ผู้ประกอบธุรกิจ

ย่ืนขอรับ
เครื่องหมำย

แสดงกำรรับรอง

ETDA คัดเลือก
ผู้ประกอบธุรกิจที่มี

คุณสมบัติเข้ำข่ำยมีสิทธิ
ได้รับเครื่องหมำย
แสดงกำรรับรอง 

ETDA แจ้งผล
การพิจารณาให้

ผู้ประกอบธุรกิจทรำบ 
และออกหนังสือรับรอง

เป็นหลักฐำน

ETDA 

ประชาสัมพันธ ์
รายชื่อ

ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่ีได้รับเครื่องหมำย
แสดงกำรรับรอง

ETDA ตรวจสอบ
ว่ำผู้ประกอบธุรกิจฝ่ำฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยหรือ พ.ร.ฎ.

หรือไม่
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แนวทาง
การส่งเสริม
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เงินทุน

INCENTIVE

โอกาสทางธุรกิจ

มาตรการทางภาษี

PR & Campaign

ความน่าเชื่อถือ
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หน่วยงานรัฐ : 

1. ต้องตรวจสอบกำรให้บริกำร DPS 

ตำมหน้ำท่ีและอ ำนำจ 

2. ไม่รู้ว่ำปัญหำที่พบ หน่วยงำนไหนดูแล

3. มีเรื่องร้องเรียนจ ำนวนมำก

ผู้ใช้บริการ/ผู้บริโภค : 

1. กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนล่ำช้ำ/

ช่องทำงให้ควำมช่วยเหลือไม่เหมำะสม

2. ระบบล่มบ่อย

3. โดนโกง สินค้ำไม่ตรงปก

4. หลงเช่ือเพรำะรีวิวปลอม 

5. มี content ท่ีไม่เหมำะสมกับช่วงวัย 

6. สินค้ำปลอม/ผิดกฎหมำย/ไม่ปลอดภัย

7. โฆษณำเยอะ

8. ข้อมูลส่วนบุคคลรั่ว 

9. รำยละเอียดสินค้ำไม่ชัดเจน

ผู้ประกอบการ : 

1. กำรไม่ทรำบเงื่อนไข

ส่งผลให้โดนแบนบัญชี/

live ปลิว/ถูกลดกำรมองเห็น 

2. กำรปรับเปลี่ยนเงื่อนไขเกี่ยวกับกำร

มองเห็นบ่อย

3. จ ำกัดกำรเลือกผู้ให้บริกำรขนส่ง 

4. กำรแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมกับสินค้ำ 

บริกำร หรือเนื้อหำของ

ผู้ประกอบธุรกิจ 

5. กระบวนกำรรีวิว/ให้คะแนนไม่ดี

6. สินค้ำจำกต่ำงประเทศรำคำถกู

ผู้ประกอบธุรกิจ : 

1. ต้องถูกก ำกับดูแล/ตรวจสอบจำก

หน่วยงำนรัฐหลำยแห่งในเรื่องเดียวกัน 

2. ขำดควำมชัดเจนในหลักเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติตำม 

และควำมคำดหวังกับส่ิงท่ีสำมำรถปฏิบัติตำมได้

3. ปัญหำบนแพลตฟอร์มกระทบควำมน่ำเชื่อถือ

ปัญหาของ Stakeholders

ผู้ท างานบนแพลตฟอร์ม : 

1. เปลี่ยนแปลงค่ำบริกำร 

ถูกระงับบัญชี โดยไม่โปร่งใส

และเป็นธรรม

2. ไม่ได้รับควำมคุ้มครองหรือ

สวัสดิกำรตำมกฎหมำย

3. ออเดอร์ไม่เหมำะสมกับอุปกรณ์

และยำนพำหนะ

4. ถูกลวงไปก่ออำชญำกรรม

5. กำรจ่ำยเงินล่ำช้ำ/ผิดพลำด
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ประเด็นหารือ
ท่ีหน่ึง

ประโยชน์ท่ีท่านคาดหวังอยากได้รับจาก
เคร่ืองหมายแสดงการรับรองน้ี มีอะไรบ้าง 

เครื่องหมำยน้ีจะช่วยส่งเสริมใคร ในกำรให้บริกำร (DPS) / 
กำรใช้บริกำร (user) / กำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
(authority) ได้อย่างไรบ้ำง

30หมำยเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบกำรรับฟงัควำมคิดเห็นกฎหมำยล ำดับรองภำยใต ้พ.ร.ฎ. DPS ครั้งที่ 4 เท่ำนั้น



ประเด็นหารือ
ท่ีสอง

กระบวนการออกเครื่องหมำยแสดงกำรรับรอง
ดังกล่ำวควรเป็นอย่างไร 

เช่น 
• คุณสมบัติต้องให้บริกำรมำแล้วไม่น้อยกว่ำกี่ป ี
• ออกเปน็ scheme
• กลไกกำรตรวจสอบเปน็ self-declare หรือตรวจรับรอง
• อำยุเครื่องหมำย

31หมำยเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบกำรรับฟงัควำมคิดเห็นกฎหมำยล ำดับรองภำยใต ้พ.ร.ฎ. DPS ครั้งที่ 4 เท่ำนั้น



ช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นผ่าน

https://bit.ly/3LvCrO2

แนวทางกำรออกเครื่องหมำย
แสดงกำรรับรอง 
ตำมมำตรำ 27 พ.ร.ฎ. DPS

ร่างคู่มือ กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

เพ่ือลงทะเบียนผู้ใช้บริกำร
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THANK YOU
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เอกสารประกอบ

การหารือแนวทางการออก

เครื่องหมายแสดงการรบัรอง
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตำม ม.12 ทุกปีภำยใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลกำรตดิตอ่ ภำยใน 30 วัน (ม.15)

หน้าท่ีตามหมวด 2 (หลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลและกำรควบคุมดูแล)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25) มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และมีช่องทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือ

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนำดใหญ่ (ม.18(1))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะจำกควำมเส่ียง 

(ม.18 (2))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะซ่ึงหน่วยงำนอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีกำรประเมินควำมเส่ียง + มำตรกำรกำรบริหำรควำมเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คำด
ว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 
ให้ Users ทรำบ (ม.24 ว.ท้ำย) 

- ประกำศข้อตกลงและเงื่อนไข
กำรให้บริกำรให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือ
ขณะการใช้บริการ 

- แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้ำงต้น
- รำยงำนกำรด ำเนินกำรปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

เคร่ืองหมำยแสดงกำรรับรอง หำกให้บริกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนดโดยไม่มีกำรฝำ่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำย (ม.27)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คำดว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมำตรกำรในกำรดูแล Users ให้ สพธอ. ทรำบ 
- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่ำวให้ Users ทรำบ (ม.28 ว.ท้ำย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ข้ันตอนและมำตรกำรกำรดูแล User ที่ได้รับควำมเสียหำย
- ข้ันตอนกำรเยียวยำควำมเสียหำยและกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ Users ทรำบ
- สำระส ำคัญของสัญญำประกัน (ถ้ำมี)

รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีกำรจัดกำรภำวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- กำรตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภำยนอก (ม.19)

น ำกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัควำมคิดเห็น (ม. 23)
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มาตราท่ีเกี่ยวข้อง
ของ พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

มาตรา 18 ให้ถือว่ำบริกำรแพลตฟอร์มดจิิทัลดงัต่อไปนี้ เปน็บริกำรแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลขนำดใหญ่หรือบริกำรแพลตฟอร์มดจิทัิลท่ีมีลักษณะเฉพำะ

(1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ ซึ่งมรีายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจำกกำร

ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลในรำชอำณำจักรแต่ละประเภทบริกำรเกินสามร้อยล้านบาทต่อปี หรือรวม

ทุกประเภทบริการเกินหน่ึงพันล้านบาทต่อปี หรือมจี านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรเกิน

จ านวนร้อยละสิบของจ านวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร ตำมประกำศ เรื่อง จ ำนวนรำษฎรทั่ว

รำชอำณำจักรที่ผู้อ ำนวยกำรทะเบียนกลำงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร

ทะเบียนรำษฎรโดยค ำนวณจำกกำรใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนประกำศ

ก ำหนด
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มาตรา 18 (ต่อ)

(2) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพาะอันเน่ืองมาจากความ

เส่ียงต่อความม่ันคงทางการเงินและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับใน

ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสาธารณชน และมี

ผลกระทบในระดับสูงที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้น ตำม

หลักเกณฑ์กำรประเมินระดับผลกระทบของกำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่

คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด

(3) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความม่ันคงของรัฐ 

สุขภาพอนามัย ส่ิงแวดล้อม การพลังงาน การส่ือสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสติกส์ 

และการสาธารณปูโภค ซึ่งคณะกรรมกำรประกำศกำหนดให้เป็นบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี

ลักษณะเฉพำะโดยข้อเสนอของหน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำท่ีรับผิดชอบ

38



มาตรา 18 (ต่อ)

เพ่ือควำมสะดวกในกำรปฏิบัติตำมมำตรำนี้ ให้ส านักงานโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการประกาศก าหนดว่าบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่หรือบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพาะประเภทใดหรือรำยใด มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมมำตรำ 19

มำตรำ 20 หรือมำตรำ 21 แล้วแต่กรณี 
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มาตรา 27 

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 18 วรรคสอง ได้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล

ตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือพระราชกฤษฎีกาน้ี และไม่มีปัญหาอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส ำนักงำนอำจออกเครื่องหมายแสดงการรับรองหรือข้อควำมอื่นในท ำนองเดียวกัน ซึ่งผู้ประกอบ

ธุรกิจจะแสดงหรือเผยแพร่ได้

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรออกเครื่องหมำยแสดงกำรรับรองหรือข้อควำมอื่นตำมวรรค

หนึ่ง ให้เป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด
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