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9.00 – 9.05 น. นายชัยชนะ มิตรพันธ์ ผู้อ านวยการ ETDA
กล่าวถึงท่ีมา/วตัถุประสงค์ของการจัดงาน

9.05 – 9.20 น. Session 1 ภาพรวม (ร่าง) ประกาศเกี่ยวกบัแบบการแจ้งขอ้มูลการ
ประกอบธุรกจิฯ จ านวน 2 ฉบับ

9.20 – 9.35 น. Session 2 ภาพรวม (ร่าง) ประกาศเกี่ยวกับบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล
ท่ีมีหน้าท่ีแจ้งรายการโดยย่อ

9.35 – 10.05 น. Session 3 ภาพรวม (ร่าง) ประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑก์ารค านวณ
จ านวนผู้ใช้บริการฯ (AMAU)

10.05 – 10.15 น. Session 4 น าเสนอ pre–consultation 

10.15 – 10.25 น. พัก 10 นาที

10.25 – 11.20 น. Session 5 ภาพรวม (ร่าง) ประกาศเกี่ยวกับการประกาศข้อตกลง
และเงื่อนไขการให้บริการจ านวน 3 ฉบับ

11.20 – 12.00 น. Session 6 ภาพรวม (ร่าง) ประกาศเกี่ยวกับการแจ้งการเลิกประกอบ
ธุรกิจ และมาตรการชดใช้เยียวยา จ านวน 2 ฉบับ 
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Agenda 



Phase 1
ประกาศพร้อม
วันที่ พ.ร.ฎ.
ใช้บังคับ

9 ฉบับ

ภาพรวมประกาศภายใต้ พ.ร.ฎ. Digital Platform

1) หลักเกณฑ์การค านวณ MAU (ม.8(2) + ม.18(1)) 
2) แบบการแจ้งก่อนประกอบธุรกิจ (ม.12 ว.2)
3) แบบการแจ้งข้อมูลรายปี (ม.15)
4) ก าหนดรายละเอียดการประกาศ T&C (ม.17 ว.2)*/**
5) แบบรายงานการด าเนินการประกาศ T&C (ม.17 ว.4) **
6) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแจ้งการเลิกประกอบ
ธุรกิจ + แบบการแจ้งเลิก (ม.28 ว.1)

ประกาศ สพธอ. 

1) ลักษณะของการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมี
หน้าท่ีแจ้งรายการโดยย่อ (ม.8 ว.3)***

2) หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C (ม.17 ว.3) **

3) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชดใช้หรือเยียวยา ก่อนเลิกประกอบธุรกิจ 
(ม.28 ว.3)

ประกาศ คธอ.

Phase 2
ประกาศ
หลังพ.ร.ฎ.
มีผลแล้ว

4 ฉบับ

7) ก าหนดประเภทหรือรายช่ือบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่ หรือท่ีมีลักษณะเฉพาะซ่ึงมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติตาม ม.19/20/21 (ม.18 ว.2)*

8) แบบรายงานการด าเนินการตามหน้าท่ีของผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่และท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ (ม.22) 

4) หลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(ม.18(2))

5) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการออก
เครื่องหมายแสดงการรับรอง + ระยะเวลาการ
ประกอบธุรกิจ และเงื่อนไขการไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย 
(ม.27)

Phase 3
ประกาศ
เมื่อมีข้อมูล

1 ฉบับ

* โดยความเห็นชอบของ คธอ. 
** ให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้น 120 วัน (3 ม.ค. 67)
*** มีการปรับช่ือ และอยู่ระหว่างรอลงประกาศในราชกิจจาฯ

ปรับปรุงเมื่อ 12 ก.ค. 66

6) ก าหนดให้บริการใดเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ ตาม ม.18(3)

3
หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.)

คณะอนุกรรมการกล่ันกรอง
การก าหนดหลักเกณฑ์

ในการควบคุมดูแลการประกอบธรุกจิ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการกฎหมาย

4

คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น
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1 ประกาศ สพธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์การค านวณ MAU (ม.8 (2) + 
ม.18 (1)) 

ประกาศ คธอ. เรื่อง ลักษณะของการให้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีมีหน้าท่ีแจ้งรายการโดยย่อ (ม.8 ว.3) ** 7 
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3 ประกาศ สพธอ. เรื่อง รายละเอียดการประกาศ T&C (ม.17 ว.2)*
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4 ประกาศ สพธอ. เรื่อง แบบรายงานการด าเนินการ (ม.17 ว.4)

ประกาศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C (ม.17 ว.3)5

6 ประกาศ สพธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแจ้ง
การเลิกประกอบธุรกิจ + แบบการแจ้งเลิก (ม.28 ว.1) 

ประกาศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาฯ (ม.28 ว.3) **

ประกาศ สพธอ. เรื่อง แบบการแจ้งก่อนประกอบธุรกิจ (ม.12 
ว.2) 

ประกาศ สพธอ. เรื่อง แบบการแจ้งข้อมูลรายปี (ม.15) 
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เสนออน ุDPS Hearing ร่าง มีผลใช้บังคับ
ปรับปรุงเมื่อ 12 ก.ค. 66

* โดยความเห็นชอบของ คธอ.
** โดยค าแนะน า + เสนอแนะของคณะกรรมการร่วม 5

การด าเนินการท่ีผ่านมา

เสนอ คธอ.เสนอ อนุกฎหมาย. รอประกาศใช้



TIMELINE
พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565
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“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” (ม.3)

มีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้ก ากับ 
ก.ล.ต. / ธปท.* (ม. 4 (1))

บริการฯ ของหน่วยงานของรัฐ*
1) ไม่เกี่ยวกับธุรกิจการค้าโดยตรง หรือ
2) ไม่ได้แสวงหาก าไรเป็นหลัก 

และได้แจ้งให้ สพธอ. ทราบแล้ว (ม.4 (2))

มีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแล
ไว้โดยเฉพาะ* (ม.5)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(ม.8 ว.1)
1. บุคคลธรรมดา 

มีรายได้ในไทยเกิน 1.8 ลบ./ปี
หรือนิติบุคคล มีรายได้ในไทย
เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ านวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน เกิน 5,000 ราย

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีผลกระทบต ่า
และขนาดเล็ก (ม.8 ว.3 และ ว.4)
1. บุคคลธรรมดา 
มีรายได้ในไทยไม่เกิน 1.8 ลบ./ปี หรือ
นิติบุคคล มีรายได้ในไทยไม่เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ านวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน ไม่เกิน 5,000 ราย

ไม่มีหน้าท่ีตามหมวด 2
 แต่ให้อัปเดตข้อมูลทุกปี****

ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในราชอาณาจักร 
หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักร (ม.9 ม.10 และม. 11)

ไม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย

ข
อ
บ
เข
ต

ห
น้
าที่ แจ้งข้อมูลตาม ม. 12 แจ้งข้อมูลโดยย่อ***

มีหน้าที่ตามหมวด 2

ภาพรวมกลไกการดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม พ.ร.ฎ. 

* การให้บริการต้องประกันความโปร่งใสและเป็น

ธรรม หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจฯ 

ไม่ต ่ากว่าท่ีก าหนดไว้ใน พ.ร.ฎ. น้ี 

*** ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ช่ือ ประเภท และช่องทางการใช้งานของบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล และข้อมูลผู้ประสานงาน

**** มูลค่าการท าธุรกรรม รายได้จากการให้บริการ
ในไทย และจ านวนผู้ใช้บริการ

แต่งตั้งผู้ประสานงานในราชอาณาจักร (ม.11)**
** ผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่นอกราชอาณาจักร 
แต่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในไทย
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตาม ม.12 ทุกปีภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการตดิตอ่ ภายใน 30 วัน (ม.15)

หน้าท่ีตามหมวด 2 (หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25) มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และมีช่องทางการให้ความช่วยเหลือ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่ (ม.18(1))

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพาะจากความเส่ียง 

(ม.18 (2))

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพาะซ่ึงหน่วยงานอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีการประเมินความเส่ียง + มาตรการการบริหารความเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คาด
ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 
ให้ Users ทราบ (ม.24 ว.ท้าย) 

- ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไข
การให้บริการให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือขณะการใช้บริการ 

- แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้างต้น
- รายงานการด าเนินการปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

เคร่ืองหมายแสดงการรับรอง (ม.27)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมาตรการในการดูแล Users ให้ สพธอ. ทราบ 
- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่าวให้ Users ทราบ (ม.28 ว.ท้าย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ข้ันตอนและมาตรการการดูแล User ที่ได้รับความเสียหาย
- ข้ันตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการด าเนินการให้ Users ทราบ
- สาระส าคัญของสัญญาประกัน (ถ้ามี)

รายงานการด าเนินการตามม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีการจัดการภาวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- การตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภายนอก (ม.19)

น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม. 23)
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ภาพรวม (ร่าง) ประกาศเก่ียวกับแบบการแจ้งข้อมูลการประกอบธุรกิจ 2 ฉบับ 

ตาม ม.12 ว.2 และม.15

มาตรา 12 ว. 2 
และม.15  

ข้อ 

1
• ชื่อประกาศ

• ระยะเวลาบังคับใชป้ระกาศนี้
21 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป

วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดแบบการ
แจ้งก่อนการประกอบ
ธุรกิจ และแบบการ
แจ้งข้อมูลรายปี

• เพ่ือก าหนดช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานในการย่ืน
แบบการแจ้ง

• เพ่ือก าหนด
รายละเอียดเอกสาร
และหลักฐานประกอบ
แบบการแจ้ง*

*กรณีท่ี ETDA สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐได้ 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องยื่นส าเนา
เอกสาร

แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ แบบการแจ้งข้อมูลรายปี
ข้อ 

1
• ชื่อประกาศ

ข้อ 

2
• ระยะเวลาบังคับใชป้ระกาศนี้

21 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป

ข้อ 

2

• นิยาม
ข้อ 

3
• นิยาม

ข้อ 

3

• กรณีแพลตฟอร์มทั่วไป ให้แจ้งข้อมูลตาม 
ม.12 ผ่านระบบแจ้งการประกอบธุรกิจ  
โดยมีรายการข้อมูลตรงตามแบบที่
ก าหนด หรือย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ข้อ 

4

ข้อ 

5
• กรณีแพลตฟอร์มตาม ม. 8 ว.4

ให้แจ้งข้อมูลตาม ม.12 (1) (2) (ก)(ข)(ค) 
และ (5) ผ่านระบบแจ้งการประกอบธรุกิจ  
โดยมีรายการข้อมูลตรงตามแบบที่
ก าหนด หรือย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

• กรณีแพลตฟอร์มทั่วไป ให้แจ้งข้อมูลตาม 
ม.12 ผ่านระบบแจ้งการประกอบธุรกิจ  
โดยมีรายการข้อมูลตรงตามแบบที่
ก าหนด หรือย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ข้อ 

4

• กรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ให้แจ้งข้อมูลตาม ม.12 
(1) (2) (ก)(ข)(ค) และ (5) รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
อันเนื่องมาจากการซ้ือกิจการ โอนกิจการ ควบรวม
กิจการ หรือการด าเนินการอ่ืนในลักษณะท านอง
เดียวกัน ให้แจ้งใหส้ านักงานทราบภาบใน 30 วัน ผ่าน
ระบบแจ้งการประกอบธรุกจิ  โดยมีรายการข้อมูลตรง
ตามแบบที่ก าหนด หรือย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ข้อ 

5

ข้อ 

6
• กรณีแพลตฟอร์มตาม ม. 8 ว.4 ให้แจ้งข้อมูลตาม ม.12 

(1) (2) (ก)(ข)(ค)(ง)และ(จ) มาตรา 23 (3) และ (5)
ผ่านระบบแจ้งการประกอบธรุกจิ  โดยมีรายการข้อมูล
ตรงตามแบบที่ก าหนด หรือย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น 10



ก่อนประกอบธุรกิจ

ทุกป ี
ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/บญัชี 

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

•บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีมีผลกระทบต ่า

•บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลรายเล็ก

แจ้งก่อน
ประกอบธุรกิจ

ทุกป ี
ภายใน 60 วัน
นับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/บญัชี 

ข้อมูลท่ีต้องแจ้ง (มาตรา 12)

คธอ. อาจก าหนดข้อมูลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ความลับทางการค้าได้

“รายการโดยย่อ”

11
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ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566
เรื่อง แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ (ม.12 ว.2) และ เรื่อง แบบการแจ้งข้อมูลรายปี (ม.15)

ก่อนประกอบธุรกิจ ระหว่างประกอบธุรกิจ

แบบการแจ้งก่อน
การประกอบธุรกิจฯ 

แบบแสดงรายการข้อมูลกรณีบริการทั่วไป 

แจ้งความประสงค์
จะประกอบธุรกิจ + 
ข้อมูลตาม ม.12 (1) และ (6)

แจ้งข้อมูล
ตาม ม.12 (2) – (5)

แบบแสดงรายการข้อมูลกรณีขนาดเล็ก/
ผลกระทบต ่า

แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อ
ตาม ม.8 ว.4
(ม.12 (2)(ก)(ข)(ค)และ (5))

แบบการแจ้งข้อมูลรายปีส าหรับบริการทั่วไป และ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล

แจ้งอปัเดตข้อมูล
ตาม ม.12 (1) – (6) รายปี และ
แจ้งข้อมูลตาม ม.12(1) (2)(ก)(ข)(ค) 
และ (5) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

แบบการแจ้งข้อมูลรายปีส าหรับบริการขนาด
เล็ก/ผลกระทบต ่า

แจ้งอปัเดตข้อมูลรายการโดยย่อ
ตาม ม.8 ว.4 รายปี 
(ม.12 (2)(ก)(ข)(ค)(ง)(จ) ม.12 (3)(ข)
และ ม.12(5)) 

12

A1

A

B1

A2

B2

แบบการแจ้ง
รายการโดยย่อ

B

แจ้งความประสงค์
จะประกอบธุรกิจ + 
ข้อมูลตาม ม.12 (1) และ (6)
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ภาพรวม (ร่าง) ประกาศ คธอ. เรื่อง ลักษณะการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ท่ีมีหน้าท่ีแจ้งรายการโดยย่อ (ม.8 ว.3 และม.8 ว.4)

ม. 8 ว.3 และ
ม. 8 ว.4

ข้อ 

1
• ชื่อประกาศ

• ระยะเวลาบังคับใชป้ระกาศนี้
21 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป

วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดลักษณะของ
การให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมี
หน้าท่ีแจ้งรายการโดย
ย่อโดยอาศัยอ านาจตาม 
ม.8 ว.3 และม.8 ว.4

• ส่งผลให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล
ดังกล่าว

✓ มีหน้าที่เพียงแจ้ง
ข้อมูลรายการ
โดยย่อ

✓ ไม่มีหน้าท่ีตาม
หมวด 2

ข้อ 

2

• ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
แจ้งให้ ETDA ทราบถึงรายการโดยย่อตามข้อ 4 
และข้อ 5

1) บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลขนาดเล็ก (รายได้และจ านวน 
User ไม่เกินที่ก าหนดไว้ใน ม.8 ว.1)

2) E-service ที่มีการให้บริการดังตอ่ไปนี้

(ก) web board ช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการฯ + ควบคุมให้ใช้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการให้ความช่วยเหลือ

(ข) hyperlink/ banner + ควบคุมไม่ให้มี
การเสนอ hyperlink/ banner ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย

ข้อ 

3

• ให้ผู้ประกอบธุรกิจบรกิารตามข้อ 3 แจ้ง
รายการโดยย่อให ้ETDA ทราบก่อน
ประกอบธุรกิจ

1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธรุกิจ

2) ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจทิัล

3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในไทย

ข้อ 

4

ข้อ 

5
• ให้ผู้ประกอบธุรกิจบรกิารตามข้อ 3 แจ้ง

รายการโดยย่อตามข้อ 4 และข้อมูล
ดังต่อไปนี้ให้ ETDA ทราบทุกปี

1) มูลค่าการท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นบน
แพลตฟอร์ม

2) รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย

3) จ านวนรวมของ User และจ านวน User
แต่ละประเภท

14

ข้อ 

6
• ให้ ETDA ทบทวนลักษณะของบริการดังกลา่ว 

ทุกปี
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บริการที่ คธอ. ประกาศก าหนด 
ตาม ม.8 วรรคสาม โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดจาก
การประกอบธุรกิจ ความเหมาะสมในการควบคุมดูแล และการ
ป้องกันความเสียหายจากผลกระทบดังกล่าว

แจ้งข้อมูลโดย
ย่อ + update 
ทุกปี แต่ไม่มี
หน้าท่ีตาม
หมวด 2

15

บริการทีม่ีรายได้จากการให้บริการในไทย
ไม่เกิน 1.8 ลบ. (บุคคลธรรมดา) หรือ 50 ลบ. (นิติบุคคล) 

บริการทีม่ีจ านวนผู้ใช้บริการในไทย
ไม่เกิน 5,000 ราย/เดือน

บริการท่ีมีหน้าท่ีเพียงแจ้ง
รายการโดยย่อ

ตาม ม.8 วรรคส่ี

1

2
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AMAU = จ านวนผู้ใช้บริการต่อเดือนรวมกนัย้อนหลังตามจ านวนเดือนท่ีก าหนด
จ านวนเดือนตามท่ีก าหนด

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร และให้

หมายความรวมถึงผู้ประกอบการและผู้บริโภคด้วย (ม.3) และผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(ม.12(3)(ก))

ก าหนดขอบเขต

ผู้ใช้บริการ

น าจ านวนผู้ใช้บริการที่ Unique และ Active ในแต่ละเดือนมารวมกัน 

หารด้วยจ านวนเดือนท่ีก าหนด

Average

การหาจ านวน

ผู้ใช้บริการต่อ

เดือน (MAU)*

การเฉลี่ย

จ านวนเดือน

ต้องเป็นผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการ (Active) 

อย่างน้อยหนึ่งครั้ง ในรอบเดือนนั้น

Unique Activeและ

นับผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่งที่เข้ามาใช้บริการ

ในรอบเดือนโดยนับเพียงคร้ังเดียวส าหรับ

ผู้ใช้บริการรายเดียวกัน

2

1

3

4

17ปรับปรุงเมื่อ 24 พ.ค. 66

อ้างอิงจาก EU Digital Services Act และ Digital Markets Act

ภาพรวมหลักการค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งาน

เฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง (Average Monthly Active Users : AMAU) 
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ภาพรวม (ร่าง) ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง หลักเกณฑ์

การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง 

(Average Monthly Active Users : AMAU) 
วัตถุประสงค์
• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ให้

ผู้ประกอบธุรกิจน าไปใช้ใน
การหาจ านวนผู้ใช้บริการที่
ใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน
ย้อนหลัง 

• เพ่ือให้ทราบว่าบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลันั้น
เข้าข่ายเป็นธุรกิจที่ตอ้ง
แจ้งให้ส านักงานทราบตาม 
ม. 8 (2) หรือไม่ 

• เพ่ือเป็นแนวทางในการระบุ
จ านวนรวมของผู้ใช้บริการ
และจ านวนของผู้ใช้บริการ
แต่ละประเภทตาม ม. 12
(3)(ข) ที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ
ตาม ม.12 และ ม. 15 (การ
แจ้งข้อมูลรายปี)

• เพ่ือให้ทราบว่าบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลันั้น 
เป็นบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลขนาดใหญ่ตาม ม.18
(1) หรือไม่

หลักเกณฑ์
การหา
จ านวน 
MAU* 

ข้อ 1 ช่ือประกาศ

ข้อ 2 ใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 21 ส.ค. 66 เป็นต้นไป

ข้อ 3 นิยาม

บท
ทั่วไป

หมวด

1

• ใช้กับผู้ประกอบธุรกิจและผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.8 ว.4 (ข้อ 4)

• ให้ค านวณ AMAU โดยการหา MAU และน ามาเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ในประกาศ (ข้อ 5)

• ให้หา MAU โดยนับ Unique User ซึ่ง 
Active ในรอบเดือนนั้น (ข้อ 6)

• User รายใดใช้งานมากกว่าหนึ่งครั้งในรอบ
เดือน หรือเข้าถึงได้หลายช่องทาง อาจ
นับเป็นรายเดียว ด้วยวิธีการที่สามารถแยก 
Unique User ได้ ตัวอย่างวิธีการกรณีมี
และไม่มีบัญชี หรือใช้วิธีการหรือตวับ่งชี้อ่ืน
ที่สามารถหา Unique User ได้ (ข้อ 7)

* ตัดข้อ 8 เดิม ที่ก าหนดว่าการหา Unique 
User ควรมีกระบวนการยืนยันตวัตนของ 
User ออก

• การนับจ านวน User ที่ Active ในเดือน
นั้น ให้นับจากกิจกรรมที่บ่งบอกถึงการเข้า
มาใช้บริการจริง มีตัวอย่างตามคู่มือท้าย
ประกาศ (ข้อ 8)

• ตัวอย่างเรื่องที่อาจค านงึถึงในการนับ Active (ข้อ 9)

✓ ไม่ควรรวมการเข้าใช้บริการทางอ้อมโดยผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 

✓ หากมีวิธีการตัด inauthentic user อาจไม่น ามารวมก็ได้ 

✓ กรณี Hosting Service ต้องไม่นับผู้ใช้บริการอกีทอดหนึง่ของ

ผู้ใช้บริการที่ฝากข้อมูลไว้กับ Hosting service นั้น

✓ เว็บไซต์ที่ถูก indexing โดย search engine

• การหา Unique Active User ไม่ได้ให้สิทธิในการเก็บข้อมูลพฤตกิรรม 
(Profile) หรือติดตามการใช้งาน (Tracking) ของ User นอกจากการ
ให้บริการตามปกต ิและไม่ได้เป็น legal basis ตาม PDPA (ข้อ 10)

• ให้นับ MAU แยกตามประเภทของ User (ข้อ 11)

• ให้นับ MAU แยกตามประเภทบริการ หากไม่สามารถนับแยกได้ ให้ถือว่า 
MAU ทั้งหมดของบริการทุกประเภท เป็น MAU ของแต่ละประเภทบรกิาร 
(ข้อ 12)

ปรับปรุงเมื่อ 19 ก.ค. 66 18
หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



หลักเกณฑ์การ
ค านวณจ านวน
AMAU

การแจ้ง 
AMAU ก่อน
การประกอบ
ธุรกิจ

หมวด

2

หมวด

3

• การหาจ านวนเดือน เพ่ือน ามาค านวณ AMAU
หากเดือนใดไม่ครบเดือนไม่ต้องน ามาค านวณ 
(ข้อ 13)

• การตัด MAU ในเดือนที่เกินขอบเขตของ
จ านวนปกติ (Outlier figure) และเกิดจาก 
Unforeseeable event แต่รวมกันแล้วต้อง
ไม่เกิน 3 เดือน และต้องแจ้งจ านวน Outlier 
figure + รายละเอียดของ Unforeseeable 
event (ข้อ 14)

• หาก AMAU เกิน 5,000 ราย 
ให้แจ้งก่อนประกอบธุรกิจ + อธิบายวิธีการได้มา
ซึ่ง AMAU นั้น (ข้อ 15 ว.1)

• หาก AMAU น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 ราย 
ให้แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อ (ข้อ 15 ว.2)

• หาก AMAU เกิน 10% ของจ านวนราษฎรไทย 
(หรือประมาณ 6.6 ล้านรายต่อเดือน) อาจแจ้งให้
ส านักงานทราบ ก่อนระยะเวลาในการแจ้งข้อมูล
รายปีตาม ม.15 ก็ได ้(ข้อ 16)

19

ภาพรวม (ร่าง) ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง หลักเกณฑ์

การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง 

(Average Monthly Active Users : AMAU) 

ประเภทการแจ้ง เริ่มนับต้ังแต่ นับจนถึง

การแจ้งข้อมูลรายปี เดือนมกราคม หรือเดือนที่

ได้แจ้งให้ ETDA ทราบก่อน

การประกอบธุรกิจในปีนั้น

เดือนธันวาคมของปีนั้น

การแจ้งการเลิกประกอบ

ธุรกิจ

เดือนมกราคม หรือเดือนที่

ได้แจ้งให้ ETDA ทราบก่อน

การประกอบธุรกิจในปีนั้น

เดือนสุดท้ายที่ได้แจ้งเลิก

การประกอบธุรกิจให้ 

ETDA ทราบ

การแจ้งข้อมูลตาม ม.12 

ส าหรับบริการที่ให้บริการ

มาก่อน 21 ส.ค. 66

เดือนแรกที่ให้บริการในปี 

2566

เดือนที่ได้แจ้งให้ ETDA 

ทราบก่อนการประกอบ

ธุรกิจ

ปรับปรุงเมื่อ 19 ก.ค. 66หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น





1. Self assessment
2. Pre consult 
3. คู่มือการแจ้งประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล
4. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร    

https://www.etda.or.th
https://www.facebook.com/ETDA.Thailand

sv-dps@etda.or.th 02 123 1234 

การเตรียมความพร้อมในการแจ้งการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Pre-consult)
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ร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เร่ือง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ (ม.17 ว.2) 

* 1. EU Regulation on platform-to-business relations (P2B Regulation) 
  2. Digital Services Act (DSA) 23

1.

ผู้ที่มีหน้าที่ตามประกาศนี้

ผู้ประกอบธรุกจิ
ตาม ม.16

วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดรายละเอียดของประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ

ที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 16 

ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ ในเรื่องที่จ าเป็น 

เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม

ในการให้บริการ

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R1150
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en


เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือหยุดการ
ให้บริการ การคิดค่าบริการ

การเข้าถึงและการใช้งาน
ข้อมูลท่ีได้รับจากการให้บริการ
โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้ใช้บริการ

ช่องการให้ความช่วยเหลือ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบ
ระยะเวลาด าเนินการ

การด าเนินการต่อสินค้า 
บริการ หรือเนื้อหาที่เข้าข่าย
ผิดกฎหมาย

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

หมวด

6

หมวด

7

การจัดระดับการน าเสนอสินค้า 
บริการ หรือเน้ือหาที่เหมาะสม
ต่อผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม

มาตรา 17 (1)

มาตรา 17 (2) 
(3) และ (4) 

มาตรา 17 (5)

มาตรา 17 (6)

มาตรา 17 (7)

มาตรา 17 (8)

มาตรา
17 ว.2

หลักการทั่วไป

• ให้ประกาศตามหลักเกณฑี่ก าหนด 
อย่างน้อยระบุในเงื่อนไขในการให้บริการ

• หากไม่มีการด าเนินการในเรื่องใด 
ให้แจ้งว่าไม่มีการด าเนินการเรื่องน้ัน

• รายงานพร้อมการแจ้งข้อมูลรายปี 

ลักษณะประกาศ
• อย่างน้อยท าเป็นภาษาไทย
• ใช้ภาษาอ่านง่าย และเข้าใจได้ง่าย
• อ่าน เห็น หรือทราบได้โดยง่าย ก่อนหรือขณะเข้าใช้
• อาจใช้รูปภาพ/เครื่องหมาย
• แสดงรายละเอียดที่เพียงพอ

หมวด

1

24

ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์
ท่ีใช้ในการจัดอันดับ (Ranking) 
หรือการแนะน า (Recommending)
ส าหรับสินค้า บริการ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
โฆษณา review หรือเนื้อหาอื่น

ภาพรวมร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 

เงื่อนไข
ในการให้บริการ

ข้อตกลงและเงื่อนไข
การให้บริการ

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น
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เง่ือนไขการให้บริการ 
เฉพาะผู้ประกอบธุรกิจ

ตาม ม.16 (1)
ต้องแสดง

เง่ือนไขการให้บริการ 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจ

ตาม ม.16 (1) และ (2)
ต้องแสดง

• ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าอ่ืน * หรือ โปรแกรมสนับสนุนการขายสินค้าแก่
ผู้เข้าร่วมโครงการ

• ความเป็นเจ้าของและสิทธิในทางทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ใช้บริการ

• สินค้าและบริการเสริมเพ่ิมเติมจากสินค้าและบริการหลัก และสินค้าและบริการที่
ใช้ประกอบกันกับสินค้าและบริการหลัก

• เงื่อนไขที่จ ากัดหรือกีดกันผู้ประกอบการในการเสนอภายใต้เงื่อนทีแ่ตกต่างกัน 
ผ่านช่องทางอ่ืนนอกเหนือจากบริการของผู้ประกอบธุรกิจ

• เงื่อนไขการหยุดการให้บริการ (suspend) หรือระงับการให้บริการ (terminate) *

• เงื่อนไขที่สามารถยกเลิกสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ *

• กระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ *

• รายละเอียดการประเมินความพึงพอใจหรือการแสดงความคิดเห็น

• การปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน (differentiated treatment)

• การน าเสนอโฆษณาบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล *

• การคิดค่าบริการ ระยะเวลา ช่องทาง วิธีการ และรูปแบบในการช ารค่าบริการ 

• การหยุดให้บริการชั่วคราว จากการปรับปรุง ปัญหา หรือความบกพร่องของ
บริการ 

หมวด

2
เงื่อนไขในการให้บริการ 

การระงับ
หรือหยุดการให้บริการ 
การคิดค่าบริการ

* น าไปอธิบายเพ่ิมเตมิใน Q&A

ร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 
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หมวด

4

รายละเอียดการประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ
ส าหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 16

26

หมวด

3

▪ แสดงปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดอันดับ (ranking) และการแนะน า 
(recommending) สินค้า บริการ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การโฆษณา การประเมินความพึงพอใจและการแสดงความคิดเห็น 

หรือเนื้อหาอื่น และเหตุผลที่ปัจจัยหลักนั้นมีความส าคัญต่อ ranking & recommending เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน

▪ การแสดงปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ ไม่รวมถึงการเปิดเผยอัลกอริทึม *
▪ หากการจ่ายเงิน (ไม่ว่าโดยผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ใช้บริการ) ส่งผลต่อการจัดอันดับ หรือการแนะน า 

ให้อธิบายผลที่จะเกิดข้ึน
▪ กรณีการแนะน า (recommending) ให้แสดงรายละเอียดทางเลือกในการปรับเปลี่ยน หรือก าหนดปัจจัยหลักของหลักเกณฑ์ 

▪ แสดงรายละเอียด การเข้าถึง และ การใช้งาน ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลอ่ืน* ท่ีผู้ใช้บริการให้ไว้เพ่ือการใช้บริการ

หรือท่ีเกิดจากการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั้งการเก็บข้อมูลหลังสัญญาการให้บริการส้ินสุดลง 

ม.17 (2) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของ
หลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัด
อันดับหรือแนะน ารายการสินค้าหรือบริการ
แก่ผู้ใช้บริการ

ปัจจัยหลักของ
อัลกอริทึมหรือของ
หลักเกณฑ์ที่ใช้ใน
การจัดอันดับ 
(ranking) หรือ
การแนะน า 

(recommending)

การเข้าถึงและการใช้
งานข้อมูลที่ได้รับ
จากการให้บริการ
โดยผู้ประกอบธุรกิจ
หรือผู้ใช้บริการ

* น าไปอธิบายเพ่ิมเตมิใน Q&A

ม.17 (3) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของ
หลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการน าเสนอ
โฆษณาสินค้าหรือบริการแก่ผู้ใช้บริการ

ม.17 (4) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของ
หลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการประเมิน
ความพึงพอใจและการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ

ร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



หมวด

6

27

หมวด

5 ▪ แสดงรายละเอียดช่องทางหรือบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ 

▪ แจ้งให้ผู้ใช้บริการใช้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของผู้ประกอบธุรกิจก่อน 
อาจแสดงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนกลางที่ส านักงานได้จัดให้มีข้ึน 

▪ แสดงรายละเอียดกระบวนการระงับข้อพิพาท (คุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ยหรืออนุญาโตตุลาการ กรอบเวลา 
การแจ้งผลของการด าเนินการดังกล่าว)

▪ แสดงรายละเอียดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดระดับ และผลที่เกิดจากการจัดระดับ

▪ แสดงข้อมูลหรือสัญลักษณ์ของการจัดระดับ ก่อนหรือขณะท่ีมีการใช้บริการ 

โดยมีต าแหน่งอยู่ใกล้สินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่ถูกจัดระดับ

ช่องการให้
ความช่วยเหลือ 

กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรยีน 

และการระงับข้อพิพาท 
รวมทั้งกรอบระยะเวลา

ด าเนินการ

การจัดระดับ
การน าเสนอสินค้า 
บริการ หรือเนื้อหา
ที่เหมาะสมต่อ

ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม

ร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



28

หมวด

7

▪ แสดงรายละเอียดนโยบาย กระบวนการ มาตรการ เครื่องมือ ที่ใช้ในการด าเนินการต่อสินค้า 
บริการ หรือเนื้อหาที่เข้าข่ายผิดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการตัดสินใจโดยอัลกอริทึม 
(algorithmic decision-making) หรือการตรวจสอบโดยมนุษย์ (human review) 
ในการด าเนินการดังกล่าว

▪ แสดงรายละเอียดกระบวนการในการแจ้งเตือนและการด าเนินการ 
(1) ข้อก าหนดที่ผู้ใช้บริการที่แจ้งเตือนต้องด าเนินการ 

▪ ท าเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการลงลายมือช่ือ 

▪ ค ารับรองว่าข้อความท่ีแจ้งเตือนเป็นความจริง

(2) ข้อมูลที่ต้องใช้ในการแจ้งเตือน

▪ ข้อมูลการติดต่อของผู้แจ้ง เช่น ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ E-mail

▪ ค าอธิบายให้เห็นว่า สินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่กล่าวอ้างว่าผิดกฎหมายอย่างไร 

▪ สินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่กล่าวอ้างว่าผิดกฎหมาย และแหล่งท่ีตั้ง เช่น URL

(3) การแจ้งไปยังผู้ใช้บริการที่ถูกกล่าวอ้างว่าเผยแพร่สินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 

เพ่ือให้โอกาสโต้แย้ง

การด าเนินการต่อสินค้า 
บริการ หรือเนื้อหา
ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย

ร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เรื่อง รายละเอียดการประกาศ
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาให้ผู้ประกอบธรุกิจ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม ม.16 แจ้งเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บรกิาร

ให้ส านักงาน และ ผู้ใช้บริการทราบ

ร่างประกาศ คธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลให้ส านักงานและผู้ใช้บริการทราบ (ม.17 ว.3)
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2.

ผู้ท่ีมีหน้าท่ีตามประกาศน้ี

ผู้ประกอบธรุกจิ
ตาม ม.16

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



(ข้อ 5 ว.2)

• ข้อมูลที่ต้องแจ้ง : 
✓ วันท่ีผู้ประกอบธุรกิจได้แจ้งการเปลี่ยนแปลง

แก้ไข T&C ให้ผู้ใช้บริการทราบ

• แจ้งส านักงาน ตามแบบท่ีก าหนด

• แจ้งพร้อมการแจ้งข้อมูลรายปีทุกปี

• ข้อมูลที่ต้องแจ้ง : 
✓ สิทธิท่ีจะยกเลิกการใช้บริการ หรือ

สิทธิในการบอกเลิกสัญญา
✓ กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจาก

การใช้สิทธิหรือไม่ใช้สิทธิดังกล่าว

• แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน + ข้อยกเว้น

ภาพรวม ร่างประกาศ คธอ. เร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C

มาตรา
17 ว.3
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หมวด 2
แจ้งผู้ใช้บริการ

เรื่องทั่วไป

(ข้อ 5 ว.1)
ไม่บังคับใช้ให้มีผลย้อนหลังไป
กระทบสิทธิผู้ใช้บริการ 
เว้นแต่ เป็นไปตามกฎหมาย หรือ
เป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการ

หมวด 1
บททั่วไป

หมวด 3
แจ้งส านักงาน

ข้อมูลที่ต้องแจ้ง : ให้ผู้ใช้บริการ และส านักงานทราบ
✓ รายละเอียดของ T&C ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
✓ ผลจากการเปลี่ยนแปลง
✓ วันท่ีมีผลใช้บังคับ

ข้อมูลที่ต้อง : ให้ผู้ใช้บริการทราบ 
✓รายละเอียดของ T&C 
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

• แจ้ง : 
✓บนแพลตฟอร์ม 
ต าแหน่งท่ีผู้ใช้บริการ
ท่ัวไปอ่าน เห็น หรือ
ทราบได้โดยง่าย หรือ
✓ผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม หรือ
ช่องทางหลัก
ซ่ึงได้ตกลงกันไว้

** ยกเว้น ข้อ 6 (ลักษณะทั่วไป
ของการจัดท า T&C) 
ข้อ 9 (1) (สัญลักษณ์โฆษณา) 
และข้อ 26 (สัญลักษณ์ rating) 
ไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ

เรื่องที่ก าหนดรายละเอียด
ประกาศ T&C (ม.17 ว.2)

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



วัตถุประสงค์

• ก าหนดแบบรายงานพร้อมเอกสารและหลักฐานท่ีผู้ประกอบธุรกจิต้องย่ืน

รายงานต่อส านักงาน

• ก าหนดช่องทางการรายงาน

• ย่ืนทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ผ่านระบบแจ้งการประกอบธุรกจิ หรือ

• ย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ณ ท่ีต้ังของ สพธอ.

• ก าหนดให้ย่ืนพร้อมการแจ้งขอ้มูลรายปีทุกปี

ร่างประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. .../2566 เร่ือง แบบรายงานการประกาศ
ข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ (ม.17 ว.4)
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3.

ผู้ท่ีมีหน้าท่ีตามประกาศน้ี

ผู้ประกอบธรุกจิ
ตาม ม.16

  แบบรายงานการประกาศข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการ
  ให้ผู้ใช้บริการทราบ
  แบบแจ้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเง่ือนไข
  การให้บริการ

1

2

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



ช้

2566



ภาพรวม (ร่าง) ประกาศส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ธพด. .../2566 

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

มาตรา
28 ว. 1 

• ผู้ที่ต้องแจ้งเลิกฯ ตามประกาศนี้
(ม. 8 ว. 1, ม. 16 และ ม. 18 ว.2)

• ระยะเวลาการแจ้งเลกิฯ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

• ข้อมูลการแจ้งเลิกฯ ของผู้ประกอบธุรกิจที่ต้อง
แจ้งให้ส านักงานทราบ

• การด าเนินการใด ๆ และข้อมูลที่ต้องประกาศให้
ผู้ใช้บริการทราบการแจง้การเลิกฯ 
(แจ้งหยุด, แจ้งแผน, รายงานความคืบหน้าการ
ด าเนินการตามแผนและมาตรการฯ)

• การแก้ไขข้อมูลการแจ้งเลิกฯ ของผู้ประกอบธุรกิจ
(ระยะเวลา, การขอขยาย, ผลของการไม่ด าเนินการฯ)

• การออกใบรับแจ้งการเลิกฯ 
• การประกาศการแจ้งเลิกให้สาธารณชนทราบ
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• บทเฉพาะกาลส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
อยู่ก่อน พ.ร.ฎ ใช้บังคับ ที่ประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจ ม. 43 ว.2

ข้อ 4

ข้อ 5

ข้อ 

6-9

ข้อ 

10-11

ข้อ 12

ข้อ 

13-14

ข้อ 15

ข้อ 2

ข้อ 1 • ชื่อประกาศ

• ระยะเวลาบังคับใชป้ระกาศนี้
21 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป

ข้อ 3 • นิยาม

วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการ
แจ้งเลิกฯ ส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจที่
ประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจ
ดังกล่าว

• เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ท่ีได้รับความเสียหาย
จากบริการของ
แพลตฟอร์ม 
ทราบถึงสิทธิและ
ช่องทางการ
ร้องเรียน
ความเสียหาย

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ

Platform
ท่ีมีลักษณะตาม ม.16

Platform
ท่ีมีลักษณะตามตาม ม.18 ว.2

(ขนาดใหญ่/เฉพาะ)

Platform 
ม. 8 ว.1 (ทั่วไป)
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(1) มีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจาก
การให้บริการในไทย 
    - บุคคลธรรมดา เกิน 1.8M/YR
    -  นิติบุคคล เกิน 50M/YR

หรือ

   (2) ท่ีมีจ านวนผู้ใช้บริการในไทย 
เกิน 5000ราย/เดือน โดยค านวณจากการ
ใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตามประกาศ 
AMAU

(1) มีบริการที่มีลักษณะ ดังนี
    - ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการโดยคิด
ค่าบริการ 

- ให้บริการเป็นส่ือกลางในการเสนอ
สินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค ไม่ว่าธุรกรรมที่
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้นจะเกิดขึ้นบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งหมดหรอืบางส่วน และ

- ผู้ประกอบธุรกิจมีสัญญากับ
ผู้ประกอบการในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่
ผู้บริโภค

หรือ

   (2) บริการ search engine

(1) มีขนาดใหญ่ ดังนี
    - มีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการ
ในไทย แต่ละประเภทบรกิาร เกิน 300M/YR หรือ 
รวมทุกประเภท เกิน 1,000M/YR หรือ

- มีจ านวนผู้ใช้บริการในไทย เกินจ านวน 10% 
ของจ านวนราษฎรในไทย

หรือ

  (2) มีลักษณะเฉพาะ เพราะมีความเส่ียง 
ดังนี้

- ความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ 
- ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์
- ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตอ่สาธารณชน 

และมีผลกระทบในระดับสูงที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบ
ธุรกิจบริการ

ตามประกาศ สพธอ. เกี่ยวกับการก าหนดบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่หรือบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพาะประเภทใดหรือรายใดมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตาม ม. 19-21

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



ประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการเลิกประกอบธุรกิจทันที ผ่านช่องทางติดต่อท่ีแจ้งไว้กับผู้ใช้บริการและช่องทางอื่นท่ีเหมาะสม โดยมีข้อมูลดังนี้
1) ข้อความประกาศการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
2) กระบวนการในการดูแลผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจ 
3) วันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ
4) ช่องทางการติดต่อ / รับเรื่องร้องเรียน
5) ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหายจากการเลิกประกอบธุรกิจสามารถร้องเรียนตอ่ผู้ประกอบธุรกิจ โดยระยะเวลาดังกล่าวต้องไม่น้อยกว่าระยะเวลาก่ึงหนึ่งของระยะเวลาที่จะเลิกประกอบ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ท้ังน้ี ไม่กระทบต่อสิทธิและหน้าท่ีของผู้ใช้บริการตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องซึ่งมีอยู่ก่อนวันท่ีเลิกประกอบธุรกิจ
6) ผู้ประสานงาน และช่องทางการติดต่อของผู้ประสานงาน
7) ข้อมูลและหลักฐานอื่น (ถ้ามี)

ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ ไม่น้อยกว่า 60 วัน 
ก่อนวันที่จะเลิกประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัล

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั ตาม ม.8 ว.1

แจ้งข้อมูลท่ีก าหนดให้ส านักงานทราบ
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ
(ก) ชื่อ-สกุล หรือชื่อนิติบุคคล
(ข) เลขที่การแจ้งการประกอบธุรกิจ (ถ้ามี)

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
   (ก) ประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจ
   (ก) วันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ
(ข) เหตุผลการเลิกประกอบธุรกิจ
(ค) ช่องทางหรือวิธีการที่จะประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบ
(ง) ผู้ประสานงาน และช่องทางการติดต่อของผู้ประสานงาน

(4) ข้อมูลและหลักฐานอื่น (ถ้ามี)
   (ก) การด าเนินการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจตามกฎหมายอื่น
   (ข) ข้อมูลและหลักฐานอื่น

ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ ไม่น้อยกว่า 120 วัน 
ก่อนวันที่จะเลิกประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัล

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่มีลักษณะตาม ม.16 และ ม. 18 ว.2

สรุปหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งเลิกประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล [ม. 28 ว.1]

กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะตาม ม.16 และ ม. 18 ว.2
1. แจ้งวันที่หยุดการให้บริการ ซึ่งระยะเวลาการหยุดต้องพ้นระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที่แจ้งเลิกประกอบธุรกิจ และไม่น้อยกว่า 60 ก่อนวันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ
2. แจ้งแผนการด าเนินการและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการไปพร้อมกันด้วย

1. แจ้งตามแบบและข้อมูลท่ีก าหนดตาม  A 1.1  ให้ส านักงานทราบ 
2. แจ้งข้อมูลและหลักฐานเพ่ิมเติมดังนี้
- แผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการ
- จ านวนรวมผู้ใช้บริการและจ านวนผู้ใช้บริการแต่ละประเภท
- จ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียนทัง้หมด
- ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการฉบับล่าสุด
- วันที่จะหยุดให้บริการก่อนเลิกฯ โดยต้องพ้นระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที่แจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 
และไม่น้อยกว่า 60 ก่อนวันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ เว้นแต่กรณีต้องปฏิบัติตามค าส่ังศาลหรือ
หน่วยงานอื่น

- ค ารับรองว่าผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการตามแผนการด าเนนิการและมาตรการ

35
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พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและหลักฐาน

ถือว่า ไม่ประสงค์จะเลิกฯ

พนักงานเจ้าหน้าที่จะออกใบแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 
โดยจะระบุวันที่คาดว่าจะเลิกให้ชัดเจน 

และการให้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลเป็นอันเลิก 
(โดยส านักงานจะประกาศเผยแพรก่ารเลิกในช่องทางของส านักงานด้วย)

ถ้าการแก้ไขเอกสารส่งผลต่อวันท่ีจะ
เลิกฯ เปลี่ยนแปลงไปหรือขยายออกไป 
ให้แจ้งวันท่ีจะเลิกฯ ใหม่และน าผลการ

แก้ไขมาแจ้งพนักงานเจ้าหน้าท่ี

แก้ไขภายใน 15 วัน และน าผลการแก้ไขมา
แสดงต่อพนักงานเจา้หน้าที่ 

ทั้งนี้ ขอขยายระยะเวลาแก้ไขได้

สรุปหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งเลิกประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล [ม. 28 ว.1]

รายงานความคืบหน้า
ต่อส านักงานในการด าเนินการ
ตามแผนทุก 60 วัน นับแต่วัน
แจ้งเลิกฯ ไปจนถึงวันท่ี

ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการบ
ถ้วน และส านักงานตรวจสอบ

ไม่พบผู้เสียหาย

เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน

ด าเนินการตามแผนและมาตรการฯ

กรณีผู้ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะ
ตาม ม.16 และ ม.18 ว.2

กรณีผู้ประกอบธุรกิจที่มี
ลักษณะตาม ม.16 และ ม.18 ว.2

ได้ปฏิบัติตามที่
ประกาศก าหนด

แสดงผล
การแก้ไข

เมื่อพ้นระยะเวลาที่
ก าหนดและยังไม่แก้ไข
ให้ถูกต้อง

แสดงผล
การแก้ไข

หากตรวจสอบพบว่า 
ด าเนินการตามแผนและ
มาตรการแล้ว + ไม่พบ
ผู้ใช้บริการซ่ึงได้รับความ
เสียหาย

ต้องแจ้งหลักฐาน B 1.1
ภายใน 5 วันนับแต่วันท่ี
แจ้งเลิกประกอบธุรกิจกับ 

ส านักงาน

กรณีผู้ประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่มีลักษณะตาม 
ม.16 และ ม. 18 ว.2 
ต้องแจ้งหลักฐาน
B 1.1 และ B 1.2

C
D

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป ตาม ม.8 ว.1
ที่ประกอบธุรกิจอยู่ในวันก่อนวันที่ พ.ร.ฎ ใช้บังคับ (ม.43)

ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ ไม่น้อยกว่า 90 วัน
นับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกาใช้บังคับ

ด าเนินการตาม 

กรณีประกอบธุรกิจก่อน พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ

A B C D

กรณีแก้ไขแผนและมาตรการฯ 
ให้แจ้งแผนและมาตรการใหม่ต่อผู้ใช้บริการ

ทราบอีกครั้ง
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แสดงผล
การแก้ไขและ
การแจ้งใหม่

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



ต้องหยุดการให้บริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซ่ึงไม่น้อยกว่า 60 ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ 

ขั้นตอนการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจก่อนเลิกประกอบธุรกจิ ตามประกาศ สพธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการแจง้เลิกประกอบธุรกิจฯ

ขั้นตอน
การปฏิบัติ

ของ
ผู้ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อนเลิก
ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ว.2 ที่
ประสงค์เลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

D1 D60

D1 D60D30

ต้องด าเนินการตามแผนและและมาตรการในการดแูลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนและมาตรการฯ
(หมายเหตุ : ทุกๆ 60 วัน)

ห้ามหยุดการให้บริการ!!
ช่วง 30 วันแรก

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

วันที่เลิก

วันที่เลิก

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่
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แก้ไขเอกสาร ภายใน 
15 วัน ทั้งนี้ สามารถขอ
ขยายได้ไม่เกนิ 15 วันนับ

แต่วันครบก าหนด
(ถ้าม)ี

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 

(ขอขยายได้)
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

รอส านักงาน
ตรวจสอบข้อมูล 
และผลการ

ด าเนินการตาม
ประกาศครบถว้น

1. รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนและมาตรการฯ 
(หมายเหตุ : ทุกๆ 60 วัน)

2. รอ สนง. ตรวจสอบ ดังนี้
     - ด าเนินการตามแผนและ

มาตรการฯ ครบถ้วน
     - ไม่พบผู้เสียหาย

D120



ประกาศ คธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บริการซึ่งได้รับ

ความเสียหายจากการใช้บริการ หรือการอื่นที่จ าเป็นเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

ข้อ 6

ข้อ 7

ข้อ 8

• แผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการ 

• มาตรการอื่นใดเพ่ิมเติม 

เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่จ าเป็น

ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัล

• กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามแผนและมาตรการในแต่ละขั้นตอน

ข้อ 5

• มาตรการและกระบวนการในการดูแล
ผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจ 

ข้อ 4
• การก าหนดให้ต้องจัดท าและ

ด าเนินการตามแผนและ
มาตรการในการดูแล
ผู้ใช้บริการ
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ข้อ 3
• นิยาม เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ / 

ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้บริการ / 
ค่าบริการ / คณะกรรมการ 
และ ส านักงาน

ข้อ 2 • วันที่ใช้บังคับ 21 สิงหาคม 
2566 เป็นต้นไป

ข้อ 1 • ชื่อประกาศ

วัตถุประสงค์

• ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจ

ตาม ม.16 และ ม.18 ว.2 เท่านั้น

• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้

หรือเยียวยาผู้ใช้บริการซึง่ได้รบั

ความเสียหายจากการใช้บริการ 

หรือการอื่นท่ีจ าเป็นเพ่ือคุ้มครอง

ผู้ใช้บริการ ก่อนเลิกประกอบธุรกิจ

• เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจใน

การจัดท าแผนและมาตรการดแูล

ผู้ใช้บริการ ก่อนเลิกประกอบธุรกิจ

• เพ่ือให้ผู้ใช้บริการท่ีได้รบัความ

เสียหายจากบรกิารของแพลตฟอร์ม

ได้รับความคุ้มครอง ตลอดจน

ทราบถึงข้ันตอน วิธีการ มาตรการ

และแผนการดแูลผู้ใช้บริการก่อนท่ี

ผู้ประกอบธุรกิจจะเลกิประกอบธุรกจิ 

และจะเป็นเง่ือนไขในการพิจารณา

ออกใบแจ้งเลิกฯ
* 1. ประกาศของ กลต. เรื่อง หลักเกณฑ์และระยะเวลาด าเนินการส าหรับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ 

  2. ประกาศ ธปท ท่ี สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ + คู่มือประชาชนการเลิกฯ

  3. ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาตสัมปทานฯ 

  4. พรบ. ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2544

มาตรา
28 ว. 3

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



ลักษณะของแผนและมาตรการฯ 

ต้องครอบคลุมรายละเอียดอย่างน้อย
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ลักษณะของแผนและมาตรการฯ

แผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการข้อ 5 และ 8

✓ ความคืบหน้าและผลการด าเนินการแตล่ะขัน้ตอน

ใช้ภาษาอ่านง่ายและเข้าใจได้ง่าย

อย่างน้อยท าเป็นภาษาไทย

อาจใช้รูปภาพ เครื่องหมาย หรือส่ิงอ่ืนใดประกอบ 

เพ่ือช่วยในการอธิบายหรือส่ือความหมาย

แนวทางการรายงานความคืบหน้าและผลการด าเนินการ

ตามแผนและมาตรการฯ ก่อนเลิกประกอบธรุกิจตอ่

ส านักงาน

กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนและ

มาตรการในแต่ละขั้นตอน

✓ ผลการด าเนินการจัดการกับข้อรอ้งเรยีนของ
ผู้ใช้บริการ และจ านวนผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความ
เสียหายจากการใช้บริการที่เพ่ิมขึน้หรอืลดลง 
ณ วันที่รายงาน 

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น



มาตรการท่ี 3

มาตรการท่ี 1

มาตรการท่ี 2
มาตรการในการชดใช้หรอืเยียวยาผู้ใช้บริการ 
ซ่ึงได้รับความเสียหาย

มาตรการอ่ืนที่ส านักงานก าหนดเพ่ิมเติม
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะดังนี้

กระบวนการจัดการข้อพิพาท และช่องทางการ
ให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ใช้บริการจากการเลกิฯ 
ซ่ึงไม่ต ่ากว่ามาตรการบรรเทาความเสียหายตาม 
พ.ร.ฎ Digital Platform Service ม. 25, 26

มาตรการท่ี 4

บริการแพลตฟอร์มขนาดใหญ่หรือลกัษณะเฉพาะตาม
มาตรา 18 วรรคสอง หรือ

มาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการข้อ 6-7
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แนวทางการหยุดการใหบ้ริการ 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการในการชดใช้
หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการเลิก
ประกอบธุรกิจ

มีรายละเอียดครอบคลุมอย่างนอ้ย 

กระบวนการจัดการช าระหรือโอนค่าบรกิาร / 
ภาระผูกพัน / สิทธิเรียกร้อง / ทรัพย์สินของ
ผู้ใช้บริการที่คงค้าง/อยู่ในการดูแลรักษาของ
ผู้ประกอบธุรกิจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กระบวนการในการคืนค่าบริการหรอืกระบวนใน
การเก็บรักษาค่าบริการของผู้ใช้บรกิารที่ไม่
สามารถติดต่อได้ หรือไม่ติดต่อขอรบัคืน
ค่าบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด

กระบวนการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการ
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการบนบรกิาร
แพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ่งข้อมูลนั้นอยู่ในความ
ครอบครองของผู้ประกอบธรุกิจ 

มีรายละเอียดอย่างน้อย 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนเกีย่วกับการเลิกฯ

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใชบ้ริการซึ่งได้รบั
ความเสียหายจากการเลิกฯ

ขั้นตอนการเยียวยาความเสียหาย ซึ่งครอบคลุมถึง
ช่องทางหรือวิธีการได้รับการเยียวยาอ่ืนใดที่
เกี่ยวข้อง และการแจ้งผลการด าเนินการให้
ผู้ใช้บริการทราบ

บริการแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้บรกิารได้รบัความเสียหาย
จากการใช้บริการ โดยความเสียหายนั้น ส่งผลกระทบ
ต่อสาธารณะชนในวงกว้างหรอืไม่สามารถระงบัข้อ
พิพาทได้

มาตรการในการ
ดูแลผู้ใช้บริการ

กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้บรกิารตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

หมายเหตุ : ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการสรปุภาพรวมกฎหมายล าดับรอง ภายใต้ พ.ร.ฎ. DPS เท่านั้น
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