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สถานะของพระราชกฤษฎีกาฯ

มาตรา 32 ก ำหนดว่ำ
“ในกรณีท่ีจ ำเป็น
1. เพ่ือรักษำควำมม่ันคงทำงกำรเงินและกำร
พำณิชย์ หรือ

2. เพ่ือประโยชน์ในกำรเสริมสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

3. เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อสำธำรณชน”

น าไปสู่

พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 32

วัตถุประสงค์ของ พ.ร.ฎ.
• ก ำหนดให้ธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจทิัลเป็นธรุกิจบริกำรที่ตอ้งแจ้งให้ทรำบ
• ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัและกำรควบคุมดูแลเพ่ือคุ้มครอง

ผู้ใช้บริกำรแพลตฟอร์มดิจทิัล
• ก ำหนดกลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรฐัและกำรเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
• ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัจัดท ำแนวปฏบิัตทิี่ดีหรอืมีกลไกใน

กำรก ำกับดูแลตนเองที่เหมำะสมสอดคล้องกับกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
หลักกำร 25 ต.ค. 64

คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
คณะที่ 13 พิจำรณำ

รับฟงัควำมเห็น
ในชั้นกฤษฎีกำ

2 คร้ัง 

สรุปควำมเห็นเพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำร
กฤษฎีกำ

เสนอส ำนัก
เลขำธิกำร

คณะรัฐมนตรี

เวียนร่ำงต่อหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือยืนยัน

น ำข้ึน
ทูลเกล้ำฯ 

หมำยเหตุ อดีต ปัจจุบัน อนำคต

“...ให้มีกำรตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้
การประกอบธุรกิจบริการเกีย่วกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการทีต่้องแจ้ง
ให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญาตก่อนก็ได้”

กระบวนกำรเสนอร่ำง พ.ร.ฎ.
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สคก. ออก
เร่ืองเสร็จ

ลงประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำ
23 ธ.ค. 65

ใช้บังคับ
เมื่อพ้น 240 วัน
(20 ส.ค. 66)

จัดท ำร่ำงกฎหมำย 
รับฟงัควำมเห็น 

เสนออนุกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรธุรกรรมฯ 

เพ่ือเห็นชอบ



NEXT STEPS

3

3



4

4



มาตราท่ีเกี่ยวข้อง
ของ พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

มาตรา 16 บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลดงัต่อไปนี้ ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ

เกี่ยวกับข้อตกลงและเงื่อนไขกำรให้บริกำรตำมมำตรำ 17 ก่อนหรือขณะใช้บริกำร

(1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะ ดังนี้ 

(ก) ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรโดยคิดค่าบริการ

(ข) ให้บริกำรเปน็ส่ือกลางในกำรเสนอสินค้ำหรือบริกำรแก่ผู้บริโภค 

ไม่ว่ำธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรนั้นจะเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มดจิทิัล

ท้ังหมดหรือบำงส่วน และ

(ค) ผู้ประกอบธุรกิจมีสัญญากับผู้ประกอบกำรในกำรเสนอสินค้ำหรือบริกำรแก่

ผู้บริโภค

(2) บริการสืบค้นแหล่งท่ีต้ังของข้อมูลคอมพิวเตอร์ (search engine)
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มาตรา 17 เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรมในกำรใหบ้ริกำร
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตำม ม.16 ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการใหบ้ริการใหผู้้ใช้บริกำรทรำบ

อย่างชัดเจนและเหมาะสม ก่อนหรือขณะเขา้ใช้บรกิาร อย่ำงน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้

(1) เงื่อนไขในการใหบ้ริการ การระงับหรอืการหยุดให้บริกำร และกำรคิดค่าบริการ

(2) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับหรือ

แนะน ารายการสินค้าหรือบรกิารแก่ผู้ใช้บริกำร

(3) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการน าเสนอโฆษณา

สินค้ำหรือบริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร

(4) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการประเมิน

ความพึงพอใจและการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร

(5) การเข้าถึงและการใชง้านขอ้มูลที่ได้รับจำกกำรใหบ้ริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล

โดยผู้ประกอบธุรกิจ/ผู้ใช้บริกำร

(6) ช่องทางการใหค้วามชว่ยเหลือ กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

และการระงับขอ้พิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว

(7) การจัดระดับการน าเสนอสินค้ำ บริกำร หรือเนื้อหำที่เหมำะสมต่อผู้ใช้บริกำรแต่ละกลุ่ม

(8) การด าเนินการต่อสินค้า บริการ หรือเน้ือหาท่ีเข้าขา่ยผิดกฎหมาย
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มาตรา 17 (ต่อ)

เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติตำมมำตรำนี้ของผู้ประกอบธุรกิจ ให้ส านักงาน

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจประกาศก าหนดรายละเอียด

การด าเนินการตามวรรคหน่ึง

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขกำรให้บริกำรตำมวรรคหนึ่ง 

ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าท่ีแจ้งให้ส านักงานและผู้ใช้บริการทราบด้วยตำมหลักเกณฑ์ 

วิธีกำร และภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด

ให้ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่งย่ืนรายงานการด าเนินการตามมาตราน้ีทุกปี

ตำมแบบที่ส ำนักงำนประกำศก ำหนด

ให้ส ำนักงำนเผยแพร่รำยงำนหรือข้อมูลในรำยงำนตำมวรรคส่ีให้สาธารณชน

ทราบผ่ำนช่องทำงตำมมำตรำ 15 ด้วย
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วัตถุประสงค์

• เพ่ือก าหนดรายละเอียดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลตาม ม.16

ประกาศข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการ

ให้ผู้ใช้บริการทราบ ในเรื่องที่จ ำเป็น

เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมให้เกิดควำมโปร่งใส

และเป็นธรรมในกำรให้บริกำร

ร่างประกาศ สพธอ. เร่ือง รายละเอียดการประกาศข้อตกลง
และเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริการทราบ 
(ม.17 ว.2) 

* 1. EU Regulation on platform-to-business relations (P2B Regulation)
2. Digital Services Act (DSA)
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หลักการ*

• ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ที่มีลักษณะตำม ม.16 ต้องประกำศข้อตกลง

และเงื่อนไขกำรให้บริกำรโดยมีรายละเอียด

ตามที่ก าหนดในประกาศนี้

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R1150
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en


ใคร
มีหน้าท่ี

ตามประกาศน้ี
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“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” (ม.3)

มีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้ก ากับ 
ก.ล.ต. / ธปท.* (ม. 4 (1))

บริการฯ ของหน่วยงานของรัฐ*
1) ไม่เกี่ยวกับธุรกิจกำรค้ำโดยตรง หรือ
2) ไม่ได้แสวงหำก ำไรเป็นหลัก 

และได้แจ้งให้ สพธอ. ทราบแล้ว (ม.4 (2))

มีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแล
ไว้โดยเฉพาะ* (ม.5)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(ม.8 ว.1)
1. บุคคลธรรมดา 

มีรำยได้ในไทยเกิน 1.8 ลบ./ปี
หรือนิติบุคคล มีรำยได้ในไทย
เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ ำนวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน เกิน 5,000 ราย

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีผลกระทบ
น้อย และรายเล็ก (ม.8 ว.3 และ ว.4)
1. บุคคลธรรมดา 
มีรำยได้ในไทยไม่เกิน 1.8 ลบ./ปี หรือ
นิติบุคคล มีรำยได้ในไทยไม่เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ ำนวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน ไม่เกิน 5,000 ราย

ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2
แต่ให้อัปเดตข้อมูลทุกปี****

ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในราชอาณาจักร 
หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักร (ม.9 ม.10 และม. 11)

ไม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย

ข
อ
บ
เข
ต

ห
น้
าที่ แจ้งข้อมูลตาม ม. 12 แจ้งข้อมูลโดยย่อ***

มีหน้าที่ตามหมวด 2

ภาพรวมกลไกการดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม พ.ร.ฎ. 

* กำรให้บริกำรต้องประกันควำมโปร่งใสและเป็น
ธรรม หรือมีมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจฯ 
ไม่ต ่ำกว่ำท่ีก ำหนดไว้ใน พ.ร.ฎ. น้ี 

*** ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ช่ือ ประเภท และช่องทำงกำรใช้งำนของบริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล และข้อมูลผู้ประสำนงำน

**** มูลค่ำกำรท ำธุรกรรม รำยได้จำกกำรให้บริกำร
ในไทย และจ ำนวนผู้ใช้บริกำร

แต่งตั้งผู้ประสานงานในราชอาณาจักร (ม.11)**
** ผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่นอกรำชอำณำจักร 
แต่ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรในไทย
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตำม ม.12 ทุกปีภำยใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลกำรตดิตอ่ ภำยใน 30 วัน (ม.15)

หน้าท่ีตามหมวด 2 (หลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลและกำรควบคุมดูแล)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25) มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และมีช่องทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือ

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนำดใหญ่ (ม.18(1))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะจำกควำมเส่ียง

(ม.18 (2))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะซ่ึงหน่วยงำนอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีกำรประเมินควำมเส่ียง + มำตรกำรกำรบริหำรควำมเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คำด
ว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ให้ Users ทรำบ (ม.24 ว.ท้ำย) 

- ประกำศข้อตกลงและเงื่อนไข
กำรให้บริกำรให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือ
ขณะการใช้บริการ

- แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้ำงต้น
- รำยงำนกำรด ำเนินกำรปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

เคร่ืองหมำยแสดงกำรรับรอง หำกให้บริกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนดโดยไม่มีกำรฝำ่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำย (ม.27)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คำดว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมำตรกำรในกำรดูแล Users ให้ สพธอ. ทรำบ 
- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่ำวให้ Users ทรำบ (ม.28 ว.ท้ำย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ข้ันตอนและมำตรกำรกำรดูแล User ที่ได้รับควำมเสียหำย
- ข้ันตอนกำรเยียวยำควำมเสียหำยและกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ Users ทรำบ
- สำระส ำคัญของสัญญำประกัน (ถ้ำมี)

รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีกำรจัดกำรภำวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- กำรตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภำยนอก (ม.19)

น ำกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัควำมคิดเห็น (ม. 23)
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Update 23 ม.ีค. 66



4. เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

บริการ
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล

“ผู้ประกอบการ” “ผู้บริโภค”

2. ท่ีท ำกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูล

3. เพ่ือให้เกิด
กำรเช่ือมต่อกันโดย
กำรใช้เครือข่ำยคอมพิวเตอร์

1. กำรให้บริกำรส่ือกลำง
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

“ผู้ประกอบธุรกิจ”

ลักษณะของ “บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” ตามมาตรา 16 (1) 
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“บริการสืบค้นแหล่งท่ีต้ังของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine)”

13

ลักษณะของ “บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” ตามมาตรา 16 (2) 

บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีให้ผู้ใช้บริการ

ค้นหาเว็บไซต์

ผู้ใช้บริการ

ป้อนข้อมูลค้นหำในรูปแบบ
ของค ำส ำคัญ (keyword) 
ค ำส่ังเสียง วลี หรือข้อมูลอ่ืน

ผู้ประกอบธุรกิจ

ผู้ใช้บริการท่ี
เป็นเจ้าของ
เว็บไซต์

แสดงผลกำรค้นหำ
รำยกำรเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลน้ัน

* เพ่ือเตรียมผลส ำหรับกำรค้นหำในบริกำรฯ 
ไม่ว่ำถูกคิดค่ำบริกำรหรือไม่

รวบรวมรำยกำรเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลน้ันแบบอัตโนมัติ

แสดงเงื่อนไขในกำรอนุญำต
หรือไม่อนุญำต ส ำหรับกลไก
กำรรวบรวมรำยกำรเว็บไซต์

Searching Crawling / Indexing



มีหน้าทีอ่ะไรบ้าง

ตามประกาศนี้
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ภาพรวมร่างประกาศ สพธอ. เรื่อง รายละเอียดการประกาศข้อตกลง
และเง่ือนไขการให้บริการฯ (ม. 17 วรรคสอง)

ส าหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 16

เงื่อนไขในกำรให้บริกำร 
กำรระงับหรือหยุดกำรให้บริกำร 
กำรคิดค่ำบริกำร

กำรเข้ำถึงและกำรใช้งำนข้อมูลท่ีได้รับ
จำกกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ใช้บริกำร

Main parameters ท่ีใช้ในกำรจัดอันดับ 
(Ranking) หรือกำรแนะน ำ (Recommending)
ส ำหรับสินค้ำ บริกำร ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
โฆษณำ review หรือเนื้อหำอื่น

ช่องกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
และกำรระงับข้อพิพำท 
รวมท้ังกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร

กำรด ำเนินกำรต่อสินค้ำ บริกำร 
หรือเนื้อหำที่เข้ำข่ำยผิดกฎหมำย

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

หมวด

6

หมวด

7

กำรจัดระดับกำรน ำเสนอสินค้ำ 
บริกำร หรือเนื้อหำที่เหมำะสม
ต่อผู้ใช้บริกำรแต่ละกลุ่ม

มาตรา 17 (1)

มาตรา 17 (2)
มาตรา 17 (3)

มาตรา 17 (5)

มาตรา 17 (6)

มาตรา 17 (4)

มาตรา 17 (7)

มาตรา 17 (8)

หมวด

1

15

หลักกำรท่ัวไปในกำรจัดท ำประกำศ



เงื่อนไข
ในการให้บริการ

ข้อตกลงและเง่ือนไข
การให้บริการ

การประกาศข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการ

รำยละเอียด
ที่ผู้ประกอบธุรกิจประกำศ
ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ

ตามหมวด 2 – หมวด 7
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บทท่ัวไป
หมวด

1

17

• ท ำเป็นภำษำไทยเป็นอย่ำงน้อย

• ใช้ภำษำอ่ำนง่ำย และเข้ำใจได้ง่ำย

• อำจใช้รูปภำพ เคร่ืองหมำย หรือส่ิงอ่ืนใด 

เพ่ือช่วยในกำรอธิบำยหรือส่ือควำมหมำย

• อ่ำน เห็น หรือทรำบได้โดยง่ำย 

ก่อนหรือขณะเข้ำใช้บริกำรในส่วนที่เก่ียวข้อง

• แสดงรำยละเอียดที่เพียงพอต่อกำรตัดสินใจ

ใช้บริกำร

• แจ้งรำยละเอียดตำมหลักเกณฑ์

ที่ก ำหนด

• อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม

• ก่อนหรือขณะเข้ำใช้บริกำร 

โดยอย่ำงน้อยต้องระบุในเงื่อนไขใน

กำรให้บริกำร

• หำกมีกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย

อ่ืน ก ำหนดรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้

ให้ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไข

การให้บริการ (ข้อ 5)

ลักษณะของประกาศ 

(ข้อ 6)
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เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริการ และการคิดค่าบริการ
หมวด

2

หากมีการปฏิบัติที่แตกต่างกันผ่านมาตรการเฉพาะ 

ให้แสดงรายละเอียด 

• กำรเข้ำถึงข้อมูล

• กำรจัดอันดับ หรือกำรตั้งค่ำกำรท ำงำนอ่ืน 

(setting) โดยผู้ประกอบธุรกิจ

• กำรคิดค่ำบริกำร

• กำรเข้ำถึงกำรใช้งำนบริกำร ฟงัก์ชัน หรือกำร

เช่ือมต่อทำงเทคนิค รวมถึงค่ำบริกำรกำรใช้งำน

1. มีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน

(differentiated treatment)
ต่อสินค้ำ บริกำร หรือเนื้อหำของผู้ประกอบธุรกิจ หรือ

ผู้ใช้บริกำร ต้องอธิบำยกำรปฏิบัติที่แตกต่ำงไว้ในเงื่อนไขใน

กำรให้บริกำร (ข้อ 7+8)

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

2. มีการน าเสนอโฆษณา ให้แสดงรำยละเอียด

• รูปภำพ เครื่องหมำย หรือส่ิงอ่ืนใดให้ทรำบว่ำเป็นโฆษณำ
• ช่องทำงหรือวิธีกำรในกำรตรวจสอบผู้กระท ำกำรโฆษณำ

(ข้อ 9)

3. การคิดค่าบริการ ระยะเวลา ช่องทาง วิธีการ
และรูปแบบในกำรช ำระค่ำบริกำร ทั้งที่เรียกเก็บจำกผูใ้ช้บริกำร หรือ
ที่ต้องช ำระให้แก่ผู้ใช้บริกำร (ข้อ 10)
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หมวด

2

1. ช่องทางการจ าหน่ายอื่น (additional distribution channels) 

หรือ โปรแกรมสนับสนุนการขายสินค้าแก่ผู้เข้าร่วม
โครงการ (affiliate program)

2. ผลของเงื่อนไขกำรให้บริกำรที่เกี่ยวกับความเป็นเจ้าของและสิทธิ
ในทางทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ใช้บริกำร

3. ประเภทของสินค้า/บริการ/เน้ือหาเสริม (ancillary goods 

and services) หรือท่ีใช้ประกอบกันกับสินค้ำ/บริกำร/เนื้อหำหลัก 
(complementary goods and services) และเงื่อนไขที่ผู้ประกอบกำรจะ
เสนอขำยได้

4. เงื่อนไขท่ีจ ากัดหรือกีดกันผู้ประกอบกำรในกำรเสนอขำยสินค้ำ/
บริกำร/เนื้อหำเดียวกัน ภำยใต้เงื่อนที่แตกต่ำงกันผ่ำนช่องทำงอ่ืน

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1)
ให้แสดงรำยละเอียดในเงื่อนไขในกำรให้บริกำร (ข้อ 11)

Source : Facebook

เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริการ และการคิดค่าบริการ

Source : Lazada



• การหยุดให้บริการแก่ผู้ใช้บริกำรรำยใด 
ต้องแจ้งก่อนหรอืขณะ พร้อมระบุเหตุผล 
(ข้อ 12)

• การระงับให้บรกิารแก่ผู้ใช้บริกำรรำยใด 
ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน 
พร้อมระบุเหตุผล เว้นแตเ่ป็นกำรฏิบัติ
ตำมกฎหมำย หรือฝ่ำฝืนเงื่อนไขกำรให้บริกำรซ ้ำ
เรื่องเดิม หรือเป็นเรื่องร้ำยแรง (ข้อ 13)

• กำรหยุดและระงับ ต้องแสดงทางเลือกให้
ชี้แจงผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

• กำรยกเลิกการหยุดหรอืระงับ ต้องแสดง
รำยละเอียดกำรคืนสถานการณใ์ช้บริกำร และ

ให้เข้าถึงขอ้มูลก่อนกำรหยดุและระงับนั้น
(ข้อ 14)

20

5. เงื่อนไขการหยุดการให้บริการ (suspend)

หรือระงับการให้บริการ (terminate) (ข้อ 11)

6. เงื่อนไขที่สำมำรถยกเลิกสัญญากับ
ผู้ประกอบธุรกิจ (ข้อ 11)

7. กระบวนการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ
และสอดคล้องกับหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดตำม ม.18 ม.19 ม.20
และ ม.21 และแนวปฏิบัติที่ดีตำม ม.32 (ข้อ 15)

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1)
ให้แสดงรำยละเอียดในเงื่อนไขในกำรให้บริกำร

หมวด

2 เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริการ และการคิดค่าบริการ
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การรวบรวม

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) 

ท่ีจัดให้มีการรีวิวหรือการแสดงความคิดเห็น (ข้อ 16)

ต้องแสดงรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ อำทิ

▪ รีวิวหรือแสดงควำมเห็นโดย

บุคคลท่ีมีอยู่จริง และใช้/ได้รับ

สินค้ำหรือบริกำรนั้นจริง 

▪ ระยะเวลาในกำรส่งรีวิวหรือ

แสดงควำมเห็น

▪ ผลหรือสิทธิประโยชน์จำกกำร

รีวิวหรือแสดงควำมเห็น

Hot Espresso

X 1

70 Bath
รวมกำรส่ังซ้ือ 70 Bath

Coffee Roasters

ให้คะแนนสินค้ำภำยใน 24-3-2023
รีวิวเลยตอนน้ี ท่ำนจะได้รับ 2 coins

ให้คะแนน

ให้คะแนนสินค้า

Coffee Roasters

คุณภำพสินค้ำ

บริกำรจำกผู้ขำย

ผู้ให้บริกำรขนส่ง

หมวด

2 เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริการ และการคิดค่าบริการ



| กำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร
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หมวด

2

ส่ิงที่ควรท า

• พิจำรณำแค่สินค้ำและข้อมูลสินค้ำ
• แสดงรีวิวตำมประสบกำรณ์โดยตรงของคุณ
• ให้รำยละเอียดเพ่ิมเตมิว่ำท ำไมคุณถึงรีวิวเช่นนี้

ส่ิงที่ไม่ควรท า

• แชร์อะไรที่ไม่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ รวมถึง
ข้อมูลที่ฉ้อโกง เป็นเท็จ 

• ใช้ค ำดูหมิ่น หยำบคำย ลำมก ท ำลำยช่ือเสียง 
หรือข่มขู่

• เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน
• ใส่เนื้อหำที่ละเมิดลิขสิทธ์

เมล็ดกำแฟคั่วเข้ม 300 g

Coffee Roasters

เขียนรีวิวดีๆ ได้อย่ำงไร?

คุณมีควำมเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกับสินค้ำช้ินน้ี

เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริการ และการคิดค่าบริการ

การกลั่นกรอง ▪ ให้รีวิวหรือแสดงควำมเห็นจากประสบการณ์ของตนเอง 

▪ ไม่ใช้ถ้อยค าหม่ินประมาท หรือผิดกฎหมายอื่น

▪ เงื่อนไขกำรด าเนินการต่อรีวิวหรือแสดงควำมเห็นท่ีไม่เป็นไป

ตามท่ีก าหนด 
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หมวด

2 เงื่อนไขในการให้บริการ การระงับหรือการหยุดให้บริการ และการคิดค่าบริการ

▪ การแสดงช่ือหรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ

ที่รีวิวหรือแสดงควำมเห็น

▪ ตัวกรองการแสดงข้อมูล (filtering) 

และทำงเลือกในกำรปรับเปลี่ยนหรือต้ังค่ำตัวกรองดังกล่ำว 

สินค้ำดีมำก คุ้มค่ำกับรำคำ แต่ควรเปลี่ยนผู้ให้บริกำร
ขนส่งสินค้ำ

กำรให้คะแนนน้ีจะไม่ถูกรวมอยู่ในคะแนนของสินค้ำ
24-03-2023 11.42 I ตัวเลือกสินค้ำ Silver

P****n แสดงชื่อผู้ใช้ในรีวิว รายละเอียดการให้คะแนน

คุณภำพสินค้ำ

บริกำรจำกผู้ขำย

ผู้ให้บริกำรขนส่ง

P****n

คะแนน 1-2 ดำวที่เกิดจำกปัญหำของผู้ให้บริกำรขนส่ง
จะไม่ถูกรวมอยู่ในคะแนนของสินคำ้ 

การเผยแพร่



ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3

“การจัดอันดับ (ranking)” หมำยควำมว่ำ

• การแสดงผลการเสนอสินค้ำ บริกำร 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กำรโฆษณำ กำรประเมิน
ควำมพึงพอใจและกำรแสดงควำมคิดเห็น 
หรือเนื้อหำอื่น ที่สัมพันธ์กันด้วยปัจจัยหน่ึง
ปัจจัยใด หรือ

• การแสดงผลการค้นหาบนบริกำรสืบค้น
แหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ (search 
engine)

• โดยการจัดเรียง หรือถ่ายทอดโดยผู้
ประกอบธุรกิจ ไม่ว่ำจะใช้วิธีกำรทำง
เทคโนโลยีรูปแบบใด

(ข้อ 3)
24

Shop A

Shop B

Shop D

Shop C

Search : แว่นตา

Shop C



“การแนะน ารายการสินค้าหรือบริการ 
(Recommending)” หมำยควำมว่ำ 

• การจัดล าดับ (ranking) สินค้ำ บริกำร 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กำรโฆษณำ 
กำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรแสดง
ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร หรือเนื้อหำอื่น 
เพ่ือแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ

• โดยการแสดงผลท่ีสัมพันธ์กันกับ
ผลการวิเคราะห์หรือคาดการณ์เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ด้วยระบบอัตโนมัติทั้งหมดหรือบำงส่วน 

• ที่ด ำเนินกำรโดยผู้ประกอบธุรกิจ
(ข้อ 3)
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“คุณอาจจะชอบส่ิงน้ี”

“Customers who bought 
this item, also bought 
this …”

ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3
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ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2) (ข้อ 17)

ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3

▪ ต้องแสดงปัจจัยหลักของอัลกอริทึม
หรือของหลักเกณฑ์ (main 
parameters) ท่ีใช้ในการจัดอันดับ 
(ranking) และการแนะน า
(recommending) สินค้ำ บริกำร 

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ กำรโฆษณำ กำรประเมิน
ควำมพึงพอใจและกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือ
เนื้อหำอื่น และเหตุผลท่ี main parameters 
น้ันมีความส าคัญต่อ ranking  & 
recommending เม่ือเทียบกับปัจจัยอ่ืน

▪ กำรแสดง main parameters 

ไม่รวมถึงการเปิดเผยอัลกอริทึม

▪ หำกการจ่ายเงิน (ไม่ว่ำโดยผู้ประกอบธุรกิจ

หรือผู้ใช้บริกำร) ส่งผลต่อการจัดอันดับ หรือ

การแนะน า ให้อธิบายผลที่จะเกิดขึ้น

▪ กรณีการแนะน า (recommending) 

ให้แสดงรำยละเอียดทางเลือกในการ

ปรับเปล่ียน หรือก ำหนด main parameters 
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อำยุ 18 – 24 ปี

ตั้งค่ำภำษำ : ไทย

เพศ : ชำย

ที่อยู่ : กรุงเทพมหำนคร

ควำมสนใจ : กำรก่อสร้ำง

กดถูกใจ : สินค้ำก่อสร้ำง

กดค้นหำ : กล้อง

งำน : บริษัทก่อสร้ำง

ตัวอย่าง main parameters
ที่ใช้ในกำรจัดอันดับ (Ranking) หรือแนะน ำ (Recommending)

ปรับเปล่ียนกำรแสดงผล
กำรค้นหำที่คุณเห็น

ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3
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ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3

▪ รำคำ

▪ กำรใส่ข้อมูลในรูปแบบของค ำส ำคัญ 
(keyword)

▪ ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ใช้งำน (user 
demographic) เช่น เพศ อำยุ หรือ
ต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ของผู้ใช้บริกำร

▪ คุณภำพของสินค้ำ เช่น รำคำของ
สินค้ำหรือบริกำรเทียบกับ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่น 

ตัวอย่าง main parameters (ข้อ 17 วรรคสอง)

▪ คุณภำพของผู้ขำย เช่น ควำมน่ำเชือ่ถือ
ของผู้ประกอบกำร ประวัติยอดขำย 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขำยสินค้ำ หรือยอดกำร
ขำยที่เกิดขึ้นจริงหลังจำกกำรเข้ำมำเยี่ยม
ชม (conversion rate) 

▪ กำรประเมินควำมพึงพอใจและกำรแสดง
ควำมคิดเห็น (review) ของผู้ใช้บริกำรรำย
อื่น 

▪ สต็อกสินค้ำ 

▪ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำ

คุณภำพ หรือควำม
ครบถ้วนของข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้ำ เช่น 
พิจำรณำจำกรูปภำพ 
ค ำบรรยำยสินค้ำ 
รำคำ รำยละเอียดของ
ข้อมูลที่ให้ว่ำมีควำม
ถูกต้องและครบถ้วน
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ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3

ตัวอย่าง main parameters อื่น  

ของเล่นเด็ก

▪ กำรจ่ำยเงิน (ค่ำตอบแทน ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำยอื่น และบรรดำ

เงินหรือทรัพย์สินอื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำร หรือผู้ประกอบธุรกิจต้องช ำระแก่

ผู้ใช้บริกำร)

▪ กำรแนะน ำสินค้ำคล้ำยคลึง

กับที่เคยเข้ำชม

▪ ควำมใหม่ของเนื้อหำ 

▪ ควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งข้อมูลbullet 

Source: Google



▪ เปลี่ยนแปลงล าดับของกำรจัดอันดบั (ranking) 

หรือกำรแนะน ำ (recommending) เว็บไซต์ใดเปน็

กำรเฉพำะ หรือเพิกถอนเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่ง

▪ เนื่องจากการแจ้งของบุคคลภายนอก

ต้องแสดงรายละเอียดทางเลือกแก่ผู้ใช้บริกำรซ่ึง

เป็นเจ้ำของเว็บไซต์ (corporate website user) 

ในกำรตรวจสอบเน้ือหาการแจ้งนั้น
30

ผู้ประกอบธุรกิจ Search engine ตาม ม.16 (2)
(ข้อ 19)

ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ (main parameters) 

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้ในการจัดอันดับ (ranking) หรือแนะน า (recommending) 

แก่ผู้ใช้บริการ

หมวด

3



การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลท่ีได้รับจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ใช้บริการ

▪ การเข้าถึง และ การใช้งาน

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลอื่น

• ท่ีผู้ใช้บริการใหไ้วเ้พ่ือกำรใช้บริกำร หรือ

• ท่ีเกิดจากการให้บริการของผู้ประกอบ

ธุรกิจ

▪ การเก็บข้อมูลหลังสัญญาการใหบ้ริการ

ส้ินสุดลง 

อย่ำงน้อยในเร่ือง...

หมวด

4

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)
(ข้อ 20) แสดงรำยละเอียด

(1) โดยผู้ประกอบธุรกจิ 

• ข้อมูลประเภทใด และ ภายใต้เง่ือนไขใด 

• หำกให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกซ่ึงไม่เกีย่วข้อง
โดยตรงในกำรให้บริกำร ต้องแจ้งวัตถุประสงค์
และทางเลือกในการไม่ให้ข้อมูลแก่บุคคลนั้น

(2) โดยผู้ใช้บริการ

• ข้อมูลประเภทใด และ ภายใต้เง่ือนไขใด

• แจ้งทางเลือกที่ผู้ใช้บริการสามารถให้ข้อมูล
แก่บุคคลภายนอก ซ่ึงไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
ในกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตำม ม.12 ทุกปีภำยใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลกำรตดิตอ่ ภำยใน 30 วัน (ม.15)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25) มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และมีช่องทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือ

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนำดใหญ่ (ม.18(1))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะจำกควำมเส่ียง

(ม.18 (2))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะซ่ึงหน่วยงำนอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีกำรประเมินควำมเส่ียง + มำตรกำรกำรบริหำรควำมเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คำด
ว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ให้ Users ทรำบ (ม.24 ว.ท้ำย) 

- ประกำศข้อตกลงและเงื่อนไข
กำรให้บริกำรให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือ
ขณะการใช้บริการ

- แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้ำงต้น
- รำยงำนกำรด ำเนินกำรปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

เคร่ืองหมำยแสดงกำรรับรอง หำกให้บริกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนดโดยไม่มีกำรฝำ่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำย (ม.27)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คำดว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมำตรกำรในกำรดูแล Users ให้ สพธอ. ทรำบ 
- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่ำวให้ Users ทรำบ (ม.28 ว.ท้ำย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ข้ันตอนและมำตรกำรกำรดูแล User ที่ได้รับควำมเสียหำย
- ข้ันตอนกำรเยียวยำควำมเสียหำยและกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ Users ทรำบ
- สำระส ำคัญของสัญญำประกัน (ถ้ำมี)

รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีกำรจัดกำรภำวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- กำรตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภำยนอก (ม.19)

น ำกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัควำมคิดเห็น (ม. 23)

32Update 23 ม.ีค. 66

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบระยะเวลาในการด าเนินการหมวด 5



ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

▪ ช่องทางหรือบคุลากรท่ีท าหน้าท่ี
ให้ความช่วยเหลือ ผู้ใช้บริกำร
ซ่ึงได้รับควำมเสียหำยจำกกำรใช้บริกำร 

▪ กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
ภายในที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำร อย่ำงน้อยดังนี้ (ข้อ 22) 
1. กำรติดตามผลกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียน
2. กำรแจ้งผลการด าเนินการให้

ผู้ร้องเรียนทรำบเป็นรายบุคคล

▪ กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

หมวด

5
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ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)
(ข้อ 21) แสดงรำยละเอียด

ศูนย์ช่วยเหลือ

อีเมลแจ้งปัญหำ

รำยงำนปัญหำกำรใช้งำน

ค้นหาข้อมูลความช่วยเหลือ …

กำรตั้งค่ำบัญชี
กำรเข้ำสู่ระบบ
และรหัสผ่ำน

กำรรักษำ
ควำมปลอดภัย

แจ้งผล
ผ่านอีเมล

ติดตามความคืบหน้า

กำรยกเลิกสินค้ำเกิดขึ้น
27.11.65 I 21.00

รอกำรคืนเงิน
27.11.65 I 21.05

คืนเงินเสร็จส้ิน
27.11.65 I 21.10 

สวัสดีคุณ ABC (abc@def.co.th)

เรำได้ด ำเนินกำรคืนเงนิจ ำนวน 840 บำท ตำม
รำยกำรค ำส่ังซื้อเลขที่ ALK890438594
เรียบร้อยแล้ว

ขั้นตอนต่อไป คุณจะได้รับเงินคืนในบัญชีของ
คุณ โดยระยะเวลำขึ้นอยู่กับช่องทำงกำรเงิน
ของคุณ



▪ แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรใช้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

ภายในของผู้ประกอบธุรกิจก่อน 

▪ แสดงรำยละเอียดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนกลาง

ที่ส ำนักงำนได้จัดให้มีขึ้น (ข้อ 23) 

34

ค ำแนะน ำของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)

ถ้ำท่ำนมีปัญหำใดๆ เกี่ยวกับกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล 

โปรดติดต่อ 

บริษัท     ท่ีอยู่      โทรศัพท์

ท้ังน้ี หำกยังไม่ได้รับกำรแก้ไขภำยในกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้

ท่ำนสำมำรถติดต่อมำได้ท่ี 

ศูนย์ช่วยเหลือและจัดกำรปัญหำออนไลน์ (1212ETDA)

สำยด่วน 1212 (24 ช่ัวโมง) อีเมล 1212@mdes.go.th

เพ่ือให้ค ำแนะน ำและรับเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

หมวด

5

mailto:1212@mdes.go.th


ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

ท่ีจัดให้มีกระบวนการระงับข้อพิพาท โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยหรืออนุญาโตตุลาการ

(ข้อ 24)

▪ แสดงรำยละเอียดกระบวนการระงับข้อพิพาท 

(คุณสมบัติผูไ้กล่เกล่ียหรืออนุญำโตตุลำกำร กรอบเวลำ 

ผลของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว)

▪ ต้องไม่กระทบสิทธิของผู้ประกอบธุรกิจ และ ผู้ใช้บริกำร

ในการด าเนินการตามกฎหมาย

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

หมวด

5
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กระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนภายใน

กระบวนการระงับ
ข้อพิพาท

การระงับ
ข้อพิพาท
ทางเลือก

ร้องทุกข์/
กล่าวโทษ 
ต่อพนักงาน
สอบสวน

ฟอ้งศาล
การจัดการเร่ือง

ร้องเรียนภายในของ
แพลตฟอร์มดิจิทัล

ช่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียนกลางของ

ส านักงาน
1212 ETDA

ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการอื่น ผู้ประกอบธุรกิจ 

เกิดปัญหาจากการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล

36

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และการระงับข้อพิพาท รวมท้ังกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ

หมวด

5



การจัดระดับการน าเสนอสินค้า บริการ หรือเน้ือหาท่ีเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม
หมวด

6

▪ แสดงรำยละเอียดหลักเกณฑ์ที่ใช้จัดระดับ 

และ ผลจากการจัดระดับ ในกรณีมีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้มีการจัดระดับ

การน าเสนอสินค้ำ บริกำร หรือเน้ือหำ 

ให้เหมาะสมต่อผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม (ข้อ 25)

▪ แสดงข้อมูลหรือสัญลักษณ์ของการจัดระดับ 

ก่อนหรือขณะที่มีกำรใช้บริกำร

โดยมตี าแหน่งอยู่ใกลสิ้นค้ำ บริกำร หรือ

เนื้อหำที่ถูกจัดระดบั (ข้อ 26)

ข้อแนะน าให้ผู้ชม
ใช้วิจารณญาณ

เนื้อหำต่อไปนี้อำจ
ปรำกฏภำพเกี่ยวกับ
กำรฆ่ำตัวตำยหรือกำร
ท ำร้ำยตนเอง

ยกเลิก ยืนยัน

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

Rating

20 +
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การด าเนินการต่อสินค้า บริการ หรือเน้ือหาท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมาย
หมวด

7

38

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

แสดงรำยละเอียด

▪ นโยบาย 

▪ กระบวนการ 

▪ มาตรการ 

▪ เครื่องมือ

รวมถึงการตัดสินใจโดยอัลกอริทึม (algorithmic decision-making) หรือ

การตรวจสอบโดยมนุษย์ (human review) ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 

(ข้อ 27)

ท่ีใช้ในการด าเนินการต่อ
สินค้ำ บริกำร หรือเน้ือหำ
ท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง



ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

หากมีกลไกการแจ้งเตือนและการด าเนินการต่อสินค้า บริการ หรือเน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย 

แสดงกระบวนกำรดังกล่ำว อย่ำงน้อยประกอบด้วย (ข้อ 28)

(1) ข้อก าหนดท่ีผู้ใช้บริการท่ีแจ้งเตือนต้องด าเนินการ 

▪ ท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรและมีกำรลงลำยมือช่ือ 

▪ ค ำรับรองว่ำข้อควำมที่แจ้งเตือนเป็นควำมจริง

(2) ข้อมูลท่ีต้องใช้ในการแจ้งเตือน

▪ ข้อมูลกำรติดต่อของผู้แจ้ง เช่น ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ E-mail

▪ ค ำอธิบำยให้เห็นว่ำ สินค้ำ บริกำร หรือเนื้อหำที่กล่ำวอ้ำงว่ำผิดกฎหมำยอย่ำงไร 

▪ สินค้ำ บริกำร หรือเนื้อหำที่กล่ำวอ้ำงว่ำผิดกฎหมำย และแหล่งที่ตั้ง เช่น URL

(3) การแจ้งไปยังผูใ้ชบ้ริการท่ีถกูกล่าวอ้างว่ากระท าผิด เพ่ือให้โอกาสโต้แย้ง 

การด าเนินการต่อสินค้า บริการ หรือเน้ือหาท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมาย
หมวด

7

รำยงำน
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ประเด็นสอบถามความเห็น

40
ปรับปรุงเมื่อ 23 มี.ค. 66

1. กำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะตำมมำตรำ 16 (1) ที่ประสงค์จะ

ระงับการให้บรกิาร (terminate) แจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้ใช้บริกำรรำยนั้นทรำบล่วงหน้าไม่น้อย

กว่า 30 วัน ท่ำนเห็นว่ำเหมำะสมหรือไม่ และมีปัญหำ/อุปสรรคที่คำดว่ำจะเกิดจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว

หรือไม่ อย่ำงไร

2. ท่ำนเห็นด้วยกับกำรใช้ค ำว่ำ “ปัจจัยหลักของอัลกอรทิึมหรอืของหลักเกณฑ์ (main parameters)”

ในร่ำงประกำศฉบับนี้หรือไม่ หรือควรขยำยควำมอย่ำงไรเพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนว่ำหมำยถึงปัจจัยหลัก 

หรือ main parameter เท่ำนั้น

3. ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ที่ก าหนดเงื่อนไขเปิดกว้างส าหรับการแจ้ง “ปัจจัยหลักของ

อัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ ์(main parameters)” เช่น กำรแจ้ง 5 ปัจจัยแรก หรือ

ปัจจัยทั้งหมดที่รวมกันแล้วมำกกว่ำ 50% ของปัจจัยที่ใช้ทั้งหมด หรือด้วยเง่ือนไขอื่นที่ท่ำนใช้

4. ท่ำนมคีวามเห็นเพ่ิมเติมต่อร่ำงประกำศ สพธอ. เรื่อง รำยละเอียดกำรประกำศข้อตกลง

และเงื่อนไขกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ ในประเด็นใดหรือไม่



วัตถุประสงค์

• เพ่ือก ำหนดแบบรายงานการประกาศข้อตกลง

และเง่ือนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 

• เพ่ือก ำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

ในกำรยื่นแบบกำรรำยงำน

• เพ่ือก ำหนดรายละเอียดเอกสารและหลักฐาน

ประกอบแบบกำรรำยงำน

ร่างประกาศ สพธอ. เร่ือง แบบรายงานการประกาศข้อตกลง
และเง่ือนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ พ.ศ. .... (ม.17 ว.4)2

หลักการ

• ก ำหนดช่องทางการย่ืนรายงานการด าเนินการและ

หลักฐาน

ย่ืนทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ผ่ำนระบบจดแจ้ง

กำรประกอบธุรกิจ หรือ

ย่ืนต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ณ ที่ตั้งของ สพธอ.

• ก ำหนดแบบการรายงาน โดยก ำหนดให้มีรำยกำร

ข้อมูลที่ต้องรำยงำนตำมที่ก ำหนดในแบบรำยงำนกำร

ประกำศข้อตกลงและเงื่อนไขกำรให้บริกำรให้

ผู้ใช้บริกำรทรำบ
41



ประเด็นสอบถามความเห็น

42
ปรับปรุงเมื่อ 23 มี.ค. 66

1. ท่ำนเห็นว่ำรูปแบบของแบบรายงานการด าเนินการประกำศข้อตกลงและ
เงื่อนไขกำรให้บริกำร ตำมมำตรำ 17 มีควำมเหมำะสมหรือไม่ และมีปญัหำ/
อุปสรรคท่ีคำดว่ำจะเกิดจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร

2. ท่ำนมีความเห็นเพ่ิมเติมต่อ ร่ำงประกำศ สพธอ. เรื่อง แบบรำยงำน
กำรประกำศข้อตกลงและเงื่อนไขกำรให้บริกำรให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ ในประเด็นใด
หรือไม่



วัตถุประสงค์

• เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และ

ระยะเวลำให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำร

แพลตฟอร์มดิจิทัลตำม ม.16 แจ้งเกี่ยวกับ

การเปล่ียนแปลงแกไ้ขข้อตกลงและ

เงื่อนไขกำรให้บริการให้ส านักงาน และ

ผู้ใช้บริการทราบ

ร่างประกาศ คธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลให้ส านักงานและผู้ใช้บริการทราบ พ.ศ. .... (ม.17 ว.3)

43

3

หลักการ

• ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารการแจ้งการ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขขอ้ตกลงและเงือ่นไข

การให้บรกิาร โดยให้ผู้ใช้บริกำรที่เก่ียวข้องทรำบ

กำรเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น

• ก ำหนดระยะเวลาการแจ้งการเปล่ียนแปลง

ล่วงหน้า

• แจ้งสิทธิของผูใ้ช้บริการท่ีเกีย่วขอ้ง



ภาพรวมประกาศ คธอ. เร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาแจ้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C

แจ้งผู้ใช้บริการ

แจ้งส านักงาน

หมวด

2

หมวด

3

มาตรา
17 ว.3

• ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งรำยละเอียดต่อไปนี้ให้
ผู้ใช้บริการท่ีเก่ียวข้องและส านักงานทราบ (ข้อ 5)

✓ รำยละเอียดของข้อตกลงและเงื่อนไขกำรให้บริกำร
ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

✓ ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว 
✓ วันที่มีผลบังคับใช้

• ไม่บังคับใช้ให้มีผลย้อนหลังไปกระทบสิทธิของผู้ใช้บริการ 
(ข้อ 6)

เว้นแต่ เปน็ไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือ
เป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริกำร

หมวด

1 บทท่ัวไป

44



(นอกจำกรำยละเอียดตำมข้อ 5)

▪ สิทธิท่ีจะยกเลิกการใช้บริการ หรือ

สิทธิบอกเลิกสัญญา

▪ กระบวนการและผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้สิทธิ หรือ

ไม่ใช้สิทธิดังกล่าว

หมวด

2
| แจ้งผู้ใช้บริการ
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ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรที่เกี่ยวข้องทรำบ (ข้อ 7)

ยอมรับ
ให้มีผลตำมระยะเวลำ

ที่ก ำหนด

ไม่ยอมรับ
มีสิทธิในกำรยกเลิก

กำรใช้บริกำร
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หมวด

2
| แจ้งผู้ใช้บริการ

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรที่เกี่ยวข้องทรำบ (ข้อ 8)

▪ แจ้งบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ในต าแหน่งท่ีผู้ใช้บริการท่ัวไปสามารถอ่าน 
เห็น หรือทราบได้โดยง่าย หรือ

▪ แจ้งผ่ำนช่องทางท่ีผู้ใช้บริการได้แจ้ง
หรือให้ไว้ในขั้นตอนการสมัครใช้บริการ
ดังกล่าว

สวัสดีคุณ ABC (abc@def.co.th)

ทำง Platform ขอแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงค ำอธิบำย
ใหม่ตัวช้ีวัด “ยอดผู้เข้าชม” ตำมแนวทำงปีใหม่ 
2023 เพ่ือยกระดับกำรวิเครำะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด
ยอดเข้ำชมสินค้ำให้ดีมำกขึ้น 
เริ่มวันที่ 1 เมษายน 2023 นี!้

รำยละเอียดตำมท่ีแนบมำน้ี …

การอัปเดต T&C ของ Platform

• อัปเดต 15 ธันวาคม 2565

สรุปสำระส ำคัญกำรเปลี่ยนแปลง …

• อัปเดต 16 มีนาคม 2566

สรุปสำระส ำคัญกำรเปลี่ยนแปลง …
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หมวด

2
| แจ้งผู้ใช้บริการ

ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรที่เกี่ยวข้องทรำบ (ข้อ 9)

▪ แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนวันท่ีการเปล่ียนแปลงมีผลใชบ้งัคับ 
▪ โดยพิจำรณำควำมเหมำะสมลักษณะ ขอบเขตกำรเปลี่ยนแปลง 

และ ผลที่อำจจะเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริกำร

▪ แจ้งให้ทราบล่วงหน้ามากกว่ากรณีปกติ กรณีผู้ใช้บริกำรที่เก่ียวข้อง

จ ำเป็นต้องปรบัปรงุทางเทคนิคหรอืทางการค้า ให้สอดคล้องกำรเปลี่ยนแปลง

เปลี่ยนแปลงแก้ไข 
T&C

▪ หากแจ้งล่วงหน้าน้อยกว่า 15 วัน ให้มีผลเม่ือครบ 15 วัน 
นับแต่ วันที่แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ผู้ใชบ้ริกำรทรำบ

เว้นแต่ – เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือค ำส่ังตำมกฎหมำย

- เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้บริกำร 
- เพ่ือลดภำระ หรือเพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้ผูใ้ช้บริกำรเพียงฝ่ำยเดียว



หมวด

3
| แจ้งส านักงาน
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ผู้ประกอบธุรกิจตาม ม.16 (1) และ (2)

แจ้งสพธอ. (ข้อ 10)

▪ แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนวันท่ีการเปลี่ยนแปลงมีผลใช้
บังคับ เว้นแต่ – เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือค ำส่ังตำมกฎหมำย

- เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้บริกำร 
- เพ่ือลดภำระ หรือเพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้ผูใ้ช้บริกำร

▪ ย่ืนผ่านระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจ หรือ
▪ ย่ืนต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ณ ที่ต้ังของ สพธอ.



ประเด็นสอบถามความเห็น

49
ปรับปรุงเมื่อ 23 มี.ค. 66

1. กำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะตำมมำตรำ 16 แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไข
กำรให้บริกำร ให้ผู้ใช้บริการท่ีเกีย่วขอ้งและส านักงานทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนวันท่ีการ
เปล่ียนแปลงมีผลใชบ้งัคับ ท่ำนเห็นว่ำเหมำะสมหรือไม่ และมีปัญหำ/อุปสรรคที่คำดว่ำจะเกิดจำกกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ อย่ำงไร

2. กำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะตำมมำตรำ 16 แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขใน
กำรให้บริกำร บนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในต าแหน่งท่ีผูใ้ช้บริการท่ัวไปสามารถอ่าน เห็น หรือทราบได้
โดยง่าย ท่ำนเห็นว่ำเหมำะสมหรือไม่ และมีปัญหำ/อุปสรรคที่คำดว่ำจะเกิดจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือไม่ 
อย่ำงไร 
ท้ังน้ี ควรก าหนดระยะเวลาในการคงไว้ซ่ึงเน้ือหาดังกล่าวเปน็ระยะเวลานานเท่าใด

3. ท่ำนมคีวามเห็นเพ่ิมเติมต่อ ร่ำงประกำศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และระยะเวลำแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขกำรให้บริกำร 
ในประเด็นใดหรือไม่



ช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นผ่าน

https://bit.ly/3LvCrO2
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ร่างประกาศ สพธอ. เรื่อง รำยละเอียดกำรประกำศข้อตกลง
และเง่ือนไขกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ใช้บริกำร
ทรำบ (ม.17 ว.2) 

ร่างประกาศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และ
ระยะเวลำแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและ
เง่ือนไขกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ส ำนักงำน
และผู้ใช้บริกำรทรำบ พ.ศ. .... (ม.17 ว.3)

ร่างประกาศ สพธอ. เรื่อง แบบรำยงำนกำรประกำศ
ข้อตกลงและเง่ือนไขกำรให้บริกำรให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 
พ.ศ. .... (ม.17 ว.4)





THANK YOU
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