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ครบก าหนดระยะเวลารับฟงัความเห็น

อยู่ระหว่างเปิดรับฟงัจนถึงวันท่ี 22 เม.ย. 66



“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” (ม.3)

มีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้ก ากับ 
ก.ล.ต. / ธปท.* (ม. 4 (1))

บริการฯ ของหน่วยงานของรัฐ*
1) ไม่เกี่ยวกับธุรกิจการค้าโดยตรง หรือ
2) ไม่ได้แสวงหาก าไรเป็นหลัก 

และได้แจ้งให้ สพธอ. ทราบแล้ว (ม.4 (2))

มีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแล
ไว้โดยเฉพาะ* (ม.5)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(ม.8 ว.1)
1. บุคคลธรรมดา 

มีรายได้ในไทยเกิน 1.8 ลบ./ปี
หรือนิติบุคคล มีรายได้ในไทย
เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ านวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน เกิน 5,000 ราย

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีผลกระทบ
น้อย และรายเล็ก (ม.8 ว.3 และ ว.4)
1. บุคคลธรรมดา 
มีรายได้ในไทยไม่เกิน 1.8 ลบ./ปี หรือ
นิติบุคคล มีรายได้ในไทยไม่เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ านวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน ไม่เกิน 5,000 ราย

ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2
แต่ให้อัปเดตข้อมูลทุกปี****

ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในราชอาณาจักร 
หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักร (ม.9 ม.10 และม. 11)

ไม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย

ข
อ
บ
เข
ต

ห
น้
าที่ แจ้งข้อมูลตาม ม. 12 แจ้งข้อมูลโดยย่อ***

มีหน้าที่ตามหมวด 2

ภาพรวมกลไกการดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม พ.ร.ฎ. 

* การให้บริการต้องประกันความโปร่งใสและเป็น
ธรรม หรือมีมาตรฐานการประกอบธุรกิจฯ 
ไม่ต ่ากว่าท่ีก าหนดไว้ใน พ.ร.ฎ. น้ี 

*** ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ช่ือ ประเภท และช่องทางการใช้งานของบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล และข้อมูลผู้ประสานงาน

**** มูลค่าการท าธุรกรรม รายได้จากการให้บริการ
ในไทย และจ านวนผู้ใช้บริการ

แต่งตั้งผู้ประสานงานในราชอาณาจักร (ม.11)**
** ผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่นอกราชอาณาจักร 
แต่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในไทย
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตาม ม.12 ทุกปีภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการตดิตอ่ ภายใน 30 วัน (ม.15)

หน้าท่ีตามหมวด 2 (หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25) มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และมีช่องทางการให้ความช่วยเหลือ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่ (ม.18(1))

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพาะจากความเส่ียง

(ม.18 (2))

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพาะซ่ึงหน่วยงานอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีการประเมินความเส่ียง + มาตรการการบริหารความเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คาด
ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ให้ Users ทราบ (ม.24 ว.ท้าย) 

- ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไข
การให้บริการให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือ
ขณะการใช้บริการ

- แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้างต้น
- รายงานการด าเนินการปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

เคร่ืองหมายแสดงการรับรอง หากให้บริการตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่มีการฝา่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย (ม.27)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมาตรการในการดูแล Users ให้ สพธอ. ทราบ 
- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่าวให้ Users ทราบ (ม.28 ว.ท้าย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ข้ันตอนและมาตรการการดูแล User ที่ได้รับความเสียหาย
- ข้ันตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการด าเนินการให้ Users ทราบ
- สาระส าคัญของสัญญาประกัน (ถ้ามี)

รายงานการด าเนินการตามม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีการจัดการภาวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- การตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภายนอก (ม.19)

น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม. 23)
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ร่างประกาศ สพธอ. เร่ือง แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ (ม.12 ว.2) 
และเร่ืองแบบการแจ้งข้อมูลรายปี (ม.15)

วัตถุประสงค์
• เพ่ือก าหนดแบบการแจ้งก่อนการ
ประกอบธุรกิจ และแบบการแจ้ง
ข้อมูลรายปี

• เพ่ือก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงานในการยื่นแบบการแจ้ง

• เพ่ือก าหนดรายละเอียดเอกสารและ
หลักฐานประกอบแบบการแจ้ง

หลักการ*
• ก าหนดช่องทางการแจ้ง

• ให้แจ้งทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ผ่านระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจ หรือ

• ให้ยื่นต่อพนักงานเจ้าหนา้ที่ ณ ที่ตั้งของ สพธอ.

• ก าหนดแบบการแจ้ง โดยก าหนดให้มีรายการข้อมูลตามที่ก าหนดในแบบการแจ้ง

แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ และแบบแสดงรายการข้อมูล :

✓ แจ้งความประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
และแจ้งข้อมูลตามรายการที่ก าหนด

แบบการแจ้งข้อมูลรายปี:

✓ แจ้ง Update ข้อมูลตามที่เคยได้ยื่นต่อส านักงาน ทุกปี

• กรณีที่ สพธอ. สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐได้ 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องย่ืนส าเนาเอกสาร

1 และ 
2
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1. ร่างประกาศ สพธอ. เรื่อง แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ (ม.12 ว.2) และ
ร่างประกาศ สพธอ. เรื่อง แบบการแจ้งข้อมูลรายปี (ม.15)

หน่วยงานของรัฐซึ่งไม่เกี่ยวกับ
ธุรกิจการค้าโดยตรงฯ (ม.4 (2))

บริการแพลตฟอร์มรายเล็ก/ 
ที่มีผลกระทบต ่า (ม.8 ว.4)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป (ม.8 ว.1)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีให้บริการ
โดยหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เกี่ยวกับ
ธุรกิจการค้าโดยตรงหรือไม่เป็นการ
ให้บริการท่ีมีลักษณะเพ่ือแสวงหาก าไร
เป็นหลัก และได้แจ้งให้ส านักงานทราบ
แล้ว (ม.4 (2))

แบบการแจ้งส าหรับ
หน่วยงานของรัฐฯ
ก่อนให้บริการ

แจ้งให้ส านักงานทราบก่อนการ
ประกอบธุรกิจถึงรายการข้อมูล
โดยย่อ ตามแบบที่ส านักงาน
ประกาศก าหนด (ม.8 ว.4)

แจ้งข้อมูลดังกล่าวและข้อมูลตาม 
ม. 12 (2) (ง) และ (จ) และม.12 
(3) (ข) ให้ส านักงานทราบทุกปี
ตามแบบที่ส านักงานประกาศ
ก าหนด (ม.8 ว.4)

แบบการแจ้งรายการ
ข้อมูลโดยย่อก่อนการ

ประกอบธุรกิจ

แบบการแจ้งรายการ
ข้อมูลโดยย่อรายปี

แบบการแจ้งให้เป็นไปตามที่ส านักงานประกาศ
ก าหนด (ม.12 ว.2)

แบบการแจ้งก่อนการ
ประกอบธุรกิจ

ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งข้อมูลตามมาตรา 12 ทุกปี 
ตามแบบที่ส านักงานประกาศก าหนด (ม.15 ว.1)

ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของข้อมูลตาม ม.12 (1) (2)(ก)(ข) และ (ค) และ 
(5) (ม.15 ว.2)

แบบการแจ้งข้อมูล
รายปี

แบบการแจ้งข้อมูล
เมื่อมีการเปล่ียนแปลง

คธอ. อาจ
ประกาศ
ก าหนดให้
แจ้งข้อมูลซ่ึง
มิใช่ความลับ
ทางการค้า
เพ่ิมเติมได้ 
(ม.12 ว.3)

3

4

5

1 6

แบบการแจ้งส าหรับ
หน่วยงานของรัฐฯ

รายปี

2
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มาตราท่ีเกี่ยวกับการแจ้งการประกอบธุรกิจ (1/3)
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มาตรา 4 (2)
ให้หน่วยงานของรัฐท่ีไม่
เกี่ยวกับธุรกิจการค้า
โดยตรง แจ้ง สพธอ.

พระราชกฤษฎีกานี้มิให้ใช้บังคับแก่กรณีดังต่อไปนี้
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่เกี่ยวกับธุรกจิการค้าโดยตรงหรือไม่เป็น

การให้บริการที่มีลักษณะเพ่ือแสวงหาก าไรเป็นหลัก และได้แจ้งให้ส านักงานทราบแล้ว

มาตรา 6
ให้ด าเนินการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์

เป็นหลัก

การแจ้งการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล การส่งข้อมูล เอกสาร หรือรายงาน การแจ้ง
เลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจ การออกใบรับแจ้งและการออกค าส่ังของ
ส านักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลและรายงาน ตลอดจนการด าเนินการอ่ืนตาม
พระราชกฤษฎีกานี้ ให้ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก

ให้ถือว่าส านักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับการแจ้ง ได้รับข้อมูล เอกสาร หรือรายงาน ตามวัน
และเวลาที่การแจ้ง ข้อมูล เอกสาร หรือรายงานนั้น เข้าสู่ระบบของส านักงาน เว้นแต่วันหรือเวลานั้นเป็น
วันหรือเวลานอกท าการของส านักงาน ให้ถือว่าส านักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับในเวลาเร่ิมท างาน
ของวันท าการถัดไป

มาตรา 8 วรรคส่ี
แพลตฟอร์มรายเล็ก และ
ท่ีมีผลกระทบต ่า ให้แจ้ง
ข้อมูลรายการโดยย่อก่อน
ประกอบธุรกิจ และรายปี

ในกรณีที่บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งไม่มีลักษณะตามวรรคหนึ่ง หรือได้รับยกเว้นตามวรรคสาม ให้
ผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวแจ้งให้ส านักงานทราบก่อนการประกอบธุรกิจถึง
รายการโดยย่อตามมาตรา 12 (1) มาตรา 12 (2) (ก) (ข) และ (ค) และมาตรา 12 (5) ตามแบบที่
ส านักงานประกาศก าหนด และไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด 2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล แต่ต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวและข้อมูลตามมาตรา 12 (2) (ง) และ 
(จ) และมาตรา 12 (3) (ข) ให้ส านักงานทราบทุกปีตามแบบที่ส านักงานประกาศก าหนด ภายในหกสิบวัน
นับแต่วันส้ินปีปฏิทิน ในกรณีที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือหกสิบวันนับแต่วันส้ินปีบัญชี ในกรณีที่เป็นนิติบุคคล

ปรับปรุงเมื่อ 9 ก.พ. 66
เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 



มาตรา 12
วรรคหน่ึง
ข้อมูลท่ีต้อง
แจ้งให้ทราบ

ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ให้แจ้งข้อมูลและหลักฐาน ตามรายการดงัต่อไปนี้ต่อส านักงาน 
(1) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(ก) ช่ือ-สกุล หรือช่ือนิติบุคคล
(ข) เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขทะเบียนนิติบุคคล 
(ค) ท่ีอยู่
(ง) รอบระยะเวลาบัญชี กรณีนิติบุคคล
(จ) ช่องทางการติดต่อ

(2) ข้อมูลเก่ียวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ก) ช่ือบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ข) ประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ในกรณีที่มีบริการหลายประเภทให้ระบุบริการทุกประเภทท่ีให้บริการในราชอาณาจักร
(ค) ช่องทางการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ยูอาร์แอล (URL) หรือแอปพลิเคชัน 
(ง) มูลค่าการท าธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ถ้ามี)
(จ) รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร (ถ้ามี)
(ฉ) สัดส่วนของรายได้จากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักรต่อรายได้จากการให้บริการแพลตฟอร์ม

ดังกล่าวท้ังหมดของผู้ประกอบธุรกิจ (ถ้ามี)
(3) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการ (ถ้ามี)

(ก) ประเภทของผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(ข) จ านวนรวมของผู้ใช้บริการและจ านวนของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท  
(ค) ประเภทของผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ขนส่งสินค้า ผู้ให้บริการคลังสินค้า
(ง) จ านวนรวมของผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องและจ านวนของผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องแต่ละประเภท

(4) ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนที่มีจ านวนมากที่สุดจ านวนห้าล าดับแรก
(ก) จ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียน (ถ้ามี) 
(ข) การจัดการเรื่องร้องเรียนและการระงับข้อพิพาท 

(5) ข้อมูลเก่ียวกับผู้ประสานงานในราชอาณาจักร ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจอยู่นอกราชอาณาจักร
(6) ค ายินยอมให้ส านักงานเข้าถึงข้อมูลที่ได้แจ้งตาม (1)

9

มาตราท่ีเกี่ยวกับการแจ้งการประกอบธุรกิจ (2/3)

ปรับปรุงเมื่อ 9 ก.พ. 66เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 



ก่อนประกอบธุรกิจ

ทุกป ี
ภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/บญัชี 

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

• บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมี
ผลกระทบต ่า

• ผู้ประกอบธรุกจิรายเล็ก

• หน่วยงานของรัฐท่ีไม่เกี่ยวกบั
ธุรกิจการค้าโดยตรงฯ

แจ้งก่อน
ประกอบธุรกิจ

ทุกป ี
ภายใน 60 วัน
นับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/บญัชี 

ข้อมูลท่ีต้องแจ้ง (มาตรา 12)

คธอ. อาจก าหนดข้อมูลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ความลับทางการค้าได้

“รายการโดยย่อ”

10
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มาตราท่ีเกี่ยวกับการแจ้งการประกอบธุรกิจ (3/3)

11ปรับปรุงเมื่อ 9 ก.พ. 66

มาตรา 12 
วรรคสอง

ก าหนดแบบการแจ้ง

แบบการแจ้งให้เป็นไปตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

มาตรา 12 
วรรคสาม 

คธอ. มีอ านาจก าหนดให้
แจ้งข้อมูลท่ีไม่ใช่ความลับ
ทางการค้าเพ่ิมเติมได้

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดให้ผู้ซ่ึงประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลแจ้ง
ข้อมูลซึ่งมิใช่ความลับทางการค้าเพ่ิมเติมจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่งก็ได้

มาตรา 15 
การแจ้งข้อมูลตามมาตรา 

12 ทุกปี และแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล

เกี่ยวกับการติดต่อภายใน 
30 วัน 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งข้อมูลตามมาตรา 12 ทุกปี ตามแบบที่ส านักงานประกาศก าหนด ภายในหกสิบ
วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน ในกรณีที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือหกสิบวันนับแต่วันส้ินปีบัญชี ในกรณีที่เป็นนิติ
บุคคล

ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ส านักงานทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลตาม
มาตรา 12 (1) มาตรา 12 (2) (ก) (ข) และ (ค) และมาตรา 12 (5)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 



1. ประกาศ สพธอ. 
เรื่อง แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ (ม.12 ว.2) และ เรื่อง แบบการแจ้งข้อมูลรายปี (ม.15)

ก่อนประกอบธุรกิจ ระหว่างประกอบธุรกิจ

แบบการแจ้งก่อน
การประกอบธุรกิจฯ

แบบแสดงรายการข้อมูลกรณีบริการทั่วไป 

แจ้งความประสงค์
จะประกอบธุรกิจ

+ ข้อมูลตาม 
ม.12 (1) และ (6)

แจ้งข้อมูล
ตาม ม.12 (2) – (5)

แบบแสดงรายการข้อมูลกรณีขนาดเล็ก/
ผลกระทบต ่า

แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อ
ตาม ม.8 ว.4

แบบแสดงรายการข้อมูลกรณีบริการที่
ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐซึ่งไม่
เกี่ยวกับธุรกิจการค้าโดยตรงฯ

แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อ

แบบการแจ้งข้อมูลรายปีส าหรับบริการทั่วไป และ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล

แจ้งอปัเดตข้อมูล
ตาม ม.12 (1) – (6) รายปี และ
แจ้งข้อมูลตาม ม.12(1) (2)(ก)(ข)(ค) 
และ (5) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

แบบการแจ้งข้อมูลรายปีส าหรับบริการขนาด
เล็ก/ผลกระทบต ่า

แจ้งอปัเดตข้อมูลรายการโดยย่อ
ตาม ม.8 ว.4 รายปี

แบบการแจ้งข้อมูลรายปีส าหรับบริการที่
ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐซึ่งไม่เกี่ยวกับ

ธุรกิจการค้าโดยตรงฯ

แจ้งอปัเดตข้อมูลรายการโดยย่อ
รายปี 12

A1

A

A2

A3

B1

B2

B3

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 



แบบการแจ้ง
ก่อนการ
ประกอบ

ธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีต้อง
แจ้งให้ทราบ

(1)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

รายละเอียดแนบท้าย

A

13

1234567890123



แบบการแจ้ง
ก่อนการ
ประกอบ

ธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีต้อง
แจ้งให้ทราบ

(2)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

A1

14



แบบแสดง
รายการ

ข้อมูลกรณี
บริการ

แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ัวไป

(1)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

A1

15



แบบแสดง
รายการ

ข้อมูลกรณี
บริการ

แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ัวไป

(2)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

A1

16



แบบแสดง
รายการ

ข้อมูลกรณี
บริการ

แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ัวไป

(3)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

A1

17



แบบการแจ้ง
ข้อมูลรายปี
ส าหรับ

บริการท่ัวไป 
(1)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

B1

18



แบบการแจ้ง
ข้อมูลรายปี
ส าหรับ

บริการท่ัวไป 
(2)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

B1

19



แบบการแจ้ง
ข้อมูลรายปี
ส าหรับ

บริการท่ัวไป 
(3)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

B1

20



แบบการแจ้ง
ข้อมูลรายปี
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ประเด็นหารือ

ท่านเห็นว่า รูปแบบ วิธีการในการกรอกข้อมูล หรือแจ้งข้อมูล ตามมาตรา 12 
มีความเหมาะสมหรือไม่ มีความคิดเห็นอย่างไร?

ท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อร่างประกาศท้ัง 2 ฉบับน้ี หรือไม่ อย่างไร?

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตาม ม.12 ทุกปีภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการตดิตอ่ ภายใน 30 วัน (ม.15)

หน้าท่ีตามหมวด 2 (หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25) มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และมีช่องทางการให้ความช่วยเหลือ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่ (ม.18(1))

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพาะจากความเส่ียง

(ม.18 (2))

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพาะซ่ึงหน่วยงานอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีการประเมินความเส่ียง + มาตรการการบริหารความเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คาด
ว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ให้ Users ทราบ (ม.24 ว.ท้าย) 

- ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไข
การให้บริการให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือ
ขณะการใช้บริการ

- แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้างต้น
- รายงานการด าเนินการปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

เคร่ืองหมายแสดงการรับรอง หากให้บริการตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่มีการฝา่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย (ม.27)

- แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมาตรการในการดูแล Users ให้ สพธอ. ทราบ 
- ประกาศการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่าวให้ Users ทราบ (ม.28 ว.ท้าย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ข้ันตอนและมาตรการการดูแล User ที่ได้รับความเสียหาย
- ข้ันตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการด าเนินการให้ Users ทราบ
- สาระส าคัญของสัญญาประกัน (ถ้ามี)

รายงานการด าเนินการตามม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีการจัดการภาวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- การตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภายนอก (ม.19)

น าการเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัความคิดเห็น (ม. 23)
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มาตรา 28
การแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกจิประสงค์จะเลิกประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องแจ้งใหส้ านักงานทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันท่ีจะเลิกประกอบธรุกจิ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ท่ีส านักงานประกาศก าหนด

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 16 หรือมาตรา 18 ว.2 ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกจิ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการตามวรรคหน่ึงไม่น้อยกว่า 120 วัน
ก่อนวันท่ีจะเลิกประกอบธุรกจิ และให้แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใชบ้ริการให้ส านักงาน
ทราบด้วย

เพ่ือประโยชน์ในการท าแผนและมาตรการตามวรรคสอง คณะกรรมการมีอ านาจประกาศ
ก าหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผูใ้ช้บริการซึ่ง
ได้รับความเสียหายจากการใชบ้ริการ หรือการอื่นท่ีจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการ

ให้ผู้ประกอบธุรกจิตาม ว. 1 และ ว. 2 ประกาศให้ผู้ใชบ้รกิารทราบการแจ้งเลิก
การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรานีทั้นทีท่ีได้แจ้งใหส้ านักงานทราบ 
โดยให้ผู้ประกอบธรุกจิตาม ว. 2 แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บรกิารไปพรอ้มกัน

มาตรา 29
เงื่อนไขการออก
ใบรับแจ้งเลิก

เพ่ือประโยชน์ในการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ก่อนออกใบรับแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบว่าผูป้ระกอบธุรกิจได้ด าเนินการตามแผนและมาตรการ
ตามมาตรา 28 ว.2 ครบถ้วนแล้ว หากได้ด าเนินการครบถว้น และไม่พบผู้ใชบ้ริการซ่ึงได้รับ
ความเสียหายจากการใช้บริการ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีออกใบรับแจ้งการเลิกประกอบธรุกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
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มาตรา 30
เมื่อออกใบแจ้งเลิก ถือว่า 
แพลตฟอร์มยกเลิก

ให้ถือว่าการให้บริการแพลตฟอร์มเปน็อันเลิก เม่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีออกใบรับ
แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจแก่ผู้ประกอบธรุกิจ

ให้ส านักงานเผยแพร่การเลิกประกอบธุรกจิใหส้าธารณชนทราบผา่นช่องทางตาม
มาตรา 14

มาตรา 43
แพลตฟอร์ม 
ท่ีประกอบธุรกิจ

อยู่ก่อน พ.ร.ฎ ใช้บังคับ 
และประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจ

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใช้บังคับและธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ดังกล่าวเป็นธุรกิจที่ต้องแจ้งให้ทราบก่อนการประกอบธรุกิจตามที่ก าหนดในพระราช
กฤษฎีกานี้ หากประสงค์จะประกอบธรุกิจต่อไป ให้แจ้งการประกอบธุรกิจตามพระราช
กฤษฎีกานี้ต่อส านักงานฯ ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใช้บังคบั 
ในระหว่างนั้น ให้ประกอบธุรกิจต่อไปได้

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบตามวรรคหนึ่ง 
ผู้ใดประสงค์จะเลิกประกอบธุรกจิภายในหน่ึงปีนับแต่วันท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีใชบ้งัคับ 
ให้ผู้น้ันแจ้งการเลิกประกอบธุรกจิดังกล่าวต่อส านักงานฯ ภายในเก้าสิบวันนับแต่
วันท่ีพระราชกฤษฎกีาน้ีใช้บงัคับ และให้น าความในมาตรา 28 มาตรา 29 และมาตรา 
30 มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม
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สรุป : เปรียบเทียบหน้าท่ีเก่ียวกับการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ

ประเภทแพลตฟอร์ม

1. หน้าที่ในการแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจให้ สพธอ.
ทราบ 

✓
[ม. 28 ว.1]

✓
[ม. 28 ว.2]

✓
[ม. 43 ว.2]

2. ระยะเวลาในการแจ้งก่อนเลิกประกอบธรุกิจ ไม่น้อยกว่า 60 วัน 
ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิก

ประกอบธุรกิจ
[ม. 28 ว.1]

ไม่น้อยกว่า 120 วัน 
ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิก

ประกอบธุรกิจ 
[ม. 28 ว.2]

ไม่น้อยกว่า 90 วัน 
นับแต่วันที่พระราชกฤษฎกีา

ใช้บังคับ
[ม. 43 ว.2]

3. ต้องปฏิบัตติามประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขการเลิกประกอบธุรกิจตามที่ สพธอ.
ก าหนด*

✓
[ม. 28 ว.1]

✓
[ม. 28 ว.2]

✓
[ม. 28 ว. 1 หรือ ว.2

แล้วแต่กรณี]

4. ประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการแจ้งเลิกประกอบ
ธุรกิจทันทีที่แจ้งให้ สพธอ. ทราบ

✓
[ม. 28 ว.4]

✓
[ม. 28 ว.4]

✓
[ม. 28 ว.4]

5. แจ้งแผนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการให้ สพธอ.
ทราบตามประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้
ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บรกิาร*

X ✓
[ม. 28 ว.2]

X / ✓
[ขึ้นอยู่กับประเภทแพลตฟอร์ม]

6. ด าเนินการตามแผนและมาตรการก่อนออกใบรบั
แจ้งการเลิกประกอบธุรกิจ และไม่พบผู้เสียหายจาก
การใช้บริการ

X ✓
[ม. 29]

X / ✓
[ขึ้นอยู่กับประเภทแพลตฟอร์ม]
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หลักการ*

• หลักเกณฑ ์วิธีการ การแจ้งเลิกประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 

• ระยะเวลาการแจ้งเลิกประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

• ข้อมูลท่ีต้องแจ้งใหผู้้ใชบ้ริการและส านักงานทราบ

• กระบวนการพิจารณากอ่นออกใบรบัแจ้ง

• แนวทางการประกาศการแจ้งเลิกใหผู้้ใชบ้รกิาร 

3
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วัตถุประสงค์
• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ส าหรับ
ผู้ ป ร ะกอบธุ รกิ จที่ ป ร ะสงค์ จ ะ เลิ ก
ประกอบธุรกิจดังกล่าว

• เพ่ือให้ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหาย
จากบริการของแพลตฟอร์ม ทราบถึง
สิทธิและช่องทางการร้องเรียนความ
เสียหายนั้นได้

ประกาศ สพธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน
การแจ้งเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.28 วรรค 1)

* ที่มาของประกาศฉบับนี้: กฎหมายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) / ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) / 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา / กรมพัฒนาธุรกิจการค้า / ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

เอกสารนี้ใช้เพ่ือปซึ่งอยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลีย่นในอนาคต 



ภาพรวม (ร่าง) ประกาศ สพธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.28 วรรค 1)

หมวด

2
หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

มาตรา
28 ว. 1 

หมวด

1

• เรื่องอ่ืน ๆ
- ข้อ 16 การเลิกประกอบธุรกิจไม่เป็นเหตุให้พ้นจากความรับผิด
ตามกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

• ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์จะเลกิประกอบธุรกิจต้องแจ้งการเลกิ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจทิัล

- ข้อ 4 > ผู้ประกอบธุรกิจ ม.8 ว.1 / ผู้ประกอบุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะ
ตาม ม.16 ม.18 / (ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ก่อน พ.ร.ฎ ใช้บังคับตามข้อ 6) 

• ระยะเวลาการแจ้งเลกิประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ 
- ข้อ 5 ม.8 ว.1 > ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่จะเลิกฯ
- ข้อ 5 ม.16 ม.18 > ไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่จะเลิกฯ
- ข้อ 6 ผู้ประกอบุรกิจที่ประกอบธุรกิจอยู่ในวันก่อนวันที่ พ.ร.ฎ 

ใช้บังคับ (ม.43) > ไม่น้อยกว่า 90 วันนับแต่วันที่ พ.ร.ฎ ใช้บังคับ

• ข้อมูลการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจใหส้ านักงานทราบ
- ข้อ 7 บรรดาข้อมูลและหลักฐานโดยมีรายการข้อมูลตรงตามแบบ

การแจ้งการเลิก ผ่านระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจ / ยื่นต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ณ ที่ตั้งของส านักงาน

- ข้อ 8 List ข้อมูลและหลักฐานที่ต้องแจ้งให้ สนง. ทราบ (ส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจ ม.8 ว.1) เช่น ชื่อ, เลขที่ค าขอการแจ้ง (ถ้ามี), 
ประเภทบริการที่ประสงค์จะเลิก, วันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ,
ช่องทาง/ผู้ประสานงาน, ข้อมูลการแจ้งเลิกตามกฎหมายอื่น (ถ้ามี) ฯลฯ

- ข้อ 9 List ข้อมูลและหลักฐานที่ต้องแจ้งให้ สนง. ทราบเพ่ิมเติม 
(ส าหรับผู้ประกอบุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตาม ม. 16,18 ว.2) เช่น 
แผนการด าเนินการและมาตรการฯ, จ านวนรวมผู้ใช้บริการและ
จ านวนผู้ใช้บริการแต่ละประเภท, ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ,
วันที่จะหยุดให้บริการ, ค ารับรองว่าด าเนินการตามแผนและมาตรการฯ ได้

- ข้อ 10 บรรดาหลักฐานการประกาศการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึง
การเลิกประกอบธุรกิจตาม หมวด 4 (ข้อ 11-12) ซึ่งรวมถึงหลักฐานการ
ประกาศแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการ /วันที่จะหยุดให้บริการ 
/ผู้ประสานงานฯ ภายใน 5 วันนับแต่วันที่แจ้งเลิกฯ

• การด าเนินการใด ๆ และบรรดาข้อมูลที่ต้องประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการแจ้ง
การเลิกประกอบธุรกจิตามข้อ 10

- ข้อ 11 ให้แจ้งบรรดาข้อมูลตามที่ประกาศก าหนด ให้ผู้ใช้บริการทราบการแจง้
การเลิกประกอบธุรกจิ เช่น ข้อความประกาศการเลิกฯ / กระบวนการในการดูแล
ผู้ใช้บริการก่อนเลิกฯ / วันที่ที่จะเลิกฯ /ช่องทางการติดต่อหรือรับเร่ืองร้องเรียน /
ระยะเวลาที่สามารถร้องเรียนต่อผู้ประกอบธุรกิจหรือส านักงาน / ผู้ประสาน ฯลฯ

- ข้อ 12 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตาม ม. 16,18 ว.2 ให้
ด าเนินการดังต่อไปน้ีเพ่ิมเติม 

(1) แจ้งวันที่หยุดการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 
60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วันก่อนวันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร
จัดการในการชดใช้หรือเยียวยาฯ ก่อนออกใบรับแจ้งการเลิกฯ

• (2) แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ
(3) รายงานความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนและมาตรการ

ทุกๆ 30 วันนับแต่วันที่แจ้งเลิกประกอบธุรกิจไปจนครบวันที่ผู้ประกอบธุรกจิ
ด าเนินการ

• การแก้ไขข้อมูลการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ
- ข้อ 13 ว. 1 แก้ไขเอกสาร/หลักฐานภายใน 15 วัน และส่งผลการแก้ไข

ให้เจ้าหน้าที่
- ข้อ 13 ว. 2 ไม่แก้ภายในระยะเวลาก าหนด ถือว่า ละทิ้งค าขอแจ้งการ

เลิกฯ
- ข้อ 13 ว. 3 เมื่อแก้ไขแผนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการฯ ให้ประกาศ

แผนและมาตรการที่แก้ไขใหม่ดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบ
- ข้อ 13 ว. 4 แจ้งวันที่จะเลิกใหม่ให้ส านักงานและผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว

หากการแก้ไขเอกสารส่งผลต่อวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลง
ไปหรือขยายออกไป

• การออกใบรับแจ้งการเลิกฯ 
- ข้อ 14 พนักงานเจ้าหน้าที่จะออกใบรับแจ้งการเลิกฯ เมื่อตรวจสอบ
ข้อมูลครบถ้วน / ปฏิบัติตามแผนและมาตรการฯครบถ้วน + ไม่พบ
ผู้เสียหาย / ให้ความช่วยเหลือหรือส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไป
หน่วยงานก ากับดูแลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย
- ข้อ 15 สนง. ประกาศแจ้งการเลิกฯ ให้สาธารณชนทราบ

หมวด

6
29

หมวด

7
เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 



ขั้นตอน
การ
ปฏิบัติ
ของ
ผู้

ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อน
เลิก

ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไขเอกสาร 
ภายใน 15 วัน 

(ถ้าม)ีแจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ที่
ประสงค์เลิกฯ

ส่งต่อเร่ือง
ร้องเรียนให้
หน่วยงานอื่น 

(ถ้าม)ี

รอส านักงาน
ตรวจสอบ

ข้อมูล และผล
การด าเนินการ
ตามประกาศ
ครบถ้วน

แจ้งผลการ
ส่งต่อ (ถ้าม)ี

รอ สนง. 
ตรวจสอบ ดังนี้

1. ด าเนินการตาม
แผนและ
มาตรการฯ 
ครบถ้วน

2. ไม่พบผู้เสียหาย

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

D1 D60

D120D1 D60D30 D90

ต้องแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

วันที่เลิก

วันที่เลิก

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 
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ขั้นตอน
การ
ปฏิบัติ
ของ
ผู้

ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อน
เลิก

ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไขเอกสาร 
ภายใน 15 วัน 

(ถ้าม)ีแจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ที่
ประสงค์เลิกฯ

ส่งต่อเร่ือง
ร้องเรียนให้
หน่วยงานอื่น 

(ถ้าม)ี

รอส านักงาน
ตรวจสอบ

ข้อมูล และผล
การด าเนินการ
ตามประกาศ
ครบถ้วน

แจ้งผลการ
ส่งต่อ (ถ้าม)ี

รอ สนง. 
ตรวจสอบ ดังนี้

1. ด าเนินการตาม
แผนและ
มาตรการฯ 
ครบถ้วน

2. ไม่พบผู้เสียหาย

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

D1 D60

D120D1 D60D30 D90

ต้องแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

ห้ามหยุดการให้บริการ!!
ช่วง 30 วันแรก

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

วันที่เลิก

วันที่เลิก

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่
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ขั้นตอน
การ
ปฏิบัติ
ของ
ผู้

ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อน
เลิก

ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไขเอกสาร 
ภายใน 15 วัน 

(ถ้าม)ีแจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ที่
ประสงค์เลิกฯ

รอส านักงาน
ตรวจสอบ

ข้อมูล และผล
การด าเนินการ
ตามประกาศ
ครบถ้วน

รอ สนง. 
ตรวจสอบ ดังนี้

1. ด าเนินการตาม
แผนและ
มาตรการฯ 
ครบถ้วน

2. ไม่พบผู้เสียหาย

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

D1 D60

D120D1 D60D30 D90

ต้องแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

ห้ามหยุดการให้บริการ!!
ช่วง 30 วันแรก

ต้องหยุดการให้บริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด!!
ซ่ึงไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วันก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

วันที่เลิก

วันที่เลิก

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ด าเนินการตาม
แผนและ

มาตรการแล้ว 
แต่ผู้เสียหายไม่
พอใจ ให้ส่งต่อ
เร่ืองร้องเรียน
ให้หน่วยงานอื่น 

(ถ้าม)ี แจ้งผลการ
ส่งต่อ (ถ้าม)ี

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่
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ต้องหยุดการให้บริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด!!
ซ่ึงไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วันก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ขั้นตอน
การ
ปฏิบัติ
ของ
ผู้

ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อน
เลิก

ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไขเอกสาร 
ภายใน 15 วัน 

(ถ้าม)ีแจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ที่
ประสงค์เลิกฯ

ด าเนินการตาม
แผนและ

มาตรการแล้ว 
แต่ผู้เสียหายไม่
พอใจ ให้ส่งต่อ
เร่ืองร้องเรียน
ให้หน่วยงานอื่น 

(ถ้าม)ี

รอส านักงาน
ตรวจสอบ

ข้อมูล และผล
การด าเนินการ
ตามประกาศ
ครบถ้วน

แจ้งผลการ
ส่งต่อ (ถ้าม)ี

รอ สนง. 
ตรวจสอบ ดังนี้

1. ด าเนินการตาม
แผนและ
มาตรการฯ 
ครบถ้วน

2. ไม่พบผู้เสียหาย

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

D1 D60

D120D1 D60D30 D90

ต้องแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

ห้ามหยุดการให้บริการ!!
ช่วง 30 วันแรก

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

วันที่เลิก

วันที่เลิก

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่
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ต้องหยุดการให้บริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด!!
ซ่ึงไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วันก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ขั้นตอน
การ
ปฏิบัติ
ของ
ผู้

ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อน
เลิก

ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไขเอกสาร 
ภายใน 15 วัน 

(ถ้าม)ีแจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ที่
ประสงค์เลิกฯ

ด าเนินการตาม
แผนและ

มาตรการแล้ว 
แต่ผู้เสียหายไม่
พอใจ ให้ส่งต่อ
เร่ืองร้องเรียน
ให้หน่วยงานอื่น 

(ถ้าม)ี

รอส านักงาน
ตรวจสอบ

ข้อมูล และผล
การด าเนินการ
ตามประกาศ
ครบถ้วน

แจ้งผลการ
ส่งต่อ (ถ้าม)ี

รอ สนง. 
ตรวจสอบ ดังนี้

1. ด าเนินการตาม
แผนและ
มาตรการฯ 
ครบถ้วน

2. ไม่พบผู้เสียหาย

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

D1 D60

D120D1 D60D30 D90

ต้องแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

ห้ามหยุดการให้บริการ!!
ช่วง 30 วันแรก

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

วันที่เลิก

วันที่เลิก

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่
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ต้องหยุดการให้บริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด!!
ซ่ึงไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วันก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ขั้นตอนการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจก่อนเลิกประกอบธุรกจิ ตามประกาศ สพธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.28 วรรค 1)

ขั้นตอน
การ
ปฏิบัติ
ของ
ผู้

ประกอบ
ธุรกิจ
ก่อน
เลิก

ประกอบ
ธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกจิ 
ม. 8 ว. 1

ที่ประสงค์เลิกฯ

รอรับใบแจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.แจ้งเลิกฯ กับสนง. 

ตามแบบ / รายการ /
ระยะเวลาที่ประกาศ

ก าหนด ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไขเอกสาร 
ภายใน 15 วัน 

(ถ้าม)ีแจ้งหลักฐานการ
ประกาศการเลิกฯ 
ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

แจ้งเลิกฯ กับสนง. 
ตามแบบ / 

รายการ /ระยะเวลา
ที่ประกาศก าหนด

ประกาศ
การเลิกฯ 

ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ

แก้ไข
เอกสาร 
ภายใน 
15 วัน 
(ถ้าม)ี

แจ้งหลักฐาน
การประกาศ
การเลิกฯ 

ภายใน 5 วัน

รอ
ส านักงาน
ตรวจสอบ
ข้อมูล

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะตาม 

ม. 16 และ 18 ที่
ประสงค์เลิกฯ

ด าเนินการตาม
แผนและ

มาตรการแล้ว 
แต่ผู้เสียหายไม่
พอใจ ให้ส่งต่อ
เร่ืองร้องเรียน
ให้หน่วยงานอื่น 

(ถ้าม)ี

รอส านักงาน
ตรวจสอบ

ข้อมูล และผล
การด าเนินการ
ตามประกาศ
ครบถ้วน

แจ้งผลการ
ส่งต่อ (ถ้าม)ี

รอ สนง. 
ตรวจสอบ ดังนี้

1. ด าเนินการตาม
แผนและ
มาตรการฯ 
ครบถ้วน

2. ไม่พบผู้เสียหาย

ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

D1 D60

D120D1 D60D30 D90

ต้องแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแลผูใ้ช้บริการ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

ห้ามหยุดการให้บริการ!!
ช่วง 30 วันแรก

รอรับใบ
แจ้งเลิกฯ 
จาก สนง.

วันที่เลิก

วันที่เลิก

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่

ข้อร้องเรียน
เกิดขึ้นใหม่
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ประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการเลิกประกอบธุรกิจทันที โดยมีข้อมูลดังนี้
1) ข้อความประกาศการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
2) กระบวนการในการดูแลผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจ 
3) วันท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจ
4) ช่องทางการติดต่อ / รับเรื่องร้องเรียน /ช่ือผู้ประสานงาน และช่องทางการติดต่อ
5) ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหายจากการเลิกประกอบธุรกิจสามารถร้องเรียนต่อ

ผู้ประกอบธุรกิจ หรือส านักงานได้ โดยระยะเวลาดังกล่าวต้องไม่น้อยกว่าระยะเวลากึ่งหน่ึงของ
ระยะเวลาที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

6) ผู้ประสานงาน และช่องทางการติดต่อของผู้ประสานงาน
7) ข้อมูลและหลักฐานอื่น (ถ้ามี)

ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ ไม่น้อยกว่า 60 วัน ก่อน
วันท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ตาม ม.8 ว.1

แจ้งข้อมูลท่ีก าหนดให้ส านักงานทราบ
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล
(ก) ช่ือ-สกุล หรือช่ือนิติบุคคล
(ข) เลขท่ีค าขอการแจ้งการประกอบธุรกิจ (ถ้ามี)

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ก) ประเภทบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ประสงค์จะเลิก

ประกอบธุรกิจ
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจ
(ก) วันท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจ
(ข) เหตุผลการเลิกประกอบธุรกิจ
(ค) ช่องทางหรือวิธีการที่จะประกาศการแจ้งเลิก

ประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบ
(ง) ผู้ประสานงาน และช่องทางการติดต่อของ

ผู้ประสานงาน
(4) ข้อมูลและหลักฐานอื่น (ถ้าม)ี
(ก) การด าเนินการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจตาม

กฎหมายอื่น
(ข) ข้อมูลและหลักฐานอื่น

ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ 
ไม่น้อยกว่า 120 วัน ก่อนวันท่ีจะเลิก

ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

1. แจ้งตามแบบและข้อมลูทีก่ าหนด
ตาม ให้ส านักงานทราบ

2. แจ้งข้อมูลและหลักฐานดงันี้
- แผนการด าเนินการและมาตรการฯ
- จ านวนรวมผู้ใช้บริการและจ านวน

ผู้ใช้บริการแตล่ะประเภท
- จ านวนและประเภทเร่ืองร้องเรียน

ทั้งหมด
- ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการ

ให้บริการ
- วันที่จะหยุดให้บริการกอ่นเลิกฯ

ซึ่งต้องไม่น้อยกวา่ 60 วัน 
แต่ไม่เกิน 90 วันก่อนวันท่ีจะเลิกฯ

- ค ารับรองว่าผูป้ระกอบธุรกจิ
สามารถด าเนินการตามแผนการ
ด าเนินการและมาตรการ

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่มีลกัษณะตาม ม.16

และ ม. 18 ว.2

พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและหลกัฐาน

ถือว่า ไม่ประสงค์
จะเลิกฯ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะออกใบแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 
โดยจะระบุวันท่ีคาดว่าจะเลิกให้ชัดเจน 

และการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นอันเลกิ 

เมื่อพ้นระยะเวลาที่ก าหนด
และยังไม่แก้ไขให้ถูกต้อง

ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป ตาม ม.8 ว.1
ที่ประกอบธุรกิจอยู่ในวันก่อนวันที่ พ.ร.ฎ ใช้บังคับ (ม.43)

ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบ ไม่น้อยกว่า 90 วัน
นับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกาใช้บังคับ

ด าเนินการตาม 

กรณีประกอบธุรกิจก่อน พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ

กรณีแจ้งการประกอบธุรกิจแล้ว

ถ้าการแก้ไขเอกสารส่งผลต่อวันท่ี
จะเลิกฯ เปล่ียนแปลงไปหรือขยาย
ออกไป ให้แจ้งวันท่ีจะเลิกฯ ใหม่
และน าผลการแก้ไขมาแจ้งพนักงาน

เจ้าหน้าท่ี

แก้ไขภายใน 15 วัน และน า
ผลการแก้ไขมาแสดงต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่

A B C

สรุปหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งเลิกประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัล [ม. 28 ว.1]

รายงานความคืบหน้าต่อ
ส านักงานในการด าเนินการตาม
แผนทุก 30 วัน นับแต่วันแจ้ง
เลิกฯ ไปจนถึงวันท่ีผู้ประกอบ
ธุรกิจด าเนินการตามแผน
ครบถ้วน และส านักงาน
ตรวจสอบไม่พบผู้เสียหาย

เอกสารถูกต้อง 
ครบถ้วน

เอกสาร
ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน

ด าเนินการตามแผน
และมาตรการฯ

กรณีผู้ประกอบธุรกจิทีม่ีลักษณะ
ตาม ม.16 และ ม.18 ว.2

กรณีผู้ประกอบธุรกจิทีม่ี
ลักษณะตาม ม.16 และ ม.18 ว.2

กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะตาม ม.16 และ ม. 18 ว.2
1. แจ้งวันที่หยุดการให้บริการ ซึ่งระยะเวลาการหยดุตอ้งไม่น้อยกวา่ 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน

ก่อนวันท่ีจะเลิกฯ
2. แจ้งแผนการด าเนินการและมาตรการในการดแูลผูใ้ช้บริการไปพรอ้มกันดว้ย

ได้ปฏิบัติ
ตามท่ี
ประกาศ
ก าหนด

แสดงผล
การแก้ไข
และการ
แจ้งใหม่

เมื่อพ้นระยะเวลา
ที่ก าหนดและยัง
ไม่แก้ไขให้ถูกต้อง

แสดงผล
การแก้ไข

หากตรวจสอบพบว่า ด าเนินการ
ตามแผนและมาตรการแล้ว + ไม่พบ
ผู้ใช้บริการซึ่งได้รบัความเสียหาย

ต้องแจ้งหลักฐาน

ภายใน 5 วันนับแต่วันที่
แจ้งเลิกประกอบธุรกิจกับ

สนง.

กรณีผู้ประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
มีลักษณะตาม ม.16 และ ม. 
18 ว.2 ต้องแจ้งหลักฐาน
1. 

2. 

C D

D

กรณีแก้ไขแผนและมาตรการฯ 
ให้แจ้งแผนและมาตรการใหม่
ต่อผู้ใช้บริการทราบอีกคร้ัง

แสดงผล
การแจ้ง

36ทั้งนี้ การเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ 
ไม่เป็นเหตุให้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว พ้นจากความรับผิดกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องเอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 



แบบการแจ้ง
เลิกประกอบ
ธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 
(1)

(ร่าง)

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

37



แบบการแจ้ง
เลิกประกอบ
ธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล
(2) 

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

38



ประเด็นหารือ

ระยะเวลาหยุดการให้บริการเหมาะสมหรือไม่
“วันที่หยุดการให้บริการ ซ่ึงต้องไม่น้อยกว่า 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน

ก่อนวันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการในการชดใช้
หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลก่อนออกใบรับแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจทิัล”

มีข้อแนะน าเพ่ิมเติมในการก าหนดแนวทางกระบวนการหรือกลไกหรือวิธีการ
อื่นใดเพ่ิมเติมในการเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหายผู้ใชบ้ริการก่อนเลิก
ประกอบธุรกิจกรณีท่ีผู้เสียหายยังไม่พอใจ หรือไม่อย่างไร

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 



ประกาศ คธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บริการซ่ึงไดร้ับความเสียหายจากการใช้บริการ 
หรือการอ่ืนท่ีจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ (ม.28 ว.3)

วัตถุประสงค์
• เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยียวยา

ผู้ใช้บริการซ่ึงได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ หรือการอื่นท่ีจ าเป็นเพ่ือ

คุ้มครองผู้ใช้บริการ ก่อนเลิกประกอบธุรกิจ

• เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจในการจัดท าแผนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการ

ก่อนเลิกประกอบธุรกิจ

• เพ่ือให้ผู้ใช้บริการท่ีได้รับความเสียหายจากบริการของแพลตฟอร์มได้รับความ

คุ้มครอง ตลอดจนทราบถึงขั้นตอน วิธีการ มาตรการและแผนการดูแลผู้ใช้บริการ

ก่อนท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะเลิกประกอบธุรกิจ

* 1. ประกาศของ กลต. เร่ือง หลักเกณฑ์และระยะเวลาด าเนินการส าหรับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลที่ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ 
2. ประกาศ ธปท ที่ สนช. 6/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ + คู่มือประชาชนการเลิกฯ
3. ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาตสัมปทานฯ 
4. พรบ. ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2544 40
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เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ผู้ประกอบธรุกจิ
ตาม ม.16 และ 
ม.18 ว.2 เท่าน้ัน

ผู้ที่มีหน้าที่ตามประกาศนี้



ภาพรวม (ร่าง) ประกาศ คธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือ

เยียวยาผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ หรือการอื่นที่จ าเป็นเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

ข้อ 6

ข้อ 7

ข้อ 8

มาตรา
28 ว. 3 

• แผนการด าเนินการเกีย่วกบั
การเลิกประกอบธุรกิจ

• มาตรการอ่ืนท่ีส านักงานก าหนด 

เพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีจ าเป็นตาม

ประเภทหรือลักษณะของบรกิาร

• กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามแผนการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน

ข้อ 5

• มาตรการและกระบวนการในการดูแล
ผู้ใช้บริการกอ่นเลิกประกอบธุรกจิ 

ข้อ 4
• จัดท าและปฏิบัติตามแผนการ
ด าเนินการเก่ียวกับการเลิกประกอบ
ธุรกิจและมาตรการในการดูแล
ผู้ใช้บริการ

41

ข้อ 3
• นิยาม เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ / 
ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้บริการ / 
ค่าบริการ / คณะกรรมการ และ 
ส านักงาน

ข้อ 2 • วันท่ีใช้บังคับ 20 สิงหาคม 2566
เป็นต้นไป

ข้อ 1 • ชื่อประกาศ

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 



แผนการด าเนินการเกีย่วกบั
การเลิกประกอบธุรกิจ

มาตรการและ
กระบวนการใน
การดูแล

ผู้ใช้บริการก่อน
เลิกประกอบธุรกิจ 

สรุปได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ...

กรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามแผนการ

ด าเนินการในแต่ละข้ันตอนนี้

แนวทางการรายงานความ
คืบหน้าและผลการด าเนินการ
ตามแผนและมาตรการฯ 

ทุกๆ 30 วันนับแต่วันแจ้งเลิกฯ 
ไปจนถึงวันที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินการตามแผนครบถ้วน 
และส านักงานตรวจสอบไม่พบ

ผู้เสียหาย 

มาตรการอื่นที่

ส านักงานก าหนด

ตามประเภทหรือ

ลักษณะของบริการ

42เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 



แผนการด าเนินการเก่ียวกับการเลิกประกอบธุรกิจข้อ 5

43

• มาตรการและกระบวนการในการดูแล

ผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจ 

• มาตรการอื่นที่ส านักงานก าหนด 

เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่จ าเป็นตาม

ประเภทหรือลักษณะของบริการ

• กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตาม

แผนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน

มีรายละเอียดอย่างน้อยลักษณะของแผนการด าเนินการฯ 

• ท าเป็นภาษาไทยเป็นอย่างน้อย

• ใช้ภาษาอ่านง่าย และเข้าใจได้ง่าย

• อาจใช้รูปภาพ เคร่ืองหมาย หรือส่ิง

อื่นใดประกอบ เพ่ือช่วยในการอธิบาย

หรือส่ือความหมาย

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 



มาตรการที่ 3

มาตรการที่ 1

แนวทางการหยุดการให้บริการ 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
ในการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความ
เสียหายจากการเลิกประกอบธุรกิจ
ก่อนออกใบรับแจ้งการเลิกฯ

มาตรการที่ 2

มาตรการในการชดใช้หรือเยียวยา
ผู้ใช้บริการ ซ่ึงได้รับความเสียหาย

แนวทางการชี้แจงท าความเข้าใจกับ
ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

กระบวนการจัดการข้อพิพาท และ
ช่องทางการให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ใช้บริการจากการเลิกฯ ซ่ึงไม่ต ่ากว่า
มาตรการบรรเทาความเสียหายตาม พ.ร.ฎ 
Digital Platform Service ม. 25, 26

มีรายละเอียดอย่างน้อย 

มีกระบวนการจัดการช าระหรือโอนค่าบรกิาร / 
ภาระผูกพัน / สิทธิเรียกร้อง / ทรัพย์สินของ
ผู้ใช้บริการ ที่คงค้าง/อยู่ในการดูแลรักษาของ
ผู้ประกอบธุรกิจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

มีกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใช้บรกิารตาม กม. ที่
เกี่ยวข้อง

มีกระบวนการจัดการขอ้มูลธรุกจิของผู้ประกอบการ

มีรายละเอียดอย่างน้อย 

กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการเลิกฯ

ช่องทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บรกิารซึ่งได้รบั
ความเสียหายจากการเลิกฯ

ขั้นตอนการเยยีวยาความเสียหายและการแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบ

มาตรการที่ 4

ซึ่งครอบคลุมกรณีระหว่าง

ผู้ประกอบธุรกิจ กับ ผู้ประกอบการ

ผู้ประกอบธุรกิจ กับ ผู้ใช้บริการ

ผู้ประกอบธุรกิจ กับ ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ผู้ประกอบการ กับ ผู้ใช้บริการ

มาตรการและกระบวนการในการดูแลผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจข้อ 6

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 
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1. บริการแพลตฟอร์มขนาดใหญห่รอื
ลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 วรรคสอง

2. บริการแพลตฟอร์มท่ีมีผู้ใชบ้ริการ
ได้รับความเสียหายจากการใชบ้ริการ 

โดยความเสียหายน้ัน 
ส่งผลกระทบต่อสาธารณะชนในวง
กว้างและไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทได้

มาตรการอื่นที่ส านักงานก าหนด เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่จ าเป็น
ตามประเภทหรือลักษณะของบริการข้อ 7

ด าเนินการตาม
มาตรการอื่น

ที่ส านักงานก าหนด

เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่จ าเป็นตามประเภทหรือลักษณะของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมอืไมใ่ช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต 
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✓ ผลการด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้บริการ และจ านวนผู้ใช้บริการซ่ึง
ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการท่ี
เพ่ิมข้ึนหรือลดลง ณ วันท่ีรายงาน 

1. กรอบระยะเวลาการจัดการใน
แต่ละมาตรการให้ครบถว้น

ตามข้อ 6 และข้อ 7

ต้องครอบคลุมรายละเอียดอย่างน้อย 

กรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนการด าเนินการในแต่ละข้ันตอนข้อ 8

2. แนวทางการรายงานความคืบหน้า
และผลการด าเนินการตามแผนและ
มาตรการฯ ก่อนเลิกประกอบธุรกจิ

ต่อส านักงาน 

✓ ความคืบหน้าและผลการด าเนินการแต่ละ
ขั้นตอนตามแผนละมาตรการก่อนเลิก
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ประเด็นหารือ

แผนการด าเนินการเก่ียวกับการเลิกประกอบธุรกิจและมาตรการในการดูแล
ผู้ใช้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่ และมีมาตรการจ าเป็นอื่นใดท่ีส านักงานควร
ก าหนดเพ่ิมเติม 

ท่านเห็นด้วยกับระยะการแก้ไขแผนการด าเนินการเก่ียวกับการเลิกประกอบ
ธุรกิจและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการภายใน 15 วัน หรือไม่ และมีปัญหา
หรืออุปสรรคในการด าเนินการดังกล่าวหรือไม่

เอกสารนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ และ คธอ. ดังนั้นขอความร่วมมือไม่ใช้อ้างอิงเนื่องจากอาจมีการปรบัเปลี่ยนในอนาคต 
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