
คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
เพ่ือลงทะเบียนเป็น

ผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
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• เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลมีกลไกในการก ากับดูแลตนเองทีเ่หมาะสม

1) “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ

2) “ผู้ประกอบการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งเสนอสินค้าหรือบริการต่อผู้บริโภคผ่านบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

3) “ผู้บริโภค” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับสินค้าหรือบริการ หรือได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบการ เพ่ือให้ได้รับสินคา้หรือบริการ 

และให้หมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการโดยชอบ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงผู้ประกอบการ

4) “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และให้หมายความรวมถึงผู้ประกอบการและผู้บริโภคด้วย

5) “การพิสูจน์และยืนยันตัวตน” หมายความว่า กระบวนการพิสูจน์และยืนยันความถูกต้องของตัวบุคคล

บทนิยาม

วัตถุประสงค์

• เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจมีแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในการลงทะเบียนผูใ้ช้บริการท่ีมีความเส่ียงสูง

หรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการอืน่

• เพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการฉ้อโกงออนไลน์และการไม่สามารถระบุตัวผูก้ระท าความผดิเพ่ือด าเนินคดีตามกฎหมายได้

คู่มือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์มดจิิทัล
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ขอบข่าย

เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการอื่น 

โดยสามารถน าไปใช้กับผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างกันได้ตามความเหมาะสม ซึ่งอาจมีคุณลักษณะของผู้ใช้บริการ ดังนี้

1. ผู้ใช้บริการที่ได้รับสิทธิการเขา้ถึงและฟเีจอร์ในการใช้งานทีม่ากขึ้นกว่าผูใ้ช้บริการท่ัวไป เช่น 

       - สามารถแชร์หรือโพสต์ข้อความบนสาธารณะ 

       - สามารถสร้างข้อมูลเพ่ือรีวิวสินค้า/บริการ 

       - สามารถเชิญชวนผู้ใช้บริการอื่นให้ซื้อสินค้า/บริการ หรือ

       - สามารถสร้างรายได้จากการใช้งานดังกล่าว

2. ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนผู้ติดตามเกินกว่าท่ีก าหนด เช่น 

      - นักสร้างเนื้อหา (content creator) 

      - อินฟลูเอนเซอร์ (influencer) 

      - ผู้ดูแลเพจหรือกลุ่ม (page/group admin) หรือ

      - บรรณาธิการ (editor)

ที่มีจ านวนผู้ติดตามเกิน 5,000 คน

3. ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนเงินหรือจ านวนคร้ังของการท าธุรกรรมเกินกว่าท่ีก าหนด เช่น 

      - ผู้ใช้บริการที่ซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า/บริการ ที่มีมูลค่าการท าธุรกรรมรวมกันเกิน 50,000 บาทต่อเดือน
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ผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการตามข้อก าหนดของการพิสูจน์และยืนยันตัวตน อย่างน้อยดังต่อไปน้ี

ข้อก าหนดของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนเพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

1. การพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการ เพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ

5. การยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ เพ่ือเข้าใช้งานบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

2. การเก็บรวบรวมรายการข้อมูลของผู้ใช้บริการ

3. การก าหนดสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอร์ในการใช้งาน

  4. การแสดงสัญลักษณ์หรือข้อความว่าด าเนินการพิสูจน์ตัวตนแล้ว
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ผู้สมัครใช้บริการเป็นคนไทย ผู้สมัครใช้บริการเป็นคนต่างชาติ

ตรวจสอบข้อมูลจากหนังสือเดินทางโดยใช้ NFC เพ่ือเปรียบเทียบ
• ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ กับ
• ข้อมูลจากชิปของหนังสือเดินทาง 

หากไม่สามารถใช ้NFC 
อาจตรวจสอบข้อมูลบนหนังสือเดินทางหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอ่ืน

2. เปรียบเทียบภาพใบหน้า

เปรียบเทียบภาพใบหน้าของผู้สมัคร กับ
ภาพใบหน้าของบุคคลบนบัตรประจ าตัวประชาชน

เปรียบเทียบภาพใบหน้าของผู้สมัคร 
กับภาพใบหน้าของบุคคลจากชิป
ของหนังสือเดินทาง

หากไม่สามารถใช ้NFC 
อาจเปรียบเทียบกับภาพใบหน้าของบุคคลบน
หนังสือเดินทางหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น

3. ตรวจสอบและยืนยันช่องทางการติดต่อ ตรวจสอบและยืนยันช่องทางการติดต่อ เช่น ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
และยืนยันช่องทางการติดต่อด้วยรหัสผ่านใช้ครั้งเดียว (OTP) ที่ส่งให้ทาง SMS หรืออีเมล

1. การพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการ เพ่ือลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการ

1. ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์

• ผู้ประกอบธุรกิจควรตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครจากผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน (identity provider: IdP) อื่นที่เคยพิสูจน์ตัวตนของบุคคล

นั้นมาก่อน เช่น ThaID ของกรมการปกครอง หรือ IdP อื่นที่รองรับระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน (Identity Assurance 

Level: IAL) ทีร่ะดับ IAL2 เป็นอย่างน้อย

• หากผู้ประกอบธุรกิจประสงค์จะพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการด้วยระบบของผู้ประกอบธุรกิจเอง ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มี

การพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการที่ระดับ IAL2 เป็นอย่างน้อย

ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประชาชนเพ่ือเปรียบเทียบ
• ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ กับ
• ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน

กรณทีีไ่ม่สามารถด าเนินตามข้างต้นได้ อาจใช้วิธีการพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใชบ้ริการตามตัวอย่างต่อไปนี้ หรือใช้วิธีการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม

ตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชน
ด้วยระบบของหน่วยงานของรัฐ 
เช่น ใช้หมายเลขหลังบัตร (laser code)
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ผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการเก็บรวบรวมรายการข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน อย่างน้อยดังต่อไปนี้

ผู้ใช้บริการเป็นบุคคลธรรมดา ผู้ใช้บริการเป็นนิติบุคคล

1.  ชื่อ-นามสกุล

2.  หมายเลขประจ าตัวประชาชน หรือ

    หมายเลขหนังสือเดินทางหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น

3.  วันเดือนปีเกิด

4.  หมายเลขโทรศัพท์

5.  อีเมล

6.  ชื่อ-นามสกุล ของผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลหรือผู้รับมอบอ านาจ

7.  หมายเลขประจ าตัวประชาชน หรือ หมายเลขหนังสือเดินทางหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 

    ของผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลหรือผู้รับมอบอ านาจ

8.  วันเดือนปีเกิด ของผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลหรือผู้รับมอบอ านาจ

นอกจากน้ี ผู้ประกอบธุรกิจอาจเก็บรวบรวมรายการข้อมูลของผู้ใช้บริการเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจ ตัวอย่างเช่น

▪ หมายเลขการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ในกรณีแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทบริการตลาดออนไลน์ (online marketplace)

▪ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง  ในกรณีแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทบริการเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy)

▪ รายละเอียดบัญชีธนาคาร  ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีการท าธุรกรรมทางการเงิน

2. การเก็บรวบรวมรายการข้อมูลของผู้ใช้บริการ

1. ชื่อนิติบุคคล  

2. เลขทะเบียนนิติบุคคล ในกรณีนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย

   ให้ตรวจสอบจากหลักฐานการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่เชื่อถือ

3. สถานที่ตั้งของนิติบุคคล

4. หมายเลขโทรศัพท์

5. อีเมล
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ผู้ประกอบธุรกิจควรก าหนดสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอรใ์นการใช้งานส าหรับผู้ใช้บริการตามระดับของวิธีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

หรือตามรายการข้อมูลของผูใ้ช้บริการท่ีเก็บรวบรวม ตัวอย่างเช่น

• กรณีผู้ใช้บริการท่ีไม่ไดด้ าเนินการพิสูจน์ตัวตน อาจได้รับสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอรใ์นการใช้งานท่ีจ ากัดเป็นการเฉพาะ

ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อบุคคลอืน่ เช่น ไม่สามารถแชร์หรือโพสต์ข้อความบนสาธารณะ ไม่สามารถสร้างข้อมูลเพ่ือรีววิสินค้า/บริการ

หรือไม่สามารถเชิญชวนผู้ใช้บรกิารอื่นให้ซ้ือสินค้า/บริการ 

• กรณีผู้ใช้บริการท่ีด าเนินการพิสูจน์ตัวตนแล้ว อาจได้รับสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอร์ในการใช้งานท่ีมากข้ึน เช่น 

สามารถแชร์หรือโพสต์ข้อความในที่สาธารณะ สามารถสร้างข้อมูลเพ่ือรีววิสินค้า/บรกิาร สามารถเชิญชวนผู้ใช้บริการอื่นให้ซ้ือ

สินค้า/บริการ สามารถสร้างรายได้จากการใช้งานดังกล่าว หรือได้รับฟเีจอร์ส าหรับการส่งเสริมทางการตลาด

• กรณีแพลตฟอร์มดิจิทัลมีเน้ือหาหรือบริการท่ีเข้าข่ายต้องจ ากัดอายุผูใ้ชบ้ริการหรือต้องให้ความคุ้มครองแก่ผูเ้ยาว์

ตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจอาจพิจารณาข้อมูลวนัเดือนปีเกดิของผู้ใช้บรกิาร เพ่ือใช้ก าหนดสิทธิการเข้าถึงและ

ฟเีจอร์ในการใช้งานตามอายุของผูใ้ช้บริการได้ (age verification)

ในกรณีทีผู่้ใช้บริการมีคุณลกัษณะท่ีเปลีย่นไป เช่น ผู้ใช้บริการที่เป็นบรรณาธิการ (editor) มีจ านวนผู้ติดตามลดลงต ่ากว่าตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ผู้ประกอบธุรกิจอาจพิจารณาสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอร์ในการใชง้านส าหรับผู้ใชบ้ริการตามความเหมาะสม เช่น ยังคงได้รับสิทธิการเข้าถึง

และฟเีจอร์ในการใช้งานเท่าเดิม หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอรใ์นการใช้งาน

3. การก าหนดสิทธิการเข้าถึงและฟเีจอร์ในการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับผู้ใช้บริการ
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ในการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้ประกอบธุรกจิควร

ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มีการแสดงสัญลักษณห์รือข้อความท่ีแสดงว่าผู้ใชบ้ริการได้ด าเนินการพิสูจน์ตัวตนแล้ว โดยควรแสดงใน

ลักษณะท่ีชัดเจน เข้าถึงและเขา้ใจได้งา่ย และมีรูปแบบการแสดงผล (display format) ท่ีปรับเปลี่ยนตามขนาดหน้าจออย่างเหมาะสม

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจตรวจสอบหรอืได้รบัแจ้งว่าสัญลักษณห์รือข้อความผดิพลาดใหแ้จ้งผูใ้ช้บริการทราบและแก้ไขโดยเร็ว 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกจิควรมีกระบวนการตรวจสอบหรือควบคมุดูแลการได้รับสัญลักษณห์รือข้อความอย่างต่อเนื่องด้วย

4. การแสดงสัญลักษณ์หรือข้อความว่าด าเนินการพิสูจน์ตัวตนแล้ว

5. การยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ เพ่ือเข้าใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล

• พ่ึงพาอาศัยผลการยืนยันตัวตนจาก IdP อื่นที่เคยพิสูจน์ตัวตนของบุคคลนัน้มาก่อน เช่น 

ThaID ของกรมการปกครอง หรือ IdP อื่นท่ีรองรับระดับ AAL2 เป็นอย่างน้อย

เพ่ือขอให้ IdP อื่นช่วยด าเนินการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ

• จัดให้มีการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการเป็นไปตามความน่าเช่ือถอืของการยืนยันตัวตน 

(Authentication Assurance Level: AAL) ท่ีระดับ AAL2 เป็นอย่างน้อย หรือ
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