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QMS-FM-OGA-14-V02-แบบฟอร�ม TOR ซื้อ 

๑                                                                                                            สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  (สพธอ.) 

 

 ข�อกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  
(Terms of Reference : TOR) 

จำนวน ๕ หน3า 

เรื่อง ซ้ือสิทธิ์และใบรับประกันระบบสำหรับให3บริการโครงสร3างพ้ืนฐานสารสนเทศ 

จัดทำโดย ฝ=ายบริการโครงสร3างพ้ืนฐานด3านสารสนเทศและ
ความม่ันคงปลอดภัย 

วันท่ีจัดทำ     ธ.ค. ๖๘   

๑. ความเป1นมา 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.) ได3มีการดำเนินการจัดหาระบบสารสนเทศ  
เพื ่อใช3งานในการสนับสนุนโครงการตHาง ๆ ตามพันธกิจของ สพธอ. ซึ ่งในปLจจุบันระบบสารสนเทศ 
ที่ใช3งานดังกลHาว กำลังจะหมดระยะเวลารับประกันและสิทธิ์การใช3งาน ดั งนั้ นจึ งจำเปMนต3องดำเนินการ 
ซื้ อสิทธิ์ การใช3 ง านและใบรับประกันการบำรุงรักษาสำหรับระบบสารสนเทศของ สพธอ. เพื่อสนับสนุน 
การใช3งานระบบสารสนเทศ ให3สามารถใช3บริการได3อยHางตHอเนื่องและสร3างความนHาเชื่อถือ ความมั่นคง
ปลอดภัยให3กับระบบสารสนเทศของ สพธอ. 

๒. วัตถุประสงค6 
จัดหาผู3ให3บริการในการรับประกันการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร� เครื่องแมHขHาย อุปกรณ�

เครือขHาย และสิทธิ์การใช3งานระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข3องกับการสนับสนุนพันธกิจของ สพธอ. 
 

๓. คุณสมบัติผู�เสนอราคา 
๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒  ไมHเปMนบุคคลล3มละลาย 
๓.๓  ไมHอยูHระหวHางเลิกกิจการ 
๓.๔  เปMนบุคคลหรือนิติบุคคล ผู3มีอาชีพขายพัสดุท่ีซ้ือในครั้งนี้ 
๓.๕  ไมHเปMนบุคคลซึ่งอยูHระหวHางถูกระงับการยื่นข3อเสนอหรือทำสัญญากับหนHวยงานของรัฐไว3

ชั ่วคราวเนื ่องจากเปMนผู3ที ่ไมHผHานเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู3ประกอบการตามระเบียบท่ี
ร ัฐมนตรีว Hาการกระทรวงการคลังกำหนดตามที ่ประกาศเผยแพรHในระบบเคร ือขHายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไมHเปMนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไว3ในบัญชีรายชื่อผู3ท้ิงงานและได3แจ3งเวียนชื่อให3เปMนผู3ท้ิงงานของ
หนHวยงานของรัฐในระบบเครือขHายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ ่งรวมถึงนิติบุคคลที ่ผู 3ทิ ้งงานเปMน 
หุ3นสHวนผู3จัดการ กรรมการ ผู3จัดการ ผู3บริหาร ผู3มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด3วย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไมHมีลักษณะต3องห3ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ3างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไมHเปMนผู3มีผลประโยชน�รHวมกันกับผู3ยื ่นข3อเสนอรายอื่นที่เข3ายื ่นข3อเสนอให3แกH สพธอ.  
ณ วันยื่นข3อเสนอ หรือไมHเปMนผู3กระทำการอันเปMนการขัดขวางการแขHงขันอยHางเปMนธรรมในการยื่นข3อเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไมHเปMนผู3ได3รับเอกสิทธิ์หรือความคุ3มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมHยอมข้ึนศาลไทย เว3นแตHรัฐบาลของ
ผู3ยื่นข3อเสนอได3มีคำสั่งให3สละเอกสิทธิ์และความคุ3มกันเชHนวHานั้น 

๓.๑๐  ผู3ยื่นข3อเสนอต3องลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจ3างภาครัฐด3วยอิเล็กทรอนิกส� (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

๓.๑๑  ต3องยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่ สพธอ. ต3องการ 
กับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่เสนอวHาตรงกันหรือไมH หากรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะในเอกสาร
ขัดแย3งกันเอง สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะพิจารณาในสHวนท่ีเปMนประโยชน�สูงสุดแกH สพธอ. 
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QMS-FM-OGA-14-V02-แบบฟอร�ม TOR ซื้อ 

๒                                                                                                            สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  (สพธอ.) 

 

๓.๑๒ ผู3ยื่นข3อเสนอต3องมีบุคลากร โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
๓.๑๒.๑ เจ3าหน3าท่ีประสานงาน (Project Coordinator) จำนวนไมHน3อยกวHา ๑ คน โดยมี

ประสบการณ�อยHางน3อย ๒ ปp พร3อมแนบประวัติการทำงาน  
๓.๑๓ ผู3ยื่นข3อเสนอต3องได3รับการแตHงตั้งให3เปMนตัวแทนจำหนHายจากผู3ผลิตหรือตัวแทนจำหนHาย

ในประเทศไทยในตารางข3อ ๔.๑  
 

๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  
๔.๑. ผู3ขายต3องสHงมอบสิทธิ์การใช3งาน ใบรับประกันการบำรุงรักษา และแผนการบำรุงรักษา 

ข3อ ๔.๒ โดยมีกำหนดวันเริ่มต3นใช3สิทธิ์และรับประกันการบำรุงรักษานับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดเดิมตามท่ีปรากฏใน
ฐานข3อมูลของเจ3าของผลิตภัณฑ� และวันสิ้นสุดไมHน3อยกวHาวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙ ตามรายการ ดังนี้  

 

ที่ 
ประเภทอุปกรณ6และ

ซอฟต6แวร6 
รายละเอียด จำนวน Serial Number 

๑. Integrity Tool Cimtrak Integrity checker 1 License   

๒. Adobe  
  

Adobe Creative Cloud 4 Licenses 4DC607C10AEBF1D65EEA 

  Acrobat Pro DC 10 Licenses   

๓. Switch  
  

  

Arista 7150S 2 devices JPE17010075, 
JPE17010151 

Arista 7050x3 2 devices JPE21043875, 
JPE20523420 

Dell Networking N4032F Access Switch 2 devices 8496Y42 
BX86Y42 

Dell Networking N3025 Access Switch 2 devices 2K3HXC2 
5K3HXC2 

Cisco Switch C9200L-24T-4G-E 4 devices JAE26171YWQ, 
JAE26171XSC, 
JAE26171WBD, 
JAE26171XHS 

๔. Server 
  

Dell PowerEdge R430 4 devices FCS0GL2, F9L2GL2 
F9K4GL2, FCQ2GL2 

๕. Hyper-converged Nutanix NX-1065-G5, 3 Nodes 1 Block Block Serial No.:   
16SM6C430274 
Node Serial No.:  
ZM169S028448, 
ZM169S028490, 
ZM169S028473 

๖. Firewall Fortigate 120G 4 devices FG120GTK24019241, 
FG120GTK24019247, 
FG120GTK24019314, 
FG120GTK24019366 

Fortigate 200F 4 devices FG200FT922951227, 
FG200FT922951230, 
FG200FT922951203, 
FG200FT922951222 

๗. Storage QNAP KIT-H1277XURP3700 : Storage NAS 2 devices Q233I03009Q, 
Q233I03034S 
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QMS-FM-OGA-14-V02-แบบฟอร�ม TOR ซื้อ 

๓                                                                                                            สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  (สพธอ.) 

 

๔.๒. ผู3ขายจะต3องเข3าบำรุงรักษาและตรวจเช็คอุปกรณ�ตามตารางข3อ ๔.๑ เปMนจำนวนอยHาง
น3อย ๓ (สาม) ครั้ง ดังนี้ หรือตามท่ี สพธอ. กำหนด 

๔.๒.๑ ครั้งท่ี ๑ ภายในวันท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๖๙ 
๔.๒.๒ ครั้งท่ี ๒ ภายในวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๙  
๔.๒.๓ ครั้งท่ี ๓ ภายในวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙  

โดยผู3ขายต3องแจ3งลHวงหน3าอยHางน3อย ๓ วันทำการกHอนการเข3าทำการบำรุงรักษาและสHงรายงาน
การบำรุงรักษาภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันสิ้นสุดระยะการเข3าบำรุงรักษาในแตHละครั้ง 

๔.๓. ผู3ขายต3องปรับแตHงคHา อัปเกรดเวอร�ชัน และปรับปรุงการทำงานตHาง ๆ ของรายการตาม
ข3อ ๔.๑ ตามท่ี สพธอ. ร3องขอ 

๔.๔. ผู3ขายต3องจัดทำรายงานผลการบำรุงรักษาในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบของข3อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ที่บันทึกลงในสื่อประเภทตHาง ๆ เชHน USB Drive ซีดีรอม (CD-ROM) จำนวน ๑ ชุด โดยต3อง
ระบุรายละเอียดการบำรุงรักษาดังนี้ 

๔.๔.๑ รายการและรายละเอียดการบำรุงรักษา (Preventive Maintenance) 
๔.๔.๒ รายละเอียดเก่ียวกับความพร3อมใช3งาน (Availability Report) 
๔.๔.๓ รายละเอียดเก่ียวกับเหตุการณ�ต3องสงสัย (Event Report) 
๔.๔.๔ รายงานจำนวนเหตุ/สาเหตุการขัดข3อง (Incident Report) 
๔.๔.๕ รายงานการผลการอัปเดตระบบปฏิบัติการ (OS Update) 

๔.๕. ผู3ขายจะต3องทำการซHอมแซม แก3ไข เม่ือได3รับแจ3งเหตุการณ�ขัดข3องทางโทรศัพท� โทรสาร 
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส� (email) ของอุปกรณ�และระบบสารสนเทศ โดยต3องวิเคราะห�ปLญหาและแจ3ง
วิธีการแก3ไขปLญหาภายใน ๔ (สี่) ชั่วโมงนับถัดจากได3รับแจ3งเหตุขัดข3อง หากวิธีท่ีแนะนำไมHสามารถแก3ปLญหาได3  
ผู3ขายจะต3องสHงเจ3าหน3าท่ีมาตรวจสอบการขัดข3องและวิเคราะห�สาเหตุเพ่ือแก3ไขปLญหาท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณ�และ
ระบบสารสนเทศภายใน ๒๔ (ยี่สิบสี่) ชั่วโมงนับถัดจากได3รับแจ3งเหตุขัดข3อง ณ สถานท่ีท่ีติดต้ังงานในขณะนั้น 
(On-site service) หรือตามที ่ สพธอ. ร3องขอ พร3อมทั ้งเสนอแผนการแก3ไขปLญหาให3ทางผู3ซื ้อทราบและ
พิจารณากHอนดำเนินการแก3ไข และหากยังไมHสามารถดำเนินการซHอมแซม แก3ไข ให3ใช3งานได3ภายใน ๒๔  
(ยี่สิบสี่) ชั่วโมง   นับถัดจากได3รับแจ3งเหตุขัดข3อง ผู3ขายจะต3องจัดหาอุปกรณ�มาทดแทนชั่วคราวภายใน ๔๘  
(สี่สิบแปด) ชั่วโมงนับถัดจากได3รับแจ3งเหตุขัดข3อง โดยท่ีอุปกรณ�ท่ีนำมาทดแทนชั่วคราวนั้นจะต3องมีคุณสมบัติ
ไมHต่ำกวHาอุปกรณ�เดิม และหากยังไมHสามารถซHอมแซมอุปกรณ�ให3แล3วเสร็จภายใน ๓๐ (สามสิบ) วันนับถัดจาก
ได3รับแจ3งเหตุขัดข3อง ผู3ขายจะต3องนำอุปกรณ�ใหมHที่มีคุณสมบัติและข3อกำหนดไมHต่ำกวHาอุปกรณ�เดิมมาเปลี่ยน
ทดแทนภายใน ๖๐ (หกสิบ) วันนับถัดจากได3รับแจ3งเหตุขัดข3อง และเม่ือผู3ขายดำเนินการซHอมแซม แก3ไข หรือ
เปลี่ยนอุปกรณ�เรียบร3อยแล3วจะต3องทำรายงานผลการดำเนินการสHงให3ทาง สพธอ. ภายใน ๗ (เจ็ด) วันทำการ 
นับถัดจากวันที ่ดำเนินการแล3วเสร็จ โดยระบุถึงวัน เวลา อาการ สาเหตุ การตรวจสอบ การบำรุงรักษา  
การซHอมแซมแก3ไข และสถานภาพสุดท3ายของพัสดุ 

๔.๖. ผู3ขายต3องสHงเอกสารการใช3สิทธิ์การใช3งานและการรับประกันจากเจ3าของผลิตภัณฑ�  
ตามรายการที ่ระบุในตารางข3อ ๔.๑ ยกเว3นในกรณีที่อุปกรณ�หรือการรับประกันผลิตภัณฑ�ใดสิ ้นสุดการ
สนับสนุนจากเจ3าของผลิตภัณฑ� (End of Support or End of Assurance Support)  ผู 3ขายสามารถสHง
หนังสือรับประกันจากผู3ขายเองได3 และต3องแนบหนังสือแจ3งการสิ้นสุดการสนับสนุนจากเจ3าของผลิตภัณฑ� 
พร3อมทั้งสำแดงคุณสมบัติของอุปกรณ�ที่จะนำมาทดแทนให3ทาง สพธอ. พิจารณา และแสดงรายการวันเริ่มต3น
และวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันของแตHละรายการ     
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QMS-FM-OGA-14-V02-แบบฟอร�ม TOR ซื้อ 

๔                                                                                                            สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  (สพธอ.) 

 

๔.๗. ในกรณีที ่เกิดเหตุฉุกเฉิน และ สพธอ. ได3ประกาศแผนฉุกเฉิน ผู 3ขายต3องเข3ารHวม
ปฏิบัติงานกู3คืนระบบให3สามารถพร3อมใช3งาน โดยผู3ขายต3องให3คำปรึกษาตลอดชHวงเวลาการกู3คืน และเดินทาง
เข3ามารHวมกู3คืนระบบ ณ สถานท่ีท่ี สพธอ. กำหนด ตามท่ี สพธอ. ร3องขอ 

๔.๘. ในกรณีที่เกิดเหตุเกี่ยวกับชHองโหวHของอุปกรณ�ในตารางข3อ ๔.๑ ผู3ขายต3องประสานงาน
และติดตาม ผHานเจ3าหน3าที่ของ สพธอ.  โดยชHองทางอีเมลหรือโทรศัพท�  เพื่อเข3ามาทำการปรับปรุงอุปกรณ� 
พร3อมจัดทำรายงานสรุปให3กับ สพธอ. หลังจากดำเนินการแล3วเสร็จ 
 

๕. วงเงินในการจัดหา 

วงเงินงบประมาณ เปMนจำนวนเงิน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล3านบาทถ3วน) 

ราคากลาง เปMนจำนวนเงิน ๓,๙๘๙,๒๗๔.๖๖ บาท (สามล3านเก3าแสนแปดหม่ืนเก3าพันสองร3อยเจ็ดสิบสี่
บาทหกสิบหกสตางค�) 

 

๖. ระยะเวลาดำเนินการ 

  กำหนดระยะเวลาดำเนินการนับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาจนถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙ 
 

๗. ส่ิงสLงมอบและกำหนดเวลาการสLงมอบ 
 ผู3ขายจะต3องสHงมอบสิทธิ์การใช3งาน และใบรับประกันการบำรุงรักษาตามรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะข3อ ๔.๑ โดยแบHงกำหนดระยะเวลาสHงมอบเปMน ๒ (สอง) งวดดังนี้ 

๗.๑ งวดท่ี ๑ สHงมอบสิทธิ์การใช3งานและใบรับประกันการบำรุงรักษาตามรายการข3อ  ๔.๑ 
และข3อ ๔.๕ ท่ีเริ่มใช3งานกHอนวันท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๖๙ ภายใน ๖๐ วันนับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

๗.๒ งวดท่ี ๒ สHงมอบสิทธิ์การใช3งานและใบรับประกันการบำรุงรักษาตามรายการข3อ  ๔.๑ 
และข3อ ๔.๕ ท่ีเริ่มใช3งานระหวHางวันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๙ ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙ ภายใน ๑๕๐ วันนับถัด
จากวันท่ีลงนามในสัญญา 

๘. เง่ือนไขการจLายเงิน  
 สพธอ. จะจHายเงินให3แกHผู3ขาย โดยแบHงเปMน ๒ (สอง) งวด ดังนี้ 
 งวดที่ ๑ อัตราร3อยละ ๘๐ (แปดสิบ) ของสัญญา เมื่อผู3ขายได3สHงมอบพัสดุตามสิ่งสHงมอบข3อ ๗.๑ 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได3ตรวจรับพัสดุครบถ3วนถูกต3องแล3ว 
 งวดที่ ๒ อัตราร3อยละ ๒๐ (ยี่สิบ) ของสัญญา เมื่อผู3ขายได3สHงมอบพัสดุตามสิ่งสHงมอบข3อ ๗.๒ 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได3ตรวจรับพัสดุครบถ3วนถูกต3องแล3ว 

 ท้ังนี้ คHาใช3จHายท่ี สพธอ. จะจHายตามข3อนี้ ได3รวมคHาใช3จHายและคHาภาษีอากร รวมท้ังภาษีมูลคHาเพ่ิม  
(ถ3ามี) ไว3ด3วยแล3ว 

 

๙. อัตราคLาปรับ 
  เมื่อครบกำหนดสHงมอบงานตามที่กำหนด ถ3าผู3ขายไมHสHงมอบพัสดุ หรือสHงมอบลHาช3า หรือสHงมอบ 

ไมHถูกต3อง หรือไมHครบจำนวนหรือไมHเปMนไปตามที่ตกลงกันไว3แกH สพธอ.  ผู3ขายจะต3องชำระคHาปรับให3 สพธอ.  
เปMนรายวันเปMนจำนวนเงินตายตัวในอัตราร3อยละ ๐.๒๐ (ศูนย�จุดสองศูนย�) ของมูลคHาพัสดุที ่ยังไมHสHงมอบ  
นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดสHงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผู3ขายได3สHงมอบพัสดุให3แกH สพธอ. จนถูกต3องครบถ3วน 
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๕                                                                                                            สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�  (สพธอ.) 

 

๑๐. การรักษาความลับ 
๑๐.๑ ผู3ขายจะต3องจัดเก็บรักษาข3อมูลตHาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานที่ผู3ขายได3รับจาก สพธอ. 

และข3อมูลตHาง ๆ ที่ผู 3ขายได3จัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อยHางเปMนความลับของ สพธอ.  
ซึ่งตHอไปในสัญญานี้เรียกวHา “ข3อมูลที่เปMนความลับ” โดยผู3ขายต3องหามาตรการในการจัดเก็บข3อมูลที่เปMน
ความลับให3มิดชิด รวมท้ังไมHเป�ดเผย หรือเผยแพรH หรือกระทำด3วยวิธีการใดให3บุคคลอ่ืนใดท่ีมิใชHคูHสัญญาภายใต3
สัญญานี้ หรือมิใชHบุคคลที่ สพธอ. ได3อนุญาตเปMนลายลักษณ�อักษรให3มีสHวนเกี่ยวข3องที่จะรับทราบข3อมูลที่เปMน
ความลับภายใต3สัญญานี้ ได3ทราบถึงข3อมูลที่เปMนความลับดังกลHาว เว3นแตHจะเปMนการเป�ดเผยข3อมูลดังกลHาว
ให3แกHเจ3าหน3าที่ผู3ปฏิบัติงานของผู3ขายที่ต3องเกี่ยวข3องโดยตรงกับข3อมูลดังกลHาวเทHานั้น และผู3ขายจะต3องจัดให3
เจ3าหน3าท่ีผู3ปฏิบัติงานดังกลHาวได3ผูกพันและปฏิบัติตามเง่ือนไขในการรักษาข3อมูลท่ีเปMนความลับเชHนวHานั้นด3วย 

๑๐.๒ หากผู3ขายมิได3ปฏิบัติตามข3อ ๑๐.๑ ผู3ขายจะต3องรับผิดชอบตHอ สพธอ. หรือบุคคลอ่ืน 
ที่เปMนเจ3าของข3อมูลที่เปMนความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ข3อมูลที่เปMนความลับ
ดังกลHาว ได3ถูกเป�ดเผยไมHวHาท้ังหมดหรือแตHบางสHวน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได3ทันที 

๑๐.๓ ผู3ขายจะยังคงต3องผูกพันตามข3อกำหนดเกี่ยวกับการรักษาข3อมูลที่เปMนความลับตามข3อ ๑๐.๑  
ตHอไป ตราบท่ีข3อมูลท่ีเปMนความลับดังกลHาวยังคงเปMนความลับอยูH  แม3วHาสัญญานี้ได3สิ้นสุดลงแล3วไมHวHาด3วยเหตุใดก็ตาม 

๑๑. หลักเกณฑ6การพิจารณา 
             ใช3เกณฑ�ราคาในการพิจารณา 
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