
รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ของหน่วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง ผลการด าเนินการตามวิธีการในการ
บริหารจัดการความเส่ียง

L I risk
score

level

ผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตให้ส่ิง
ตอบแทนหรือประโยชน์อื่นใด 
เพ่ือขอลัดคิวกับเจ้าหน้าที่เพ่ือ
สามารถยื่นค าขออนญุาตได้
รวดเร็ว

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. ประกาศก าหนดวิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอรับใบอนุญาต
2. ประกาศแนวปฏิบัติ และคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน 
วิธีการ และระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาค าขอรับใบอนุญาต

3. มีระบบรับเอกสารขอรับใบอนุญาต โดยก าหนดให้ยื่นเอกสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถตรวจสอบล าดับและเวลาในการยื่น
ค าขอ และสถานะการพิจารณาค าขอได้ 

4. กระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาต มีการรายงานสถานะ และความ
คืบหน้าต่อคณะกรรมการ 

เจ้าหน้าที่ สพธอ. ด าเนินการตามประกาศ 
แนวปฏิบัติ วิธีการ เงื่อนไขอย่างครบถ้วน 
ผ่านระบบรับเอกสารทุกรายการ และมีการ
น าเสนอเพ่ือการพิจารณาออกใบอนุญาต 
และรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการ
ในปี 2568 ตามวาระหรือเวลาที่ก าหนดไว้
และไม่พบการร้องเรียนเรื่องทุจริต

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสิน หรือ
ยอมจะรับทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้ยื่นค า
ขอรับใบอนุญาต เพ่ือ
ช่วยเหลือให้ผู้ยื่นค าขอได้รับ
ใบอนุญาต โดยที่น าส่งเอกสาร
ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง หรือใช้
เอกสารปลอม

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. ประกาศก าหนดแบบการยื่นข้อมูลและรายการเอกสารประกอบการยื่นค า
ขอรับใบอนุญาต

2. ประกาศแนวปฏิบัติประกาศแนวปฏิบัติ และคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาค าขอรับ
ใบอนุญาต

3. การยื่นเอกสารด าเนนิการด้วยช่องทางอเิล็กทรอนกิส์ จึงสามารถ
ตรวจสอบไฟล์ข้อมูลที่น าส่งได้ว่าเป็นเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้องหรือไม่ 

4. การจัดท ารายงานการตรวจทาน และเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 
ซ่ึงคณะกรรมการสามารถตรวจสอบรายละเอยีดของเอกสาร หลักฐาน
ได้ 

เจ้าหน้าที่ สพธอ. ด าเนินการตามประกาศ 
แนวปฏิบัติ วิธีการ เงื่อนไขอย่างครบถ้วน 
ผ่านระบบรับเอกสารทุกรายการ เช็คลิสต์
รายการการตรวจสอบโดยใช้ข้อมูลจาก
ระบบที่ส านักงานก าหนดไว้ และสรุปแนบ
หลักฐานต่าง ๆ เพ่ือเป็นเอกสาร
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 
โดยในปี 2568 มีการประชุมเพ่ือพิจารณา
ออกใบอนุญาต เป็นไปตามกรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ และไม่พบการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต

เจ้าหน้าที่มีหน้าที่เก็บ รวบรวม 
ดูแล ข้อมูลของผู้ประกอบ
ธุรกิจฯ อาจน าข้อมูลของผู้
ประกอบธุรกิจฯ ไปให้แก่
บุคคลภายนอก เนื่องจาก
มีการรับสินบนจาก
บุคคลภายนอกนั้น

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. การก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล หรือมีระบบการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันข้อมูลร่ัวไหล
2. ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงาน

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามสิทธิทีต่นได้รับหรือ
ที่หัวหน้างานก าหนด โดยในปี 2568 ไม่พบ
เหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูลที่เกิดจาก
เจ้าหน้าที่และไม่พบการร้องเรียนเร่ืองทุจริต

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
กระบวนการ : ธุรกิจบริการ Digital ID



ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง ผลการด าเนินการตาม
วิธีการในการบริหาร
จัดการความเส่ียง

L I risk
score

level

เจ้าหน้าที่อาจจะเรียก รับ ยอมจะรับ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้
ยื่นค าขอรับแจ้ง เพ่ือเป็นการตอบ
แทนการอ านวยความสะดวก 
เนื่องจากตรวจสอบพบว่าเอกสาร
หลักฐานในการแจ้งไม่ถูกต้อง 
(พฤติการณ์ที่อาจเกิดขึ้นตามพรฎ. 
DPS ม. 13 วรรคสอง)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีกลไกการกล่ันกรองและตรวจสอบการท างานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร)
2. มีการตอบค าถามและให้ค าปรึกษาก่อนแจ้งการประกอบธุรกิจในหลายช่องทาง 
เช่น จัดท า Q&A เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ และ มีระบบ Digital Platform 
Assessment Tool ที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจประเมินตนเองว่าเป็นผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือไม่ ลดการติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง
3. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีเ่พ่ือช่วยลดการใช้ดุลพินิจ
4. มีช่องทางให้สามารถยื่นข้อร้องเรียน บัตรสนเทห์่ หรือแจ้งเบาะแส ในกรณีที่
พบการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามคูม่อื
การปฏิบัติงาน มีการใช้เช็ค
ลิสต์ และมีการกล่ันกรอง
ตามล าดับชั้น การยื่นเอกสาร
ต่าง ๆ ด าเนินการผ่านระบบ
ทั้งหมด โดยในปี 2568 ไม่พบ
การร้องเรียนเรื่องทุจริต

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพรบ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
กระบวนการ : การก ากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีส่ง ITA ใหพ่ี้วิทย์

ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง ผลการด าเนินการตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเส่ียงL I risk
score

level

ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนที่กฎหมาย
ก าหนด แต่เจ้าหน้าที่อาจจะใช้ดุลพินิจ
ว่ามีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือ
ขั้นตอนที่กฎหมายก าหนดและมีการ
เรียก/รับสินบน เพ่ือไม่ให้มีการออก
ค าส่ังทางปกครองในการหยุด/ห้าม/
ถอน การประกอบธุรกิจ (ม.33 พรฎ. 
DPS, หรือประกาศของคณะกรรมการ
หรือของ สพธอ.)

1 5 1x5 ปานกลาง 1. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนให้ผู้ประกอบธุรกิจและสาธารณชน
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ สพธอ.
2. มีกลไกการกล่ันกรองและตรวจสอบการท างานระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (ผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร)
3. มีช่องทางให้สามารถยื่นข้อร้องเรียน บัตรสนเทห์่ หรือแจ้งเบาะแส ในกรณีที่
พบการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน และเป็นไปตามกลไก
การตรวจสอบการท างานที่มีการ
มอบหมายการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน โดยในปี 2568 ไม่พบ
การร้องเรียนเรื่องทุจริต

(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย (บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล)
กระบวนการ : การก ากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล



ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง ผลการด าเนินการตามวิธีการในการ
บริหารจัดการความเส่ียง

L I risk
score

level

การประเมินราคากิจกรรมเพ่ือก าหนดราคา
กลาง
มีการให้ผลประโยชน์เพ่ือเลือกเป็นข้อมลู
อ้างอิงในการก าหนดราคากลาง

1 5 5 ปาน
กลาง

1. ตรวจสอบตามแนวทาง ที่พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนด เช่น บัญชีราคามาตรฐาน 
ต่าง ๆ หรือการสืบราคาอย่างน้อย 3 ราย

1. คณะกรรมการก าหนดราคากลางได้  
    ด าเนินการตามแนวทางของกรมบัญชี 
    กลางและมีการสืบราคาจ านวน 3 ราย 
    และน ามาใช้เฉล่ียเป็นราคากลาง

การก าหนดขอบเขตของงาน (TOR) 
การก าหนดขอบเขตงานอาจมีผู้รับ
ข้อเสนอ/ผลประโยชน์และเลือกใช้ TOR  
ที่บริษัทเสนอมา

1 5 5 ปาน
กลาง

1. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบและรับรองตนเองว่าไม่เป็นผู้มีส่วนได้
เสียหรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง

2. ประกาศเผยแพร่เอกสารซื้อหรือจ้างติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วันท า
การ เพ่ือประชาพิจารณ์ และจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนด้าน
ทุจริต

1. ผู้ปฏิบัติงานได้มีการตรวจสอบและ
รับรองตนเองว่าไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย
หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง

2. สพธอ. มีประกาศเผยแพร่เอกสารจัด
จ้างรายการนี้ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน
ท าการเพ่ือประชาพิจารณ์และมีช่องทาง
ให้บุคคลทั่วไปสามารถร้องเรียนได้

การคัดเลือกหรือพิจารณาผลผู้ผ่านเกณฑ์
การก าหนดเกณฑ์ประเมินในการคัดเลือก
ไม่ชัดเจนเพียงพอ อาจมีการใช้ดุลยพินิจ
เพ่ือเพ่ิมคะแนนให้แก่บริษัทที่เสนอ
ผลประโยชน์ (สินบน) มาให้

1 5 5 ปาน
กลาง

1. การจัดท าเกณฑ์คัดเลือกที่มีรายละเอียดเพียงพอ และประกาศ 
พร้อมกับขอบเขตงานที่ก าหนด

2. มีขั้นตอนการอนมุัตใินการพิจารณาผลโดยหัวหน้าโครงการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการ

1. คณะกรรมการก าหนด (ร่าง) ขอบเขต
งานได้ก าหนดเกณฑ์ คัดเลือกที่มี
รายละเอียดชัดเจนและประกาศพร้อมกับ
ขอบเขตงานที่ก าหนด 

2. คณะกรรมการพิจารณาผลน าเสนอผล
การคัดเลือกผ่านฝา่ยพัสดุและมีการลง
นามโดยหัวหน้าโครงการตามประกาศ/
ค าส่ังของสถาบัน

การตรวจรับการจ้าง
การตรวจรับการจ้างอาจจะมีเจ้าหน้าที่
เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้รับจ้าง เพ่ือให้มีการ
ลงนามตรวจรับการจ้าง แม้ส่ิงส่งมอบไม่
ถูกต้องตามเกณฑ์

1 5 5 ปาน
กลาง

1. มีการท า checklist ส่ิงส่งมอบและตรวจสอบรายละเอียดการส่ง
มอบงานอย่างเคร่งครัด

2. มีการออกหลักเกณฑ์ในการตรวจรับ คือ ไม่ควรเกิน 5 วันท าการ 
หากล่าช้า ต้องมีการระบุเหตุผลในรายงานการประชุมตรวจรับแล้ว
ส่งให้ผู้รับมอบอ านาจจากผู้อ านวยการทราบ

3. มีการมอบหมายให้ทีม Compliance รับทราบและสอบทาน
รายละเอียดการตรวจรับของทุกรายการ

1. คณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจสอบ
รายละเอียดกับส่ิงส่งมอบและมีการ
จัดท ารายงานการประชุมตรวจรับตาม
งวดงานที่ก าหนด  โดยการประชุมตรวจ
รับงานเป็นไปตามที่ก าหนด คือ ไม่เกิน 5 
วันท าการ

2. มีการสอบทานรายละเอียดโดยผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้อ านวยการ พร้อมกับมี
การลงนามรับทราบ 

(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง  กระบวนการ : โครงการจัดชื้อจัดจ้างที่มีวงเงินสูงสุด 

ท่ีส่ง ITA ใหพ่ี้วิทย์



ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต

ระดับของความเส่ียง วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง ผลการด าเนินการตามวิธีการในการ
บริหารจัดการความเส่ียง

L I risk
score

level

กระบวนการสรรหา แต่งตั้ง 
โยกย้าย
เจ้าหน้าที่อาจจะมีการเรียก รับ
สินบนจากผู้สมัครงานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการได้รับการสรร
หาคัดเลือก

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. มีข้อบังคับคณะกรรมการก ากับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
สรรหา คัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง พ.ศ. 
2554 

2. มีการด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ และมีการทดสอบความสามารถทัง้
การสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ และการทดสอบการปฏิบัติในบาง
ต าแหน่ง

เจ้าหน้าที่ สพธอ. ด าเนินการตามข้อบังคับ 
และระเบียบด้านบริหารงานบุคคล 
หลักเกณฑ์การสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร
ที่มีการก าหนดไว้ การเผยแพร่เอกสารใน
ขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนด และการพิจารณา
ด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ โดยใน
ปี 2568 ไม่พบการร้องเรียนเรื่องทจุริต

การปรับเลื่อนต าแหน่ง / การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผู้บังคับบัญชาอาจจะมีการเลื่อน
ต าแหน่ง และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี โดยมีการใช้
ดุลพินิจไม่เป็นธรรม เพ่ือเอิ้อ
ประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. มีข้อบังคับคณะกรรมการก ากับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
หลักเกณฑ์และวิธีการท าสัญญาจ้างปฏิบัติงาน การประเมินผลทดลองการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและลูกจ้างส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 
2564

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีการก าหนด ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและ
ตัวชี้วัดประเมิน สมรรถนะที่ชัดเจน เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของผู้ประเมิน 

3. การปรับเลื่อนต าแหน่ง มีกระบวนการกล่ันกรองผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมที่จะเข้าท างานในต าแหน่งว่าง โดยค านึงถึงความจ าเป็นในงานของ
ส านักงานและความก้าวหน้าในหน้าทีง่านของพนักงานเป็นข้อพิจารณา

เจ้าหน้าที่ สพธอ. ด าเนินการตามข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีการพิจารณา
โดยผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ ทุก
ขั้นตอนมีความถูกต้อง โดยในปี 2568 ไม่
พบการร้องเรียนในเรื่องนี้

การให้ทุนการศึกษา

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัด
ฝกึอบรมอาจจะพิจารณาให้
ทุนการศึกษาที่เป็นการเอื้อ
ประโยชน์แก่พวกพ้องหรือเครือ
ญาติ

1 5 1x5 ปาน
กลาง

1. มีประกาศของ สพธอ. ในการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานหรือ
ลูกจ้างเพ่ือรับทุนไป ศึกษา ฝกึอบรม หรือดูงานและเวียนให้ทราบทั้งองค์กร

2. ทีม HR มีการเวียนแจ้งรายละเอียดเร่ืองทุนการศึกษากับเจ้าหน้าที่ทกุคน
ก าหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้สมัครขอรับทุนและสาขาวิชาที่จะให้ทุนไว้
อย่างชัดเจน

3. มีการพิจารณาผู้ได้รับทุนการศึกษา โดยผ่านการสัมภาษณ์จาก
คณะกรรมการตามประกาศที่ก าหนด

เจ้าหน้าที่ สพธอ. ด าเนินการตามข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น การแจ้งเวียน 
การปิดรับสมัคร เป็นต้น ในการพิจารณา
ด าเนินการโดยคณะกรรมการตามประกาศ
ของส านักงาน โดยในปี 2568 ไม่พบการ
ร้องเรียนในเร่ืองนี้

(4) การบริหารงานบุคคลท่ีส่ง ITA ใหพ่ี้วิทย์
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