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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

General Data Protection Regulation 2016 (Regulation 2016/679) 

แทนที่ Data Protection Directive 1995 (Directive 95/46/EC)

 EU Commission รบัรองวนัที ่27 พฤษภาคม ค.ศ. 2016 แต่ยงัไมบ่งัคบัใชก้บัประเทศสมาชกิ EU 

จนกระทัง่เดอืนพฤษภาคม ค.ศ. 2018

วตัถปุระสงค:์

 ใหป้ระชาชนมสีทิธคิวบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลของตน ซึง่ถอืเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน

GDPR Preamble (1): “The protection of natural persons in relation to the processing of personal 

data is a fundamental right. Article 8 (1) of the Charter of Fundamental Rights of the European 

Union …provide that everyone has the right to protection of personal data concerning him or her.” 

 ใหส้หภาพยโุรปมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวเพือ่ใหเ้กดิการเคลือ่นยา้ยโดยเสรขีอง

ขอ้มลู

GDPR Preamble (3):”…harmonise the protection of fundamental rights and freedom to ensure the 

free flow of personal data between Member States”
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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

พนัธกรณีทัว่ไป (General Obligations)

 Free and Easy Access ใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของตนไดง้า่ยและไมม่คีา่ใชจ้า่ย

 Notice and Collection แจง้ใหท้ราบถงึวตัถุประสงค ์ตอ้งมคีวามโปรง่ใสในการรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล

 Consent เมื่อมกีารนําขอ้มลูไปประมวลผล จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมทีช่ดัเจนจากเจา้ของขอ้มลู (Clear and 

Affirmative Consent)

 Uses of Personal Information การใชข้อ้มลูควรเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีแ่จง้เทา่นัน้

 Data protection by designs and by default จดัใหม้รีะบบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตัง้แต่ข ัน้แรกของการ

ออกแบบบรกิาร และใหก้ารตัง้คา่เป็นมติรต่อการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy-Friendly Setting)

 Data Portability ใหส้ทิธปิระชาชนในการขอขอ้มลูสว่นบุคคลของตนจากผูป้ระกอบการเพื่อโอนขอ้มลูนัน้ไปยงั

ผูป้ระกอบการอื่นได้

 Right to be Forgotten ใหส้ทิธเิจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเรยีกรอ้งใหม้กีารลบขอ้มลูของตนออกจากระบบเมือ่ไมม่ี

ความจําเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องเก็บข้อมูลนัน้ไว้ หรือเจ้าของข้อมูลไม่ประสงค์ให้นําข้อมูลดงักล่าวไป

ประมวลผลอกีต่อไป 
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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

Right to be Forgotten

Google v. AEPD and Gonzáles 2014 (ECJ Ruling C-131/12) 

ศาลยโุรป (European Court of Justice): 

“Gonzáles ขอศาลใหบ้รษิทั Google ลบขอ้มลูทีบ่่งบอกวา่ Gonzáles เป็นบุคคลทีอ่ยูใ่นกระบวนการพจิารณา

ลม้ละลายซึง่ในปัจจุบนัไมเ่ป็นความจรงิอกีต่อไป 

บรษิทั Google ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูมหีน้าทีต่อ้งลบขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืไมค่รบถว้นตามจรงิ

(inaccurate, inadequate, irreverent or excessive) ถา้หากขอ้มลูสว่นบุคคลเชน่วา่นัน้สามารถนําไปประมวลผล

ได ้เมือ่บรษิทั Google เพกิเฉยต่อหน้าทีน่ี้ ถอืวา่ละเมดิกฎหมายสหภาพยโุรปวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคล”
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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

ขอบเขตการบงัคบั (Territorial Scope)

 Established in EU ประชาชนและธุรกจิทีจ่ดัตัง้ใน EU ไดร้บัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลภายใตก้ฎหมายนี้ไม่

วา่การประมวลผลขอ้มลูนัน้จะเกดิขึน้ใน EU หรอืนอก EU

 Adequate Decisions for Data Transfer outside EU ขอ้มลูสว่นบุคคลจะโอนไปยงัผูป้ระกอบการนอกสหภาพ

ยโุรปไดก้ต็่อเมือ่ประเทศปลายทางมรีะดบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเทยีบเทา่สหภาพยโุรป

Preamble (101): “Transfer to third countries and international organisations may only be carried 

out with full compliance with this Regulation…”

Preamble (103): The Commission may decide with effects for the entire Union that a third country 

… offers an adequate level of data protection”

 Expanded Territorial Reach หากผูป้ระมวลผลขอ้มลูนอกยุโรปใหบ้รกิารหรอืขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคชาว

ยโุรป หรอื “สงัเกตพฤตกิรรม” ของชาวยโุรป ผูป้ระกอบการจะตอ้งตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบันี้ดว้ย

Art. 3 “a controller or processor not established in EU … where the processing activities are 

related to the offering of goods and services …in the EU or monitoring of their behaviour”
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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

การกาํกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Compliance):

 Data Protection Risk Assessment ธุรกจิทมีคีวามเสีย่งสงู (High Risks) ต่อความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

เชน่ธุรกจิทีใ่ชก้ารประมวลผลขอ้มลูระดบัใหญ่ (Large Scale) หรอืมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการประมวลผลแบบใหม ่

จะตอ้งประเมนิตนเองวา่ธุรกจิของตนมคีวามเสีย่งสงูต่อการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืไม่

 Prior Consultation with Data Protection Authority (DPA) if high risk ธุรกจิมหีน้าทีต่อ้งปรกึษากบั DPA ถา้

มกีารประเมนิผลแลว้พบวา่มคีวามเสีย่งต่อความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล

 Appoint Data Processing Officer (DPO) if high risk/large scale ธุรกจิมหีน้าทีต่อ้งแต่งตัง้ DPO เพือ่มาชว่ย

ธุรกจิทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืประมวลผลขอ้มลูระดบัใหญ่ใหด้าํเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย

 Notification of breach ใหผู้ป้ระกอบการแจง้หน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค (DPA) ภายใน 72 ชัว่โมงหลงัจากขอ้มลู

สว่นบุคคลสญูหาย ถกูทาํลาย หรอืมกีารเขา้ถงึขอ้มลูจากผูท้ีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต

 Role of Data Processor กาํหนดหน้าทีข่องผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Processor) เป็นการเฉพาะ เชน่ 

หน้าทีจ่ดัเกบ็บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูทีด่าํเนินการแทนผูค้วบคุมขอ้มลู และหน้าทีก่ารแจง้ใหผู้ค้วบคมุ

ขอ้มลูทราบทนัทเีมือ่มกีารละเมดิขอ้มลู เป็นตน้
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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

การเอื้อประโยชน์ต่อธรุกิจ (Pro-Business Rules):

 Less notification obligations for low risk ธุรกจิทีป่ระเมนิตนเองแลว้วา่ความเสีย่งต่อการละเมดิขอ้มลูสว่น

บุคคลตํ่ามภีาระทีน่้อยลงต่อ DPA แต่ธุรกจิทีค่วามเสีย่งสงูหรอืดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ่มหีน้าทีต่อ้ง

แจง้และรายงานต่อ DPA ในระดบัทีม่ากกวา่

 Encouraging codes of conduct สง่เสรมิใหธุ้รกจิทาํ Code of Conduct ในเรือ่ง Best Practices และ 

Guidelines ของการปฏบิตัติามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (เชน่  fair and transparency 

requirements, collection of data, notification etc.)

 Binding Corporate Rules (BCRs) เป็นหลกัการทีใ่หธุ้รกจิในเครอื (Intra-Group Companies) ทีป่ระกอบธุรกจิ

ทัง้ในและนอกสหภาพยโุรป สามารถโอนขอ้มลูสว่นบุคคลระหวา่งกนัไดโ้ดยอสิระ และไดร้บัความคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคลตามกฎหมายฉบบันี้ถงึแมบ้รษิทัในเครอืบางแหง่จะประกอบธุรกจิในประเทศทีอ่ยูน่อกสหภาพยโุรปกต็าม
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General Data Protection Regulation (GDPR: 2016) 

การบงัคบัใช้ตามกฎหมาย (Enforcement):

 Data Protection Authority (DPA) ใหแ้ต่งตัง้หน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศสมาชกิซึง่ทาํหน้าทีก่าํกบั

ดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสหภาพยโุรป และเป็นจุดตอบขอ้ซกัถามของผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง (Single Point of Contact)

 One-Stop-Shop Enforcement  สาํหรบัธุรกจิทีม่สีถานประกอบการหลายแหง่ในหลายประเทศสมาชกิ ธุรกจินัน้

จะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของ DPA ในประเทศทีธุ่รกจินัน้มสีถานประกอบการหลกั (Main Base)
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The US – EU Privacy Shield Framework Principles (2016) 

ความเป็นมา: 
Maximillian Schrems v Data Protection Commissioner 2015 (ECJ C-362/14)

 Schrems ในฐานะผูใ้ชบ้ญัช ีfacebook เชื่อว่าขอ้มูลทีเ่ขาโพสต์ลงใน facebook ถูกโอนจากสาํนักงานสาขาของ 

facebook ทีป่ระเทศไอรแ์ลนด์ไปยงัผูใ้หบ้รกิารประมวลผลขอ้มูลทีอ่ยู่ในสหรฐัอเมรกิา และถูกสอดแนมโดยสาํนักงาน

ความมัน่คงแหง่ชาตสิหรฐัอเมรกิาและหน่วยงานขา่วกรองอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา 

 Schrems กล่าวหาว่ากฎหมายและแนวปฏบิตัขิองสหรฐัอเมรกิา Safe Habour Privacy Principles (2001) ไมเ่พยีง

พอทีจ่ะคุม้ครองประชาชน แต่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของยโุรปสัง่ยกคาํรอ้งโดยใหเ้หตุผลวา่มาตรการของ

อเมรกิาคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งเพยีงพอแลว้ 

 ในปี ค.ศ. 2015 คดขีึน้ไปถงึศาล ECJ ซึง่ในทีส่ดุตดัสนิใหค้วามตกลง Safe Habour เป็นโมฆะ และศาลยงัมคีวามเหน็

เพิม่เตมิว่าเนื่องจากความตกลง Safe Habour ดงักล่าวไม่ใชบ้งัคบักบัการดําเนินการของหน่วยงานภาครฐัของ

สหรฐัอเมรกิา
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The US – EU Privacy Shield Framework Principles (2016) 

The EU-US Privacy Shield Framework Principles (2016) 

แทนที ่Safe Habour Privacy Principles (2000)

 หลงัจาก Safe Habour เป็นโมฆะทัง้สหรฐัอเมรกิาและสหภาพยุโรปจงึเจรจากรอบความคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคลระหว่างกนัใหมภ่ายใตค้วามตกลงทีเ่รยีกว่า US –EU Privacy shield Framework Principles (2016) 

ซึง่ EU Commission รบัรองเมือ่วนัที ่12 กรกฎาคม ค.ศ. 2016

วตัถปุระสงค:์

 ส่งเสรมิการการเคลื่อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิาซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัต่อ

การเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิยโุรป (Strong Transatlantic Business)

 หาทางคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลจากกรอบกฎหมายทีม่คีวามแตกต่างกนั

US - mixed regulation and self-regulation

EU – unified data protection rules

 มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการของสหรฐัอเมริกาที่รบัข้อมูลส่วนบุคคลของยุโรปดําเนินการตามหลกัการของ 

Privacy Shield Principles เพือ่ใหผ้า่นมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูของยโุรป
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The US – EU Privacy Shield Framework Principles (2016) 

The EU-US Privacy Shield Framework Principles (2016) 

แทนที ่Safe Habour Privacy Principles (2000)

 EU จะอนุญาตใหม้กีารสง่ขอ้มลูแก่บรษิทัของ US ทีอ่ยูใ่นบญัช ีPrivacy Shield ของ US Department of 

Commerce 

 EU ออกประกาศรบัรองหลกัเกณฑ ์(Adequate Decisions) ของ Privacy Shield วา่มมีาตรฐานเพยีงพอ

 US Company ทีป่ระเมนิตนเองวา่เขา้มาตรฐาน สามารถเขา้ไปอยูใ่นบญัชขีอง US Department of 

Commerce เพือ่รบัรองวา่บรษิทันัน้สามารถรบัโอนขอ้มลูสว่นบุคคลจาก EU ได้

12



The US – EU Privacy Shield Framework Principles (2016) 

หลกัการที่สาํคญั:

 หน้าที่ของบริษทั (Obligations on Companies) บรษิทัตอ้งรบัรองตวัเองว่าเขา้มาตรฐาน (Self-Certify) และ

ปฏบิตัติามหลกัการอื่นๆ (transparency, prompt reply to complaints, etc.)

 การเข้าถึงข้อมลูของรฐับาลสหรฐัฯ (US Government Access) รฐับาลของสหรฐัอเมรกิาสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

สว่นบุคคลไดภ้ายใตเ้งือ่นไขและวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวโ้ดยชดัแจง้แลว้เทา่นัน้ เชน่ เหตุผลเรือ่งความมัน่คง

 การเยียวยา (Redress)

o เจา้ของขอ้มลูรอ้งเรยีนโดยตรงกบับรษิทั

o การระงบัขอ้พพิาททางเลอืก

o รอ้งเรยีนกบั Data Protection Authority (DPA)

o รอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการ (Ombudsman) ซึง่มหีน้าทีก่ารสบืสวนขอ้เทจ็จรงิเพือ่เยยีวยาความเสยีหาย

o Privacy Shield Panel (last resort) เพือ่บงัคบัใหเ้ป็นไปตามคาํตดัสนิ

 การทบทวน (Review & Monitoring)

o ทบทวนรว่มกนัรายปี (Annual Joint Review)

o เปิดโอกาสใหภ้าคสว่นอื่นๆ แสดงความคดิเหน็ (NGOs หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื่น)
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The End

More queries please contact:

Academy of Public Enterprise Policy, Business & Regulation (APaR) 

School of Law

University of the Thai Chamber of Commerce

prapanpong_khu@utcc.ac.th

Tel +662 697 6805
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