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Estonia’s Digital X Road

Key Takeaways

  เอสโตเนียได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมแห่งข้อมูลที่มีความก้าวหน้า 

    มากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revolution)  

         ทีร่ฐับาลเอสโตเนยีประกาศใช้ในช่วงทศวรรษที ่90 เพือ่ปรบัปรงุระบบราชการและพฒันาโครงสร้าง 

    พื้นฐานทางเทคนิคของการให้บริการสาธารณะด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ให้ม ี

      ประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลภาครัฐได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

    X-Road คอืโครงข่ายเช่ือมโยงข้อมลูแห่งชาตทิีร่ฐับาลเอสโตเนยีรเิริม่ขึน้ในปี 2001 โดยมวีตัถปุระสงค์ 

    เพื่อใช้เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงและถ่ายโอนข้อมูลท้ังจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง 

    การให้บริการสาธารณะในรูปแบบ e-Services ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 

      อ�านวยความสะดวกในการท�างานร่วมกัน

  อุปสรรคและความท้าทายของรัฐบาลเอสโตเนีย มีดังนี้ (1) การพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง  

    ย่อมมาพร้อมกับความเสี่ยงทางไซเบอร์ที่เพ่ิมขึ้น (2) ความไม่สอดคล้องกันของระบบให้บริการ 

     อิเล็กทรอนิกส์และขาดการบูรณาการข้อมูลของภาครัฐ จึงท�าให้ไม่สามารถเปลี่ยนวิธีการให้บริการ 

    สาธารณะเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดได้ในคราวเดียว (3) ความล่าช้าในการก�าหนดใช้ 

       กฎหมาย โดยเฉพาะในช่วงแรกของการด�าเนินนโยบายการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ข้อจ�ากัด 

       ด้านความสามารถในการปรับตัวของประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุและประชาชนที่อยู่ในชนบท 

      ห่างไกล

Estonia’s Digital X Road



2

Estonia’s Digital X Road



3

Estonia’s Digital X Road

e-Revolution ของประเทศเอสโตเนีย

	 การปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Revolution)1  เกิดขึ้นจากการปรับปรุงระบบราชการของประเทศเอสโตเนีย

ตามแผนปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revolution) ที่รัฐบาลประกาศใช้ในช่วงทศวรรษที่ 90 หลังจากได้รับเอกราช 

จากสหภาพโซเวยีต เม่ือปี 1991 โดยรฐับาลในขณะนัน้ตระหนกัถงึข้อจ�ากดัทีว่่าเอสโตเนยีเป็นประเทศเกดิใหม่ทีม่ขีนาดเลก็ 

มจี�านวนประชากรน้อย อกีท้ังยังไม่มีทรพัยากรธรรมชาต ิหรอืจุดแขง็ทางเศรษฐกิจทีจ่ะสามารถแข่งขนักบัประเทศอืน่ ๆ 

ในภูมิภาคเดียวกนัได้ ดงันัน้จงึได้ก�าหนดแผนยทุธศาสตร์การส่งเสรมิการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

(Information and Communication Technologies: ICT) เพือ่ทีจ่ะศกึษาแนวทางการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยดีจิทิลัส�าหรบัเสรมิสร้างศกัยภาพ และความแขง็แกร่งให้แก่ประเทศ พฒันาความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) ขึ้นใหม่ ควบคู่ไปกับการปฏิรูประบบบริหารราชการให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส

มากยิ่งขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่ถือเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศ การด�าเนินนโยบาย

ดังกล่าวส่งผลให้ในเวลาต่อมาเอสโตเนียกลายเป็นหน่ึงในประเทศผู้น�าด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กระทั่งได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และสังคมแห่ง

ข้อมูล (Information Society) ที่มีความก้าวหน้ามากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ด้วยเหตุนี้ จึงกล่าวได้ว่าระบบบริหารงาน

ราชการ (Public Management) และระบบการให้บริการสาธารณะ (Public Services) ของประเทศเอสโตเนีย 

ในปัจจบุนัทีม่คีวามทนัสมยั และมกีารน�าเทคโนโลยดิีจทิลัไปใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพนัน้ ส่วนหนึง่

เป็นผลมาจากการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น โดยมีปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ อาทิ บุคลากรภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญ 

และมีความกระตือรือร้นในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างจริงจัง และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนนโยบายการปฏิรูประบบบริหารราชการ จนส่งผลให้กว่าร้อยละ 99 ของ

บริการสาธารณะในประเทศเอสโตเนียสามารถรองรับการใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง 

และอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท�าธุรกรรมที่ส�าคัญทุก ๆ ด้าน

 	ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	แบ่งออกได้ 2 ส่วน ดังต่อไปนี้

 1)	 ปัจจัยภายใน	 (Internal	 Drivers) คือข้อจ�ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่กระตุ้นให้รัฐบาล 

เอสโตเนียริเร่ิมปรับปรงุระบบราชการ และการให้บรกิารสาธารณะด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล จนเกดิเป็นการปฏวัิติอเิลก็ทรอนกิส์ 

(e-Revolution) เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ตลอดจน 

เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสงัคมทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสงคราม และการเป็นอาณานคิมของสหภาพโซเวยีตด้วย และผลพวง

จากการปรบัปรงุระบบราชการและการให้บรกิารสาธารณะด้วยเทคโนโลยดีจิทิลันีเ้อง จงึก่อให้เกดิหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ

บริหารจัดการ และด�าเนินนโยบาย e-Revolution ขึ้น 5 หน่วยงานหลัก ดังต่อไปนี้

1 Larsson, L. (2019, September 2). e-Estonia, the information society since 1997: 
  https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/e-estonia-information-society-since-1997/
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  1.1) กระทรวงการเศรษฐกจิและการสือ่สาร (Ministry of Economic Affairs and Communication) 

รับผิดชอบด้านกลยุทธ์และนโยบายหลักด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนานโยบายด้านการจัดการ

ข้อมูลภาครัฐแล้ว ยังมีหน้าที่ร่างกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการ

ข้อมูลภาครัฐ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวเนื่อง และระเบียบว่าด้วยนโยบายข้อมูลข่าวสารแห่งรัฐ (Principles 

of Estonian Information Policy)

  1.2) ส�านักงานระบบข้อมูลข่าวสารแห่งรัฐ (Department of State Information Systems: RISO) 

ซึ่งรัฐบาลเอสโตเนียได้จัดตั้งส�านักงานระบบข้อมูลข่าวสารแห่งรัฐ (Department of State Information Systems: 

RISO) ขึ้นในปี 1993 โดยให้เป็นหน่วยงานภายใต้ส�านักนายกรัฐมนตรี เพื่อให้ท�าหน้าที่กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบ

ต่อนโยบายข้อมลูสารสนเทศ และแผนงานทีเ่ก่ียวข้องตามทีห่น่วยงานต่าง ๆ เสนอต่อคณะรฐัมนตร ีนอกจากนี ้ยงัมหีน้าท่ี

ด�าเนินการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อจัดจ้าง ประสานงานระหว่างหน่วยงานของภาครัฐด้านมาตรฐาน

ของระบบงาน และความร่วมมือระหว่างประเทศด้านระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐด้วย

  1.3) ส�านกังานพฒันาบริการข้อมลูสารสนเทศสงัคม (Department of Information Society Services 

Development) เป็นหน่วยงานภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงการเศรษฐกิจและการสื่อสาร ที่มีอ�านาจหน้าที ่

ในการประสานงานด้านการพฒันาระบบการให้บรกิารสาธารณะของภาครฐั โดยได้จดัท�าคูม่อืแนวทางการปฏบิตั ิก�าหนด

ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการ ออกแบบวงจรการพัฒนางานด้านการให้บริการ และศึกษาแนวทางการพัฒนา 

ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

  1.4) ส�านักงานระบบบริหารข้อมูลแห่งเอสโตเนีย (Estonian Information System Authority: RIA) 

เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงการเศรษฐกิจและการส่ือสาร (RIA) มีหน้าทีป่ระสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ของรัฐ พัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศของรัฐ รวมถึงดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหาทางเทคนคิหรอืความเสีย่งเชงิระบบ (Systematic 

Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระบบต่าง ๆ นอกจากนี้ RIA ยังมีหน้าที่ดูแลระบบ Administration  

System for State Information Systems (RIHA) อีกด้วย

  1.5) ศูนย์บริการลงทะเบียนและระบบสารสนเทศ (Centre for Registers and Information  

Systems: RIK) ในด้านของการก�ากับดูแลให้ระบบจัดการข้อมูลภาครัฐเป็นไปตามระเบียบและข้อกฎหมาย รวมไปถึง

อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ รัฐบาลเอสโตเนียโดยกระทรวงยุติธรรม ได้จัดต้ัง Centre for 

Registers and Information Systems (RIK) ขึน้ เพือ่สร้างสภาพแวดล้อมเชงินวตักรรม เพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิาร

จัดการภาครัฐ และก�าหนดนโยบายและกฎหมายทางอาญา ซึ่งที่ผ่านมา RIK ได้ด�าเนินการพัฒนาและสร้างระบบการ

บริหารจัดการ และระบบลงทะเบียนในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�าคัญให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ยกตัวอย่างเช่น e-Business 

Register, e-Notary System, e-Land Register, ระบบบริหารจัดการข้อมูลของศาล (Information System of 

Courts) ระบบระเบียนนักโทษ (Prisoners Register) ฐานข้อมูลอาชญากรรม (Criminal Records) และระบบ e-File 

เป็นต้น จนกระทัง่ RIK ได้รบัการยกย่องว่าเป็นหน่วยงานทีม่นีกัพัฒนา และนกับรหิารจดัการระบบสารสนเทศทีม่ศีกัยภาพ

และมีประสบการณ์เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศเอสโตเนีย
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 ทัง้นี ้หากพจิารณาเปรยีบเทยีบหน่วยงานทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัของประเทศไทยแล้ว จะพบว่าประเทศไทยมหีน่วยงาน

ด้านการบริหารจัดการ ประสาน และให้บริการข้อมูลสารสนเทศภาครัฐที่เชื่อมฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างเป็น

เครือข่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA หน่วยงาน

ภายใต้ส�านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีภารกิจหลักในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมและสนับสนุน 

การบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และเป็น

ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูล โดย สพร. ได้พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 

ขึ้น ภายใต้ชื่อ “data.go.th” เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) ที่ให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงและน�าไปใช้ได้โดยอิสระ สะดวก รวดเร็ว และตลอดเวลา 

 นอกจากนั้น ประเทศไทยยังได้จัดตั้งส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA ซึ่งเป็น

หน่วยงานภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่มุ่งขับเคลื่อนภารกิจส�าคัญด้านการก�ากับดูแลธุรกิจบริการ

ดิจิทัล เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ รองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ส่งเสริม 

และสนับสนุนให้เกิดการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อผลักดันการท�าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการและเชื่อมโยง โดยในปัจจุบัน สพธอ. ได้จัดให้มีบริการดิจิทัล ได้แก่ เอกสารในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Document) ลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Signature) การประทบัรับรองเวลาอเิล็กทรอนิกส์ (e-Times-

tamping) ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice by Email) ระบบตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Web Validation) และการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานสากล (OpenID Connect) เป็นต้น

 2)	ปัจจยัภายนอก	(External	Drivers) ทีก่ระตุน้ให้รฐับาลเอสโตเนยีจ�าเป็นต้องประกาศก�าหนดแผนยทุธศาสตร์

การปฏิรูปประเทศอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม เพ่ือขับเคล่ือนประเทศออกจากกับดักความยากจน ยกตัวอย่างปัจจัย

ภายนอกทีส่�าคญัดังกล่าว เช่น กระแสโลกาภวัิตน์ (Globalization) ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกในขณะนัน้ และท�าให้การเคลือ่นย้าย

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการรับส่งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนธุรกรรมต่าง ๆ สามารถท�าได้

อย่างสะดวก รวดเรว็ และประหยดัค่าใช้จ่ายมากขึน้ ช่วยเพิม่โอกาสทางการค้าและความสามารถในการแข่งขนัให้ประเทศ

อื่น ๆ  ในภูมิภาค ซึ่งนับเป็นความท้าทายครัง้ใหญ่ของประเทศเอสโตเนียที่มขี้อจ�ากดัด้านทรพัยากรทางเศรษฐกิจอยู่แล้ว 

ไม่ว่าจะเป็นด้านแรงงานและทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีอื่น ๆ  

ทีเ่ก่ียวข้อง ในช่วงทศวรรษที ่90 กถ็อืเป็นอกีหนึง่แรงขบัเคลือ่นทีส่�าคญัทีช่่วยกระตุน้และส่งเสรมินโยบาย e-Revolution 

ของรฐับาลเอสโตเนยี โดยในขณะนัน้เร่ิมมกีารปรับใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ  จ�านวนมาก เช่น สมาร์ตโฟน กล้อง

ดิจิทัล อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเสียงทางอินเทอร์เน็ต 

(Voice over Internet Protocol: VoIP) ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสตาร์ตอัป (Start-Ups) สัญชาติเอสโตเนียอย่าง บริษัท Skype 

ประสบความส�าเร็จอย่างมากในเวลาต่อมา และนับเป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญที่กระตุ้นให้รัฐบาลเอสโตเนียเร่งส่งเสริมการ

พฒันาอตุสาหกรรมเทคโนโลยี และระบบนเิวศสตาร์ตอปั (Start-Ups Ecosystem) ควบคูไ่ปกับการปฏริปูระบบราชการ

และการให้บริการสาธารณะ เพื่อส่งเสริมการลงทุนในภาคเอกชน และพัฒนาจุดแข็งผ่านการใช้ประโยชน์จาก 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวได้ช่วยให้เอสโตเนียสามารถพลิกฟื้นเศรษฐกิจและพัฒนาเป็นประเทศ

ที่มีรายได้สูงภายในเวลาอันส้ัน จนก้าวสู่การเป็นประเทศเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีความก้าวหน้ามากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก 

อีกด้วย
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การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศเอสโตเนีย

	 พัฒนาการความก้าวหน้าทางดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย นับตั้งแต่เริ่มด�าเนินแผนยุทธศาสตร์การปฏิวัติ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Revolution) ประเทศเอสโตเนียประสบความส�าเร็จอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคมด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั ทัง้ในด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�าเป็นต่อการน�าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาบูรณาการและใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวัน การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจสตาร์ตอัป  

การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึง 

การให้บรกิารสาธารณะในรปูแบบดจิทัิลหรอืระบบอิเล็กทรอนกิส์ ไม่ว่าจะเป็น e-Banking, e-Tax, e-Health Records, 

e-School, e-Prescription, m-Parking และ e-Police ซึ่งนับว่าเป็นการเปลี่ยนโฉมให้กลายเป็น e-Estonia อย่างเต็ม

รูปแบบ และยังส่งผลท�าให้เอสโตเนียกลายเป็นประเทศที่มีระบบนิเวศทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีความก้าวหน้า

อย่างมากอีกด้วย2  

 	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค	(Development	of	Technical	Infrastructure)	

โดยปัจจยัส�าคัญในการพฒันาระบบบรหิารราชการ และการให้บรกิารสาธารณะด้วยเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกส์ คอืการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคให้มีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลภาครัฐได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

และปลอดภัย โดยในช่วงแรกของการด�าเนินนโยบายปฏิรูปนั้น รัฐบาลเอสโตเนียได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญ ๆ 

ดังนี้

	 1)	ระบบระบุตัวตนอิเล็กทรอนิกส์	(e-Identification)	และบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Identification 

Card) โดยในปี 2002 รัฐบาลเอสโตเนียได้ก�าหนดให้ประชาชนทุกคนที่มีอายุมากกว่า 15 ปี ต้องมีบัตรประชาชน

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในกระบวนการระบุตัวตนเมื่อต้องติดต่อท�าธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน เช่น 

ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังออนไลน์ (i-Voting) จดทะเบียนนิติบุคคล (e-Business Register) ยืนยันการท�าธุรกรรมทาง 

การเงินผ่านระบบดิจิทัล (Digital Banking) ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวทางการแพทย์และประวัติการรักษาพยาบาล 

(e-Health and e-Prescription) รวมถึงใช้เป็นเอกสารยืนยันตัวตนในการเดินทางภายในสหภาพยุโรป ส่วนการท�างาน

ของระบบ e-Identification นี้ จะอาศัยการตรวจสอบรหัสผ่านส่วนบุคคลของผู้ถือบัตร เพื่อยืนยันตัวตนและป้องกัน

บคุคลอืน่น�าไปแอบอ้างใช้งาน ซึง่หน่วยงานทีร่บัผิดชอบด้านการก�ากับดแูลระบบดงักล่าวคือ RIA (Estonian Information 

Systems Authority)

 2)	ระบบการเข้าถงึรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส์	(e-Government	Portal)	รฐับาลเอสโตเนยีได้พัฒนา e-Government 

Portal ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งได้รวบรวมข้อมูล และการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐไว้อย่าง

สมบูรณ์แบบ อีกทั้งยังมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด โดยประชาชน ผู้ประกอบการ และข้าราชการ สามารถ

ล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน e-Government Portal ได้ด้วย e-Identification Card

2 Estonia X-Road Open Digital Ecosystem (ODE) Case Study (p.3): https://opendigitalecosystems.net/pdf/01-Estonia-Case-Study_vF.pdf
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	 3)	ระบบโครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ	(EEBone) เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง

สารสนเทศ (IT infrastructure) ภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งรัฐบาลเอสโตเนียได้ริเริ่มโครงการพัฒนาระบบ

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีมี่ชือ่ว่า “EEBone” หรือ “Peatee” ขึน้ ในปี 1998 เพือ่ใช้เป็นโครงข่ายเชือ่มโยงข้อมลูคอมพวิเตอร์

ในหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศเข้าด้วยกนั และอนญุาตให้มกีารเข้าถงึระบบอนิทราเนต็และอนิเทอร์เนต็ได้ ซึง่เปรยีบเสมือน

การพัฒนาเซิร์ฟเวอร์กลางของรัฐบาลท่ีทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

 ทั้งนี้ ในปี 2014 คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป (The European Commission) ได้พัฒนาระบบการติดตาม

และรายงานตวัชีว้ดัด้านเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั (Digital Economy and Society Index: DESI) เพือ่ใช้เป็นมาตรฐาน

ในการประเมนิความก้าวหน้าทางดจิิทลัของประเทศสมาชกิในสหภาพยโุรป โดยก�าหนดตวัชีว้ดัส�าคัญ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการเชื่อมต่อ (Connectivity) ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Use of 

Internet Services) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Integration of Digital Technology) และด้านการพัฒนา

บริการดิจิทัลภาครัฐ (Digital Public Services) ซึ่งล่าสุดในปี 2020 ที่ผ่านมา ประเทศเอสโตเนียมีคะแนนรวม DESI 

สูงเป็นอันดับที่ 7 จาก 28 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป โดยมีคะแนนด้านบริการดิจิทัลภาครัฐและการพัฒนาทุนมนุษย์

อยู่ในเกณฑ์ดีมาก แม้ว่าจะประสบกับสภาวะขาดแคลนแรงงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคประการส�าคัญต่อภาคการลงทุนภายใน

ประเทศก็ตาม นอกจากนี้ ประเทศเอสโตเนียยังมีปริมาณการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ

ความพยายามของภาครัฐท่ีพยายามพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในแบบบรอดแบนด์และแบบไร้สาย  

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาเครือข่าย 5G ที่เริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น นับตั้งแต่ปี 2019 

เป็นต้นมา

	 ผลการประเมินความก้าวหน้าทางดิจิทัล	5	ด้าน	ของประเทศเอสโตเนีย สรุปได้ดังนี้3 

 	 ด้านการเชื่อมต่อ	 (Connectivity) ประเทศเอสโตเนียมีคะแนนด้านนี้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 47.1 

คะแนน ในปี 2018 เป็น 51.9 คะแนน ในปี 2020 ดังนั้นจึงส่งผลให้เอสโตเนียเป็นประเทศที่มีเครือข่ายการเชื่อมต่อ 

ที่แข็งแรงเป็นอันดับที่ 14 ของสหภาพยุโรป และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้วก็พบว่าเอสโตเนียมีความก้าวหน้า 

อย่างต่อเนื่องในทุกด้าน เช่น สัดส่วนความครอบคลุมของระบบอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบมีสาย เนื่องจากครัวเรือน

ร้อยละ 83 เข้าถึงบริการดังกล่าว และครัวเรือนมากกว่าร้อยละ 57 เข้าถึงการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงมาก ซึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของสหภาพยโุรปทีม่คีรวัเรอืนเพยีงร้อยละ 44 เข้าถงึบรกิารดงักล่าว นอกจากนี ้โครงสร้างพืน้ฐาน

ทางโทรคมนาคมแบบไร้สายของประเทศเอสโตเนียกม็ปีระสทิธภิาพในระดบัสงูเช่นเดยีวกนั โดยประชาชนสามารถเข้าถงึ

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายได้อย่างทั่วถึง และผลการส�ารวจยังชี้ให้เห็นว่าในจ�านวนประชากรทุก ๆ 100 คน มีการสมัคร

รบับริการอนิเทอร์เนต็ไร้สายมากถึง 152 บัญช ีในขณะทีผ่ลการประเมนิความครอบคลมุของ 4G น้ันกอ็ยูใ่นระดบัสูงมาก 

คิดเป็นร้อยละ 98 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของสหภาพยุโรปเล็กน้อยที่ร้อยละ 96

  ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์	 (Human	Capital)	ประเทศเอสโตเนียมีคะแนนในด้านนี้เท่ากับ 66.7 จาก 

100 คะแนน โดยเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดจาก 58.3 คะแนน ในปี 2018 จึงท�าให้ประเทศเอสโตเนียมีความก้าวหน้า 

ในด้านการพฒันาทนุมนษุย์มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่ 3 ของสหภาพยโุรป และเมือ่พิจารณาในรายละเอยีดกพ็บว่าประชากร 

ร้อยละ 62 ของประเทศ มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานทางดิจิทัล และประชากรร้อยละ 37 มีความรู้ความเข้าใจทางดิจิทัล

3 DESI – Estonia: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-estonia
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สูงกว่าระดับพื้นฐาน ซึ่งถือว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยของสหภาพยุโรปทั้งสองระดับ นอกจากนี้ สัดส่วนผู้จบการศึกษาในสาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศต่อผูจ้บการศกึษาทัง้หมด สดัส่วนผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต่อแรงงานทัง้หมดและสดัส่วน  

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเพศหญิงต่อแรงงานเพศหญิงทั้งหมด ก็เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 

7.4, 5.7 และ 2.6 ตามล�าดบั ซึง่คะแนนสงูกว่าค่าเฉลีย่ของสหภาพยโุรปในทกุด้าน จากผลการประเมนิดงักล่าวจงึสะท้อน

ให้เหน็ถงึความพยายามของรัฐบาลเอสโตเนยีในการส่งเสรมิการพฒันาทนุมนษุย์อย่างเป็นรปูธรรม กระทัง่ปรากฏผลลพัธ์

เป็นที่ประจักษ์

 	 ด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ต	 (Use	of	 Internet	 Services) ประเทศเอสโตเนียมีโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านเครอืข่ายโทรคมนาคมทีมี่ประสทิธภิาพ ครอบคลมุการใช้งานของประชากรทัง้ประเทศ ส่งผลให้ปรมิาณการใช้บรกิาร

อินเทอร์เน็ตในเอสโตเนียอยู่ในระดับสูงมาก โดยในปี 2020 เอสโตเนียมีดัชนี DESI ด้าน Use of Internet Services 

อยู่ที่ 65.4 จาก 100 คะแนน ซึ่งจัดว่าเป็นประเทศที่มีปริมาณการใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากที่สุดอันดับที่ 7 

ของสหภาพยุโรป โดยในภาพรวมแล้ว เอสโตเนียมีจ�านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 88 ของประชากร 

ทั้งประเทศ ในขณะที่ประชากรที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต มีเพียงร้อยละ 8 เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ส่วนรูปแบบ

บริการบนระบบอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมสูงที่สุดในประเทศเอสโตเนีย ได้แก่ บริการข่าวสารและธนาคารออนไลน์ 

โดยมีสถิติผู้ใช้งานมากถึงร้อยละ 90 ของจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด รองลงมาคือ บริการประเภทเพลง วิดีโอ และ

เกม ซึ่งมีผู้ใช้งานคิดเป็นร้อยละ 83 ของจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากนี้คือบริการประเภทอื่น ๆ ได้แก่ วิดีโอ

สตรีมมิ่ง การสื่อสารผ่านวิดีโอ แพลทฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ การศึกษา และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

 	 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Integration	 of	 Digital	 Technology) ประเทศเอสโตเนีย 

ได้คะแนนในด้านนี้ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศในสหภาพยุโรป โดยในปี 2020 มีคะแนนอยู่ที่ 41.1 ซึ่งต�่ากว่าค่าเฉลี่ย

ของสหภาพยุโรปที่ 41.4 คะแนน แต่อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเฉพาะเรื่องการพัฒนาภายในประเทศแล้ว คะแนนด้าน 

ดังกล่าวของเอสโตเนียได้เพิ่มขึ้นจาก 38.6 ในปี 2018 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องไม่ได้นิ่งนอนใจ 

อกีทัง้ยงัพยายามส่งเสรมิให้องค์กรในทุกภาคส่วนน�าเทคโนโลยดีจิทิลัไปประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เช่น ในปี 2019 รัฐบาลเอสโตเนียได้ประกาศแผนกลยุทธ์พัฒนาปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ 

(The National Artificial Intelligence Strategy 2019 - 2020) ซึ่งประกอบด้วยมาตรการต่าง ๆ ที่หนุนเสริมให้ภาค

ธุรกิจ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม น�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น

 	ด้านการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ	(Digital	Public	Services) ประเทศเอสโตเนียมีคะแนนในด้านนี้  

สูงเป็นอันดับที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป โดยได้ 89.3 คะแนน จาก 100 คะแนน เพิ่มขึ้น

จาก 83.0 คะแนน ในปี 2018 และ 85.0 คะแนน ในปี 2019 ขณะที่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  

ในปี 2020 อยู่ที่ 72.0 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและการพัฒนาบริการดิจิทัลของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

กระทั่งปัจจุบัน ร้อยละ 99 ของการบริการภาครัฐในประเทศเอสโตเนีย ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สามารถเข้าถึง

ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่การมโีครงข่ายเชือ่มโยงข้อมลูภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ได้ช่วยลดความซ�า้ซ้อน

ในการเกบ็ข้อมลูจากผูใ้ช้บรกิาร ยกเลกิกระบวนการทีไ่ม่จ�าเป็น และเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารแก่ประชาชน 

นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐานด้านบริการดิจิทัลภาครัฐที่มีประสิทธิภาพดังกล่าว ยังส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมั่น 

ในระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และเริ่มหันมาท�าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐมากขึ้น 

กระทั่งในปี 2020 ก็ปรากฏสัดส่วนผู้ใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐสูงถึงร้อยละ 93 จากจ�านวนประชาชน 

ที่ขอรับบริการทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้น เอสโตเนียยังได้รับ 100 คะแนนเต็มในตัวชี้วัดย่อยด้านบริการดิจิทัลภาครัฐส�าหรับ

ธรุกจิทีส่ะท้อนถงึระดบัความส�าเรจ็ในการน�าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปรบัปรงุกระบวนการท�างานของภาครฐั และนบัว่าเป็น
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องค์ประกอบส�าคญัในการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศให้สามารถเตบิโตได้อย่างเต็มศกัยภาพ 

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันแก่ภาคธุรกิจ สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ รวมถึงช่วย

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ

 จากผลการประเมินความก้าวหน้าทางดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย ในปี 2020 โดยคณะกรรมาธิการสหภาพ

ยุโรปข้างต้น จึงสรุปได้ว่าเอสโตเนียถือเป็น 1 ใน 7 ประเทศแรกของสหภาพยุโรปที่มีความก้าวหน้าทางดิจิทัลอย่างมาก

ที่สุด จากสมาชิกทั้งหมด 28 ประเทศ โดยผลการประเมินดังกล่าวก็สอดคล้องกับผลการศึกษาความก้าวหน้าทางดิจิทัล

ของ 90 ประเทศทั่วโลกในปีเดียวกัน ที่ด�าเนินการโดย The Fletcher School หรือบัณฑิตวิทยาลัยด้านความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศอเมริกา ณ มหาวิทยาลัยทัฟส์ (Tufts University) รัฐแมสซาซูเซตส์ 

ซึ่งผลการศึกษาพบว่า4  เอสโตเนียเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศที่มีความก้าวหน้าทางดิจิทัลอย่างโดดเด่น หรือเรียกว่ากลุ่ม 

Stand Out ที่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสูง อีกทั้งยังสามารถพัฒนาต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ประเทศไทย 

ได้รับการประเมินให้อยู่ในกลุ่ม Break Out หรือกลุ่มประเทศที่ยังมีข้อจ�ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล แต่ก็ยัง

สามารถพัฒนาประเทศให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วได้ ทั้งนี้ สามารถพิจารณาเงื่อนไขในการพัฒนาประเทศให้มี

ความก้าวหน้าทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน ระหว่างประเทศเอสโตเนียและประเทศไทยได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่	1 เงื่อนไขการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าทางดิจิทัล เปรียบเทียบระหว่างเอสโตเนียและไทย

4 Which Economies Showed the Most Digital Progress in 2020? : https://hbr.org/2020/12/which-economies-showed-the-most-digital-
progress-in-2020#

		ประเทศเอสโตเนีย	(กลุ่ม	Stand	Out)	 	 													ประเทศไทย	(กลุ่ม	Break	Out)

เงือ่นไขทีท่�าให้ประเทศเอสโตเนยีมคีวามก้าวหน้า

ทางดิจิทัลอย่างมาก มีดังนี้

1. การขยายตวัของการใช้เครือ่งมอืดจิทัิลต่าง ๆ   

     เช่น e-Commerce การช�าระเงนิผ่านระบบ 

     ดจิทิลั และกิจกรรมด้านความบนัเทงิ เป็นต้น

2. มีมาตรการกระตุ้น ฝึกอบรม และรักษา 

  บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญทาง 

   ดิจิทัล

3. การส่งเสริมการลงทุนในกิจการด้านดิจิทัล

4. การพฒันาเทคโนโลยภีาคพืน้อย่างครอบคลมุ

     และรวดเรว็ ได้แก่ สายน�าสญัญาณอินเทอร์เน็ต  

   (Fiber Optics) และบรอดแบนด์เคลื่อนที่

5. การสร้างความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล เพ่ือส่ง 

   ออกสินค้า บริการ หรือสื่อดิจิทัล

6. ความร่วมมอืด้านนวัตกรรมระหว่างมหาวทิยาลยั  

  ภาคธรุกจิ และหน่วยงานภาครัฐด้านการพฒันา 

   ดิจิทัล

เงื่อนไขในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลได้อย่าง

รวดเร็วและประสบความส�าเร็จ มีดังนี้

1. การปรับปรุงการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ความสามารถใน 

  การเข้าถึง และคุณภาพสัญญาณ เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้งาน 

    อย่างแพร่หลายและครอบคลุมมากขึ้น

2. การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในระดับสถาบัน และการพัฒนา 

    กฎระเบียบด้านดิจิทัล

3. มมีาตรการส่งเสรมิด้านดิจทัิล เช่น การลงทุนในกจิการด้านดจิิทลั  

   การสนับสนุนเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา (R&D) ด้านดิจิทัล  

      การฝึกอบรมผูม้คีวามเชีย่วชาญด้านดจิทิลั และการใช้ประโยชน์ 

    จากแอปพลิเคชันเพื่อการสร้างงาน

4. การแก้ไขปัญหาด้านความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงเครื่องมือหรือ 

    เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น เพศ ชนชั้น ชาติพันธุ์ และพื้นที่ 
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โครงการ Digital X-Road

 รัฐบาลเอสโตเนียได้ขับเคลื่อนโครงการเกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชนต่าง ๆ โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ทีเ่ชือ่มโยงผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้จากภาครฐั เอกชน และประชาชน เข้าด้วยกนั เพือ่ประสานความร่วมมอืในด้านการพฒันา

เทคโนโลยี ซึ่งนอกจากจะเป็นรากฐานที่แข็งแกร่ง ช่วยน�าพาประเทศไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัลที่มีศักยภาพแล้ว ยังช่วย

เสรมิสร้างพฒันาการในเรือ่งการบรหิารจดัการระบบข้อมลูข่าวสารและการบริหารราชการของรัฐบาลให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น 

	 The	X-Road	Platform	หรือโครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลแห่งชาติ ซึ่งรัฐบาลเอสโตเนียริเริ่มโครงการ X-Road 

ขึน้ในปี 2001 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นโครงข่ายเชือ่มโยงและถ่ายโอนข้อมลูด้านการบรหิารราชการ และการให้บรกิาร

สาธารณะในรปูแบบ e-Services ของแต่ละหน่วยงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและอ�านวยความสะดวกในการท�างานร่วมกัน 

กล่าวคือ X-Road เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Data Exchange Platform) โดยข้อมูลท่ี 

เชื่อมโยงผ่าน X-Road ประกอบด้วยข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ที่เก็บ

ข้อมูลส่วนตัวของประชากรตั้งแต่แรกเกิดจนถึงปัจจุบัน ส่วนในด้านความปลอดภัยนั้น การใช้งาน X-Road ถือว่ามีความ

ปลอดภัยสูงมาก เนื่องจากไม่ได้ถูกออกแบบให้เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูล ดังนั้นจึงไม่มีฐานข้อมูลส�าหรับจัดเก็บ

ข้อมูลทั้งหมดไว้ ณ จุดใดจุดหนึ่ง แต่เป็นการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของทุกหน่วยงานในระบบเข้าด้วยกัน โดยการเข้าถึง

ข้อมูลของหน่วยงานหนึ่ง ๆ ได้นั้น ผู้ใช้งานที่มีใบอนุญาตต้องได้รับการยืนยันตัวตนผ่านระบบ e-Identification ก่อน

ทุกครั้ง ประกอบกับหน่วยงานที่เป็นสมาชิกของโครงการ X-Road จะต้องผ่านการตรวจสอบว่ามีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เชื่อถือได้และต้องมีการติดตั้ง Server ที่มีความปลอดภัยสูงเพ่ือเก็บรักษาข้อมูล ดังนั้นจึงท�าให้ X-Road 

สามารถป้องกันความเสี่ยงจากการแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์แบบ

เส้นทางการพัฒนา	X-Road	ของประเทศเอสโตเนีย5  นับตั้งแต่ปี 2001 จนถึงปัจจุบัน

5 X-ROAD® HISTORY: https://x-road.global/xroad-history

ปี	 	 	 	 	 	 รายละเอียด

2001 วนัที ่17 ธันวาคม ได้เริม่ตดิตัง้ X-Road แห่งชาตอิย่างเป็นทางการ Version 1.0 - XML-RPC หรือโปรโตคอล

ที่สามารถเชื่อมการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการหรือแอปพลิเคชันต่างกัน และ

ช่วยให้โปรแกรมที่เขียนขึ้นจากคนละภาษาสามารถท�างานร่วมกันได้ เช่น PHP ท�างานร่วมกับ Python 

หรือ Perl ติดต่อกับ Java

2002 การแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับ e-Governance และ X-Road Version 2.0 - SOAP RPC/encoded 

โดยมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่อาวุโสจากประเทศศรีลังกา คีร์กีซสถาน ทาจิกิสถาน และอาเซอร์ไบจาน 
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2003 X-Road Version 2.0 - SOAP RPC/encoded โดยใช้โปรโตคอลหรือการท�าเป็นรหัสในการติดต่อสื่อสาร

ที่เป็นมาตรฐานในการติดต่อระหว่างระบบเครือข่ายโดยผ่านโปรโตคอลต่าง ๆ ในการส่งข้อมูลบนเว็บไซต์ 

เช่น เฮชทีทีพี (HTTP)

ปี	 	 	 	 	 	 รายละเอียด

2004 - 

2005 

X-Road Version 3.0 - Asynchronous Services พัฒนาระบบให้ตอบสนองการท�างานที่รวดเร็วและ

ต่อเนือ่งอย่างสมบรูณ์ได้ในขณะทีย่งัมกีารด�าเนนิการอืน่อยู ่เช่น การเรยีกดขู้อมูลผ่านเครอืข่าย การบนัทกึ

ข้อมูลลงฐานข้อมูล และการอ่านข้อมูลจากไฟล์ เป็นต้น

2006 - 

2008 

X-Road Version 4.0 และพัฒนาระบบความปลอดภัย (Security Update)

2009 จังหวัด Neuquén ในประเทศอาร์เจนตินา พัฒนาแพลตฟอร์มที่จะท�าให้ข้อมูลในระบบหรือส่วนต่าง ๆ 

ของแต่ละหน่วยงาน สามารถท�างานร่วมกันได้โดยระบบไม่จ�าเป็นต้องมาจากท่ีเดียวกันหรือหน่วยงาน

เดียวกัน (Interoperability Platform) แต่ต้องสามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ซึ่งได้

ประยุกต์ใช้โมเดลของประเทศเอสโตเนีย (Estonian Model)

2010 - 

2012 

X-Road Version 5.0 - SOAP Document/Litteral Wrapped โดยใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

ที่พัฒนาบนพื้นฐานของระบบ Linux (Ubuntu Support) และใช้ Deb Packages ส�าหรับติดตั้งโปรแกรม

ต่าง ๆ บน Ubuntu รวมถึงเพิ่มตัวเชื่อมต่อในการจัดการและถ่ายโอนข้อมูล จากอุปกรณ์ส�าหรับส่งค�าสั่ง

และข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ก่อนแล้ว

2013 วันที่ 10 ธันวาคม ประเทศเอสโตเนียและฟินแลนด์ได้ลงนามในบันทึกความร่วมมืออย่างเป็นทางการแบบ

ดจิทิลั ในส่วนของการพฒันาและรกัษาสภาพแวดล้อมทางซอฟต์แวร์ทีช่่วยให้สามารถเชือ่มต่อ ค้นหา และ

ถ่ายโอนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างปลอดภัยของ X-Road

2013 - 

2014 

กองทุนนวัตกรรมของประเทศฟินแลนด์ที่มีชื่อว่า “Sitra” มีบทบาทส�าคัญในการน�า X-Road ไปใช้ 

ในฟินแลนด์ ร่วมกบักระทรวงการคลงัของฟินแลนด์ และผูเ้ชีย่วชาญ 2 คนจากประเทศเอสโตเนยี นอกจากนี้ 

Sitra ยังได้สนับสนุนงบประมาณแก่โครงการน�าร่อง X-Road ในเมือง Espoo และ Lahti เพื่อศึกษาความ

เป็นไปได้ของ X-Road ในการผลติบรกิารด้านสขุภาพและสงัคมต่าง ๆ  ร่วมกบักระทรวงกจิการด้านสขุภาพ

และสังคมและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อีก 9 แห่ง

2014 ในช่วงต้นปี 2014 เอสโตเนียได้ให้ซอร์สโค้ด X-Road แก่ฟินแลนด์ ภายใต้ใบอนุญาต EUPL และต่อมา 

ในช่วงปลายปี โครงการติดต้ัง X-Road ในฟินแลนด์จึงเริ่มต้นข้ึน โดยเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานด้าน

สถาปัตยกรรมแห่งชาติส�าหรับการบริการทางดิจิทัล (National Architecture for Digital Services: 

KaPa) นอกเหนือจากนี้คือการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขระบบ รวมถึงการเพิ่มส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะ

ช่วยสนับสนุนและเชื่อมต่อการท�างานของ X-Road ที่มีผู้ใช้งานจ�านวนมากให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ปี	 	 	 	 	 	 รายละเอียด

2015 ส�านักงานระบบบริหารข้อมูลแห่งเอสโตเนีย (Estonian Information System Authority: RIA) และ

ศูนย์บริการลงทะเบียนและระบบสารสนเทศ (Centre for Registers and Information Systems: RIK) 

ร่วมรบัผดิชอบในการประสานงานการพฒันาหลกัของ X-Road โดยได้จดัท�าชดุแนวทางปฏบิตัแิละแนวทาง

การจัดการความร่วมมือ ตลอดจนการเผยแพร่ซอร์สโค้ดของ X-Road ซึ่งเป็น Open Source ภายใต้

ลขิสทิธิซ์อฟต์แวร์ฟรขีอง MIT และตัง้แต่นัน้เป็นต้นมา X-Road กก็ลายเป็นวธิกีารแลกเปลีย่นข้อมลูระดบั

ประเทศที่ทั่วโลกให้ความสนใจ

2016 X-Road ถูกน�าไปใช้งานแพร่หลายมากขึ้น เช่น หมู่เกาะแฟโร (Faroe Islands) ซึ่งตั้งอยู่กลางทะเลเหนือ

ของมหาสมุทรแอตแลนติก และสาธารณรัฐเอลซัลวาดอร์ (El Salvador) ได้น�า X-Road (Version 5)  

ไปใช้งานในภาคการผลิต

2017 ประเทศเอสโตเนียและฟินแลนด์ได้กระชับความร่วมมือมากขึ้น ผ่านการท�าข้อตกลงความร่วมมือในการ

จัดตั้งองค์กรเพื่อบริหารการพัฒนา X-Road โดย Nordic Institute for Interoperability Solutions 

(NIIS)

2018 ในเดือนกุมภาพันธ์ ประเทศเอสโตเนียและฟินแลนด์ได้เชื่อมต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับประเทศผ่าน 

X-Road และในเดอืนมถินุายน NIIS กไ็ด้เข้ามารับช่วงการบรหิารจดัการซอร์สโค้ดและการพฒันาหลกัของ 

X-Road ต่อจาก RIA และ VRK

2019 - 

ปัจจุบัน 

การพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขระบบ ตลอดจนเพิ่มส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะช่วยสนับสนุนและเชื่อมต่อ

การท�างานของ X-Road ที่มีผู้ใช้งานจ�านวนมากให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสอดคล้องกับบริบทที่มี

ความหลากหลาย ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงไป

 นอกจากนั้น เอสโตเนียยังเป็นประเทศแรก ๆ  ของโลกที่ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Pioneers) แบบ 

Keyless Signature Infrastructure (KSI) ในระบบการผลติต่าง ๆ (Production Systems) นบัตัง้แต่ปี 2008 เป็นต้นมา 

กระทั่งปี 2012 จึงได้เร่ิมใช้ KSI Blockchain ในการจัดเก็บข้อมูลการจดทะเบียนต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น  

การจดทะเบียนด้านสาธารณสุข ทรัพย์สิน ธุรกิจ มรดก ระบบศาล และราชกิจจานุเบกษา ซึ่งการใช้ KSI Blockchain 

ดังกล่าว หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ สามารถด�าเนินการผ่านส�านักงานระบบบริหารข้อมูลแห่งเอสโตเนีย (Estonian 

Information System Authority: RIA) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงการเศรษฐกิจและการสื่อสาร ที่มีหน้าท่ี

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ พัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ตลอดจนดูแล

ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

ทางเทคนิคหรือความเสี่ยงเชิงระบบที่จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของระบบต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ เทคโนโลยี KSI 

Blockchain จึงช่วยให้รัฐบาลเอสโตเนียสามารถตรวจพบการละเมิดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที
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	 X-Road	 กับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตั้งอยู่บนหลักการ	 e-Governance	 6	 ด้าน7  

ดังนี้

	 1)	การกระจายอ�านาจ	(Decentralization) โดย X-Road ไม่มฐีานข้อมลูกลาง แต่เป็นการเชือ่มต่อฐานข้อมลู

ที่กระจายออกไปตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม รวมถึงภาคธุรกิจ ซึ่งแต่ละ

หน่วยงานจะมีระบบฐานข้อมูลเป็นของตนเอง เพราะเหตุนี้เองจึงท�าให้หน่วยงานต่าง ๆ มีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน (Real 

Time) และขจดัปัญหาเร่ืองความซ�า้ซ้อนในการจดัเกบ็ข้อมลูได้ ตลอดจนช่วยลดความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้ในกรณี

ทีข้่อมลูถกูจดัเกบ็ไว้ในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ เนือ่งจาก X-Road สามารถสร้างและเช่ือมฐานข้อมลูของแต่ละหน่วยงาน

ต่อกันได้

	 2)	การเชื่อมต่อระหว่างกัน	(Interconnectivity) ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ X-Road ที่เชื่อมต่อฐานข้อมูล

ของหน่วยงานทั้งหมดเข้าด้วยกัน ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ปลอดภัยและราบรื่น ซึ่งประชาชนต้องมีลายเซ็นดิจิทัล

โดยใช้บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Identification Card) ในการพิสูจน์ตัวตนและใช้เป็นพื้นฐานในการเข้าใชบ้ริการ

ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ภาครัฐต่าง ๆ อาทิ ด้านสาธารณสขุ ด้านกฎหมายและกระบวนการยตุธิรรม เป็นต้น นอกเหนอืจากนี้ 

X-Road ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างระบบนิเวศของบริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ ทันสมัย และที่ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยให้

ประชาชนได้รับบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากยิ่งขึ้นด้วย เพราะช่วยลดเวลาในกระบวนการต่าง ๆ  

ได้อยา่งมาก ยกตวัอย่างเช่น ร้อยละ 95 ของประชาชนทีย่ืน่ภาษีผ่านระบบ e-Tax สามารถด�าเนนิการให้ส�าเรจ็ได้ภายใน

เพียงเวลา 3-5 นาที เท่านั้น8 

ภาพที่	1 การใช้เทคโนโลยี KSI Blockchain ของรัฐบาลเอสโตเนีย6 

6  Estonia – the Digital Republic Secured by Blockchain: https://www.pwc.com/gx/en/services/legal/tech/assets/estonia-the-digital-repub-
lic-secured-by-blockchain.pdf
7  Mission-oriented R&I policies: In-depth case studies - Case Study Report e-Estonia (p.10-11): https://jiip.eu/mop/wp/wp-content/up-
loads/2018/10/EE_e-Estonia_Castanos.pdf
8 Estonia X-Road - Open Digital Ecosystem (ODE) Case Study (p.3): https://opendigitalecosystems.net/pdf/01-Estonia-Case-Study_vF.pdf
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อุปสรรคและความท้าทายของรัฐบาลเอสโตเนีย

 แม้ว่าการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนประเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานช่วยอ�านวย

ความสะดวกในการด�าเนินชีวิตของประชาชน และท�าให้เอสโตเนียสามารถพัฒนาประเทศได้อย่างก้าวกระโดด จนได้รับ

การยอมรับในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่มีความก้าวหน้าทางดิจิทัลมากที่สุดของโลก แต่อย่างไรก็ดีรัฐบาลเอส

โตเนียก็ยังต้องเผชิญกับอุปสรรคและความท้าทายอย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้

 	ประการแรก	การพึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัสงู	ย่อมมาพร้อมกบัความเสีย่งทางไซเบอร์ทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั	

กล่าวคือไม่ว่าเทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัยในปัจจุบันจะก้าวหน้าไปมากเพียงใด แต่อาชญากรในโลกไซเบอร์

กย็งัคงพฒันาการโจมตผีูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในรูปแบบใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา ขณะทีร่ฐับาลเอสโตเนยีกย็งัมุ่งหน้าขบัเคลือ่น

ประเทศด้วยนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีการเชื่อมโยงข้อมูล

ส�าคัญระหว่างหน่วยงานระดับชาติทั้งหลาย รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ของประชาชนต่อไป นอกจากนี้ยังคงมี

ประเด็นความเสีย่งอืน่ ๆ  ทีม่าพร้อมกบัการใช้เทคโนโลยด้ีวยเช่นเดยีวกนั นัน่คือการบดิเบอืนข้อมูลหรือข่าวปลอมในโลก

โซเชยีลมเีดยีหรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  ทีผู่ใ้ช้อนิเทอร์เนต็สามารถเข้าถงึได้อย่างง่ายดาย ทว่าในแง่ของการป้องกนั 

ควบคุม หรือปราบปรามนั้นก็ยังไม่สามารถด�าเนินการได้อย่างจริงจัง ดังนั้นจึงถือว่าเป็นอีกหนึ่งความท้าทายส�าคัญ 

ที่รัฐบาลยังต้องเผชิญ

 3)	 ความสอดคล้องกัน	 (Integrity) ไม่ว่าจะเป็น (1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งหมด (2) การสื่อสารระหว่าง

เคร่ืองจกัรกบัเครือ่งจกัร (Machine to Machine: M2M) ซึง่เป็นรปูแบบหนึง่ของการส่ือสารข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน

หนึ่งหรือหลาย ๆ หน่วยงาน และไม่จ�าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์หรือการแทรกแซงใด ๆ จากมนุษย์ (3) ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ

อยู่ในคลังข้อมูลของหน่วยงาน (Data at Rest) เช่น Storage Server, Files Server, Database หรือในรูปแบบของ 

Backup Image และ (4) ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ (Logfile)  

ซึง่แสดงถงึแหล่งก�าเนดิ ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัที ่ปรมิาณ ระยะเวลา ชนดิของบรกิาร หรอือืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

กบัการตดิต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ โดยข้อมลูทัง้หมดจะถกูจดัเกบ็และเชือ่มโยงกนัดว้ยเทคโนโลย ีBlockchain 

หรอืการเกบ็ข้อมลูรูปแบบหนึง่ทีม่กีารจัดเกบ็เป็นส่วน ๆ  (Block) แล้วน�ามาร้อยต่อกนัเรือ่ย ๆ  เหมือนโซ่คล้องกนั (Chain) 

โดยใช้วธิเีข้ารหสัทางคอมพวิเตอร์เพือ่ความปลอดภัย อกีทัง้ยังช่วยท�าให้ทราบว่าข้อมูลถกูจัดเก็บเวลาใด และมีการแก้ไข

หรือไม่ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกส่งและกระจายเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่อยู่ในเครือข่าย

	 4)	แพลตฟอร์มภาครัฐแบบเปิด	(Open	Platform)	โดยอ�านวยความสะดวกให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใช้

โครงสร้างพื้นฐานและระบบปฏิบัติการด้วยซอฟต์แวร์ที่เปิดเผยหลักการหรือแหล่งที่มาของเทคโนโลยีของซอฟต์แวร์นั้น 

ผูใ้ช้งานจะสามารถแก้ไข ดดัแปลง แลกเปลีย่น ท�างานร่วมกนั และเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างอสิระ รวมถึงการต่อยอด

ซอฟต์แวร์เหล่านั้นเพื่อประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งบุคคลและหน่วยงานในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 5)	กฎหมายทีส่อดคล้องกบัสภาพสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป	(No	Legacy) โดยต้องมกีารปรับปรุงกฎหมายด้าน

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

 6)	ความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	(Transparency) ประชาชนต้องมสีทิธใินการดแูละตรวจสอบข้อมลูส่วนบคุคล

ทีภ่าครฐัน�าไปใช้บนระบบ Logfile หรอืข้อมลูจราจรคอมพวิเตอร์ทีเ่กีย่วข้องกับการตดิต่อสือ่สารของระบบคอมพวิเตอร์ 
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 	 ประการที่สอง	 ความไม่สอดคล้องกันของระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์และขาดการบูรณาการข้อมูล

ของภาครัฐ	 เนือ่งด้วยทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดั ประกอบกบัข้อจ�ากดัในด้านรูปแบบข้อมูลของหน่วยงานทีมี่ความแตก

ต่างกนัและระบบจัดเก็บข้อมูลยังไม่เพียงพอ จึงท�าให้รัฐบาลเอสโตเนียไม่สามารถเปลี่ยนวิธีการให้บริการสาธารณะเป็น

รูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ได้ในคราวเดยีว ดงันัน้จงึท�าให้เกดิปัญหาด้านความไม่สอดคล้องกนัของระบบการให้บรกิารภาครัฐ 

ในช่วงแรกของการด�าเนินนโยบายปรับปรุงระบบบริหารราชการ อีกทั้งยังขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

เพือ่ให้บรกิารแก่ประชาชนได้อย่างเป็นเอกภาพ ยกตวัอย่างเช่น ขณะทีรั่ฐบาลส่งเสรมิให้ลดการใช้กระดาษ ด้วยนโยบาย 

Paperless e-Government และ e-Tax แต่ในขณะเดียวกัน ก็ยังมีบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานจ�านวนมากที่ไม่รองรับ

การบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบขับขี่ยานพาหนะ ที่ในช่วงแรกยังต้องพิมพ์ออกมาในรูปแบบกระดาษ และ

การกรอกแบบฟอร์มใบสมคัรด้วยการเขยีนมอื รวมถึงจ�าเป็นต้องเดนิทางไปตดิต่อ ณ ส�านกังานขนส่ง (Registry of Motor 

Vehicles) ด้วยตัวเองหลายครั้ง เป็นต้น

 	ประการที่สาม	ความล่าช้าในการก�าหนดใช้กฎหมาย	 ในช่วงแรกของการด�าเนินนโยบายปรับปรุงระบบ

ราชการตามแผนปฏวิตัอิเิลก็ทรอนกิส์ รฐับาลเอสโตเนยียงัไม่มกีารก�าหนดแผนยทุธศาสตร์ทีช่ดัเจน รวมถึงยงัไม่ได้จดัต้ัง

หน่วยงานเฉพาะกิจด้านการพัฒนาสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นรูปธรรม (Information Society) ดังนั้นจึงส่งผล

ท�าให้ไม่มีหน่วยงานหลักที่ท�าหน้าที่ผลักดันและยกร่างกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้ก�ากับดูแลการด�าเนินงาน

 	ประการสุดท้าย	ความสามารถในการปรับตัวของประชาชนบางกลุ่ม	ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งอุปสรรคส�าคัญที ่

รฐับาลเอสโตเนยีต้องหาวธิกีารแก้ไขโดยเรว็ กล่าวคอืประชาชนบางกลุม่ยงัไม่สามารถปรบัตวัให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยไีด้ โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายแุละประชาชนทีอ่ยูใ่นชนบทห่างไกล ซึง่ส่วนใหญ่ล้วนขาดทกัษะและไม่เชือ่มัน่

ในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีภ่าครฐัน�าเสนอ ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัมอีกีหนึง่ประเดน็ความท้าทายทีร่ฐับาลเอสโตเนยีต้องเผชญิ นัน่คือ

การใช้ภาษารัสเซยีในชีวติประจ�าวนัของประชาชน เนือ่งจากระบบการให้บรกิารสาธารณะต่าง ๆ ของภาครฐัถกูพฒันาขึน้

โดยใช้ภาษาเอสโตเนียนเป็นภาษาทางการ ด้วยเหตุนี้เอง จึงส่งผลกระทบต่อประชาชนที่ใช้ภาษารัสเซียอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ เพราะประชาชนกลุ่มนี้จะไม่สามารถใช้ประโยชน์หรือรับบริการจากภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ

 และเมือ่หนักลบัมาพจิารณาบรบิทของการขบัเคลือ่นนโยบายด้านเทคโนโลยดิีจทิลัในประเทศไทย เพือ่ทีจ่ะช่วงชงิ

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมที่แข็งแกร่งให้แก่ประเทศ และผลักดันให้

ระบบการบริหารราชการมีประสิทธิภาพและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นนั้น อาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีมาก 

ทั้งนี้พิจารณาได้จากผลการส�ารวจการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ในช่วงปี 2559 - 2563 

ที่ผ่านมา โดยพบว่ามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมากจากร้อยละ 47.5 (29.8 ล้านคน) ในปี 2559 เป็นร้อยละ 77.8 (49.7 ล้าน

คน) ในปี 2563 และประชาชนส่วนใหญ่ยังนิยมใช้สมาร์ตโฟนในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.89  

อีกด้วย ดังนั้นจึงถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่เอื้อต่อการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของรัฐบาลไทยในการด�าเนินงานและ

การให้บริการสาธารณะด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐควรเร่งน�า e-Services 

และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ให้รวดเร็วและเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ e-Services เป็นตัวกลาง 

9  ส�ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม: http://www.
nso.go.th/sites/2014/DocLib13/%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99ICT/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%8
2%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%
b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%99/2563/Pocketbook63.pdf
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เชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ถือเป็นกระดูกสันหลังทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ เพือ่ช่วยให้ SMEs อยูร่อด เตบิโต และสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกจิให้แก่ประเทศได้ในระยะยาว นอกจากนี้ 

ประเทศไทยควรปรบัใช้แนวทางการปรบัปรงุระบบบรหิารราชการเช่นเดยีวกบัประเทศเอสโตเนยี ทัง้ในเรือ่งการปรับปรุง

กฎหมายด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และการมุ่ง

เสริมสร้างทักษะและสนับสนุนโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีให้ครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 

Contact:
ศูนย์วเิคราะห์ข้อมลู สายยุทธศาสตร์ ส�านกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
Call Center : 02 123 1234
e-Mail : info@etda.or.th


