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 ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ และแกไขเพิ่มเติม

กำหนดใหมีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อทำหนาที่เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี เพื่อวาง

นโยบายการสงเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรค

ที่เกี่ยวของรวมถึงติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เสนอแนะตอ

คณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของ และออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับลายมือชื่อ
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ทางอิเล็กทรอนิกสชุดปจจุบันมีการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง โดยในรอบ ๓ ปที่ผานมา  (มกราคม 
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นำของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะประธานกรรมการ ไดแก 

รอยตรีหญิงระนองรักษ สุวรรณฉวี  นายจุติ ไกรฤกษ และนาวาอากาศเอกอนุดิษฐ นาครทรรพ และ

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะรองประธานกรรมการ ไดแก นายสือ ลออุทัย 

นางจีราวรรณ บุญเพ่ิม และนายไชยยันต พ่ึงเกียรติไพโรจน บัดน้ี กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสชุดปจจุบัน  (วาระท่ี ๓) ครบวาระการดำรงตำแหนงในวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๕๖

ฝายเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดมีการจัดทำหนังสือสรุปผลการดำเนินงานของ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข้ึนเพ่ือเผยแพรใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูท่ีเก่ียวของ

ไดรับทราบถึงอำนาจหนาที่ บทบาทและผลการดำเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในฐานะฝายเลขานุการ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ขอขอบคุณกรรมการผูทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษาทุกทานที่ได

อุทิศตนทำงานอยางหนักจนสามารถผลักดันภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหเกิด

ผลสำเร็จเปนรูปธรรมหลายประการดังที่นำเสนอในหนังสือฉบับนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวา หนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและผูที่เกี่ยวของจะเขาใจบทบาทหนาที่และภารกิจของคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสตลอดจนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและผลักดันงานดานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ของประเทศตอไป
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           บทที่ ๑
                                                          บทนำ�

 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาท

สำาคัญในการดำารงชีวิตของทุกคนในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การทำาธุรกิจ การค้าขายหรือการทำา 

ธุรกรรมต่าง ๆ    ในชีวิตประจำาวัน   ซึ่งทำาให้การทำางานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว

การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions) เป็นส่วนสำาคัญในการเปิดตลาดการค้าให้กว้างขึ้น 

ไม่จำากัดอยู่ในขอบเขตและก้าวไปสู่สังคมสารสนเทศแบบไร้พรมแดน ส่งผลต่อการขยายตลาดไปในเวทีโลก และ

ทวีความสำาคัญยิ่งขึ้นเรื่อยๆ

 สำาหรับประเทศไทยเองได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของตลาดที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 

อุตสาหกรรมกลุ่มต่างๆ ที่ใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการทำาธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันซึ่งจะช่วย 

สร้างรายได้และสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งลดต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการได้อีกทางหนึ่ง ในขณะเดียวกัน

ภาคธุรกิจและประชาชนท่ัวไปได้มีความต่ืนตัวในการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำาธุรกรรมแบบเดิมจากรูปของกระดาษ 

เป็นการทำาธุรกรรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลทำาให้ต้องมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำาเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ การรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรับฟังพยานหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้การทำาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภัยและมีผลในทางกฎหมาย รัฐบาลจึงได้มีนโยบายสนับสนุน และรองรับ 

การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้ตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่ง 

มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นต้นมา และในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ 

ฉบับดังกล่าวฉบับที่ ๒ กำาหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 

รองประธานกรรมการ และกรรมการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้รับการสรรหาอีกจำานวน ๑๒ คน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิมาจากตัวแทนภาครัฐและภาคเอกชนใน ๖ ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ด้านนิติศาสตร์ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ และด้านสังคมศาสตร์ โดยมี 

หัวหน้าสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรรมการและเลขานุการ  โดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ชุดปัจจุบันได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ ๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งครบวาระในการดำารงตำาแหน่ง ๓ ปี เมื่อวันที่

๔  มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ในระยะ ๓ ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการดำาเนินการ

ในการกำาหนดนโยบาย   ส่งเสริม และผลักดันงานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้สามารถ 

ดำาเนินงานได้ครอบคลุมภารกิจหลากหลายด้าน จึงได้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการข้ึน จำานวน ๕ คณะ เพ่ือให้การขับเคล่ือน 

งานภายใต้ภารกิจต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความใกล้ชิดกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคณะอนุกรรมการทั้ง ๕ คณะ ประกอบด้วยคณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบ 
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เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย คณะอนุกรรมการกำากับดูแล 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ คณะอนุกรรมการ 

ความมั่นคงปลอดภัย คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยมีผลงานที่สำาคัญ  ได้แก่

    เสนอแนะการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

    ผลักดันการจัดต้ังสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นหน่วยงานที่นำานโยบายที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  รวมทั้งบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน

    จัดทำาแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ เพื่อเป็น

กรอบทิศทางการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในอีก ๕ ปีข้างหน้า

 พิจารณาออกใบอนุญาตให้กับผู้ให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน

และมิใช่สถาบันการเงิน

 ร่วมมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลักดันให้มีการจัดตั้ง National Root CA 

เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมต่อระหว่างผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ต่างรายกันท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ

 การส่งเสริม สนับสนุน การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆ เช่น การจัดงาน Thailand e-Commerce Forum 

 การสำารวจข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อใช้ประกอบในการวางแผนด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และด้านอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

 การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป

ให้รู้เท่าทันต่อปัญหาและอุปสรรคที่กระทบต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการสร้าง Trust & Confidence 

และเน้นการป้องกันและรับมือภัยทางอินเทอร์เน็ต

 การกำาหนดแนวนโยบายแนวปฏิบัติของผู้ให้บริการที่จะออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างความ

มั่นคงปลอดภัยให้แก่ระบบและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ

 ผลักดันให้มีการกำาหนดมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของการทำาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานการจัดทำาการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงานที ่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใช้เป็นมาตรฐานสำาหรับในการดำาเนินงานต่อไป

 จากผลการดำาเนินงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นผลงานเพียงส่วนหนึ่งของคณะกรรมการธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น อาจกล่าวได้ว่าความสำาเร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นนี้เกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ไม่ว่า 

จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคม ชมรม และประชาชนทั่วไปทำาให้ธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยพัฒนาก้าวหน้าได้มาตรฐานเทียบเท่ามาตรฐานสากล ส่งผลให้เศรษฐกิจของ 

ประเทศไทยเจริญเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป
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           บทที่ ๒
          คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ ว�ระที่ ๓

๒.๑ บทบ�ทหน้�ที่และองค์ประกอบ

 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ (มาตรา ๓๖) ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา 

แก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอำานาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุง 

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕  มาตรา ๑๐๒ ได้กำาหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็น 

คณะกรรมการระดับชาติที่ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการ

อ่ืนอีกจำานวน ๑๒ คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆ ด้านละ ๒ คน ได้แก่ ด้านการเงิน

ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านนิติศาสตร์ ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์ 

ด้านสังคมศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิคนหนึ่งของแต่ละด้านต้องมาจากภาคเอกชน และมีหัวหน้าสำานักงาน 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมท้ังส้ิน ๑๕ คน ซ่ึงได้กำาหนดอำานาจหน้าท่ี 

ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้

 (๑) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อวางนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตลอดจนแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง

 (๒)   ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๓)   เสนอแนะหรือให้คำาปรึกษาต่อรัฐมนตรีเพื่อตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

 (๔) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ  

หรือตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔

 (๕)  ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น

 (๖) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

 โดยในรอบ ๓ ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ขับเคลื่อนภารกิจภายใต้การนำาของ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะประธานกรรมการ ๓ ท่าน ได้แก่ 

ร้อยตรีหญิงระนองรักษ์ สุวรรณฉวี นายจุติ ไกรฤกษ์ และนาวาอากาศเอกอนุดิษฐ์ นาครทรรพ และปลัดกระทรวง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะรองประธานกรรมการ ๓ ท่าน ได้แก่ นายสือ ล้ออุทัย นางจีราวรรณ บุญเพ่ิม 

และนายไชยยันต์ พ่ึงเกียรติไพโรจน์ รวมถึงกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ๒ ท่าน 

ได้แก่ นางสาวลัดดา แจ้งเกษมสุข และนางสมใจ ประเสริฐจีรังกุล
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๒.๒ กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
 

 ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเม่ือวันท่ี ๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๓ แต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยอำานาจตามความในมาตรา ๓๖ และมาตรา ๓๘ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และแก้ไขเพิ่มเติม แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ดังมีรายนามกรรมการในแต่ละด้าน ดังนี้

 ๑.  ด้านการเงิน

                    ภาครัฐ    นายฉิม                  ตันติยาสวัสดิกุล

       ภาคเอกชน    นายจรัมพร            โชติกเสถียร

 ๒. ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

      ภาครัฐ    นายชัยณรงค์         โชไชย

       ภาคเอกชน        นางเสาวณี            สุวรรณชีพ

 ๓. ด้านนิติศาสตร์

       ภาครัฐ              นายวิศิษฏ์             วิศิษฏ์สรอรรถ

       ภาคเอกชน       นายเดชอุดม           ไกรฤทธิ์

 ๔. ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์

       ภาครัฐ              นายกำาพล              ศรธนะรัตน์

       ภาคเอกชน        นายสหัส               ตรีทิพยบุตร

 ๕. ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์

       ภาครัฐ              นายทวีศักดิ์           กออนันตกูล

       ภาคเอกชน        นายสุเทพ             อุ่นเมตตาจิต

 ๖. ด้านสังคมศาสตร์

       ภาครัฐ              นายสมศักย์           ภูรีศรีศักดิ์

                    ภาคเอกชน        นางสาววิลาวรรณ   วนดุรงค์วรรณ

 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓ อนุมัติแต่งตั้งนายธีระ อภัยวงศ์ 

เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน (ภาคเอกชน) แทนนายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน 

(ภาคเอกชน) ท่ีลาออก และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เม่ือวันท่ี ๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  อนุมัติแต่งต้ังนายสุชาติ ธรรมาพิทักษ์กุล 

เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิติศาสตร์(ภาคเอกชน)แทนนายเดชอุดม ไกรฤทธิ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านนิติศาสตร์ (ภาคเอกชน) ที่ลาออก

 นอกจากนี้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แต่งตั้งนางสุรางคณา วายุภาพ ผู้อำานวยการ 

สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และนายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำานวยการสำานักงาน 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นที่ปรึกษาเพื่อทำาหน้าที่ให้คำาแนะนำา คำาปรึกษา และข้อคิดเห็นต่อ 

แนวทางการดำาเนินงาน เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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๒.๓ บทบ�ทของคณะอนุกรรมก�รภ�ยใต้คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
 

 ตามอำานาจหน้าที่ซึ่งกำาหนดไว้โดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

มาตรา ๔๒ ได้ให้อำานาจคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อทำาหน้าที่ 

ผลักดันงาน ตามแนวนโยบายพัฒนาการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ อันได้แก่ ด้านนโยบายและ 

ส่งเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการกำากับดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านมาตรฐาน พัฒนาและวิจัย และด้านผลกระทบ 

ทางด้านสังคม ดังนี้

 (๑)  คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๒)  คณะอนุกรรมการนโยบายและส่งเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๓)  คณะอนุกรรมการศึกษาผลกระทบอันเกิดจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๔)  คณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย

 (๕)  คณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย

 (๖) คณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

 (๗)  คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย

 (๘)  คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๒.๓.๑ คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาทหน้าที่

ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

 (๑) เสนอแนะการจัดทำานโยบาย แผนและมาตรการต่างๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ

 (๒) เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้จัดทำาโครงสร้างพื้นฐาน ที่จำาเป็นเพื่อ 

รองรับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

 (๓) เสนอแนะ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดทำาโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ไอซีทีแก่ 

ผู้ประกอบการและภาครัฐตามความเหมาะสม

 (๔) รวบรวม ผลิต วิเคราะห์ รวมท้ังเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลหรือความรู้ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

 (๕)  ร่วมมือหรือประสานงานทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่างประเทศ

 (๖)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๗)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๒      คณะอนุกรรมการนโยบายและส่งเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์         มีบทบาทหน้าที ่

ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

 (๑)  เสนอแนะมาตรการ วิธีการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการ 

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือต่อสังคม อันเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในทางมิชอบหรือไม่เหมาะสม

 (๒)   ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา สำารวจ เพื่อให้มีการจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือมาตรการ 



6

ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตามข้อ (๑) ได้อย่างมีรูปธรรม รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที ่

เก่ียวข้องเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคน้ันได้รับการแก้ไขอย่างต่อเน่ืองจริงจัง และสำาเร็จลุล่วงด้วยความเรียบร้อย 

 (๓)  ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดำาเนินงานในข้อ (๑) และข้อ(๒) เพ่ือปกป้อง 

หรือป้องกันสังคมจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น รวมทั้งการปลูกฝังจิตสำานึกที่ถูกต้องให้กับสังคม 

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค สามารถดำาเนินการได้อย่างยั่งยืน

 (๔) ร่วมมือหรือประสานงานในการดำาเนินการข้างต้นกับทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่าง 

ประเทศ

              (๕) แต่งตั้งคณะทำางานเพ่ือปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๖)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๓ คณะอนุกรรมการศึกษาผลกระทบอันเกิดจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาทหน้าที่

ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

 (๑)  เสนอแนะการจัดทำานโยบายและแผนรวมท้ังมาตรการต่างๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาการทำาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อกำาหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ในการ 

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเพื่อให้การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างแท้จริง

 (๒) เสนอแนะมาตรการ วิธีการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการ 

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือต่อสังคม อันเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทาง 

มิชอบหรือไม่เหมาะสม

 (๓)  เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนมีการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายและเพิ่มมากขึ้น

 (๔)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๔ คณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

 (๑)  เสนอแนะการตราพระราชกฤษฎีกาท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

พ.ศ. ๒๕๔๔ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และจำาเป็นต่อการส่งเสริมการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๒) เสนอแนะการจัดทำาระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามความในพระราชบัญญัต ิ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ หรือตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความในพระราชบัญญัต ิ

ดังกล่าว

 (๓) ให้ความเห็นทางวิชาการเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกฎหมายดังกล่าว 

ตลอดจนเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์

 (๔) วินิจฉัยข้อหารือหรือข้อปรึกษาทางกฎหมาย เพื่อให้ความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับใช ้

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตามที่คณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

 (๕)  ดำาเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการสนับสนุนการสร้างความรู้ ความเข้าใจหรือข้อมูล 
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เกี่ยวกับกฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการพัฒนาบุคลากรในด้านดังกล่าว 

 (๖) ร่วมมือหรือประสานงานในการดำาเนินการข้างต้นกับทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่าง 

ประเทศ

 (๗)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๘)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๕ คณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

 (๑) เสนอแนะการกำาหนดนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องหรือรองรับต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป และเอื้อต่อการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชน

 (๒) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับการตราพระราชกฤษฎีกาหรือกฎที่ออกตามความใน 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และจำาเป็นต่อการ 

ส่งเสริมการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๓) วินิจฉัยปัญหาหรือข้อหารือในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 (๔)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๕)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๖ คณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

 (๑)  เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้ภาคเอกชนหรือภาครัฐให้บริการเกี่ยวกับ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการหรือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่น่าเชื่อถือเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการ 

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศในภาพรวม

 (๒) เสนอแนะเก่ียวกับธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาครัฐที่ควรติดตาม ควบคุม หรือกำากับดูแล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

อันก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือเพื่อป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน

 (๓) เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการควบคุมหรือกำากับดูแล การประเมินความเสี่ยงทั้งก่อนการ 

ควบคุมหรือกำากับดูแลและติดตามผลหลังจากมีการกำากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โปร่งใสและ 

ตรวจสอบได้

 (๔)              รว่มมอืหรอืประสานงานในการดำาเนนิการขา้งตน้กบัทัง้ในและตา่งประเทศ รวมทัง้องคก์ารระหวา่ง 

ประเทศ

 (๕)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๖)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๗ คณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

 (๑) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้ภาคเอกชนหรือภาครัฐให้บริการเกี่ยวกับ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการหรือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่น่าเชื่อถือเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการ 

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศในภาพรวม
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 (๒) เสนอแนะเก่ียวกับธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาครัฐที่ควรติดตาม ควบคุม หรือกำากับดูแล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

อันก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือเพื่อป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน

 (๓) เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการควบคุมหรือกำากับดูแลอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อส่งเสริม 

แนวทางการกำากับดูแลตนเองที่ดี ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงทั้งก่อนการควบคุม หรือกำากับดูแลและติดตาม

ผลหลังจากมีการกำากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โปร่งใสและตรวจสอบได้

 (๔)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๕)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๘ คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

 (๑) เสนอแนะนโยบาย มาตรฐาน และมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบคอมพิวเตอร ์

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบสารสนเทศ เพื่อให้การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัยและ 

มีความน่าเชื่อถือ

 (๒) ติดตาม วิเคราะห์ กลั่นกรอง และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน

 (๓) สร้างความตื่นตัวเพื่อให้ภาคเอกชน ภาครัฐ และประชาชนตระหนักถึงความสำาคัญของความมั่นคง 

ปลอดภัยในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบสารสนเทศในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๔)  ดำาเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการตรวจสอบระบบความม่ันคงของหน่วยงานต่างๆ 

สนับสนุนความรู้หรือข้อมูลด้านความมั่นคงปลอดภัยที่เป็นประโยชน์ต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือการพัฒนาบุคลากรในด้านดังกล่าว

 (๕) ร่วมมือหรือประสานงานในการดำาเนินการข้างต้นกับทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่าง 

ประเทศ

 (๖)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๗)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๙ คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย มีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

 (๑) ศึกษาประเด็นด้านความม่ันคงปลอดภัยของการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ Mobile commerce เพื่อพัฒนามาตรฐาน รวมทั้งจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๒) วิเคราะห์แนวโน้มภัยคุกคามในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นพร้อมทั้งเสนอ 

ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ 

Mobile commerce ในระดับประเทศ

 (๓) ดำาเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในการตรวจสอบระบบความมั่นคงปลอดภัยของ 

หน่วยงานต่างๆ สนับสนุนความรู้หรือข้อมูลด้านความมั่นคงปลอดภัยที่ เป็นประโยชน์ต่อการทำาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์

 (๔) เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อรองรับการดำาเนินงานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

 (๕)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย
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 (๖)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๑๐ คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาท

หน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

 (๑) เสนอแนะมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่เหมาะสมสำาหรับการประยุกต์ใช้กับการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมทั้งการประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม หรือการให้บริการของรัฐ

 (๒) เสนอแนะแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐาน 

การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการให้บริการตามข้อ (๑) ที่เหมาะสมสำาหรับประเทศไทยเพื่อยกระดับการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศในภาพรวม

 (๓) เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นหรือ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอันเป็นประโยชน์ต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการ

ให้บริการที่เกี่ยวข้อง

 (๔)  ติดตาม วิเคราะห์ กลั่นกรอง และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับมาตรฐาน หรือแอพพลิเคชั่นทั้งที่ประยุกต ์

ใช้อยู่ในปัจจุบัน หรือที่กำาลังพัฒนาหรือสมควรต้องพัฒนาและคาดว่าจำาเป็นต้องใช้หรือจะนิยมใช้ในอนาคต 

และสนับสนุนการสร้างความรู้ความเข้าใจหรือเผยแพร่ข้อมูลข้างต้นที่เป็นประโยชน์ต่อการทำาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์หรือการพัฒนาบุคลากรในด้านดังกล่าว

 (๕)  ร่วมมือหรือประสานงานในการดำาเนินการข้างต้นกับทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่าง 

ประเทศ

 (๖)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๗)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

๒.๓.๑๑ คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาท

หน้าที่ ดังต่อไปนี้ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

 (๑) วิเคราะห์มาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่เหมาะสมและจำาเป็นต่อการประยุกต์ใช้กับการทำาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมผลักดันในเรื่องดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

นำาไปใช้ในการดำาเนินงาน

 (๒) เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อยกระดับ 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

 (๓) เสนอแนะแนวทางการนำามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไปเชื่อมโยงบูรณาการ 

หรือสนับสนุนการดำา เนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e - Government)

 (๔) ร่วมมือหรือประสานงานในการดำาเนินการข้างต้นกับทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งองค์การระหว่าง 

ประเทศ

 (๕)  แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย

 (๖)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย
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บทที่ ๓
สรุปผลก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

 เนื่องด้วยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้กำาหนดอำานาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้หลายประการด้วยกัน ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

วาระท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖) และคณะอนุกรรมการท้ัง ๕ คณะ ได้มีการประชุมเพ่ือดำาเนินงานต่างๆ เป็นระยะ 

ซึ่งการดำาเนินงานของคณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการในวาระนี้ครอบคลุมทั้งในส่วนงานด้านนโยบายและ 

การผลักดันมาตรการเชิงนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การผลักดันมาตรการ 

ในการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายรวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ดังนั้น จึงสามารถสรุปและจำาแนกผลงานของ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วาระที่ ๓ และคณะอนุกรรมการ ได้ดังนี้

๓.๑ ผลง�นที่สำ�คัญของคณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์
๓.๑.๑ ผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วาระที่ ๓ สรุปได้ดังนี้

 ๑.  ผลักดันการจัดตั้งสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพื่อทำาหน้าที่เสนอแนะ

กรอบนโยบายและทิศทางการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้สอดคล้องกับแผนและนโยบายต่างๆ 

ในระดับชาติและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนการนำานโยบายด้านธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์แปลงไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เสนอแนะและให้ความเห็นในการพัฒนาและปรับปรุง 

กฎหมาย กฎ ระเบยีบใหเ้อือ้ตอ่การทำาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิสข์องทกุภาคสว่น ควบคมุกำากบัดแูล และตดิตาม 

ธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำาหนดเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ทุกภาคส่วนพิจารณากล่ันกรอง และเสนอความเห็นเก่ียวกับนโยบายและ 

แนวปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

เพื่อให้การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ รวบรวม 

ข้อมูล ติดตาม และประเมินผลการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะกรอบนโยบาย 

และทิศทางการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ประสานความร่วมมือในการดำาเนินการต่างๆ 

กับหน่วยงานหรือองค์การทั้งในและระหว่างประเทศในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริม 

และสนับสนุนการดำาเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมตลอดถึงคณะอนุกรรมการและคณะทำางานของ 

คณะกรรมการดังกล่าว
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 ๒. ผลักดันการจัดตั้งสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เพื่อทำาหน้าที่พัฒนา 

ส่งเสริม และสนับสนุนการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการทำาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ศึกษาความต้องการโครงสร้าง 

พื้นฐานสารสนเทศที่จะรองรับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

และการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่าง ๆ  เพื่อจัดทำาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดทำาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำาเป็นต่อธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

 ๓.  เสนอแนะการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรการ ประกาศ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน ได้แก่

  ๑)   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓

  ๒) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำา 

                      หรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓

  ๓) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ 

                                  รักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓

  ๔) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

                     คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓

  ๕) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลักเกณฑ์การพิจารณาโทษปรับทาง 

        ปกครอง สำาหรับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๔

  ๖) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕

  ๗) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หน่วยงานรับรองส่ิงพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ 

                              ๘)  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

                                  ในการประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕

  ๙) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

       และหลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบ 

       ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕

                ๑๐) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง

                     ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕

               ๑๑) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงิน

        ทางอิเล็กทรอนิกส์

                 ๑๒)   ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

                     รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖

 ๔.       ผลักดันการจัดทำาแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 

โดยแผนแม่บทฉบับนี้ มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นให้ “ประเทศไทยมีการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย 

ในทุกภาคส่วน ส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน” และได ้
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                     ประเภทธุรกิจ                                            มูลค่าการทำาธุรกรรม

 ๑. การให้บริการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน                    ๑๑,๗๓๙.๑ พันล้านบาท

     อุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือผ่านทาง

     เครือข่าย (e - payment)

 ๒. การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์                                     ๕๑.๑ พันล้านบาท

     (e - money)

 ๓. การให้บริการรับชำาระเงินแทน                                      ๓,๑๑๔.๕ พันล้านบาท

     (Bill payment)

 ๔. การให้บริการหักบัญชี (Clearing)                                   ๒,๕๕๑ พันล้านบาท

 ๕. การให้บริการชำาระดุล (Settlement)                                 ๒๘๒.๖ พันล้านบาท

มีการกำาหนดยุทธศาสตร์หลักขึ้น โดยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมดำาเนินการ 

ภารกิจตามท่ีกำาหนดในแผนแม่บทดังกล่าว เพ่ือการสร้างศักยภาพ รายได้และเกิดการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

อย่างสมบูรณ์ในมิติต่างๆ สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ อันจะนำาไปสู่การเพิ่มปริมาณและมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมไทย

 ๕. พิจารณาออกใบอนุญาตให้กับผู้ให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งที่เป็นสถาบันทางการเงิน 

จำานวน ๓๑ ราย และมิใช่สถาบันทางการเงิน จำานวน ๕๑ ราย  รวมท้ังส้ิน ๘๒ ราย และรวมใบอนุญาตท้ังส้ิน ๑๒๔ ฉบับ 

(ข้อมูล ณ วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้รายงานธุรกรรมการให้บริการชำาระเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ช่วง ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕ โดยสามารถสรุป 

ภาพรวมธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนี้

   

 นอกจากนี้ ยังได้มีการควบคุม กำากับดูแลการให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดทำา 

มาตรการในการควบคุมหรือกำากับดูแลเพื่อลดความเสี่ยง และเพื่อให้สังคมมีความเชื่อมั่นในการให้บริการของ 

ผู้ประกอบการ ตลอดจนเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับทุกภาคส่วน

 ๖. การพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงได้ดำาเนินการภายใต้ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐไปแล้ว 

จำานวน ๕๖ หน่วยงาน นอกจากน้ีแล้ว ยังได้มีการเร่งผลักดันให้หน่วยงานของรัฐมีการดำาเนินการรักษาความม่ันคง 

ปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ซึ่งเห็นชอบให้ใช้มาตรการทางการบริหารในการผลักดันให ้

หน่วยงานราชการที่มีการใช้ระบบสารสนเทศประกอบการดำาเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้ความสำาคัญต่อการ 
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รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานตนเอง โดยให้นำาเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

เพ่ือผลักดันให้เกิดการดำาเนินงานเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐต่อไป 

 ๗. การกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานของภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทาง 

การดำาเนินงานและมาตรฐานทำานองเดียวกัน โดยการจัดทำาประกาศที่ต้องกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานของ 

ภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ทั้งใน 

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

 ๘. การพัฒนามาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัย โดยได้เห็นชอบกับร่างมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย 

ซึ่งอ้างอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 17799 2005 และ ISO/IEC 27001 2005 และผลักดันมาตรฐานดังกล่าว 

ร่วมกับทางสำานักมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือที่เรียกว่า สมอ. เพื่อให้เป็นมาตรฐานสำาหรับการใช้งาน 

ในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมต่อไป ตลอดจนการผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ เตรียมพร้อมในการนำามาตรฐานดังกล่าว 

มาใช้งานต่อไป

 ๙. การพัฒนามาตรฐานการจัดทำา/แปลงเอกสารให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม มาตรา๑๒/๑ 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

            ๑๐.การศึกษาถึงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานที่จำาเป็นสำาหรับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูป 

ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น หลักเกณฑ์ของสิ่งพิมพ์ออก (Print out) หน่วยงานที่มีอำานาจรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

             ๑๑. กำาหนดกรอบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในแบบภาพดิจิทัล

ซึ่งมีความสำาคัญกับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของเอกสาร รวมถึงการพัฒนาระบบ Imaged Cheque Clearing 

and Archive System (ICAS) ที่ได้มาตรฐาน

          ๑๒.การผลักดันการออกเคร่ืองหมายรับรอง การใช้เคร่ืองหมายรับรอง การให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่มีการควบคุมกำากับดูแลโดยคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการศึกษาและพัฒนาแนวทางการ 

จัดทำาและใช้เครื่องหมายรับรองในรูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยเน้นการให้ความสำาคัญกับธุรกิจบริการ 

ท่ีมีการควบคุมหรือกำากับดูแลภายใต้กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ

       ๑๓. การพัฒนากลไกที่ทำาให้ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ ประชาชนทั่วไปรอบรู้เท่าทันปัญหาและอุปสรรคที่ 

กระทบต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง 

Trust & Confidence และเน้นการป้องกันและรับมือภัยทางอินเทอร์เน็ต

                     ๑๔. การผลักดันให้มีการใช้ National Root CA เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้บริการออกใบ 

รับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority : CA) ต่างรายกันทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 

     ๑๕. การผลักดัน (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรอง 

เพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ให้มีผลบังคับใช ้

ตามกฎหมาย

๓.๑.๒ ภารกิจที่อยู่ระหว่างดำาเนินการและผลักดันเพื่อจะส่งต่อให้คณะกรรมการฯ ในวาระถัดไป

 ๑. ผลักดันกฎหมาย ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

จำานวน ๑ ฉบับ คือ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือช่ือ 

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ให้มีผลโดยเร็ว และเตรียมการจัดทำาร่างประกาศซึ่งต้องออกภายใต้ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... เพื่อให้
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สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกฎหมายดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้เมื่อพ้น ๑๘๐ วัน 

นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยกฎหมายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อควบคุมดูแลธุรกิจการให้การ 

บริการของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในสากล

 ๒. ผลักดันการออกประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 

วิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๖ วรรคสอง ประกาศรายชื่อหรือ 

ประเภทของหน่วยงานหรือองค์กรที่ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำาคัญของประเทศ ซึ่งต้องกระทำาตามวิธีการแบบ 

ปลอดภัยในระดับเคร่งครัด ระดับกลาง และระดับพื้นฐาน แล้วแต่กรณี ขณะนี้อยู่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็น 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

             ๓.  ผลักดันการปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลดความเสี่ยงทางด้านการเงินและทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และช่วยให้การควบคุม 

กำากับดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพสูงสุด ขณะน้ีอยู่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็น 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ๔.  ผ ลักดัน ก า ร ย ก ร่า ง ก ฎ ห ม า ย ลำา ดับ ร อ ง ซ่ึง อ อ ก ภ า ย ใ ต้พ ร ะ ร า ช บัญ ญัติว่าด้ว ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

พ.ศ. ๒๕๔๔ เกี่ยวกับการกำากับดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(Special Financial Institutions : SFIs) ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการของธนาคารแห่งประเทศไทย

 ๕. ผลักดันการยกร่างพระราชกฤษฎีกาเพื่อรองรับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของการนำาเข้า 

ส่งออก และโลจิสติกส์ ผ่านระบบ National Single Window

 ๖. ผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำาแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม มีการจัดทำา Action Plan 

ที่กำาหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลา เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการติดตามความก้าวหน้าของการ 

ดำาเนินการตามแผนแม่บทเป็นประจำาทุกปี เพื่อให้สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก 

ประเทศ

   ๗. ผลักดันการออกประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานที่จำาเป็นและ 

เหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลรวมทั้ง 

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศไทยในการเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๘ (AEC 2015) ใน ๔ กลุ่ม ได้แก่ ๑) Finance ๒) Security ๓) Health และ ๔) Information Exchange 

 ๘. เร่งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับทุกภาคส่วน 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาดำาเนินกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อ – ขาย ออนไลน์ การใช้บริการ e – Banking เป็นต้น 

รวมทั้งสร้างความน่าเชื่อถือและความมั่นคงปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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๓.๒ ผลง�นที่สำ�คัญของคณะอนุกรรมก�รภ�ยใต้คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

๓.๒.๑  ผลการดำา เนินงานของคณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 ๑. ผลักดันให้มีการจัดทำาแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐

  คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้มีการผลักดันให้มีการจัดทำาแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ เพ่ือกำาหนดทิศทางการพัฒนาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยมุ่งเน้นการบูรณาการดำาเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

หน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยทำางานร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในการจัดทำาแผนแม่บทดังกล่าวและจัดให้มี 

การประชาพิจารณ์พร้อมท้ังดำาเนินการตามข้ันตอนจนกระท่ังสามารถนำาเสนอ (ร่าง) แผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ความเห็นชอบก่อนนำาเสนอคณะรัฐมนตรีในลำาดับต่อไป ซึ่งแผนแม่บทฉบับนี้มี

วิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นให้ “ประเทศไทยมีการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลายในทุกภาคส่วน ส่งผลต่อการ

เติบโตของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน” และได้มีการกำาหนดยุทธศาสตร์หลักขึ้น 

โดยมุ่งส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนมีส่วนร่วมดำาเนินการตามภารกิจที่กำาหนดในแผนแม่บทฯ เพื่อ

การสร้างศักยภาพ รายได้ และเกิดการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ในมิติต่างๆ สามารถแข่งขันใน

ระดับสากล อันจะนำาไปสู่การเพิ่มปริมาณและมูลค่าทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมไทย

 ความท้าทายที่เกิดขึ้นในอนาคต

 ต้องเร่งรัดและให้ความสำาคัญในการผลักดันแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 

ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ซึ่งการดำาเนินการตามแผนแม่บทดังกล่าวจะประสบความสำาเร็จตามเป้าหมาย 

ได้จำาเป็นต้องเร่งให้มีการแปลงแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยกำาหนดผู้รับผิดชอบ ข้ันตอน กำาหนดเวลา เป้าหมาย 

และตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งการกำาหนดผู้ติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานตามแผนแม่บทฯ อย่างจริงจัง 

 ๒. ผลักดันการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

     คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้ประสานความร่วมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันดำาเนินการจัดทำาแนวทางการส่งเสริมและการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิด

ข้ึนเพื่อให้การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับ 

การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการทำาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้มีความพร้อมและสามารถ 

แข่งขันกับประเทศต่างๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและนานาอารยประเทศได้ ทั้งนี้ได้จัดประชุมหารือ 

แนวทางการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อจัดทำาแนวทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

ประเทศโดยมีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นเจ้าภาพหลัก ซึ่งนับเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้เกิดการแปลง

แผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไปสู่การปฏิบัติและสามารถดำาเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม

 ความท้าทายที่เกิดขึ้นในอนาคต

 ๑) เร่งพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้มีมาตรฐานในระดับสากลและ 

สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศได้

 ๒) ควรให้ความสำาคัญต่อการศึกษาเร่ืองของการศึกษาผลกระทบจากการออกกฎ ระเบียบ นโยบายหรือ 

มาตรการที่กำาหนดขึ้นใหม่หรือที่มีอยู่เดิม ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
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รวมทั้งพิจารณารูปแบบในการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบครบวงจร 

และให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวต่อไป

 ๓. ผลักดันการใช้ประโยชน์จากบัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ในการทำาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

    บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นบัตรประจำาตัวประชาชน 

รุ่นใหม่ที่เป็นบัตรอัจฉริยะ สามารถบรรจุข้อมูลหลายประเภทจากหน่วยงานไว้ และเป็นบัตรเดียวที่สามารถใช้แทน 

บัตรประเภทต่างๆ ได้ ในปัจจุบันได้มีการจัดซ้ือไปแล้วกว่า ๖๔ ล้านใบ เพ่ือออกให้กับประชาชน ในขณะท่ีหน่วยงาน 

ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการให้บริการประชาชนในงาน 

ด้านต่างๆ เป็นจำานวนมาก ซึ่งในการติดต่อต้องมีการยืนยันตัวบุคคลเพื่อขอรับการใช้บริการของภาครัฐ และ 

ข้ันตอนดังกล่าวยังใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ เช่น การถ่ายสำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชน การกรอกข้อมูลส่วนบุคคล

ลงในแบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น ส่งผลให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บเอกสารจำานวนมากรวมไปถึงข้ันตอนท่ีเก่ียวข้อง เช่น  

การดูแลรักษาสถานที่จัดเก็บเอกสาร การดูแลรักษาในกรณีการเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น ในปัจจุบัน พ.ร.บ. 

บัตรประจำาตัวประชาชน (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ปรับเปลี่ยนอายุผู้ที่ต้องมีบัตรจาก ๑๕-๗๐ ปี เป็น ๗-๗๐ ป ี

ทำาให้มีจำานวนคนท่ีสามารถใช้บัตรเพ่ิมข้ึนอีก ๗-๘ ล้านคน โดยมีหน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง 

เพื่อใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์กว่า ๑๐๐ หน่วยงาน และเริ่มมีโครงการของหน่วยงานภาครัฐ

ที่สนับสนุนการประยุกต์ใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ในการให้

บริการภาครัฐ

    คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่ายังไม่มีการใช้งานบัตรประจำาตัวประชาชน 

อิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มที่ จึงได้เสนอให ้

ผลักดันการประยุกต์ใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เพื่อให้เกิดการ 

ใช้ประโยชน์จากบัตรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและอำานวยความสะดวกให้กับประชาชนในการทำา 

ธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งต้องมีการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาระบบการให้บริการโดยใช้ข้อมูลจาก 

บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) โดยคณะอนุกรรมการฯ ได้ศึกษารวบรวม 

ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ที่มีอยู่

ในปัจจุบัน และได้ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย นำาเสนอการประยุกต์ใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์

แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) กรณีตัวอย่าง โครงการ Smart Open Account และ โครงการ KTB Intelligent Queue 

เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและผลักดันการประยุกต์ใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบ

อเนกประสงค์ (Smart Card) ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

  คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้ร่วมกับสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ 

แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นหน่วยงานหลักในการดำาเนินการเผยแพร่แนวทางการประยุกต์ใช้

บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์  (Smart Card) และจัดเตรียมแผนการส่งเสริมและสนับสนุน

การประยุกต์ใช้บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งเป็น ๒ ระยะ คือ ระยะท่ี ๑ การประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ีถูก

จัดเก็บภายในบัตรประจำาตัวประชาชนในรูปแบบออฟไลน์ และระยะท่ี ๒ การผลักดันเพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูล

ร่วมกันโดยการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อก้าวไปสู่ความเป็น e - Population
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 ความท้าทายที่เกิดขึ้นในอนาคต

 เร่งส่งเสริมให้สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ผลักดันการประยุกต์ใช้

บัตรประจำาตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) และ Government Cloud Service เป็นวาระ 

แห่งชาติ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน

 ๔. จัดทำาแนวทางส่งเสริมหน่วยงานของรัฐในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

  คณะอนุกรรมการนโยบายและส่งเสริมฯ จัดทำาแนวทางส่งเสริมหน่วยงานของรัฐในการจัดทำานโยบาย 

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยประกอบ 

ด้วย ๖ มาตรการ ดังนี้

มาตรการที่ ๑  สร้างความตระหนักให้กับหน่วยงานภาครัฐในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 

  ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรการที่ ๒  สร้างกลไกในการผลักดันให้หน่วยงานของรัฐจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 

  ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศคณะกรรมการ 

  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

มาตรการที่ ๓        เร่งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรหน่วยงานของรัฐให้มีศักยภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

                            ด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำาหนด

มาตรการที่ ๔  สร้างแรงจูงใจให้กับหน่วยงานภาครัฐในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ 

  มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรการที่ ๕ เร่งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

  และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ

มาตรการที่ ๖  สร้างกลไกในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ตลอดจนติดตามและ 

  ประเมินผลในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและ 

  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ

 ๕. จัดทำาข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการถูกโกงของประชาชนท่ีทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ :

กรณี Internet Fraud

  คณะอนุกรรมการศึกษาผลกระทบฯ ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องพร้อมจัดทำา 

ข้อเสนอแนะ “แนวทางการป้องกันการถูกโกงของประชาชนท่ีทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ : กรณี Internet Fraud” ข้ึน 

ซึ่งปัญหาฉ้อโกงหรือการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Internet Fraud) เป็นเรื่องที่มีความสำาคัญและกระทบต่อ 

ประชาชนและภาคธุรกิจในวงกว้าง โดยได้ตั้งคณะทำางานขึ้นมา ๕ คณะ ประกอบด้วย

 ๑) คณะทำางานศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 ๒) คณะทำางานสนับสนุนการสร้างศูนย์ Resource Center

 ๓) คณะทำางานป้องกันภัยออนไลน์และส่งเสริมให้เกิดการลงทุน/การใช้งานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

 ๔) คณะทำางานสร้างพันธมิตรและเครือข่าย

 ๕) คณะทำางานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยออนไลน์ การสร้าง 

      ภูมิคุ้มกันให้สังคมในการแก้ปัญหา และอุปสรรคอย่างยั่งยืน
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 โดยได้เสนอแนะมาตรการ วิธีการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ และให้ความรู้และความเข้าใจที ่

ถูกต้องกับสังคมเพื่อเป็นการป้องกันและสร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชนในการหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงของการ 

ตกเป็นเหย่ือการฉ้อโกงซ่ึงต้องมีการดำาเนินการอย่างต่อเน่ืองและเข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ความท้าทายที่เกิดขึ้นในอนาคต

 ผลักดันให้เกิดการแบ่งเขตอำานาจหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนภัยอันเกิดจากการหลอกลวงทาง 

อินเทอร์เน็ต โดยเสนอแนะให้สำานักงานตำารวจแห่งชาติ และสำานักงานอัยการสูงสุดดำาเนินการสร้างหน่วยงาน 

ทดลองเพื่อรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และสามารถดำาเนินการได้อย่างทันท่วงทีโดยประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ครบทั้งวงจรเพื่อให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

 นอกจากนี้ยังมีปัญหาหรือภัยที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือต่อ 

สังคมอีกหลายประเภท โดยเลือกปัญหาท่ีรุนแรงและเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างหรือก่อความเสียหาย 

ต่อทรัพย์สินหรือความเชื่อมั่นและควรให้ความสำาคัญในการดำาเนินการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ รวมถึงการ 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำาเนินงานเพื่อปกป้องหรือป้องกันสังคมจากผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น

 ๖. จัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย : การผลักดันโครงการกองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Studentloan) ให้การทำาสัญญาเป็นสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Contract)

  คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้ศึกษาและจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการผลักดัน 

โครงการกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Studentloan) ให้การทำาสัญญาเป็นสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Contract) และเป็นที่ยอมรับในกระบวนการยุติธรรม โดยที่ประชุมคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

มีมติเห็นชอบในการสนับสนุนให้โครงการกองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Studentloan) เป็น

โครงการนำาร่องเพ่ือการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติตามแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ในการประชุมครั้งที่ ๘/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๕ เพื่อให้มีการพัฒนานำาร่อง

กระบวนการต่างๆ ไปสู่การทำางานที่เป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแท้จริงและเป็นไปตามที่กฎหมายกำาหนด 

รวมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่ต้องใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐาน

 ความท้าทายที่เกิดขึ้นในอนาคต

 ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิจัย และพัฒนากระบวนการดำาเนินการต่างๆ ภายใต้โครงการกองทุน 

กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Studentloan) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำาไปสู่ระบบ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรรวมถึงการทำาสัญญาเป็นสัญญา 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Contract) และการผลักดันในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court)

 ๗. ศึกษาภัยอันเกิดจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

   ปัจจุบันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเก่ียวข้องกับชีวิตประจำาวันของมนุษย์มากข้ึน แต่ส่ิงท่ีมาพร้อม 

กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดังกล่าว คือ ภัยท่ีเกิดจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะภัยเก่ียวกับ 

การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือภัยที่เกิดจากสังคมออนไลน์ตามที่ปรากฏเป็นข่าวอยู่ตามสื่อต่างๆ 

และมีปริมาณเพ่ิมข้ึนก่อความเสียหายท้ังต่อสังคมและเศรษฐกิจในวงกว้าง ประกอบกับในประเทศไทยมีจำานวน 

ผู้ใช้งาน Facebook และ Twitter ซ่ึงมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้มิจฉาชีพมีความพยายามท่ีจะสร้าง 

ภัยให้แก่ผู้บริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ มากขึ้น ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ เห็นว่าปัญหาเหล่านี้เป็นเรื่อง 

สำาคัญและทำาให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ศึกษาและเสนอแนะ
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แนวทางแก้ปัญหาหรือป้องกันไว้และจะปฏิบัติอย่างไร ตัวอย่างเช่น ภัยท่ีเกิดจากความผิดปกติจากการใช้งานเครือข่าย 

สังคมออนไลน์กรณีศึกษา Impersonation เป็นต้น

 นอกจากนี้คณะอนุกรรมการฯ ยังได้ศึกษาภัยที่อาจส่งผลต่อผู้ประกอบการและระบบการทำางานของ 

การทำาธุรกรรมเชิงพาณิชย์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 

เช่น ภัยที่เกิดจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะภัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 

ทางบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยได้มีการสรุปรูปแบบการกระทำาอาชญากรรมทาง e-Commerce และ e-Business 

ผ่านทางบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ประกอบการรู้เท่าทันและเสนอแนวทางการแก้ปัญหา

 ความท้าทายที่เกิดขึ้นในอนาคต

 ผลักดันให้มีการติดตาม และศึกษาวิเคราะห์ เพื่อจัดทำาข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหาของ 

ภัยที่เกิดขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน พร้อมเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผลการศึกษาและ 

รู้เท่าทันภัยดังกล่าว

 ๘. การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

     ๑) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

           คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนเกิดความเช่ือม่ันในการใช้บริการจากภาครัฐ จึงผลักดันให้มีการจัดกิจกรรม

สร้างแรงจูงใจให้กับหน่วยงานภาครัฐที่จัดทำาแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศ โดยเสนอให้มีการจัดกิจกรรมมอบหนังสือรับรองให้กับหน่วยงานท่ีจัดทำาแนวนโยบายและแนวปฏิบัติฯ 

ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

     ๒) การจัดกิจกรรมสัมมนา Thailand e-Commerce Forum 2010 : ก้าวสู่มิติใหม่ e-Commerce

ไทยเข้าสู่ตลาดโลก

                                             คณะอนกุรรมการนโยบายและสง่เสรมิการพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์ดำาเนนิการจดักจิกรรม 

สัมมนา Thailand e-Commerce Forum 2010 : ก้าวสู่มิติใหม่ e-Commerce ไทยเข้าสู่ตลาดโลกร่วมกับสำานักงาน 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๓ ณ โรงแรมรามาการ์เด้นท์ กรุงเทพฯ  

โดยมีบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เข้าร่วมกิจกรรม จำานวน ๔๐๐ คน

      ๓) การจัดการประชุมชี้แจงกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำาหรับเจ้าหน้าที่

หน่วยงานของรัฐ

 คณะอนุกรรมการนโยบายและส่งเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดำาเนินการจัดการประชุม 

ชี้แจงกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำาหรับเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือวันท่ี ๑๗ – ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมทีเค พาเลส กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อชี้แจงประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจำานวน ๓ ฉบับ ได้แก่

       ๑) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๓

           ๒) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓

           ๓) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาหรือ
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แปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม 

๒๕๕๓ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ จำานวน ๓๕๐ คน

            ๔) การจัดประชุมวิชาการเรื่อง ส่งเสริม e-Commerce ไทยก้าวไกลสู่ AEC 2015

        คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้เล็งเห็นความสำาคัญ 

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการรวมตัวของประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ที่มีต่อการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการรวมตัวกันของ AEC ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (ค.ศ. ๒๐๑๕) 

จะทำาให้เกิดการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic transformation) ซึ่งจะต้องมีการเตรียมความพร้อมให ้

เหมาะสมแก่การทำาธุรกิจเพื่อการดึงดูดการค้า การลงทุน ทั้งภายในและภายนอกภูมิภาคอาเซียนโดยใช้ไอซีที

เข้ามาเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเกิดการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึง 

การใช้และ/หรือทำาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเป็นกลไกสำาคัญในการรวมตัวกัน 

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

           ด้วยเหตุดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบที่เกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้มีแนวคิดที่จะดำาเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดเลือกอุตสาหกรรมที่มีความพร้อม

และน่าจับตามอง โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ  เช่น  รายงานผลสำารวจสถานภาพ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย สำานักงานสถิติแห่งชาติและบทความทางวิชาการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

โดยคำานึงถึงกลุ่มผู้ประกอบการที่มีจำานวนมากที่สุดซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SME) ประเภท B2C และเป็นกลุ่มท่ีภาครัฐควรให้การสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการขยายตัวจำานวนผู้ประกอบการ 

และผู้บริโภค ซึ่งเป็นการส่งเสริมและผลักดันการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สู่ภาคประชาชนอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

ท้ังน้ี คณะอนุกรรมการฯ ยังได้พิจารณาลำาดับมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของการประกอบธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการ

ดังกล่าว รวมถึงจุดเด่นของการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ  พบว่าอุตสาหกรรมท่ีมีความพร้อมและน่าจับตามอง 

ในลำาดับต้นๆ จำานวน ๕ กลุ่มอุตสาหกรรม คือ ๑) อุตสาหกรรมแฟชั่น เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย และเครื่องประดับ

๒) อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต ๓) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ๔) อุตสาหกรรม

บริการด้านสุขภาพ และ ๕) อุตสาหกรรมบริการด้านการศึกษา และได้มีการจัดประชุมแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย

ในอุตสาหกรรมดังกล่าว เพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งจากผลการจัดประชุมทำาให้ทราบถึงความต้องการที่

จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน กฎหมาย/กฎระเบียบ การสร้างความเชื่อมั่นในการทำาธุรกรรมและ 

การพิสูจน์ตัวตน รวมถึงความต้องการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

              จากข้อมูลข้างต้น คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ได้ร่วมมือกับ สำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดงานประชุมวิชาการในหัวข้อ “e-Commerce 

ไทยก้าวไกลสู่ AEC 2015” เมื่อวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ โรงแรมวินด์เซอร์สวีท  สุขุมวิท กรุงเทพฯ โดยมีผู้แทน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สมาคม ผู้ประกอบการ นักวิชาการเข้าร่วมในงานดังกล่าว จำานวน ๓๕๐ คน ร่วมแลกเปล่ียน 

ความรู้ แนวคิด รวมถึงประสบการณ์ในการทำาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการเตรียมความพร้อมท่ีจะก้าวสู่ประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใน ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ หรือ ค.ศ. ๒๐๑๕

 ๙. การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือให้เกิดการทำางาน

ร่วมกันในเชิงบูรณาการ

          ๑) ประสานความร่วมมือการดำาเนินงานร่วมกันในการรับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการทำาความผิดที่ 

เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง สำานักกำากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุ้มครอง 
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ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

  ๒) ประสานความร่วมมือกับสำานักงานสถิติแห่งชาติ โดยคณะอนุกรรมการศึกษาผลกระทบฯ ได้ม ี

การประชุมร่วมกันในการจัดทำาแบบสอบถามและผลักดันคำาถามเพื่อสำารวจสถานะที่เกี่ยวกับภัยที่เกิดจากการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

            ๑๐. การเผยแพร่ความรู้

    คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบฯ ได้จัดทำาหนังสือเผยกลยุทธ์ ๑๒ ธุรกิจออนไลน์โดยม ี

วัตถุประสงค์ในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในการทำาธุรกิจทั้งทางด้านทฤษฎ ี

และในทางปฏิบัติ โดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการท่ีประสบความสำาเร็จในการทำาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลาย 

ธุรกิจและรวบรวมจัดพิมพ์และเผยแพร่จำานวน ๑,๐๐๐ เล่ม พร้อมทั้งจัดทำาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ทาง 

เว็บไซต์คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

๓.๒.๒ ผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายและคณะอนุกรรมการ

นโยบายกฎหมาย

 ๑. สรุปผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย

           ๑.๑ จัดทำาประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งออกภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ จำานวน ๓ ฉบับ ได้แก่

               ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำา

หรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่

๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นไป

         ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕

โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๕๕ เป็นต้นไป

                        ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  หน่วยงานรับรองส่ิงพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕

โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๕๕ เป็นต้นไป

        ๑.๒ จัดทำาประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ ่งออกภายใต้พระราชกฤษฎีกา

กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ จำานวน ๒ ฉบับ ได้แก่

                ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี ๒๔ มิถุนายน 

๒๕๕๓ เป็นต้นไป

          ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

เป็นต้นไป

      ๑.๓ จัดทำาประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งออกภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 

การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ จำานวน ๑ ฉบับ ได้แก่

          ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาลงโทษ

ปรับทางปกครองสำาหรับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมีผลบังคับใช ้

ตั้งแต่วันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔ เป็นต้นไป
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                  ๑.๔ พิจารณาให้ความเห็นต่อพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓

 ๑.๕ พิจารณาให้ความเห็นต่อข้อกำาหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู ่

ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

     ๑.๖ พิจารณาให้ความเห็นต่อข้อกำาหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ใน 

รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สำาหรับระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค

     ๑.๗ พิจารณาแนวทางการพิจารณาในการตรวจแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ

 ๒. สรุปผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย

  ๒.๑ เสนอแนะการกำาหนดนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์

                การจัดทำาข้อเสนอแนะแนวทางการดำาเนินงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

ส่วนบุคคล (ขณะนี้อยู่ในระหว่างดำาเนินการ)

                                                                 การจัดทำา ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ขณะนี้อยู่ในระหว่างดำาเนินการ)

      ๒.๒ พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นต่อประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งออก 

ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ จำานวน 

๑ ฉบับ ได้แก่

                ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการ

ประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 

๒ กันยายน ๒๕๕๕ เป็นต้นไป

                   ๒.๓ พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นต่อประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งออก 

ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ จำานวน ๒ ฉบับ 

ได้แก่

                ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

และหลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ 

โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๖ เป็นต้นไป

                         ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่๑๔ธันวาคม ๒๕๕๖ เป็นต้นไป 

         ๒.๔  วินิจ ฉ ัย ปัญ ห า ห รือ ข้อ ห า รือ ใ น ป ร ะ เ ด็น ที่เ กี่ย ว ข้อ ง กับ ก ฎ ห ม า ย ว่า ด้ว ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จำานวน ๓ เรื่อง ได้แก่

                    ข้อหารือเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบการสแกนเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

การพิมพ์เอกสาร และการลงนามรับรองเอกสารโดยผู้มีอำานาจของโรงพยาบาลราชวิถี

               ข้อหารือเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ของจังหวัดสุพรรณบุรี  

                                         



23

                                              หารือข้อ ก ฎ ห ม า ย เ ก่ีย ว กับ ฐ า น อำา น า จ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธุร ก ร ร มทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการ

ออกประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

    ๒.๕ ภารกิจที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย จำานวน ๗ เรื่อง ได้แก่

                        การพิจารณามอบอำานาจตามมาตรา ๗ แห่งพระราชกฤษฎีกากำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙

                        การพิจารณาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการพิจารณาออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจให้บริการ

การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามบัญชี ค กรณีการแต่งตั้งตัวแทนในการประกอบธุรกิจให้บริการการชำาระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์

                        การจัดทำา (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงออกภายใต้พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามความในมาตรา ๖ วรรคสอง 

(ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการของคณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย)

                          การจัดทำาข้อเสนอแนะแนวทางในการออกกฎเกณฑ์ ระเบียบเก่ียวกับแนวทางการทำาลายข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ในสื่อบันทึกข้อมูลชนิดต่างๆ (ขณะนี้อยู่ในระหว่างดำาเนินการ)

                          การพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการของธนาคารแห่งประเทศไทย)

                          การพิจารณายกร่างกฎหมายลำาดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. ๒๕๔๔ เกี่ยวกับการกำากับดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(Special Financial Institutions : SFIs) (ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการของธนาคารแห่งประเทศไทย)

                          การจัดทำากฎหมายเพ่ือรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลแบบบูรณาการสำาหรับการนำาเข้า  การส่งออก

การนำาผ่าน และโลจิสติกส์ (National Single Window : NSW) (ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการของสำานักงาน 

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน))

๓.๒.๓ ผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

            ๑. ผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการ (ต้ังแต่เดือนมกราคม ๒๕๕๓ ถึงวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๕๕)

   ๑.๑ การกำากับดูแลระบบการชำาระเงิน

                        ๑.๑.๑ กำากับดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยติดตามความคืบหน้าในการ 

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแล 

ธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย

                       - การออกใบรับขึ้นทะเบียน (บัญชี ข)

                                         ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้พิจารณาออกใบรับข้ึนทะเบียน (บัญชี ข) ตามมาตรา ๑๑ 

แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ให้แก่ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) จำานวน ๗ ราย ดังนี้
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                      ธุรกิจบริการ                                                จำานวนผู้ให้บริการ

  ข (๑) การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต                                        ไม่มีผู้ให้บริการ

  ข (๒) การให้บริการเครือข่ายอีดีซี                                                   ไม่มีผู้ให้บริการ

  ข (๓) การให้บริการสวิตช์ช่ิงในการชำาระเงิน                                         ๒ ราย

  ระบบใดระบบหน่ึง

  ข (๔) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือ                                         ๕ ราย

  สินค้าและหรือรับบริการเฉพาะอย่างจาก

  ผู้ให้บริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยู่ภายใต้

  ระบบการจัดจำาหน่ายและการให้บริการเดียวกัน

          - การออกใบรับอนุญาต (บัญชี ค)

                                         ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้พิจารณาการย่ืนขอรับใบอนุญาตของผู้ให้บริการ (บัญชี ค) 

ตามมาตรา ๑๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ โดยตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของเอกสารการขอรับใบอนุญาตของ 

ผู้ให้บริการ รวมท้ังการดำาเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการฯ กำาหนด และนำาเสนอคณะกรรมการฯ 

เพื่อพิจารณาให้ออกใบอนุญาตให้กับผู้ให้บริการตามท ี่ ธปท. เสนอ โดยในปัจจุบันคณะกรรมการฯ ได้ออกใบ 

อนุญาตให้กับผู้ให้บริการแล้วจำานวน ๗๗ ราย แบ่งเป็นผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน จำานวน ๓๑ ราย และ 

ผู้ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) จำานวน ๔๖ ราย รวมเป็นใบอนุญาต จำานวน ๑๑๘ ฉบับ (ข้อมูล ณ วันท่ี 

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) ดังนี้

                             ธุรกิจบริการ                                          จำานวนผู้ให้บริการ

  ค (๑) การให้บริการหักบัญชี                                                                 ๓ ราย

  ค (๒) การให้บริการชำาระดุล                                                                 ๓ ราย

  ค (๓) การให้บริการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์                                  ๖๐ ราย

  ผ่านอุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือผ่านทาง

  เครือข่าย

  ค (๔) ธุรกิจบริการสวิตช์ช่ิงในการชำาระเงินหลาย                                   ๒ ราย

  ระบบ

  ค (๕) ธุรกิจบริการรับชำาระเงินแทน                                                    ๓๕ ราย
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                             ธุรกิจบริการ                                          จำานวนผู้ให้บริการ

  ค (๖) ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือ                                           ๑๕ ราย

  สินค้าและหรือรับบริการเฉพาะอย่างตาม

  รายการท่ีกำาหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ให้บริการ

  หลายราย โดยไม่จำากัดสถานท่ีและไม่อยู่ภายใต้

  ระบบการจัดจำาหน่ายและการให้บริการเดียวกัน

  รวมใบอนุญาต                                                                                    ๑๑๘ ฉบับ

หมายเหตุ ผู้ให้บริการบางรายให้บริการมากกว่า ๑ ประเภทธุรกิจ

       ๑.๑.๒ เสนอแนะกระบวนการ แนวทางการดำาเนินการเปรียบเทียบปรับที่เป็นการลงปรับทาง 

ปกครองสำาหรับผู้ให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจ 

บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ สรุปได้ดังนี้

                                     ตามความในมาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. ๒๕๔๔ กำาหนดว่าการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   ผู้ประกอบธุรกิจฯ

(แบบแจ้งให้ทราบ แบบข้ึนทะเบียน แบบขอรับใบอนุญาต) ตามความในมาตรา ๓๒  จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

ท่ีกำาหนดในพระราชกฤษฎีกาและตามท่ีคณะกรรมการฯ  ประกาศกำาหนดในกรณีท่ีผู้ป ร ะ ก อ บ ธุร กิจไ ม่ แ ก้ไ ข ห รือ ฝ่า ฝืน

ห รือไ ม่ป ฏิบัติต า มห ลัก เ ก ณ ฑ์ท่ีกำา ห น ด ใ น พ ร ะ ร า ชกฤษฎีกาฯ  และตามท่ีคณะกรรมการฯ  ประกาศกำาหนดให้คณะกรรมการฯ 

พิจารณามีคำาส่ังลงโทษปรับทางปกครอง และความในวรรคห้าของมาตรา ๓๓ กำาหนดให้คณะกรรมการฯ ประกาศ 

กำาหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลงโทษปรับทางปกครอง

                        คณะกรรมการฯ มีมติให้คณะอนุกรรมการกำากับฯ ศึกษากระบวนการสอบสวนการเปรียบเทียบ 

ปรับที่เป็นการลงโทษปรับทางปกครองและนำามาเสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบใน 

กระบวนการต่อไป

                        คณะอนุกรรมการกำากับฯ ดำาเนินการศึกษาแนวทางการดำาเนินการเปรียบเทียบปรับท่ีเป็น 

การลงโทษปรับทางปกครอง โดยประสานขอความร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) พิจารณาจัดทำาอัตรา 

การเปรียบเทียบปรับฯ ซึ่งมีหลักการในการดำาเนินการสรุปได้ ดังนี้

           - การกำาหนดระดับความร้ายแรงแห่งการกระทำาความผิดและอัตราปรับสูงสุดในแต่ละ 

ระดับความผิดพิจารณา โดยคำานึงถึงความเสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบการเงิน ผู้บริโภคและความเช่ือม่ัน 

ในระบบ IT ของผู้ให้บริการเป็นสำาคัญ

                        - ธุรกิจบริการประเภทต่างๆ ภายใต้บัญชี ค ซึ่งต้องขอรับอนุญาตตามบัญชีแนบท้าย

พระราชกฤษฎีกาฯ มีความแตกต่างกันทั้งด้านลักษณะธุรกิจ และขนาดของสินทรัพย์ และหลักเกณฑ์ที่กำาหนด

เกี่ยวกับทุนจดทะเบียนจึงได้นำาปัจจัยนี้มาพิจารณาในการกำาหนดอัตราการเปรียบเทียบปรับด้วย

           - มาตรา ๓๓ และ ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติฯ กำาหนดโทษสูงสุดสำาหรับผู้ให้บริการภายใต ้

บัญชี กและ ข (ผู้ให้บริการที่ต้องแจ้งเพื่อทราบและขอขึ้นทะเบียน) และบัญชี ค (ผู้ให้บริการที่ต้องขอรับใบอนุญาต)  

ไม่เกิน ๑ ล้านบาท และ ๒ ล้านบาท ตามลำาดับ ซ่ึงการกำาหนดอัตราการเปรียบเทียบปรับสำาหรับการกระทำาความผิด 
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ในมูลฐานความผิดเดียวกันในการตรวจพบแต่ละครั้งรวมแล้วไม่เกินเพดานโทษสูงสุดตามที่พระราชบัญญัติฯ 

กำาหนด หากมีกระทำาความผิดหลายมูลฐานความผิดสามารถปรับแต่ละมูลฐานได้ โดยปรับไม่เกินเพดานโทษ 

สูงสุดที่พระราชบัญญัติฯ  กำาหนดแม้รวมกันเกินกว่าเพดานโทษปรับสูงสุดที่พระราชบัญญัติฯ กำาหนดก็ตาม

                                    - การพิจารณาแนวทางการจัดทำาอัตราการเปรียบเทียบปรับสำาหรับโทษทางปกครองดำาเนินการ 

โดยอิงตามหลักเกณฑ์การลงโทษปรับทางปกครองของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. ๒๕๐๕ และใช ้

หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ เป็นหลักในการจัดทำาอัตราการเปรียบเทียบ 

ปรับ เนื่องจากมีความไม่ซับซ้อนและมีโครงสร้างการคิดค่าปรับแยกตามขนาดของสถาบันการเงินซึ่งคล้ายคลึง 

กับการแบ่งผู้ให้บริการภายใต้พระราชกฤษฎีกาฯ ที่มี ๓ บัญชี

                        - เสนอแนะแนวทางการดำาเนินงานและองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการที่ทำาหน้าที่

เปรียบเทียบปรับ วิธีการลงโทษปรับทางปกครองต่อคณะกรรมการฯ โดยมีข้อสังเกตว่าคณะกรรมการฯ ไม่สามารถ 

แต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับตามแนวทางของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินเพื่อทำาหน้าที่แทน 

คณะกรรมการฯได้ เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ให้อำานาจไว้แต่คณะกรรมการฯ สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 

กลั่นกรองการลงโทษปรับทางปกครอง เพื่อทำาหน้าที่ช่วยคณะกรรมการฯ พิจารณาความผิดและโทษปรับทาง 

ปกครองได้โดยได้เสนอองค์ประกอบและอำานาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการดังกล่าวด้วย

                       ต่อมา คณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบอัตราการเปรียบเทียบปรับสำาหรับโทษทางปกครอง 

สำาหรับผู้ให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เฉพาะ ๘ มูลฐานความผิดของผู้ให้บริการท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ท่ีเกิดข้ึนจริง ตามท่ี ธปท.  และคณะอนุกรรมการกำากับฯ  เสนอ พร้อมท้ังเห็นชอบให้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการกล่ันกรอง 

การลงโทษปรับทางปกครองสำาหรับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และมอบหมายให้

พิจารณาดำาเนินการตามอำานาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

           ๑.๑.๓ สนับสนุนหลักการระบบ Local Switching ของธนาคารแห่งประเทศไทย และเห็นชอบให้มี 

การกำาหนดการรับส่งข้อมูลธุรกรรมการชำาระเงินตามบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกและใช้จ่ายในประเทศผ่าน 

Local Switching ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นชอบให้ประเทศไทยมีระบบในประเทศท่ีรองรับการรับส่งข้อมูล 

และประมวลผลธุรกรรมการชำาระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกและใช้จ่ายในประเทศ (Local Switching) เพื่อ 

ความมั่นคงของระบบการชำาระเงินของประเทศ หากเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ทำาให้เครือข่ายต่างประเทศเกิดมีปัญหา 

ธุรกรรมการใช้จ่ายภายในประเทศก็จะไม่สามารถดำาเนินการต่อไปอย่างปกติได้ ซึ่งจะกระทบกับเสถียรภาพ 

การชำาระเงินของประเทศอันจะนำาไปสู่ปัญหาต่อระบบสถาบันการเงินของประเทศโดยรวม

        คณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้ให้ความสำาคัญและเล็งเห็นว่า การจัดต้ังระบบ Local  Switching 

เป็นเรื่องที่มีความจำาเป็นเร่งด่วนที่ต้องผลักดันให้เกิดขึ้นโดยเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการผลักดัน และ 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญ เพื่อยกระดับระบบการชำาระเงินของประเทศให้มีประสิทธิภาพมั่นคงปลอดภัย 

และมีความน่าเชื่อถือ โดยได้พิจารณาว่านอกเหนือจากเรื่องความมั่นคงของระบบการชำาระเงินของประเทศ 

และเพื่อป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นแล้ว ปัจจุบันยังไม่สามารถกำากับดูแลผู้ให้บริการในลักษณะนี้ได้เลย 

เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ กำาหนด 

ขอบเขตการกำากับดูแลผู้ให้บริการเฉพาะผู้ให้บริการที่จัดตั้งและดำาเนินการในประเทศไทยเท่านั้น นอกจากนี้

การดำาเนินการดังกล่าว ยังเป็นการลดต้นทุนจากค่าธรรมเนียมในการประมวลผลให้กับบริษัทต่างประเทศที่เรียก 

เก็บค่าธรรมเนียมและค่าดำาเนินการต่างๆ จากสมาชิกที่ใช้บริการทำาให้แต่ละปีประเทศไทยต้องสูญเสียเงินไป 
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ต่างประเทศเป็นจำานวนมาก ทั้งที่รายการการชำาระเงินที่เกิดขึ้นเป็นรายการจากธุรกรรมที่ทำาในประเทศไทย และยัง

ถือเป็นการสนับสนุนการใช้บัตรทดแทนการใช้เงินสด ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะอนุกรรมการกำากับฯ จึงได้เห็นชอบ

ในหลักการกำาหนดให้มีการรับส่งข้อมูลธุรกรรมการชำาระเงินตามบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกและใช้จ่ายในประเทศ

ผ่านศูนย์กลางหรือจุดเชื่อมต่อรับส่งข้อมูลรายการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดตั้งและดำาเนินการภายใน

ประเทศ (Local Switching) โดยเห็นควรให้กรอบของการดำาเนินการจะรวมถึงการ Switching Clearing และ Settlement 

ซ่ึงในระยะแรกจะครอบคลุมเฉพาะบัตรเดบิตก่อน เน่ืองจากพิจารณาแล้วผู้ให้บริการมีความพร้อมในการดำาเนินงาน 

และเมื่อระบบของบัตรเครดิตมีความพร้อมที่จะรองรับธุรกรรมดังกล่าวได้จึงจะดำาเนินการใช้บังคับต่อไปและ

เห็นชอบให้หลักการดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาคณะกรรมการฯ 

ได้มีมติเห็นชอบตามที่คณะอนุกรรมการกำากับฯ และ ธปท. เสนอ โดยออกเป็นประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ ภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑

            ๑.๑.๔ เสนอแนะและเห็นชอบในหลักการให้มีการกำากับดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Special Financial Institutions : SFIs) ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือรักษาความม่ันคงทางการเงินและการพาณิชย์ เพ่ือป้องกันความเสียหาย

ต่อสาธารณชนและคุ้มครองผู้ใช้บริการจากการใช้บริการ e-Payment ของผู้ใช้บริการทุกประเภททั้งที่เป็นสถาบัน 

การเงินและท่ีมิใช่สถาบันการเงิน และรวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือสร้างมาตรฐานและความเท่าเทียมกันใน

การถูกกำากับดูแลธุรกิจ e-Payment โดยเฉพาะธุรกรรมท่ีเกิดในเชิงพาณิชย์ของระบบสถาบันการเงินรวมถึงสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ และเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และส่งเสริมการใช้บริการธุรกรรม e-Payment

          สำาหรับผลกระทบ SFIs เม่ือประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลักเกณฑ์ 

วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งกำาหนด

หลักเกณฑ์ในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบิตที่ออกและมีการใช้จ่ายภายในประเทศ เมื่อมีผลบังคับใช้ โดยที่

ไม่ครอบคลุมถึง SFIs จะส่งผลให้ SFIs ที่มีการให้บริการบัตรเดบิตที่มีเครื่องหมายของผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรของ 

ต่างประเทศอาจถูกผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรของต่างประเทศดังกล่าวฟ้องร้องได้ ซึ่งการกำาหนดให้ธุรกิจบริการ 

e-Payment ของ SFIs ได้รับการกำากับดูแลในลักษณะเดียวกับธุรกิจตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแล

ธุรกิจบริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ จะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้

 ท้ังน้ี คณะกรรมการฯ ได้มีมติเห็นชอบในหลักการให้มีการกำากับดูแลธุรกิจบริการการชำาระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Special Financial Institutions : SFIs) ภายใต้พระราชบัญญัต ิ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และมอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาดำาเนินการ 

ยกร่างกฎหมายและนำาเสนอคณะอนุกรรมการกำากับฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบและผลักดันให้มีการบังคับใช้ 

ต่อไป

                        ๑.๑.๕ สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (National 

Payment Message Standard : NPMS) ของธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ในปัจจุบันของหน่วยงานภาคธุรกิจกับสถาบันการเงินต่างๆ มีการกำาหนดรูปแบบข้อความหรือข้อมูลการทำา

ธุรกรรมที่แตกต่างกันตามความต้องการใช้งานของแต่ละหน่วยงาน ทำาให้ต้องมีการจัดการข้อมูลหลายรูปแบบ 

ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยและคณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้สนับสนุนให้มีการกำาหนดมาตรฐานกลางข้อความ 
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การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (National Payment Message Standard : NPMS) เพื่อให้ภาคธุรกิจกับสถาบัน 

การเงินสามารถรับส่งข้อมูลเกี่ยวกับการชำาระเงินระหว่างกันได้สะดวก มีรูปแบบข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกันที่

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ISO 20022 อันเป็นการช่วยลดภาระของภาคธุรกิจและสถาบันการเงินในการ

จัดการข้อมูล และเพิ่มความสะดวกในการทำาธุรกรรมกับผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

                         ๑.๑.๖ เสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะกรรมการฯ ประเด็นการกำากับดูแลผู้ให้บริการการชำาระเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ และแนวทางการพิจารณาออกใบอนุญาตตามบัญชี ค กรณีการแต่งตั้งตัวแทนในการประกอบธุรกิจ 

ให้บริการการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

    ๑.๒ การกำากับดูแลธุรกิจบริการการออกใบรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

                   ๑.๒.๑ ผลักดันกฎหมายกำากับดูแลผู้ให้บริการออกใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลบังคับใช้

คณะอนุกรรมการกำากับฯ ติดตามและผลักดันให้ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการให้ 

บริการออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... มีผลบังคับใช้ (ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณา 

ของสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) เพื่อให้มีกฎหมายกำากับดูแลผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อป้องกันผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ความมั่นคงทางการเงินและ 

การพาณิชย์และป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน 

 ๑.๒.๒ การจัดทำากรอบนโยบายและแนวทางการกำากับดูแลการให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้ดำาเนินการศึกษาวิเคราะห์วางแผนและเตรียมความพร้อมในการจัดทำา (ร่าง) ประกาศ 

คณะกรรมการฯ ที่ต้องออกภายใต้ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบ 

รับรองเพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... จำานวน ๓ ฉบับ ได้แก่ (๑) หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข 

ในการประกอบธุรกิจ (๒) นโยบายและมาตรการความมั่นคงปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ 

และ (๓) หลักเกณฑ์การข้ึนทะเบียนผู้ตรวจสอบอิสระ  โดยได้พิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการของแนวทางและ 

หลักการ รวมถึงขั้นตอนการดำาเนินงานในการจัดทำา (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการฯ จำานวน ๓ ฉบับ นอกจากนี ้

คณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบเชิงนโยบายในหลักการของคำานิยาม “ผู้ให้บริการ” 

“ผู้ใช้บริการ” และขอบเขตในการกำากับดูแลผู้ให้บริการออกใบรับรองใน (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาฯ

                         ๑.๒.๓ ผลักดันการจัดทำามาตรการควบคุมหรือกำากับดูแลผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ์

โดยการศึกษาข้อมูลผลกระทบกรณีที่ผู้ให้บริการออกใบรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

และพิจารณาจัดทำามาตรการควบคุมหรือกำากับดูแลเพื่อลดความเสี่ยงและเพื่อให้สังคมมีความเชื่อมั่นในการให้ 

บริการของผู้ประกอบการ

                         ๑.๒.๔ ติดตามความคืบหน้าและการดำาเนินงานของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  

(National Root CA : NRCA) คณะอนุกรรมการกำากับฯ ติดตามความคืบหน้าและผลการดำาเนินงานของ NRCA 

ตลอดจนการผลักดันให้ NRCA ดำาเนินการตามภารกิจบทบาทหน้าที่ เนื่องจาก NRCA ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 

สำาคัญในการยืนยันตัวบุคคลของการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่จำาเป็นต้องมีความมั่นคงปลอดภัยและมีความ 

น่าเชื่อถือในการให้บริการ

            ๑.๒.๕ ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อนโยบายการบริหารจัดการผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

แห่งชาติ (National Root CA : NRCA) ตามความในมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ .ศ.  ๒๕๔๔  กำาหนดให้ผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority : CA) มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามแนวนโยบาย 

และแนวปฏิบัติ (Certificate Policy/Certification Practice Statement CP/CPS) ทั้งนี้ NRCA ถือเป็นผู้ให้บริการ 
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CA รายหนึ่งที่ต้องปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติฯ กำาหนดเช่นเดียวกันและโดยที่ NRCA ถือเป็นผู้ให้บริการออกใบ 

รับรองอิเล็กทรอนิกส์ระดับชาติ คณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้เห็นชอบการจัดตั้ง Policy Authority (PA) สำาหรับการ 

ให้บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของ NRCA ตามที่สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

เสนอ โดยเห็นควรนำาเสนอให้คณะกรรมการฯ ทำาหน้าท่ีเป็น Policy Authority (PA) ในการอนุมัติเอกสารแนวนโยบาย 

 /แนวปฏิบัติของ NRCA และกำาหนดให้ NRCA จัดตั้ง Internal PA และส่งเอกสารแนวนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ให้

คณะกรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป

                 ๑.๓ การติดตามดูแลการนำากฎหมายเกี่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มาประยุกต์ 

ใช้อย่างเป็นรูปธรรม

                         ๑.๓.๑ พิจารณา/ผลักดัน หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ 

ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดทำาเป็นประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์และ 

วิธีการในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์พ .ศ.๒๕๕๓ โดยเป็นการ 

ดำาเนินการตามความในมาตรา ๑๒/๑ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และแก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้กำาหนดให้คณะกรรมการฯ จัดทำาหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาหรือแปลง 

เอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการแปลงเอกสารกระดาษ 

ให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการทำาธุรกรรมโดยวิธีการท่ัวไป 

                                                   คณะกรรมการฯ  มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการฯ จำานวน  ๔ คณะ 

คือ ๑) คณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาครัฐ ๒) คณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย ๓) คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย และ

๔) คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกันพิจารณาร่าง

หลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว และนำามาเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยคณะอนุกรรมการกำากับฯ 

ได้ประชุมพิจารณาให้ความเห็น แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง) หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาหรือแปลง

เอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูล และส่ง(ร่าง) หลักเกณฑ์ฯ ที่ปรับแก้ไขให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ 

เพื่อรวบรวมและดำาเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

                       คณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง

หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓

พร้อมท้ังเห็นชอบข้อกำาหนดแนบท้ายประกาศฯ จำานวน ๒ ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี ๑ ว่าด้วยข้อกำาหนดวธีิปฏิบตัท่ัิวไปในการ 

จัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และฉบับที่ ๒ ว่าด้วยข้อกำาหนดวิธีปฏิบัติ

ในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับระบบการหักบัญชีเช็คด้วย

ภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค

                         ๑.๓.๒ ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำาหลักเกณฑ์การพิจารณาหน่วยงานรับรองส่ิงพิมพ์ออก ตามความ 

ใน มาตรา ๑๐ วรรคสี่แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ กำาหนดว่า “ในกรณีที่มีการทำาสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งสำาหรับใช้อ้างอิง 

ข้อความของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หากสิ่งพิมพ์ออกนั้นมีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

และมีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานที่มีอำานาจตามที่คณะกรรมการประกาศกำาหนดแล้วให้ถือว่า 

สิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวใช้แทนต้นฉบับได้”

                          



30

                       

                      คณะกรรมการฯ มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมการกำากับฯ พิจารณาเสนอหลักเกณฑ์

การพิจารณาหน่วยงานรับรองส่ิงพิมพ์ออก และส่งต่อให้คณะอนุกรรมการชุดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและนำามาเสนอ 

คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป คณะอนุกรรมการกำากับฯ มีบทบาทสำาคัญในการศึกษา 

วิเคราะห์เพื่อจัดทำาหลักเกณฑ์ในการดำาเนินการรับรองระบบการพิมพ์ออก เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่กำาหนด 

โดยได้มอบหมายให้คณะทำางานพิจารณาร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกพิจารณา 

ยกร่างและปรับแก้ไขร่างหลักเกณฑ์ฯ ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการกำากับฯ ซึ่งคณะ 

ทำางานฯ ได้ดำาเนินการพิจารณาปรับปรุงร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาหน่วยงานรับรองสิ่งพิมพ์ออกหลายครั้ง 

ต่อมาคณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ในการดำาเนินการรับรองระบบการพิมพ์ออก และเห็นชอบประกาศ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕

                       นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการกำากับฯ ยังได้ผลักดันให้เกิดหน่วยงานที่มีอำานาจรับรอง

ส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Print-out) โดยเริ่มจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความสำาคัญและมีความพร้อม

ในการดำาเนินการ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น

                       กรมพัฒนาธุรกิจการค้า   สามารถใช้ประโยชน์จากประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ ในการอำานวยความสะดวกให้กับประชาชนในการออก

หนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถดำาเนินการผ่านธนาคารต่างๆ  ได้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้มาขอใช้

บริการประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้เป็นอย่างดี

          ๑.๓.๓  ผลักดันแอพพลิเคชั่นต้นแบบ (Model Application) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเอกสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เพื่อนำาร่องการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบการ 

หักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System : ICAS) 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระบบการให้บริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)

ผ่านธนาคารของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า    โดยคณะอนุกรรมการกำากับฯ      ได้ให้การสนับสนุนแนวทางการดำาเนินการ 

ของระบบทั้งสองดังกล่าว เพื่อผลักดันให้เป็นตัวอย่างนำาร่องของระบบที่มีการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการในการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อันจะส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ มี

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถนำาไปประยุกต์ใช้หรือใช้อ้างอิงในงานเกี่ยวกับเรื่องเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

และรวมถึงส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในการทำาธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป

          สรุปภาพรวมผลการดำาเนินงาน

         ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 

Archive System : ICAS) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามที่คณะกรรมการฯ ได้ออกข้อกำาหนดแนบท้ายประกาศ

คณะกรรมการฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ฉบับที่ ๒ ว่าด้วยข้อกำาหนดวิธีปฏิบัติในการจัดทำาหรือแปลงเอกสารและข้อความให ้

อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คโดย

กำาหนดให้ธนาคารผู้จัดทำาหรือแปลงต้องตรวจสอบกระบวนการจัดทำาหรือแปลงเช็คต้นฉบับให้อยู่ในรูปของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ให้ดำาเนินการไปตามข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติท่ีได้กำาหนดไว้ในคู่มือการทำางานท่ีธนาคารผู้จัดทำา

หรือแปลงทำาข้ึน และจัดให้มีผู้ตรวจสอบและรับรองอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับระบบ 

การหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของ ธปท. มีความน่าเช่ือถือและมีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย 
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       ระบบ ICAS เริ่มใช้งานตั้งแต่วันที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ และใช้งานครบทุกสาขาธนาคารในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเมื่อเดือนเมษายน ๒๕๕๕ โดยมีผลการใช้งานดีมีปริมาณเช็คเรียกเก็บสูงสุดใน 

ระบบ ICAS เมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๕ จำานวนทั้งสิ้น ๔๗๗,๓๙๖ ฉบับ รวมมูลค่า ๒๖๘,๑๙๖ ล้านบาท 

ซ่ึงขณะน ้ี  ธปท. อยู่ระหว่างเตรียมการขยายการใช้งานไปสู่ภูมิภาคต่อไป  (แหล่งข้อมูล ฝ่ายการชำาระเงินและตราสารหนี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทย วันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๕๕)

                ระบบการให้บริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

เป็นการจัดทำาหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจัดส่งข้อมูลหนังสือรับรองผ่านระบบของกรมพัฒนา 

ธุรกิจการค้าเพื่อให้ธนาคารเป็นผู้พิมพ์ และส่งมอบหนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นให้แก่ผู้รับบริการ 

ซึ่งการดำาเนินการรับรองสิทธิ์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวได้ดำาเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมายว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำาหนดไว้ และสอดคล้องกับแนวทางในการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำาเป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ ตามหลักเกณฑ์ในการดำาเนินการรับรอง

ระบบการพิมพ์ออกและวิธีการที่กำาหนดในประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การรับรอง

ส่ิงพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ เพ่ือให้หนังสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีความน่าเชื่อถือ

และมีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย

          สำาหรับปริมาณ (รายการ) ช่วงเดือนมกราคม - ตุลาคม ๒๕๕๕ มีจำานวน๓๒,๕๖๒ ราย๓๒,๗๖๑ ฉบับ 

และมีรายได้ (เงินค่าธรรมเนียม) รวม ๖,๕๔๗,๒๐๐ บาท สัดส่วนการให้บริการในกรุงเทพมหานครร้อยละ ๖๐.๒๕ 

ในภูมิภาคร้อยละ ๓๙.๖๕ และในกรมร้อยละ ๐.๑๐ (แหล่งข้อมูล สำานักข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า วันที่ 

๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕)

  ๑.๓.๔ พิจารณาให้ความเห็นต่อข้อหารือแนวทางการดำาเนินการตามมาตรา ๑๒/๑ สำาหรับข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์จากระบบการเรียกเก็บเช็คหรือตราสารทางการเงินภายในธนาคารเดียวกันของสมาคมธนาคารไทย 

เพื่อให้มีผลตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และนำาเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา

             ๑.๓.๕ พิจารณา เสนอแนะ ผลักดันการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใช้หลักฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

แทนกระดาษท่ีครอบคลุมเอกสารทางการเงินต่างๆ และแนวทางการแก้ไข และผลักดันการใช้หลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ 

ในกระบวนการทางกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม

              สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการฯ มอบหมายให้คณะอนุกรรมการกำากับฯ แจ้งให้ธนาคาร 

แห่งประเทศไทย (ธปท.) พิจารณากำาหนดแนวปฏิบัติสำาหรับการเก็บรักษาเอกสารธุรกรรมอื่นๆ ของธนาคารที่เป็น 

กระดาษหรือเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมประสานงานกับ ธปท. เพื่อให้การดำาเนินการในเรื่องดังกล่าวบรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ ในการนี้ คณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้มีการประชุมหารือร่วมกับตัวแทนสมาคมธนาคารไทยเพื่อให ้

พิจารณา Trusted Third Party เป็นผู้ให้บริการ Digital Archive และ/หรือ Timestamp Service เพื่อให้การจัดเก็บ

ภาพเช็คมีความน่าเชื่อถือผลปรากฏว่าในปัจจุบันการให้บริการ Digital Archive และ/หรือ Timestamp ยังไม่มีผู้ให้

บริการและกฎหมายยังไม่รองรับธุรกิจบริการในลักษณะนี้นอกจากนี้ ธปท. ยังได้หารือร่วมกับเลขาธิการและผู้แทน

สมาคมธนาคารไทยเก่ียวกับการผลักดันการใช้หลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการทางกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยไม่ต้องใช้เอกสารกระดาษ ซึ่งสมาคมธนาคารไทยรับที่จะไปหารือแนวทางการดำาเนินการต่อไป

                      คณะอนุกรรมการกำากับฯ มีความเห็นว่า เพื่อขจัดข้อกังวลในเรื่องดังกล่าวรวมทั้งเพื่อ

ลดภาระในการจัดเก็บเอกสารกระดาษควบคู่ไปด้วย และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีมติเห็นควรนำาเสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณามอบหมายให้สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง 
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อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) ดำาเนินการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใช้หลักฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

แทนเอกสารกระดาษท่ีครอบคลุมเอกสารทางการเงินต่างๆ และแนวทางการแก้ไขรวมท้ังผลักดันให้มีการใช้หลักฐาน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการทางกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่ต้องใช้เอกสารกระดาษและสามารถ 

กำาจัดเอกสารกระดาษได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย โดยให้เชิญสมาคมธนาคารไทยและ ธปท. ร่วมดำาเนินการด้วย 

ท้ังน้ีคณะกรรมการฯ ได้เห็นชอบตามท่ีคณะอนุกรรมการกำากับฯ เสนอโดยมีมติมอบหมายให้ สพธอ.ดำาเนินการตาม 

ท่ีคณะอนุกรรมการกำากับฯ เสนอ โดยให้ดำาเนินการเป็นเร่ืองเร่งด่วน และรายงานผลการดำาเนินงานให้คณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบเป็นระยะ

             ๑.๔ การติดตามดูแลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

                        ๑.๔.๑ ผลักดันหน่วยงานนำาร่อง (Model Agency) ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยได้พิจารณาให้ความเห็นชอบให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เป็นตัวอย่างหน่วยงานนำาร่องในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

พ.ศ. ๒๕๔๔ และพระราชกฤษฎีกากำาหนดหลักเกณฑ์ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙  

เพื่อให้ คำาขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำาสั่งทางปกครอง การชำาระเงิน การประกาศหรือการดำาเนินการใดๆ 

ตามกฎหมายของ ธปท. และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ได้กระทำาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์และ 

วิธีการที่ได้กำาหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาฯ สามารถนำากฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาบังคับใช้

และถือว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับการดำาเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายในเรื่อง

นั้นกำาหนดและเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีตัวอย่างแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถนำาไปประยุกต์ใช้หรือใช้อ้างอิง

ในงานเกี่ยวกับเรื่องการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ

ดำาเนินกิจกรรมของรัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป

          ๑.๔.๒ เสนอแนะแนวทางการใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงาน 

ภาครัฐที่มีการให้บริการและใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์นำาแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เนื่องจากปัจจุบัน 

หน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง มีการใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์และมีบทบาทเป็นผู้ลงทะเบียนใบรับรอง 

(Registration  Authority : RA) และเป็นผู้ให้บริการใบรับรอง (Certification Authority : CA) และต้องรับผิดชอบ

หากเกิดการฟ้องร้อง รวมถึงต้องเตรียมความพร้อมรองรับการปฏิบัติตาม (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุม

ดูแลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ที่มีหลักการกำากับดูแล

ครอบคลุมการให้บริการขององค์กรภาครัฐ ซึ่งอาจเป็นการสร้างภาระให้หน่วยงานภาครัฐในการดำาเนินการให้เป็น

ไปตามท่ีกฎหมายกำาหนด คณะอนุกรรมการกำากับฯ จึงได้พิจารณาแนวทางการใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยี Public Key Infrastructure : PKI อย่างแพร่หลาย 

โดยเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่มีการใช้งานใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ปรับรูปแบบการดำาเนินงาน

มาเป็นรูปแบบท่ีมีบทบาทเป็นผู้รับลงทะเบียนใช้งานใบรับรองจากผู้ให้บริการใบรับรองท่ีมีมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย

กำาหนดแทนซ่ึงแนวทางน้ีหน่วยงานภาครัฐไม่ต้องรับภาระบทบาทในการเป็น CA ข้อดีคือผู้ใช้งานมีทางเลือกมากข้ึน

ในการใช้บริการใบรับรองจากผู้ให้บริการออกใบรับรองที่มีความน่าเชื่อถือ (Trusted Third Party)

           ๑.๔.๓ สนับสนุนการส่งเสริมการรับชำาระเงินภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) ได้จัดทำาแผนกลยุทธ์ระบบการชำาระเงิน ๒๕๕๓ (Payment Systems Roadmap 2010 ) เพื่อส่งเสริมการ 

ชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใช้เงินสดและเช็คโดยจัดตั้งโครงการส่งเสริมการรับชำาระเงินภาครัฐ 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนวิธีการรับชำาระเงินจากเงินสดและเช็คมาใช้
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วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน            ซ่ึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพก า ร จัด ก า ร ด้า น ก า ร เ งิน ข อ ง ภ า ค รัฐ ใ ห้มีค ว า ม ถูก ต้อ ง ร ว ด เ ร็ว 

ส า ม า ร ถ ติด ต า ม ต ร ว จ ส อ บการรับจ่ายเงินได้ง่าย            และเพิ่มความสะดวกปลอดภัยให้แก่ประชาชนและภาคเอกชน

ในการชำาระเงินซ่ึงคณะอนุกรรมการกำากับฯ ได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการดำาเนินการโครงการส่งเสริม

การรับชำาระเงินภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีการใช้งานจริง โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้

หน่วยงานภาครัฐรับชำาระ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ หรือค่าบริการอ่ืนใดด้วยส่ือการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเดบิต 

บัตรเครดิต     และบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์     โดยการศึกษาธุรกรรมการรับชำาระเงินและปัญหาอุปสรรคของกลุ่มหน่วยงาน 

ภาครัฐต่างๆ และกำาหนดรูปแบบการรับชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและ

การใช้งานของหน่วยงานภาครัฐพร้อมจัดทำาข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อไป

                 ๑.๕ เสนอแนะ/ผลักดันการสำารวจธุรกิจบริการอื่นที่มีความเสี่ยงจำาเป็นต้องกำากับดูแล

  เสนอแนะ/ผลักดันการศึกษาแนวทางการกำากับดูแลธุรกิจบริการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ม ี

ความเสี่ยงและจำาเป็นต้องกำากับดูแล เพื่อจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการกำากับดูแลรวมถึงจัดทำาระเบียบที่

เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการพัฒนาธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้อง

 ๒. ประเด็นหรือข้อเสนอแนะแนวทางในการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการในวาระต่อไป

    ๒.๑ ผลักดัน (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพื่อ 

สนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.... ให้มีผลบังคับใช้

                 ๒.๒ จัดทำามาตรการควบคุมหรือกำากับดูแลผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดความเสี่ยง

และเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการของผู้ประกอบการ

  ๒.๓ ผลักดันการออกเคร่ืองหมาย Trustmark เพ่ือรับรองความเช่ือถือของผู้ประกอบการ ท้ังน้ี สำานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) อยู่ระหว่างการศึกษาวิจัยผู้ให้บริการTrustmark ในต่างประเทศ 

เพื่อกำาหนดหลักเกณฑ์การออกเครื่องหมาย คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี ๒๕๕๖

              ๒.๔ ผลักดัน/เสนอแนะแนวทางการกำากับดูแลธุรกิจบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ สำานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นผู้ดำาเนินการ ได้แก่ e-Timestamp, Digital Archive และ 

e-Notary

              ๒.๕ พิจารณากลไกการกำากับและติดตามดูแลธุรกิจผู้ให้บริการ Data Center และผู้ให้บริการCloud

Computing

              ๒.๖ พิจารณาให้ความเห็นต่อผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใช้หลักฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

แทนเอกสารกระดาษที่ครอบคลุมเอกสารทางการเงินต่างๆ และแนวทางการแก้ไขและผลักดันการใช้หลักฐาน 

อิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการทางกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาต่อไป 

(รอผลการดำาเนินการจากสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน))

   ๒.๗ พิจารณากลไกในการติดตามดูแล แนวทางในการประเมิน การสุ่มตรวจประเมินหน่วยงานของรัฐ

ตามพระราชกฤษฎีกากำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ซึ่งขณะนี้ สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) อยู่ระหว่างดำาเนินการ

๓.๒.๔ ผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย

            คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย ในคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการปฏิบัติหน้าที่

อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีได้รับมอบหมายภารกิจจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแยก 

ประเภทการดำาเนินงานตามมาตรการต่างๆ ที่กำาหนดไว้ภายใต้ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี้ 
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           ๑. การดำาเนินงานตามมาตรา ๑๐ วรรค ๔ แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการดำาเนินงาน 

ดังน้ี

                  ๑.๑ พิจารณาให้ความเห็นต่อประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การรับรองส่ิงพิมพ์ 

ออก ในประเด็นด้านเทคนิคและกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

            ๒. การดำาเนินงานตามมาตรา ๑๒/๑ แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการดำาเนินงานดังนี ้

                 ๒.๑ พิจารณาให้ความเห็นต่อหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาเอกสารหรือแปลงเอกสารหรือข้อความ 

ให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และคู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำาเอกสารหรือแปลงเอกสารหรือ 

ข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็นด้านเทคนิคและกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ที่เกี่ยวข้อง

            ๓. การดำาเนินงานตามมาตรา ๒๕ แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการดำาเนินงานดังนี้

                  ๓.๑ จัดทำาบันทึกหลักการและเหตุผลประกอบพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการ 

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งเป็นการดำาเนินงานภายใต้มาตรา ๒๕ แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และขณะนี้มีผลใช้บังคับแล้วหลังจากพ้นกำาหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา (เมื่อวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๓)

                                ๓.๒ เตรียมการรองรับการมีผลใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาดังนี้

                        ๓.๒.๑ จัดการประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนหน่วยงานที่เป็นโครงสร้าง 

พื้นฐานสำาคัญ (Critical Infrastructure) ของประเทศ

                        ๓.๒.๒ จัดทำาแบบสำารวจการประเมินหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีให้บริการสาธารณะ (Public 

Sector Services) เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญของหน่วยงานที่เป็น Critical Infrastructure

                         ๓.๒.๓ จัดทำา (ร่าง) ประกาศรายชื่อประเภทธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา  ๖ วรรค  ๑

                        ๓.๒.๔ (ร่าง) ประกาศรายช่ือหน่วยงานท่ีเข้าข่ายเป็นหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำาคัญของประเทศ 

ตามมาตรา ๖ วรรค ๒

                       ๓.๒.๕ เตรียมกรอบการดำาเนินงานท่ีเหมาะสมกับระดับความม่ันคงปลอดภัย ท้ัง ๓ ระดับ ตามมาตรา ๗ 

           ๓.๒.๖ จัดการประชุมชี้แจง และรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) หลักเกณฑ์การประเมินระดับ 

ผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... จำานวน ๕ ครั้ง ระยะเวลา ๕ วัน

                 ๓.๓ จัดทำาประกาศภายใต้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

พ.ศ. ๒๕๕๓ ร่วมกับคณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว จำานวน ๒ ฉบับ ดังนี้

                        ๓.๓.๑ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

และหลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ซึ่งเป็นการดำาเนินงานตามมาตรา ๖ วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.ฎ.ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยฯ

           ๓.๓.๒ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง 

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ และบัญชีแนบท้ายประกาศคณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบ

ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นการดำาเนินงานตามมาตรา ๗ แห่ง พ.ร.ฎ.ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยฯ
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     ๓.๔  จัดทำา (ร่าง) รายชื่อหน่วยงานที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำาคัญของประเทศ และกำาหนดให้ใช้วิธีการ 

แบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัดซ่ึงเป็นการดำาเนินงานตามมาตรา ๖ วรรคสองแห่ง พ.ร.ฎ.ว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยฯ 

และขณะนี้ได้มีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์

                 ๔.การดำาเนินงานตามมาตรา ๓๔ วรรคสอง แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการดำาเนินงาน 

ดังนี้

                 ๔.๑ ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาออกใบอนุญาตตาม พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 

การชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้มีการ

ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งมี 

การประกาศ เรื่อง ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัยแล้ว

            ๕. การดำาเนินงานตามมาตรา ๓๕ แห่ง พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการดำาเนินงานดังนี ้

   ๕.๑ เตรียมการรองรับการมีผลใช้บังคับของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึง

เป็นการดำาเนินงานตามมาตรา ๕ ภายใต้พระราชกฤษฎีกากำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙  นับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาดังนี้

                         ๕.๑.๑ กำาหนดผังข้ันตอนปฏิบัติในการจัดส่งเอกสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง 

ปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

 ๕.๑.๒ กำาหนดแนวทางพิจารณารายละเอียดการดำาเนินงานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ ให้มีความสอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

          ๕.๑.๓ จัดทำาเอกสาร Guideline เพื่อเป็นแนวทางสำาหรับการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

                 ๕.๒ ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน 

สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐมีการดำาเนินงานดังนี้

                        ๕.๒.๑ จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำานโยบายและ

แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

                         ๕.๒.๒ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง 

ปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ จำานวน ๕ ครั้ง ระยะเวลา ๕ วัน

                        ๕.๒.๓ กำาหนดกลไกในการติดตามหน่วยงานท่ีผ่านความเห็นชอบในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติ 

ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติฯ

อย่างเคร่งครัด

  ๕.๒.๔ ให้คำาแนะนำาปรึกษาต่อหน่วยงานของรัฐในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

                 ๕.๓ พิจารณาให้ความเห็นต่อนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

ของหน่วยงานของรัฐเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความเห็นชอบและมีผลใช้บังคับ 

ได้  จำานวน ๑๓๑ หน่วยงาน  มีรายละเอียดการดำาเนินงาน ดังนี้
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           ๕.๓.๑ นำาเสนอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และได้รับความเห็นชอบแล้ว  จำานวน ๕๖ 

หน่วยงาน แยกการดำาเนินงานในแต่ละปี ดังนี้

                                  (๑) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ จำานวน ๑ หน่วยงาน

                                   (๒) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จำานวน ๑๖ หน่วยงาน

                                   (๓) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จำานวน ๒๓ หน่วยงาน

                                  (๔) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จำานวน ๑๖ หน่วยงาน

                         ๕.๓.๒ หน่วยงานท่ีอยู่ระหว่างรอนำาเสนอเข้าสู่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการความม่ันคงปลอดภัย 

จำานวน ๕ หน่วยงาน

                       ๕.๓.๓ หน่วยงานที่ไม่ผ่านการกลั่นกรองเบื้องต้น และได้ส่งเรื่องคืนเพื่อปรับแก้ไข มจีำานวน ๔๓ 

หน่วยงาน

                       ๕.๓.๔ หน่วยงานท่ีอยู่ระหว่างการประสานปรับแก้ไขทาง e-mail  จำานวน ๑๒ หน่วยงาน

                               ๕.๓.๕ หน่วยงานที่แจ้งว่าไม่มีการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านสารสนเทศ เนื่องจากเหตุผลต่างๆ เช่น อยู่ภายใต้กำากับของหน่วยงานระดับสูงกว่า ไม่มีการดำาเนินงานด้าน 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และอยู่ระหว่างการดำาเนินงาน จำานวน ๑๕ หน่วยงาน

                ๕.๔ กำาหนดแนวทางพิจารณาแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

ของรัฐ (ประเด็นด้านเทคนิค) ซึ่งเป็นการดำาเนินงานตามมาตรา ๖ ภายใต้พระราชกฤษฎีกากำาหนดหลักเกณฑ์และ 

วิธีการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙

            ๖. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

                ๖.๑ การควบคุมส่ือบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

หัวข้อ การทำาลาย – ประเด็นทางเทคโนโลยี

                ๖.๒ กระบวนการรักษาความลับ และกำาหนดแนวทางการดำาเนินการเร่ืองควบคุมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ในการพิจารณานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ 

            

 แผนการดำาเนินงานที่คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัยในคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ควรเร่งดำาเนินการในอนาคตแบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ

            ๑. การสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

                ๑.๑ จัดทำาหลักเกณฑ์และคุณสมบัติสำาหรับขึ้นทะเบียนผู้ตรวจสอบอิสระทางด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านสารสนเทศ รวมทั้งจัดประชุม/สัมมนาฯ ให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบ

                ๑.๒ กำาหนดแนวทาง ข้ันตอนปฏิบัติในการสุ่มออกตรวจสอบและประเมินความเส่ียงด้านสารสนเทศของ 

หน่วยงานของรัฐที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

            ๒. การผลักดันให้นำาหลักเกณฑ์และหรือมาตรฐานที่กำาหนดไปปฏิบัติ

                ๒.๑ เร่งรัดการประกาศรายชื่อหน่วยงานที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำาคัญของประเทศ และกำาหนดให้ใช้ 

วิธีการแบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัด

                ๒.๒ กำาหนดรูปแบบการรายงานข้อมูลสถานะความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ จากหน่วยงานที่

จัดเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำาคัญของประเทศ (Critical Infrastructure)

                 ๒.๓ จัดทำา กฎเกณฑ์ ระเบียบ เก่ียวกับแนวทางการทำาลายข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในส่ือบันทึกข้อมูลชนิดต่างๆ 
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                  ๒.๔ กำาหนดแนวทางการจัดทำาแผนความพร้อมฉุกเฉิน ภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

                 ๒.๕ กำาหนดมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนที่มีการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง 

ประเทศได้ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

             ๓. การสำารวจสถานภาพการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ตามมาตรา ๓๕ เพื่อกำาหนดมาตรการ 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

                 ๓.๑ กำาหนดกรอบแนวทางในการดูแลนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสำาหรับหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ในระดับจังหวัด

                 ๓.๒ กำาหนดกรอบแนวทางในการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน 

สารสนเทศ สำาหรับหน่วยงานความมั่นคงของประเทศ

    ๓.๓ กำาหนดแนวทางผลักดันให้หน่วยงานของรัฐท่ีต้องดำาเนินการตาม มาตรา ๓๕ แต่ยังไม่เร่ิมดำาเนินการ 

จัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

               ๓.๔       กำาหนดแนวทางการพิจารณากรณีหน่วยงานแจ้งว่าไม่มีการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่จัดทำา 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

                 ๓.๕ กำาหนดแนวทางการพิจารณากรณีหน่วยงานแจ้งว่าอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของหน่วยงานท่ีมีลำาดับ 

สูงกว่าจึงไม่จัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

            ๔. กำาหนดมาตรการเชิงรุกในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ สำาหรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่นำา 

มาใช้ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

                 ๔.๑ เสนอแนะมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์บนอุปกรณ ์

สื่อสารประเภทพกพา

                 ๔.๒  เสนอแนะนโยบายและแนวปฏิบัติในการใช้งาน Social Network และ Personal Cloud เพ่ือการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้

                 ๔.๓  เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการกรณีนำาอุปกรณ์มาใช้เอง (Bring Your Own Device : BYOD) 

ในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ

                 ๔.๔  เสนอแนะแนวทางหรือมาตรการพิสูจน์หลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้

                  ๔.๕  เสนอแนะมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ AEC

และการเชื่อมโยงกับภูมิภาคอื่นๆ

                 ๔.๖  เสนอแนะแนวทางการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะเพื่อการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้

๓.๒.๕ ผลการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์

            ๑. กำาหนดแนวทางการผลักดันมาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

                 คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ร่วมกับสำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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ได้จัดประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยสำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณากำาหนดแนวทาง 

ผลักดันมาตรฐานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว และเตรียมการรองรับ

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (AEC 2015) ในวันพุธที่ ๒๑ มีนาคม 

๒๕๕๕ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประธานการประชุม โดยมีข้อสรุป

จากการประชุม ดังนี้

                ๑. การผลักดันมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีอยู่ในอำานาจหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดำาเนินการได้โดยไม่ต้องผ่านสำานักงาน 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

                ๒.  ถ้าหน่วยงานต้องการผลักดันหรือยกระดับมาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือมาตรฐานต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถใช้ร่วมกันได้ในระหว่างประเทศ หรือต้องการให้เป็นมาตรฐานสากลจะต้องผ่านสำานักงาน 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นผู้พิจารณาดำาเนินการ

  ๒. วิเคราะห์มาตรฐานสากลหรือมาตรฐานท่ีเหมาะสมและจำาเป็นต่อการประยุกต์ใช้กับการทำาธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์

   เพ่ือเป็นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน 

การมาตรฐาน การพัฒนาและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ จึงได้กำาหนดมาตรฐานที่จำาเป็นและเหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้กับการทำาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมท้ังสอดคล้องกับความต้องการของประเทศไทยในการเตรียม 

ความพร้อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ (AEC 2015) โดยแบ่งประเภทมาตรฐานที่จะ 

ดำาเนินงานเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ ๑) Finance ๒) Security ๓) Health และ ๔) Information Exchange โดยแต่ละกลุ่ม

มีมาตรฐานและหน่วยงานที่รับผิดชอบดำาเนินการดังนี้

                ๑. Finance ตัวอย่าง เช่น

                     ๑)  มาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับผู้ประกอบการ  NPMS (ธนาคาร

                           แห่งประเทศไทย)

                     ๒)  มาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ e-Card (ธนาคารแห่งประเทศไทย)

                     ๓)  e-Money (กรมสรรพากร)

                     ๔)  มาตรฐานเกี่ยวกับ e-Invoice (กรมสรรพากร)

                     ๕)  มาตรฐานเกี่ยวกับ e-Tax (กรมสรรพากร)

                     ๖)  มาตรฐานข้อมูลตราสารการเงิน TFIIC (ธนาคารแห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับ 

                               หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

                           สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย)

                     ๗)  ISO 20022 (สำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม)

                ๒.  Security ตัวอย่าง เช่น

                      ๑)  ISO/IEC 27001/2 Information security management system (ISMS)  standard (สำานักงาน 

                          มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม)

                     ๒)  ISO/IEC 27035 Information security incident management (ศูนย์ประสานการรักษาความ 
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            มั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย)

                     ๓)  ISO/IEC 27032 Guidelines for cybersecurity (สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

                         (องค์การมหาชน))

                    ๔) Digital Signature (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

                    ๕) ISO/IEC 27007 Guidelines for information security management systems auditing (สำานักงาน 

                            พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน))

                     ๖) เทคโนโลยีเกี่ยวกับ PKI (สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน))

   ๓. Health ตัวอย่าง เช่น

                    ๑) มาตรฐานที่เกี่ยวกับ e - Health และ มาตรฐานข้อมูลสุขภาพ ตามโครงการ National Health

                           Information System (NHIS) (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สำานักงาน 

                         หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ)

                    ๒) 12&18 file standards (กระทรวงสาธารณสุข)

                    ๓) มาตรฐานท่ีกำาหนดใช้เป็นการเฉพาะภายในกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวง 

                            ศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข)

                    ๔) HL 7 (HL 7 Int.)

               ๔. Information Exchange ตัวอย่าง เช่น

                     ๑) National Single Window : NSW (กรมศุลกากร)

                    ๒) ebXML (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

                    ๓) การกำาหนดมาตรฐาน ภายใต้ TH e-GIF (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

                    ๔) มาตรฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ Modern Trade (สำานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 

                        (องค์การมหาชน))

        ๓. จัดทำาข้อเสนอแนะข้ันตอนการพิจารณามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และรูปแบบและข้อแนะนำาในการจัดทำาร่างมาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

               คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ได้จัดทำารายละเอียด (ร่าง) ขั้นตอนการพิจารณามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ

การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (ร่าง) รูปแบบและข้อแนะนำาในการจัดทำาร่างมาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพิจารณาส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันการจัดทำา 

มาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประกาศใช้มาตรฐานดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน 

ระดับประเทศ และได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาในคราวการประชุม ครั้งที ่

๓/๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕  ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการและมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ 

มาตรฐานฯ จัดทำารายละเอียดและเสนอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อีกครั้ง ในคราวการประชุม 

ครั้งที่ ๖/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๕ ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบและให้ใช้เอกสารดังกล่าวในการส่งเสริม 

สนับสนุน และผลักดันการจัดทำามาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยสรุปสาระสำาคัญของ

ขั้นตอนการพิจารณามาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

               ๑. ให้เจ้าภาพหลักยื่นหนังสือเพื่อขอให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาประกาศใช ้

มาตรฐานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อสำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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                    ๑.๑ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือเอกสารแสดงสถานะการเป็นนิติบุคคล หรือหนังสือ 

                            ราชการที่ลงนามโดยหัวหน้าส่วนราชการ

                   ๑.๒ รายชื่อคณะกรรมการจัดทำาร่างมาตรฐาน พร้อมเอกสารแสดงความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

                           และประสบการณ์ในสาขาที่เกี่ยวข้อง

                   ๑.๓ แบบตอบรับเพ่ือแสดงความเห็นด้วยกับการใช้งานมาตรฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  หรือบันทึก 

                             ข้อตกลงร่วม (MoU) ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้งานมาตรฐาน และแผนการนำาเสนอข้ันตอน

                            ของการนำามาตรฐานและมาตรฐานร่วมที่เกี่ยวข้องมาใช้งานโดยนำาเสนอแผนงานของแต่ละ

                          หน่วยงานที่จำาเป็นต้องอ้างถึงและใช้งานมาตรฐานนั้น

                    ๑.๔ ฉบับร่างมาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านวิธีการจัดทำามาตรฐานตาม 

                            ขั้นตอนเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานมาตรฐาน โดยฉบับร่างมาตรฐาน (FDNS (1)) ที่นำาส่งนั้น

                            จะต้องมีรูปแบบและโครงสร้างเอกสารที่เป็นไปตามข้อกำาหนดในเอกสารอ้างอิงรูปแบบและ

                            ข้อแนะนำาในการจัดทำาร่างม า ต ร ฐ า น ท่ีเ ก่ีย ว กับ ก า ร ทำา ธุร ก ร ร ม ท า ง อิเ ล็ก ท ร อ นิกส์ (ETS-Format-V01) 

                           สำาหรับนำาเสนอคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ

                   ๑.๕ รายงานสรุปผลการเวียนร่างมาตรฐาน หรือการสัมมนาเพื่อให้ข้อคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานจาก 

                           หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

                 ๒. สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบร่างมาตรฐานท่ีเจ้าภาพหลักส่งมาให้พิจารณาว่าเป็นมาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นร่างมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็เข้าสู่กระบวนการ 

ขั้นตอนที่กำาหนด หากพบว่าไม่ใช่ร่างมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สำานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดทำาความเห็นและ

นำาเสนอคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ เพื่อพิจารณาส่งคืน

                 ๓. สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์       ตรวจสอบคุณสมบัติของเจ้าภาพหลักและความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร หากไม่ถูกต้อง 

หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมทางสำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะทำาหนังสือ 

ตอบกลับพร้อมเอกสารการประเมิน แจ้งให้เจ้าภาพหลักทราบภายใน ๕ วันทำาการ และเจ้าภาพหลักจะต้องส่งข้อมูล 

เพิ่มเติมภายใน ๑๐ วันทำาการ หลังได้รับการแจ้งจากสำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                 ๔. สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จะจัดประชุมร่วมกับเจ้าภาพหลักที่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นเพื่อชี้แจงรายละเอียดและขั้นตอน 

การพิจารณาประกาศใช้มาตรฐานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน ๓๐ วันทำาการ นับต้ังแต่วันท่ีเจ้าภาพหลัก

ยื่นเอกสารต่อสำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                ๕. ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร FDNS (1) 

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ พิจารณาภายใน ๑๕ วันทำาการ ภายหลังจากได้รับ 

เอกสารที่ถูกต้องครบถ้วน โดยมีผู้แทนคณะกรรมการจัดทำาร่างมาตรฐานเข้าร่วมประชุมชี้แจง

                ๖. กรณีคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ มีข้อคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานฯ ให้ฝ่ายเลขานุการฯ นำาข้อคิดเห็น 

แจ้งต่อคณะกรรมการจัดทำาร่างมาตรฐานเพื่อพิจารณาปรับปรุงจนได้ข้อยุติและเสนอคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ 

อีกครั้งภายใน ๑๕ วันทำาการ
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               ๗. เม่ือคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ให้ความเห็นชอบต่อร่างมาตรฐานท่ีเสนอให้หน่วยงานเจ้าภาพหลัก 

แก้ไขปรับปรุง FDNS (1) เป็น FDNS (2) ตามเอกสารอ้างอิงรูปแบบและข้อแนะนำาในการจัดทำาร่างมาตรฐานที ่

เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETS-Format-V01) และจัดส่ง FDNS (2) ให้กับฝ่ายเลขานุการ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) ภายใน ๗ วันทำาการเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์พิจารณา โดยมีผู้แทนคณะกรรมการจัดทำาร่างมาตรฐานเข้าร่วมประชุมช้ีแจงในการประชุมคณะกรรมการ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ท้ังน้ีหลังจากได้รับ FDNS (2) จากเจ้าภาพหลัก ฝ่ายเลขานุการฯ จะเสนอ FDNS (2) ให้แก่ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน ๓๐ วัน)

                 ๘. เมื่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ความเห็นชอบแล้ว ให้หน่วยงานเจ้าภาพหลักจัดทำา 

FDNS (2) เป็นร่าง ETS ในรูปแบบไฟล์ PDF และจัดส่งร่าง ETS พร้อมไฟล์ PDF ให้สำานักงานปลัดกระทรวง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใน ๗ วันทำาการ

                ๙. กรณีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่เห็นชอบ ให้หน่วยงานเจ้าภาพหลักปฏิบัติตามข้อ

เสนอแนะของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และให้สำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

จัดทำาหนังสือตอบกลับหน่วยงานเจ้าภาพหลักพร้อมชี้แจงรายละเอียดข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ภายใน ๓๐ วัน หลังจากวันประชุมเพื่อนำาเสนอร่างมาตรฐาน FDNS (2) แก่คณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์

              ๑๐. กรณีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เห็นชอบ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ดำาเนินการประกาศใช้มาตรฐานโดยช่องทางต่างๆ เช่น

                     ๑๐.๑ ประกาศผ่านหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสำานักงาน  

                              พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

                     ๑๐.๒ ส่งไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา

                      ๑๐.๓ นำาไปข้ึนทะเบียนในระบบทะเบียนมาตรฐานกลางท่ีอยู่ในความดูแลของสำานักส่งเสริมและพัฒนา 

                                 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                     ๑๐.๔ ช่องทางสื่ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน

              ๑๑. ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานโดยหน่วยงานเจ้าภาพหลักหลังจากท่ีมีการข้ึนทะเบียนมาตรฐาน 

แล้ว  ขอให้หน่วยงานเจ้าภาพหลักมีหน้าที่ในการดูแลการปรับปรุงแก้ไขเอกสารและประสานงานกับสำานักงาน

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการประกาศผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำาหนดไว้ในข้อ ๑๐ โดยมีการทำางาน

เป็นระยะเวลาตามที่กำาหนดไว้ในรอบปี

          ๔. การจัดทำาข้อเสนอแนะหลักเกณฑ์และข้ันตอนการนำามาตรฐานระหว่างประเทศมาใช้เป็นมาตรฐาน

ภายในประเทศ

               สืบเน่ืองจากคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ได้มีการจัดทำารูปแบบและข้อแนะนำาในการจัดทำาร่างมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว แต่เนื่องจากยังไม่มีการจัดทำาหลักเกณฑ์และขั้นตอน

การนำามาตรฐานระหว่างประเทศมาใช้เป็นมาตรฐานภายในประเทศในส่วนของมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามแนวทางเดียวกับที่สำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม (สมอ.) ดำาเนินการ คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ จึงได้จัดทำารายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ

ขั้นตอนการนำามาตรฐานระหว่างประเทศมาใช้เป็นมาตรฐานภายในประเทศขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการนำา 

มาตรฐาน ISO มาใช้เป็นมาตรฐานภายในประเทศ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
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ซึ่งสามารถสรุปสาระสำาคัญ ดังนี้

                ๑. ในกรณีของการรับมาตรฐาน ISO มาใช้ สามารถประกาศใช้ผ่านคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้โดยการอ้างอิงมาตรฐานสากล โดยรูปแบบของการประกาศจะเป็นประกาศในลักษณะของการส่งเสริมให้ใช้

มาตรฐานโดยความสมัครใจ

              ๒. ในกรณีของการจัดทำามาตรฐาน ISO เป็นรูปแบบภาษาไทย ก็ให้ดำาเนินการผ่าน สมอ. โดยกำาหนดเป็น 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เนื่องจากในประเทศไทยมี สมอ. เท่านั้น ที่มีลิขสิทธิ์ในการจัดทำาจาก ISO

               ๓. ในกรณีที่มาตรฐาน ISO ได้มีการจัดทำาเป็น มอก. อยู่แล้ว การประกาศก็ให้พิจารณาอ้างอิงจาก มอก. 

เป็นหลัก เนื่องจาก มอก. เป็นมาตรฐานที่ได้ถูกจัดทำาโดยการพิจารณาจากความเหมาะสมของประเทศไทย

        ๕. ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันการจัดทำามาตรฐานที่เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

            ๕.๑ การจัดทำามาตรฐานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key 

                   Infrastructure : PKI)

        เทคโนโลยี Public Key Infrastructure : PKI หรือเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ เป็น 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทำาการรับ - ส่งผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สามารถปกปิดข้อมูลไม่ให้ผู้ไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่มีสิทธิ์นำาข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ (Confidentiality) สามารถ 

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล (Data Integrity) สามารถระบุตัวตนท่ีแท้จริงของผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

( Authentication)    และสามารถป้องกันไม่ให้บุคคลผู้ส่งปฏิเสธว่าตนไม่ได้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ 

(Non-repudiation)

                      ๑. ผู้ให้บริการออกใบรับรอง CA ในประเทศไทย

                            ปัจจุบันมีผู้ให้บริการใบรับรอง CA ในประเทศ  จำานวน ๓ ราย คือ CAT, TOT และ Thai Digital ID 

(TDID) ซึ่งต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ในมาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙ ที่กำาหนดให้ผู้ให้บริการออกใบรับรอง CA ดำาเนินงานดังนี้

                         ๑) ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ตนแสดงไว้

                           ๒) ใช้ความระมัดระวังในความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการแสดงสาระสำาคัญทั้งหมดที่ตน 

                               กระทำาเกี่ยวกับใบรับรองนั้น ตลอดอายุใบรับรองหรือตามที่มีการกำาหนดในใบรับรอง

                          ๓) จัดให้มีวิธีการเข้าถึงโดยสมควร ให้คู่กรณีท่ีเก่ียวข้องสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงในการแสดง

                               สาระสำาคัญจากใบรับรองได้

                                    ๔)  ใช้ระบบ วิธีการ และบุคลากรที่เชื่อถือได้ในการให้บริการโดยให้คำานึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี ้

    - สถานภาพทางการเงิน บุคลากร และสินทรัพย์ที่มีอยู่

    -    คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์

                              -    วิธีการออกใบรับรอง การขอออกใบรับรอง และการเก็บข้อมูลการให้บริการ

                 -    การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริการ

                 -    การตรวจสอบการให้บริการโดยผู้ตรวจสอบอิสระ

    -    หน่วยงาน/องค์กรที่รับรองการให้บริการ

                 -    กรณีอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ประกาศกำาหนด

    -    ปฏิบัติตามแนวนโยบาย (certificate policy) ที่ประกาศไว้

                 -    ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ (certification practice statement) ที่ประกาศไว้
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         ๒. มาตรฐานที่ต้องกำาหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี PKI สำาหรับประเทศไทย

                          ๑) มาตรฐานเกี่ยวกับการกำาหนดข้อมูลในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์และรายการเพิกถอนใบรับรอง 

                               สำาหรับประเทศไทย

 เพ่ือกำาหนดข้อมูลข้ันตำา่ท่ีจำาเป็นต้องกำาหนดไว้ในใบรับรองและรายการเพิกถอนใบรับรองให้เป็น 

มาตรฐานเดียวกัน และสนับสนุนการทำางานระหว่างระบบ (Interoperability) กับ CA ต่างประเทศได้

                          ๒) มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนา PKI Application ที่มีความมั่นคงปลอดภัย

                               เพื่อกำาหนดกระบวนการตรวจสอบที่จำาเป็นเมื่อได้รับข้อมูลที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล และเข้า 

รหัสลับ เช่น การตรวจสอบว่าใบรับรองยังไม่หมดอายุหรือถูกเพิกถอน การตรวจสอบนโยบายการใช้งานใบรับรอง 

เป็นต้น

                          ๓) มาตรฐานเกี่ยวกับการกำาหนดรูปแบบการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Authentication 

                               Framework)

                               เพ่ือกำาหนดแนวทางและระดับการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น 

ธุรกรรมใดที่เหมาะกับการยืนยันตัวตนด้วย Username/Password, PKI, Token, Biometrics หรือต้องใช้ ๒ ปัจจัย 

(2-Factor authentication) เป็นต้น

                          ๓. แผนการดำาเนินงาน PKI โดยสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

                               (สพธอ.)

                               ๒๕๕๕ จัดหาและติดตั้งระบบ National Root CA ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 

                                 27001
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                              ๒๕๕๖ ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน Trust Services 2.0 (Webtrust), Interoperability

                               ๒๕๕๗ เข้าโปรแกรม Trust list (MS Certificate Trust List, Apple Root Certificate Program, 

                                            Android Certificate Program)

                               ขณะน้ีอยู่ระหว่างดำาเนินการส่งเสริมและพัฒนาโดยสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

(องค์การมหาชน) (สพธอ.)

               ๕.๒ การจัดทำามาตรฐานบัตรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐานการชำาระเงินด้วยโทรศัพท์มือถือ

                          เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีการใช้งานบัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยเมื่อวันที่ 

๒๓ เมษายน  ๒๕๕๕ มีการเร่ิมใช้บัตรขนส่งร่วมระหว่างรถไฟฟ้า  BTS และ MRT  โดยใช้ช่ือว่าบัตร Rabbit  ซ่ึงรถไฟฟ้า BTS 

ใช้ระบบ MIFARE ซึ่งอิงกับมาตรฐาน ISO 14443 Type A ส่วนรถไฟฟ้า MRT ใช้ระบบ FELICA ซึ่งอิงกับมาตรฐาน 

ISO 14443 Type C และ ISO 18092ในอดีตบัตรส่วนใหญ่จะเป็นบัตรแถบแม่เหล็กที่ใช้มาตรฐาน ISO 8583 และ

ต่อมาได้เริ่มมีการใช้บัตรสมาร์ทการ์ดที่เป็นบัตรที่มี IC หรือ Integrated Circuits Card ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ISO 7816 ที่เป็นบัตรสมาร์ทการ์ดแบบ Contact Smart Card คือมีแผ่นทอง ๑๒ pin อยู่ที่ด้านหน้าของบัตร และ

พัฒนาต่อมาเป็นบัตรสมาร์ทการ์ดแบบ Contactless Smart Card ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14443 Type A/B/C 

สำาหรับในต่างประเทศมีการใช้บัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับ ISO 14443 Type A/B/C โดยแต่ละชนิด A, B, C มี

ความแตกต่างกัน ดังแสดงในภาพด้านล่าง

                         สำาหรับการชำาระเงินด้วยโทรศัพท์มือถือน้ัน ถ้ามีการใช้เทคโนโลยี NFC หรือ Near Field Communication 

ก็จะเป็นไปตามมาตรฐานสากลคือ ISO/IEC 18092:2004 ซึ่งเป็นมาตรฐานการสื่อสารด้วยอุปกรณ์เหนี่ยวนำาบน

คลื่นความถี่ ๑๓.๕๖ MHz NFC Phone หรือโทรศัพท์ NFC จะทำางานด้วยการสื่อสารข้อมูลไร้สายระยะใกล้ใช้งาน

ที่ระยะ ๔-๑๐เซนติเมตร รับส่งข้อมูลด้วยความเร็ว ๔๒๔ Kbits ต่อวินาทีโดยโหมดการสื่อสารของโทรศัพท์มือถือที่

รองรับ NFC แบ่งได้เป็น ๓ โหมด คือ
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                        ๑. Reader/Writer Mode

                        ๒. Card Emulation Mode

                        ๓. Peer to Peer Mode

โหมดของการสื่อสาร ๓ ประเภททำาให้เกิดการใช้งานโทรศัพท์มือถือ NFC หรือ (NFC phone) เพื่อช่วยอำานวย

ความสะดวกในการชำาระเงินทำาหน้าท่ีคล้ายคลึงกับบัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์หรือสมาร์ทการ์ด (Card Emulation Mode) 

และการแลกเปล่ียนข้อมูลระยะใกล้เม่ือนำาโทรศัพท์มือถือ NFC ๒ เคร่ืองมาอยู่ใกล้กันในระยะไม่เกิน ๑๐ เซนติเมตร 

(Peer to Peer Mode) และ นำาโทรศัพท์มือถือ NFC ไปอ่านข้อมูลจากบัตรพนักงานหรือบัตรที่มีแท็กอาร์เอฟไอดี 

(RFID Tag) บรรจุอยู่ได้ (Reader/Writer Mode)

            เทคโนโลยี NFC นั้นเมื่อนำาไปใช้ร่วมกับโทรศัพท์มือถือเป็น NFC Phone จะทำาหน้าที่เป็นทั้ง

ตัวอ่านข้อมูลและเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้เครื่องอ่านภายนอกมาอ่านข้อมูลในบัตรได้ในอุปกรณ์เดียวกัน 

และในปัจจุบันความนิยมในการใช้ NFC Phone มีเพิ่มขึ้นดังจะเห็นได้จากบริษัทโทรศัพท์มือถือโนเกียนั้นได้

ประกาศว่าโทรศัพท์ทุกรุ่นของโนเกียนั้นจะรองรับการทำางาน NFC ได้ตั้งแต่ปี ค.ศ. ๒๐๑๑ และบริษัท Google 

ได้ประกาศว่าโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ก็สามารถรองรับการทำางาน NFC ได้เช่นกัน ดังนั้น

จะเห็นได้ว่าในอนาคตการทำางานของ NFC จะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นเทคโนโลยีที่ประเทศไทยต้อง

ให้ความสนใจ

   ขณะนี้อยู่ระหว่างดำาเนินการส่งเสริมและพัฒนาโดยสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) (สพธอ.)
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                ๕.๓ การจัดสัมมนา Focus Group Seminar On Payment  Card Standard

            คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ร่วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สำานักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จัดงาน Focus Group Seminar On Payment  Card Standard 

เมื่อวันอังคารที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๕๕   ณ  โรงแรมดุสิตธานี  เพื่อนำาเสนอข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมการชำาระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และความจำาเป็นที่ประเทศไทยควรจะมีมาตรฐานของบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Card 

Standard) รวมไปถึงการเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นและมุมมองของวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิและมีความ 

เช่ียวชาญด้านอุตสาหกรรมการชำาระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์จากองค์กรต่างๆ ท้ังจากในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อหารือถึงแนวทางการส่งเสริมให้การทำาธุรกรรมทางการเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให้ประสบผล

สำาเร็จ โดยสรุปผลการประชุม ดังนี้

                       ๑) ผู้ร่วมงานสัมมนาฯ ส่วนใหญ่มองเห็นถึงประโยชน์ของการนำาเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานเดียวกัน

มาเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง partner เพื่อลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของทางภาครัฐ ภาคเอกชน 

ธนาคารรัฐ และธนาคารเอกชน

                      ๒)  หน่วยงานภาครัฐส่วนมากมีแผนการใช้มาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะร่วมกำาหนด 

นโยบายพร้อมร่วมสนับสนุนทำามาตรฐานบัตรให้เกิดในไทย หน่วยงานภาคเอกชนได้กำาหนดมาตรฐานบัตร

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว แต่ตัวมาตรฐานและเทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบันส่วนใหญ่ มักจะเป็นข้อกำาหนดของต่างประเทศ 

หรือของลูกค้า สำาหรับภายในประเทศไทยเองถ้ากำาหนดมาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน ทางภาคเอกชนจึง

ยังอยู่ในขั้นตอนวางแผนรองรับการใช้งานในอนาคต ธนาคารรัฐและธนาคารเอกชนยังไม่มีความคิดเห็นการนำา

ข้อมูลมาตรฐานบัตรมาวางแผนดำาเนินงานในอนาคต ส่วนใหญ่ยังเน้นที่นำาองค์ความรู้ที่ได้มาศึกษาข้อมูล 

เพิ่มเติมและนำาเสนอให้กับผู้บริหารระดับสูงพิจารณาหรือผลักดันต่อไป

                      ๓) หน่วยงานของรัฐและเอกชนมีแผนการดำาเนินงานเพื่อใช้มาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

                เทคโนโลยีที่นำามาใช้ในภาครัฐคือ NFC, ISO 14443 Standard (Contactless)

                 เทคโนโลยีที่นำามาใช้ในภาคเอกชนคือ NFC, EMV/NEC, ISO Standard card and Payment

                เทคโนโลยีที่นำามาใช้ในภาคธนาคารรัฐคือ ATM Chip card, PCI-DSS, ISO

                             เทคโนโลยีที่นำามาใช้ในภาคธนาคารเอกชนคือ Local Switching, E-money/Micro payment,

                               EMV, NEC และ NFC mobile ดังน้ัน ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่า จะมีการนำาเทคโนโลยี

                             NFC, EMV / NEC, ISO Standard และ E-money/Micro payment

                       ๔)  ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ภาครัฐมีความสนใจต่อมาตรฐานคือ เพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้กับ

หน่วยงานตนและประเทศ ภาคเอกชนเริ่มใช้มาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเชื่อมต่อเทคโนโลยีกับองค์กรอื่นๆ 

แล้ว ธนาคารรัฐต้องการความชัดเจนของมาตรฐานและขยายฐานงานให้บริการแก่ลูกค้า และธนาคารเอกชน 

เห็นประโยชน์ต่อประชาชนที่ได้รับจากการดำาเนินธุรกิจของตนบนมาตรฐานบัตร  ดังนั้นสรุปได้ว่า หลักปัจจัยที่ทำา 

ให้หน่วยงานต่างๆ สนใจต่อมาตรฐาน คือ การพัฒนาระดับคุณภาพบริการให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศ 

          ๕)  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนประสบปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

                             ภาครัฐ ขาดความชัดเจนของมาตรฐานและการนำามาประยุกต์ใช้ร่วมกับหน่วยงานของตน

                             ภาคเอกชน  ขาดความชัดเจนของมาตรฐานและขาดผู้เชี่ยวชาญมาเผยแพร่ความรู้

                             ธนาคารรัฐ ขาดความชัดเจนของมาตรฐานและการนำามาประยุกต์ใช้ร่วมกับหน่วยงานของตน

                            ธนาคารเอกชน มีปัญหากับการใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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   คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ  จึงมอบหมายให้สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) ดำาเนินการแต่งตั้งคณะทำางานเตรียมการจัดทำามาตรฐานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 

๑) กลุ่มนักวิชาการ เช่น ผู้แทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้แทนจากสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) ผู้แทนจากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) และผู้แทนจาก 

สำานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เป็นต้น  ๒) กลุ่มผู้ให้บริการและใช้บริการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ ตัวแทนสมาคมธนาคารไทย ตัวแทนกลุ่มผู้ให้บริการ

ระบบขนส่งมวลชน เป็นต้น  

  ขณะน้ีอยู่ระหว่างการดำาเนินงานของสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน) 

(สพธอ.)

                 ๕.๔ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดทำามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับ e – Healthcare : รหัสมาตรฐานยา 

                        ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการกำาหนดการใช้รหัสยาโดยหน่วยงานต่างๆ มากมายและหลากหลาย

รูปแบบ คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ จึงได้พิจารณาและเล็งเห็นถึงความสำาคัญของข้อมูลดังกล่าว ซึ่งจะต้องมีการ 

แลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมูลให้ครบท้ังระบบท่ีเก่ียวข้อง เช่น การนำาเข้ายา การผลิตยา การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

เป็นต้น รวมถึงข้อมูลสุขภาพของผู้มารับบริการ ที่สามารถส่งต่อข้อมูลการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาล 

แห่งหนึ่งถึงโรงพยาบาลอีกแห่งหนึ่งได้อย่างรวดเร็ว ทำาให้มีข้อมูลสามารถให้บริการรักษาพยาบาลได้อย่าง 

ทันท่วงที ลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตของผู้มารับบริการ จึงได้ประสานงานร่วมกับผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อผลักดันการพัฒนาบัญชีข้อมูลยาและรหัสยามาตรฐาน และนำามาสู่การจัดทำามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป ทั้งนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จะสนับสนุนกระทรวงสาธารณสุขในเรื่องดังต่อไปนี้

                            ๑) มาตรฐานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Authentication

                            ๒) มาตรฐาน PKI

          ๓) กฎหมายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การรักษา 

                                ความลับของผู้มารับบริการหรือผู้ป่วย

  ๖. เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

    คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ และสำานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ไปศึกษาแนวทางการส่งเสริมและกำากับธุรกิจบริการธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงคณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ  ได้ร่วมกับสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

จัดทำาโครงการส่งเสริมธุรกิจบริการโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการทำาธุรกรรมออนไลน์ภายใต้กรอบ AEC 2015 ขึ้น 

เพื่อเป็นการวางแผนและส่งเสริมพัฒนาให้มีผู้ให้บริการ Time Stamp Service และ Archive Service สามารถ

ให้บริการเก็บเอกสารแก่หน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการ Trusted Third Party ในการเก็บรักษาภาพเอกสารหรือ

การทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป โดยการส่งเสริมธุรกิจบริการโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการทำาธุรกรรม

ออนไลน์ภายใต้กรอบ AEC 2015 ประกอบด้วยธุรกิจบริการ ๓ ประเภท ได้แก่

                    ๑) e - Time Stamping

                    ๒) e - Notary Public

                    ๓) e - Archive and Record Management
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        ขณะนี้อยู่ระหว่างดำาเนินการส่งเสริมและพัฒนาโดยสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(องค์การมหาชน) (สพธอ.)

            ๗. เสนอแนะแนวทางการนำามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไปเชื่อมโยง

บูรณาการ หรือสนับสนุนการดำาเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e - Government)

                    คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ เร่งส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการดำาเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์              (e - Government)         จึงได้นำา 

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  Thailand  e  -  Government  Interoperability 

Framework : TH e - GIF ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกำาหนด  มาพิจารณาดำาเนินการร่วมด้วย 

โดยมีสาระสำาคัญ ดังนี้

                   ๑. เป้าหมายกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ

                         ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

                         พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน

                          ใช้มาตรฐานเปิดและเป็นที่ยอมรับของสากล

                          กำาหนดกติกาและสร้างความเข้าใจในการจัดทำามาตรฐานร่วมบริการ

                          ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงมาตรฐานตามเวลา และเทคโนโลยีที่เหมาะสม

                          กำาหนดและแต่งต้ังหน่วยงานเจ้าภาพและคณะทำางาน             เพ่ือจัดทำาบูรณาการ และปรับปรุง  มาตรฐาน

                               อย่างต่อเน่ือง

                         เชื่อมโยงได้ แม้ต่างระบบ ไม่ผูกขาดผู้ผลิต บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

       ๒. วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
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                        คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ จึงได้นำากรอบแนวทาง TH e – GIF มาส่งเสริมและพัฒนาในการ

เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลภาครัฐ เพื่อการบริหารจัดการการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติด้านการเกษตรโดยให้การ 

สนับสนุนเร่ืองมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ มาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนา PKI Application 

ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย มาตรฐานเก่ียวกับการกำาหนดรูปแบบการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Authentication 

Framework) เป็นต้น

             ขณะนี้เรื่องดังกล่าวอยู่ระหว่างการดำาเนินงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

                 ๘. ภารกิจที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย

                     ๘.๑ ส่งเสริมผลักดันให้มีการประกาศใช้มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

                                 ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

ได้ดำาเนินการจัดทำาร่างมาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการส่งเสริมการใช้ 

มาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับผู้ประกอบการ ให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับมาตรฐาน 

สากล โดยขอให้นำาเสนอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจารณาประกาศใช้เป็นมาตรฐานกลาง 

ของประเทศท่ีเก่ียวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังน้ี คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้พิจารณา 

และมีมติเห็นชอบต่อมาตรฐานกลางข้อความการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๕ 

พร้อมทั้งได้ออกเป็นประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว

                     ๘.๒ จัดทำาข้อเสนอแนะการดำาเนินโครงการ National Single Window : NSW ในส่วนที่ 

                          เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

        คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของระบบ National Single Window 

ของประเทศไทย ซึ่งบางส่วนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ร่วมกับสำานักงาน 

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ดำาเนินการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบ 

NSW  ในปัจจุบันพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคท่ีสำาคัญ ดังน้ี (๑) ปัญหาการบริหารจัดการโครงการ (๒) ปัญหานโยบาย 

และการให้ความสำาคัญ (๓) ด้านการนำากรอบนโยบายไปพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการเข้าถึงช่องทาง NSW 

(๔) การพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ พิธีปฏิบัติ (๕) การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

(๖) การจัดสรรทรัพยากร และ (๗) การสื่อสารภายในและภายนอก โดยตัวอย่างปัญหาที่สำาคัญ เช่น ปัญหาการ

บริหารจัดการโครงการที่ไม่เอื้อต่อการทำางานร่วมระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากหัวหน้าโครงการไม่มีอำานาจในการสั่ง

การข้ามหน่วยงาน ดังน้ัน แนวทางการแก้ปัญหาคือ ควรมี PMO (Project Management Office) ท่ีได้รับมอบหมาย

ภารกิจโดยตรงจากคณะรัฐมนตรี ที่มีทั้งอำานาจ (Authority) และความสามารถ (Ability) ในการบริหารโครงการ

ให้ประสบความสำาเร็จ โดยการกำาหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนไม่ซำ้ากับที่มีอยู่ และมีรายละเอียดฟังก์ชั่นการ

ทำางานท่ีชัดเจน เป็นต้น จึงได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพิจารณา ต่อมาได้มีการผลักดัน 

เร่ืองดังกล่าวผ่านการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) 

โดยท่ีประชุมมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน   จึงเห็นควรให้มีการจัดทำารายละเอียดร่างพระราชกฤษฎีกา 

เกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับระบบ National Single Window และพัฒนาสู่ระบบ Asean 

Single Window รวมทั้งรายละเอียดการจัดตั้ง PMO (Project Management Office) โดยมอบหมายให้สำานักงาน 

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และกรมศุลกากร 

เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำาเนินการ
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                      ๘.๓ การผลักดันมาตรฐานกลาง e - Healthcare และการพัฒนามาตรฐานข้อมูลสุขภาพ

                         ของระบบสุขภาพไทย ตามโครงการ National Health Information System : NHIS

                   กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทำาโครงการ National Health Information System : NHIS ร่วมกับ 

หน่วยงานและเครือข่ายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง โดยโครงการดังกล่าว คณะอนุกรรมการมาตรฐานฯ  ได้เข้าไปให้ข้อเสนอแนะ 

ในการดำาเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการส่งเสริม และพัฒนาการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

รวมทั้งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้เข้าไป 

สนับสนุนให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ มาตรฐานที่เกี่ยวกับการ

ทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยืนยันและพิสูจน์ตัวตน และกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเข้าร่วมเป็นเครือข่าย THINK ด้วย

                   ขณะน้ีเร่ืองดังกล่าว อยู่ระหว่างการดำาเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขและสำานักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)
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           บทที่ ๔
ร�ยน�มคณะอนุกรรมก�รในคณะกรรมก�รธุรกรรมท�อิเล็กทรอนิกส์

๑. คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

    รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

  ๑)      นายสหัส   ตรีทิพยบุตร         ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      นายวรพัฒน์  ทิวถนอม         อนุกรรมการ

  ๓)      ผู้แทนเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม              อนุกรรมการ

            แห่งชาติ                                                                                           

            - นายพิตรพิบูล  ศรีประเสริฐภาพ

             - นางลักษณา  ศรีสมบูรณ์

  ๔)      อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า                   อนุกรรมการ

            - นายสยาม  สิขิตพงษ์ธร  (แทน)

  ๕)      อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม                                               อนุกรรมการ

            - นายวาที  พีระวรานุพงศ์ (แทน)

  ๖)      ผู้อำานวยการสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         อนุกรรมการ

            - นายชาญณรงค์  อร่ามกุล (แทน)

            - นางสาวสุธาทิพย์  สุขภิรมย์ (แทน)

            - นายธเนศ  โนนโพธิ์ (แทน)

  ๗)      เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย        อนุกรรมการ

            - ดร.อนุชิต  อนุชิตานุกูล (แทน)

            - นายสิทธิกร  ดิเรกสุนทร (แทน)

  ๘)      นายสมศักย์  ภูรีศรีศักดิ์                          อนุกรรมการ

  ๙)      นายชัยณรงค์  โชไชย         อนุกรรมการ

 ๑๐)     นางสาวอารีวรรณ  ฮาวรังษี         อนุกรรมการ

            (ผู้อำานวยการสำานักนโยบายและยุทธศาสตร์)

 ๑๑)     นางสมใจ  ประเสริฐจีรังกุล         อนุกรรมการ

            (ผู้อำานวยการสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)

๑๒)      ดร.ศักดิ์  เสกขุนทด                                                                            อนุกรรมการ

            (ผู้อำานวยการสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน))
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            - นางไอรดา  เหลืองวิไล (แทน)

            - นางสาวนันทนา  พจนานันทกุล (แทน)

 ๑๓)    ผู้แทนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                                              อนุกรรมการ

            - นายสุรพงศ์  วงษ์โสภณากุล

 ๑๔)    ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย                       อนุกรรมการ

            - นายสมหวัง  เหลืองไพบูลย์ศรี

 ๑๕)     นางสาวอรฉัตร  เลียงพิบูลย์                                                 อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๖)     นางสาวฝนทิพย์  วรัญญูรัตนะ                      อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๗)     นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเด่น                                                          อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

๒. คณะอนุกรรมการนโยบายและส่งเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

    รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

  ๑)      นายสหัส  ตรีทิพยบุตร                                                                      ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      นายจรัมพร  โชติกเสถียร                     อนุกรรมการ

  ๓)      นางธนนุช  ตรีทิพยบุตร                     อนุกรรมการ

  ๔)      นายชัยณรงค์  โชไชย        อนุกรรมการ

  ๕)      นายกำาพล  ศรธนะรัตน์                     อนุกรรมการ

  ๖)      นายไชยเจริญ  อติแพทย์                  อนุกรรมการ

  ๗)      นายฉัตรชัย  ทวีเดช         อนุกรรมการ

  ๘)      นางเอมอร  จนิษฐ         อนุกรรมการ

  ๙)      นางสุรางคณา  วายุภาพ                                    อนุกรรมการ

 ๑๐)    เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ          อนุกรรมการ

            - นายชูวิทย์  มิตรชอบ (แทน)

            - นางสาวศศิธร  พลัตถเดช (แทน)

 ๑๑)     เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน                   อนุกรรมการ

            - นางสาวกนกพร  โชติปาล (แทน)

            - นายนฤชา  ฤชุพันธุ์ (แทน)

            - นางสาววรุบล  สุขเกษม (แทน)

            - นางวัชรี  ถิ่นธานี (แทน)

 ๑๒)    ผู้อำานวยการสำานักงานสถิติแห่งชาติ                      อนุกรรมการ

            - นางสุรีรัตน์  สันติภาภรณ์ (แทน)

           - นางสาววิไลลักษณ์  ชุลีวัฒนกุล (แทน)

 ๑๓)     อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า        อนุกรรมการ

            - นางสลิลา  เทพเกษตรกุล (แทน)
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 ๑๔)     อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม                       อนุกรรมการ

            - นายวิรัตน์  อมรเลิศวิทย์ (แทน)

            - นายวาที  พีระวรานุพงษ์ (แทน)

 ๑๕)     ผู้อำานวยการสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม       อนุกรรมการ

            - นายคณิต  ศาตะมาน (แทน)

            - นายวิโรจน์  เจริญสกุลวงศ์ (แทน)

 ๑๖)     ผู้อำานวยการสำานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ            อนุกรรมการ

            (องค์การมหาชน)

            - นาวาตรี ดร.วุฒิพงศ์  พงศ์สุวรรณ (แทน)

            - นายสันติ  สุรรัตน์ (แทน)

            - นางสาวศุจิมาลย์  สุวรรณโรจน์ (แทน)

            - นายนิพนธ์  จงรักตระกูล (แทน)

 ๑๗)     กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)        อนุกรรมการ

            - นายเปรมชัย  ใจกว้าง (แทน)

 ๑๘)    กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน)                           อนุกรรมการ

            - นางสาวจันทนา  เตชะศิรินุกูล (แทน)

            - นายพารา  เด่นฟ้า (แทน)

 ๑๙)     กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด                             อนุกรรมการ

            - นางสาวศรีประภา  ยิ้มสมิทธิ์ (แทน)

            - นางสาวฐะปะนีย์  อัมรินทร์รัตน์ (แทน)

            - นางสาวสุชาดา  พุทธรักษา (แทน)

 ๒๐)     ผู้อำานวยการสำานักนโยบายและยุทธศาสตร์                                        อนุกรรมการ

            - นางเมธินี  เทพมณี (ผู้อำานวยการ)

            - นางสาวอารีวรรณ  ฮาวรังษี (ผู้อำานวยการ)

            - นางสาวบงจรรย์  กาญจนศาสตร์ (แทน)

            - นางสาวสุชาดา  อินลักษณะ(แทน)

 ๒๑)    เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย                   อนุกรรมการ

            - นายธวัชชัย  ยงกิตติกุล (แทน)

            - นางสาวสิริมาศ  วัฒนะโชติ (แทน)

            - นางพนิดา  พันธุ์ศรี (แทน)

 ๒๒)     นายกสมาคมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไทย      อนุกรรมการ

            - นางมรกต  กุลธรรมโยธิน (แทน)

            - นายอนันต์  แก้วร่วมวงศ์ (แทน)

            - นางสาวนริสรา  วงษ์เพ็ชร (แทน)

 ๒๓)    ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย                       อนุกรรมการ

            - นายสมหวัง  เหลืองไพบูลย์ศรี
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 ๒๔)     นายกสมาคมผู้ดูแลเว็บไทย                                                              อนุกรรมการ

            - พ.ต.อ.ญาณพล  ยั่งยืน (แทน)

            - นพ.อิทธิพร  คณะเจริญ (แทน)

            - นางสาวอินทราณี  เตชะวิจิตรวงศ์ (แทน)

 ๒๕)     นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข                                    อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๒๖)     นางสาวจินฏาภัสร์  รัตนวดี                                                                อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๒๗)    นางสาวฝนทิพย์  วรัญญูรัตนะ                                                           อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

๓. คณะอนุกรรมการศึกษาผลกระทบอันเกิดจากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

     รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

  

  ๑)       นายสมศักย์  ภูรีศรีศักดิ์            ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      ผู้แทนสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค                                  อนุกรรมการ

            - นางชื่นสุข  เมธากุลวัฒน์

            - นายสิรธีร์  พจน์จิราภรณ์

  ๓)      ผู้แทนกรมทรัพย์สินทางปัญญา                                                          อนุกรรมการ

            - นายทศพล  ทังสุบุตร

            - นางสาวเขมะศิริ นิชชากร

  ๔)      ผู้แทนสำานักระงับข้อพิพาท สำานักงานศาลยุติธรรม                              อนุกรรมการ

            - นายพิเชษฐ์  คงศิลา

            - นางสาวกุลวดี  กุลโชติ

            - นายเนติภูมิ  มายสกุล

  ๕)      ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ       อนุกรรมการ

            - นางสุรางคณา  วายุภาพ

            - นางสาวอัจฉราพร  หมุดระเด่น

            - นางสาวจิราพร  ตั้งพูลเจริญ

  ๖)      ผู้แทนสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม                         อนุกรรมการ

            - นายประวิทย์  ลี่สถาพรวงศา

            - นางสาวพัชรา  อร่ามศรี

  ๗)      ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย                       อนุกรรมการ

            - นายราเมศ  โสดารัตน์

  ๘)      นางมรกต  กุลธรรมโยธิน                                                                   อนุกรรมการ

            (นายกสมาคมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไทย)

            - นางสาวนริสรา  วงษ์เพ็ชร (แทน)

            - นายชามินทร์  อายุการ (แทน)

  ๙)      นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงค์วรรณ                                                      อนุกรรมการ
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 ๑๐)      นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข        อนุกรรมการ

 ๑๑)      ผู้อำานวยการสำานักกำากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                           อนุกรรมการ

            - นายอารีย์  จิวรรักษ์ (แทน)

            - นายมานะชัย  บุญเอก (แทน)

 ๑๒)     ผศ.กฤษฎา  บุศรา                                                                             อนุกรรมการ

 ๑๓)     พ.ต.อ.นิเวศน์  อาภาวศิน         อนุกรรมการ

 ๑๔)     นายอัครวัฒน์  เทพหัสดิน ณ อยุธยา        อนุกรรมการ

 ๑๕)     นายสมา  โกมลสิงห์                                  อนุกรรมการ

 ๑๖)     นายวันฉัตร  ผดุงรัตน์                                                                        อนุกรรมการ

 ๑๗)     นางภูมิจิต  ศิระวงศ์ประเสริฐ                                                               อนุกรรมการ

 ๑๘)     นางสาวฝนทิพย์  วรัญญูรัตนะ                     อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๙)     นายปฐมพงษ์  ขาวจันทร์                                                                   อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๒๐)     นายรติ  เพิ่มพูล          อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

๔. คณะอนุกรรมการโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมาย

     รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

  ๑)      นายเดชอุดม  ไกรฤทธิ์         ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      นายชวลิต  อัตถศาสตร์                      อนุกรรมการ

  ๓)       ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์  วิศิษฏ์สรอรรถ                                           อนุกรรมการ

  ๔)      ศาสตราจารย์ ดร.ไผทชิต  เอกจริยกร                                                  อนุกรรมการ

  ๕)       รองศาสตราจารย์ ดร.ดาราพร  ถิระวัฒน์                              อนุกรรมการ

  ๖)       นายเจษฎา  อนุจารี                                  อนุกรรมการ

  ๗)      นายพูลศักดิ์  บุญชู          อนุกรรมการ

  ๘)       นิติกรเชี่ยวชาญ                       อนุกรรมการ

            สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

            - นายธนิต  ประภาตนันท์ 

  ๙)       นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข                                                              อนุกรรมการ

 ๑๐)     นายชูเกียรติ  รัตนชัยชาญ         อนุกรรมการ

 ๑๑)     นายพล  ธีรคุปต์          อนุกรรมการ

 ๑๒)     นางสุรางคณา  วายุภาพ                                                อนุกรรมการ

 ๑๓)     นายณฐกนต์  ปิ่นปรีชากุล                                                                 อนุกรรมการ

 ๑๔)     นายสรวิศ  ลิมปรังษี                    อนุกรรมการ

 ๑๕)     นายพฤทธิพงศ์  ศรีมาจันทร์                      อนุกรรมการ

 ๑๖)     นายสมศักดิ์  ศุภจิราวัฒน์         อนุกรรมการและเลขานุการ
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 ๑๗)     นายสถาพร  สอนเสนา         อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๘)     นางสาวบุญญวรรณ  เข็มทอง                    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

๕. คณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย

     รายนามของคณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย (ปี ๒๕๕๕– ปัจจุบัน)

  ๑)        ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์  วิศิษฏ์สรอรรถ                                   ประธานอนุกรรมการ

  ๒)       ศาสตราจารย์พิเศษสุชาติ  ธรรมาพิทักษ์กุล                                        อนุกรรมการ

  ๓)       ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.พล  ธีรคุปต์                      อนุกรรมการ

  ๔)       ศาสตราจารย์ ดร.ไผทชิต  เอกจริยกร       อนุกรรมการ

  ๕)       รองศาสตราจารย์ ดร.ดาราพร  ถิระวัฒน์                                            อนุกรรมการ

  ๖)       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรยา  สิงห์สงบ         อนุกรรมการ

  ๗)        นายชวลิต  อัตถศาสตร์        อนุกรรมการ

  ๘)       นายเจษฎา  อนุจารี                                             อนุกรรมการ

  ๙)       นายชูเกียรติ  รัตนชัยชาญ        อนุกรรมการ

 ๑๐)      นายสรวิศ  ลิมปรังษี                  อนุกรรมการ

 ๑๑)      นางสุรางคณา  วายุภาพ                                                      อนุกรรมการ

             ผู้อำานวยการสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

             (องค์การมหาชน) หรือผู้แทน

 ๑๒)      นางสมใจ  ประเสริฐจีรังกุล        อนุกรรมการ

            ผู้อำานวยการสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

             หรือผู้แทน

 ๑๓)      นายสันต์ทศน์  สุริยันต์        อนุกรรมการ

 ๑๔)      นายสมศักดิ์  ศุภจิราวัฒน์                         อนุกรรมการ

             ผู้แทนสำานักกฎหมาย

             สำานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 ๑๕)     นางสาวจินฎาภัสร์  รัตนวดี                                    อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๖)      นายสถาพร  สอนเสนา        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๗)     นางสาวคัชชิดา  มีท่อธาร        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
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๖. คณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทาง

    อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

     รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

  ๑)       นายฉิม  ตันติยาสวัสดิกุล                                                                 ประธานอนุกรรมการ

  ๒)       ผู้แทนสำานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ                                 อนุกรรมการ

             - นางสาวนันทนา  พจนานันทกุล

             - นายสันต์ทศน์  สุริยันต์

  ๓)       ผู้อำานวยการสำานักส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                อนุกรรมการ

            สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

            - นายธารธรรม  อุประวงศา (แทน)

  ๔)       นางเสาวณี  สุวรรณชีพ                     อนุกรรมการ

  ๕)       นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงค์วรรณ                                                     อนุกรรมการ

  ๖)       นายชัยณรงค์  โชไชย                       อนุกรรมการ

  ๗)       นายกำาพล  ศรธนะรัตน์                              อนุกรรมการ

  ๘)       นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข        อนุกรรมการ

  ๙)       นายสกล  หาญสุทธิวารินทร์                                                             อนุกรรมการ

 ๑๐)     นางสาวเพรามาตร  หันตรา        อนุกรรมการ

 ๑๑)     นางสาวสิบพร  ถาวรฉันท์        อนุกรรมการ

 ๑๒)     นายวิริยะ  อุปัติศฤงค์         อนุกรรมการ

 ๑๓)     นายศักรินทร์  ร่วมรังสี        อนุกรรมการ

 ๑๔)     นางสุรางคณา  วายุภาพ                                                                   อนุกรรมการ

 ๑๕)     นายอมฤต  เหล่ารักพงษ์                                                                   อนุกรรมการ

 ๑๖)     นายชัยชนะ  มิตรพันธ์                        อนุกรรมการ

 ๑๗)     นายรณศักดิ์  เรืองวีรยุทธ                     อนุกรรมการและเลขานุการ

๑๘)      นางสาวกุฎา  รณะนันทน์                              อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

๑๙)      นายจักรพงษ์  ชาวงษ์        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

หมายเหตุ

๑) เพิ่มเติม นายธีระ อภัยวงศ์ เป็นอนุกรรมการ เมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๔

๒) เปล่ียนองค์ประกอบจาก ผู้แทนสำานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ     เป็นผู้แทนสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

     (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔
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       รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

  ๑)       นายฉิม  ตันติยาสวัสดิกุล        ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      นางเสาวณี  สุวรรณชีพ        อนุกรรมการ

  ๓)      นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงค์วรรณ       อนุกรรมการ

  ๔)      นายชัยณรงค์  โชไชย        อนุกรรมการ

  ๕)       นายกำาพล  ศรธนะรัตน์        อนุกรรมการ

  ๖)      นายธีระ  อภัยวงศ์         อนุกรรมการ

  ๗)      นายสกล  หาญสุทธิวารินทร์        อนุกรรมการ

 ๘)      นางธนนุช  ตรีทิพยบุตร        อนุกรรมการ

  ๙)       นายกฤษฎา  กิตติพรไพบูลย์                                                             อนุกรรมการ

 ๑๐)     นางสาวเพรามาตร  หันตรา                                       อนุกรรมการ

 ๑๑)     นางสาวสิบพร  ถาวรฉันท์           อนุกรรมการ

 ๑๒)     นางทองอุไร  ลิ้มปิติ         อนุกรรมการ

 ๑๓)     นายกิตติ  โฆษะวิสุทธิ์        อนุกรรมการ

 ๑๔)    ผู้อำานวยการสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์                      อนุกรรมการ

            (องค์การมหาชน) หรือผู้แทน

            - นางสุรางคณา  วายุภาพ (ผู้อำานวยการ)

 ๑๕)     ผู้อำานวยการสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)        อนุกรรมการ

            หรือผู้แทน

            - นายศักดิ์  เสกขุนทด (ผู้อำานวยการ)

            - นางสาวนันทนา  พจนานันทกุล (แทน)

 ๑๖)     นายชัยชนะ  มิตรพันธ์             อนุกรรมการ

 ๑๗)     ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายระบบการชำาระเงิน      อนุกรรมการและเลขานุการ

            ธนาคารแห่งประเทศไทย

            - นางอลิศรา  มหาสันทนะ 

            (๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ – ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๕)

            - นายจาตุรงค์  จันทรังษ์ (๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๕ - ปัจจุบัน)

 ๑๘)     ผู้อำานวยการ ฝ่ายนโยบายระบบการชำาระเงิน      อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

            ธนาคารแห่งประเทศไทย

            - นางนิศารัตน์  ไตรรัตน์วรกุล

 ๑๙)     นายจักรพงษ์  ชาวงษ์       อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
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๗. คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย

      รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔)

  ๑)      พลเรือตรีประสาท  ศรีผดุง        ที่ปรึกษา

  ๒)      นายโกเมน  พิบูลย์โรจน์        ที่ปรึกษา

  ๓)       นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล                   ประธานอนุกรรมการ

  ๔)      นายกำาพล  ศรธนะรัตน์                  อนุกรรมการ

  ๕)      พันตำารวจเอกญาณพล  ยั่งยืน       อนุกรรมการ

  ๖)      นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข                                                              อนุกรรมการ

  ๗)      นางสุรีรัตน์  ลัคนานิตย์                                            อนุกรรมการ

  ๘)      นายยรรยง  เต็งอำานวย        อนุกรรมการ

  ๙)      ศาสตราจารย์ยืน  ภู่วรวรรณ        อนุกรรมการ

 ๑๐)     นายสมญา  พัฒนวรพันธุ์                                                                  อนุกรรมการ

 ๑๑)     นายปริญญา  หอมเอนก        อนุกรรมการ

 ๑๒)     นายวิริยะ  อุปัติศฤงค์        อนุกรรมการ

 ๑๓)     นายศิวรักษ์  ศิวโมกษธรรม        อนุกรรมการ

 ๑๔)    นางสุรางคณา  วายุภาพ        อนุกรรมการ

 ๑๕)    นายไชยกร  อภิวัฒโนกุล       อนุกรรมการ

 ๑๖)     นายชาลี  วรกุลพิพัฒน์          อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๗)    นางสาวรัตนา  จรูญศักดิ์สิทธิ์                         อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๘)    นายทวีสิทธิ์  เพ็ญรัศมีพูนสุข       อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

    

       รายนามของคณะอนุกรรมการ ( ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

  ๑)      นายปริญญา  หอมเอนก         ที่ปรึกษา

  ๒)      นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล       ประธานอนุกรรมการ

  ๓)      นายกำาพล  ศรธนะรัตน์        อนุกรรมการ

  ๔)      รองศาสตราจารย์ยืน  ภู่วรวรรณ      อนุกรรมการ

  ๕)      นางสุรีรัตน์  ลัคนานิตย์       อนุกรรมการ

  ๖)      นายยรรยง  เต็งอำานวย       อนุกรรมการ

  ๗)      นายสมญา  พัฒนวรพันธุ์       อนุกรรมการ

  ๘)      นายไชยกร  อภิวัฒโนกุล          อนุกรรมการ

  ๙)     นายชาลี  วรกุลพิพัฒน์       อนุกรรมการ

 



60

 

 

 ๑๐)    ผู้อำานวยการสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์    อนุกรรมการ

            (องค์การมหาชน) หรือผู้แทน

            - นางสุรางคณา  วายุภาพ (ผู้อำานวยการ)

            - นายศุภกิจ  รัตถิวัลย์ (แทน)

            - นางสาวกรองรัตน์  กังวานไกล (แทน)

 ๑๑)     นายชัยชนะ  มิตรพันธ์        อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๒)    นางสาวรัตนา  จรูญศักดิ์สิทธิ์            อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๓)    นายทวีสิทธิ์  เพ็ญรัศมีพูนสุข                                      อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

๘. คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

     รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๓-๒๕๕๔)

  ๑)      นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงค์วรรณ       ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      ผู้อำานวยการสำานักส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์            อนุกรรมการ

           สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

            - นายไชยวัฒน์  ไชยคุปต์ (ผู้อำานวยการ)

            - นางอาทิตยา  สุธาธรรม (ผู้อำานวยการ)

            - นายพงศธร  วรรณสุคนธ์ (แทน)

            - นายสัจจะ  โชคบุญส่งสวัสดิ์ (แทน)

            - นายชัยโรจน์  จิรพัฒนเกียรติ (แทน)

           - นายธารธรรม  อุประวงศา (แทน)

  ๓)     ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ       อนุกรรมการ

            - ดร.ชุมพล  ครุฑแก้ว

  ๔)     ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย       อนุกรรมการ

            - นายธีระ  ปัตติทากร

  ๕)     ผู้แทนสำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม                               อนุกรรมการ

           - นายดาวุด  สุมานะนันท์

  ๖)      นางเสาวณี  สุวรรณชีพ        อนุกรรมการ

  ๗)     นายสุเทพ  อุ่นเมตตาจิต        อนุกรรมการ

  ๘)     นายกำาพล  ศรธนะรัตน์        อนุกรรมการ

  ๙)     นางสาวลัดดา  แจ้งเกษมสุข        อนุกรรมการ

 ๑๐)    นายเมธา  สุวรรณสาร        อนุกรรมการ

 ๑๑)    นายอภิรมย์  น้อยอำ่า        อนุกรรมการ

 ๑๒)    นางสุรางคณา  วายุภาพ        อนุกรรมการ

 ๑๓)   นางเอมอร  จนิษฐ        อนุกรรมการ

 ๑๔)    นายสมนึก  คีรีโต         อนุกรรมการ
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 ๑๕)    นางสาวรัตนา  จรูญศักดิ์สิทธิ์                   อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๖)    นางสาวพัชรี  ผ่องอำาไพ        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๗)    นายธวัชชัย  ศิริกุล         อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

      รายนามของคณะอนุกรรมการ (ปี ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน)

  ๑)      นายธีระ  อภัยวงศ์        ประธานอนุกรรมการ

  ๒)      นางสาววิลาวรรณ  วนดุรงค์วรรณ       อนุกรรมการ

  ๓)     นางเสาวณี  สุวรรณชีพ        อนุกรรมการ

  ๔)      นายฉิม  ตันติยาสวัสดิกุล        อนุกรรมการ

  ๕)      นายสุเทพ  อุ่นเมตตาจิต        อนุกรรมการ

  ๖)      ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย      อนุกรรมการ

           - นายธีระ  ปัตติทากร

  ๗)      ผู้แทนสำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม     อนุกรรมการ

             - นายดาวุด  สุมานะนันท์

  ๘)     นายเมธา  สุวรรณสาร        อนุกรรมการ

  ๙)      นายอภิรมย์  น้อยอำ่า                     อนุกรรมการ

 ๑๐)    นายสมนึก  คีรีโต         อนุกรรมการ

 ๑๑)    นางสาวอัศนีย์  ก่อตระกูล        อนุกรรมการ

 ๑๒)     รองศาสตราจารย์นายแพทย์รัฐพลี  ภาคอรรถ                                     อนุกรรมการ

 ๑๓)     ผู้อำานวยการสำานักส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                 อนุกรรมการ

             สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

            - นางอาทิตยา  สุธาธรรม (ผู้อำานวยการ)

             - นายธารธรรม  อุประวงศา (แทน)

 ๑๔)     นางสาวอุรัชฎา  เกตุพรหม        อนุกรรมการและเลขานุการ

 ๑๕)     นางสาวจินฏาภัสร์  รัตนวดี        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

 ๑๖)     นายศุภโชค  จันทรประทิน        อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
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บทที่ ๕
ภ�พกิจกรรมผลง�นท่ีสำ�คัญของ

คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

ภาพการประชุมสัมมนา Thailand e- Commerce Forum 2010 : ก้าวสู่มิติใหม่ 

e-Commerce ไทยเข้าสู่ตลาดโลก

เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๓ ณ โรงแรมรามาการ์เด้นท์ กรุงเทพฯ จัดโดยคณะอนุกรรมการนโยบาย 

และส่งเสริมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คณะอนุกรรมการศึกษาผลกระทบอันเกิด 

จากการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ภาพการประชุมวิชาการ เร่ือง ส่งเสริม e-Commerce ไทยก้าวไกลสู่ AEC 2015

เม่ือวันท่ี ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ ห้องเพชรไพลิน โรงแรมวินด์เซอร์ สวีท กรุงเทพฯ จัดโดยคณะอนุกรรมการ

นโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ภาพการประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนหน่วยงาน 

ที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญ (Critical Infrastructure) ของประเทศ  

เม่ือวันท่ี ๙ กันยายน ๒๕๕๓  ณ ห้องประชุม โรงแรมหลุยส์ แทเวิร์น  จัดโดยคณะอนุกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
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ภาพการประชุมชี้แจงและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) หลักเกณฑ์

การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เม่ือวันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๔ ณ ห้องประชุม โรงแรมหลุยส์ แทเวิร์น จัดโดยคณะอนุกรรมการความมั่นคง

ปลอดภัยร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ภาพการประชุมสัมมนา Focus Group Seminar On Payment Card Standard

 
เมื่อวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๕๕ ณ ห้องประชุม โรงแรมดุสิตธานี จัดโดยคณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนา 

และวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน)และหน่วยงานพันธมิตร
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ภาพการประชุมหารือร่วม เรื่อง แนวทางการผลักดันมาตรฐานธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๕ ณ ห้องประชุม MICT กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดโดย 

คณะอนุกรรมการมาตรฐาน  พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับสำานักงาน

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
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ภาพการประชุมคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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ภาพการประชุมคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

คณะอนุกรรมการนโยบายกฎหมาย
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คณะอนุกรรมการกำากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
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คณะอนุกรรมการความมั่นคงปลอดภัย
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คณะอนุกรรมการมาตรฐาน พัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับการทำาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์
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คณะอนุกรรมการนโยบายและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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ภาพหนังสือรวบรวมผลงานและประสบการณ์ผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไทย “เผยกลยุทธ์ 12 ธุรกิจออนไลน์”



สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐

อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐

โทรศัพท ๐๒-๑๔๑-๖๙๘๕-๙๙

โทรสาร ๐๒-๑๔๓-๘๐๓๖-๓๗

เว็บไซตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร www.mict.go.th

เว็บไซตคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส www.etcommission.go.th
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