
ลําดับที่ ขั้นตอนการดําเนินการ ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต
 ระดับความ

เสี่ยง

มาตรการควบคุมหรือป!องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต
วิธีดําเนินการ  ผลการดําเนินการตามแผนฯ

1. ประกาศกําหนดวิธีการและเงื่อนไขในการ

ยื่นคําขอรับใบอนุญาต

สํานักงานมีการกําหนดวิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคําขอรับใบอนุญาต โดยมี

เอกสารที่เกี่ยวข'อง ดังนี้

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, เรื่อง ข'อมูล เอกสาร หรือ

หลักฐาน ประกอบการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ

การพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับอนุญาต 

- ประกาศสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ที่ ธพส. 2/2566 เรื่อง 

การยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต 

- ประกาศสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ที่ ธพส. 3/2566 เรื่อง 

การพิจารณาความพร'อมของระบบงานสําหรับการเริ่มประกอบธุรกิจและการ

นําส7งรายงานผลการตรวจประเมินความพร'อมในการประกอบธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

2. ประกาศแนวปฏิบัติ และคู7มือสําหรับ

ประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ และ

ระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาคําขอรับ

ใบอนุญาต

สํานักงานมีกําหนดแนวปฏิบัติและคู7มือสําหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน

 วิธีการ และระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาคําขอรับใบอนุญาต โดยมี

เอกสารที่เกี่ยวข'อง ดังนี้ 

- แนวปฏิบัติในการยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ

การพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต 

- แนวปฏิบัติในการพิจารณาความพร'อมของระบบงานสําหรับการเริ่มประกอบ

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

มาตรการด'านความโปร7งใสใน

การยื่นคําขอ

การจัดทําผลบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน'วยงาน  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,  สังกัด ศปท  ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประเภทหน'วยงาน องค,การมหาชน

ด*านประเภทความเสี่ยง การอนุมัติ อนุญาต

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ กระบวนการ : การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต
ป-งบประมาณ 2569

1 การยื่นคําขอรับ

ใบอนุญาตและ

พิจารณาออก

ใบอนุญาต

ผู'ยื่นคําขอรับใบอนุญาตอาจจะ

ให'สิ่งตอบแทนหรือประโยชน,

อื่นใด เพื่อขอลัดคิวหรือลัด

ขั้นตอนกับเจ'าหน'าที่ เพื่อให'

ได'รับการพิจารณาออก

ใบอนุญาตได'รวดเร็วขึ้น

ปานกลาง

ข�อมูล ณ 9 กันยายน 2569
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2. ประกาศแนวปฏิบัติ และคู7มือสําหรับ

ประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ และ

ระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาคําขอรับ

ใบอนุญาต (ต7อ)

- คู7มือสําหรับประชาชน: การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต 

- คู7มือสําหรับประชาชน: การขอให'สํานักงานพิจารณาความพร'อมของ

ระบบงานสําหรับการเริ่มประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต

3. มีระบบรับเอกสารขอรับใบอนุญาต โดย

กําหนดให'ยื่นเอกสารผ7านช7องทาง

อิเล็กทรอนิกส,เท7านั้น  ซึ่งสามารถตรวจสอบ

ลําดับและเวลาในการยื่นคําขอ และ

สถานะการพิจารณาคําขอได'

สํานักงานมีระบบรับเอกสารขอรับใบอนุญาต โดยกําหนดให'ยื่นเอกสารผ7าน

ช7องทางอิเล็กทรอนิกส,เท7านั้น คือ ระบบสนับสนุนการกํากับธุรกิจบริการทาง

ดิจิทัล คือ https://eservice.etda.or.th/did/Home/Login

1. ประกาศกําหนดแบบการยื่นข'อมูลและ

รายการเอกสารประกอบการยื่นคําขอรับ

ใบอนุญาต

สํานักงานมีประกาศกําหนดที่เกี่ยวข'องกับแบบการยื่นข'อมูลและรายการ

เอกสารประกอบการยื่นคําขอรับใบอนุญาต โดยเอกสารที่เกี่ยวข'อง ดังนี้ 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, เรื่อง ข'อมูล เอกสาร หรือ

หลักฐาน ประกอบการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ

การพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับอนุญาต  (ราชกิจจานุเบกษา 

23 มิถุนายน 2566)

2. ประกาศแนวปฏิบัติและคู7มือสําหรับ

ประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ และ

ระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาคําขอรับ

ใบอนุญาต

สํานักงานมีกําหนดแนวปฏิบัติและคู7มือสําหรับประชาชน ซึ่งครอบคลุมขั้นตอน

 วิธีการ และระยะเวลาในการยื่นและพิจารณาคําขอรับใบอนุญาต โดยมี

เอกสารที่เกี่ยวข'อง ดังนี้ 

- แนวปฏิบัติในการยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ

การพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต

- คู7มือสําหรับประชาชน: การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต

1 การยื่นคําขอรับ

ใบอนุญาตและ

พิจารณาออก

ใบอนุญาต

ผู'ยื่นคําขอรับใบอนุญาตอาจจะ

ให'สิ่งตอบแทนหรือประโยชน,

อื่นใด เพื่อขอลัดคิวหรือลัด

ขั้นตอนกับเจ'าหน'าที่ เพื่อให'

ได'รับการพิจารณาออก

ใบอนุญาตได'รวดเร็วขึ้น

ปานกลาง มาตรการด'านความโปร7งใสใน

การยื่นคําขอ

มาตรการด'านความโปร7งใสของ

การตรวจสอบเอกสาร

2 การตรวจสอบเอกสาร เจ'าหน'าที่อาจจะยอมจะรับ

ทรัพย,สิน หรือประโยชน,อื่นใด

จากผู'ยื่นคําขอรับใบอนุญาต 

เพื่อช7วยเหลือให'ผู'ยื่นคําขอ

ได'รับใบอนุญาต โดยที่นําส7ง

เอกสารไม7ครบถ'วน ถูกต'อง 

หรือใช'เอกสารปลอม

ปานกลาง
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2 การตรวจสอบเอกสาร เจ'าหน'าที่อาจจะยอมจะรับ

ทรัพย,สิน หรือประโยชน,อื่นใด

จากผู'ยื่นคําขอรับใบอนุญาต 

เพื่อช7วยเหลือให'ผู'ยื่นคําขอ

ได'รับใบอนุญาต โดยที่นําส7ง

เอกสารไม7ครบถ'วน ถูกต'อง 

หรือใช'เอกสารปลอม

ปานกลาง มาตรการด'านความโปร7งใสของ

การตรวจสอบเอกสาร

3. มีประกาศแนวทางการตรวจสอบ (แนว

ทางการตรวจประเมินตามประกาศหลักเกณฑ,

ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต (Audit 

Checklist)) และมีการสรุปรายงานเสนอ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,เพื่อ

พิจารณาซึ่งคณะกรรมการสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดของเอกสารหลักฐานได'

สํานักงานดําเนินการตามแนวทางการตรวจประเมินตามประกาศหลักเกณฑ,ใน

การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลที่ต'องได'รับใบอนุญาต (Audit Checklist)  และนําเสนอต7อ

คณะกรรมชุดต7าง ๆ เพื่อกลั่นกรอง จากนั้นนําเสนอต7อคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส,เพื่อพิจารณาอนุมัติ ดังรายละเอียดเอกสารการเชิญประชุม

และวาระการประชุมของคณะกรรมการฯ

1.  มีการกําหนดหน'าที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรในส7วนงาน

สํานักงานมีการมอบหมายบุคลากรเป\นพนักงานเจ'าหน'าที่สําหรับงานการขอรับ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลฯ

2. มีแหล7งจัดเก็บข'อมูล/ระบบการจัดเก็บ

ข'อมูลที่มีการกําหนดสิทธิ

การเข'าถึงข'อมูลเฉพาะผู'เกี่ยวข'อง

สํานักงานมีการมอบหมายบุคลากรที่มีสิทธิเข'าใช'งานระบบดังกล7าว เพื่อจํากัด

สิทธิการเข'าถึงข'อมูลเฉพาะเจ'าหน'าที่ที่เกี่ยวข'องกับการพิจารณา โดยข'อมูล

ของผู'ใช'งานจะมีการจัดเก็บในระบบสนับสนุนการกํากับธุรกิจบริการทางดิจิทัล 

(Digital ID) ตามรายละเอียดคู7มือการใช'งานในระบบ

3. มีช7องทางการแจ'งข'อร'องเรียน สํานักงานได'กําหนดช7องทางสําหรับการรับเรื่องร'องเรียนและข'อเสนอแนะ เพื่อ

อํานวยความสะดวกแก7ประชาชนและผู'รับบริการในการติดต7อ แจ'งป̀ญหา หรือ

เสนอความคิดเห็น ตามคู7มือประชาชนที่หน'า 6/7

3 กระบวนการที่มีการ

เข'าถึงข'อมูลลูกค'า

เจ'าหน'าที่มีหน'าที่เก็บ รวบรวม

 ดูแล ข'อมูลของผู'ประกอบ

ธุรกิจฯ อาจจะนําข'อมูลของ  

ผู'ประกอบธุรกิจฯ ไปให'แก7

บุคคลภายนอก เนื่องจากมี

การรับสินบนจาก

บุคคลภายนอกอื่นใด เช7น 

คู7แข7งทางธุรกิจ

ปานกลาง มาตรการส7งเสริมความโปร7งใส

ในการควบคุมและปcองกันการ

เข'าถึงข'อมูล
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1. มีกระบวนการในการจัดทําหรือปรับปรุง

ประกาศ หลักเกณฑ, หรือแนวปฏิบัติต7าง ๆ   

ที่เกี่ยวข'องตามลําดับชั้น ดังนี้  

- สํานักงาน  

- คณะอนุกรรมการภายใต'คณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,  

- คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,

ในการจัดทําหรือปรับปรุงประกาศ หลักเกณฑ, หรือแนวปฏิบัติต7าง ๆ ที่

เกี่ยวข'อง จะมีกระบวนการในการรับฟ̀งความคิดเห็น รวมถึงการเสนอต7อ

คณะกรรมการต7าง ๆ ตามลําดับชั้น เช7น การแต7งตั้งคณะอนุกรรมการ 

อนุกรรมการกลั่นกรองการกําหนดหลักเกณฑ,ในการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับระบบการพิสูจน,และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ป̀จจุบันปeดรับฟ̀งความ

คิดเห็นแล'วและเสนอผู'มีอํานาจประกาศแล'ว เป\นเอกสารที่ ธพส 2/2569

2. มีกระบวนการในการรับฟ̀งความคิดเห็นจาก

ผู'มีส7วนได'เสียเพื่อให'การจัดทําหรือปรับปรุง

ประกาศ หลักเกณฑ, หรือแนวปฏิบัติต7าง ๆ ที่

เกี่ยวข'องเป\นไปด'วยความโปร7งใส

มีกระบวนการรับฟ̀งความคิดเห็นและสรุปรายงานผลข'อคิดเห็นที่ได'รับ แสดง

ไว'ที่หน'าเว็บไซต,

น.ส. อัจฉราพร หมุดระเด7น

ผู'ตรวจทาน

ผู'อํานวยการฝgายยุทธศาสตร,ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,

นายมีธรรม ณ ระนอง

ผู'อนุมัติ

รองผู'อํานวยการ ปฏิบัติงานแทน ผู'อํานวยการ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,

มาตรการความโปร7งใสในการ 

จัดทําประกาศ หลักเกณฑ,ฯ

งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

เจ'าหน'าที่บริหารอาวุโส

ผู'จัดทํารายงาน

น.ส. วันวิสาข, ประสาทัมมาภรณ,

4 การจัดทําหรือ

ปรับปรุงประกาศ 

หลักเกณฑ, หรือแนว

ปฏิบัติต7าง ๆ

เจ'าหน'าที่อาจจะมีการรับ

ข'อเสนอผลประโยชน, (สินบน)

 จากบางกลุ7มธุรกิจเพื่อให'

ดําเนินการแก'ไขประกาศ 

หลักเกณฑ, หรือแนวปฏิบัติที่

ทําให'กลุ7มธุรกิจดังกล7าว

สามารถผ7านเกณฑ,หรือ

ข'อกําหนดต7าง ๆ จึงได'รับ

ใบอนุญาตได'ง7ายขึ้น

ปานกลาง
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