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พระราชกฤษฎีกา 
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 

 

ภูมิพลอดลุยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๒๖  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

เปนปท่ี  ๖๑  ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา  ฯ   

ใหประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  

พุทธศักราช  ๒๕๔๙  และมาตรา  ๓๕  วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา  ฯ  ใหตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา  “พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๙” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
มาตรา ๓ ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ   หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีระบบ

เอกสารที่ทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
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(๑) เอกสารที่ทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองอยูในรูปแบบที่เหมาะสม  โดยสามารถ
แสดงหรืออางอิงเพื่อใชในภายหลังและยังคงความครบถวนของขอความในรูปแบบของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

(๒) ตองกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดในการยื่นเอกสารที่ ทําในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส  โดยปกติใหยึดถือวันเวลาของการปฏิบัติงานหนวยงานของรัฐนั้นเปนหลัก  และอาจ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการพิจารณาของหนวยงานของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไวดวย 
ก็ได  เวนแตจะมีกฎหมายในเรื่องนั้นกําหนดไวเปนอยางอื่น 

(๓) ตองกําหนดวิธีการที่ทําใหสามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ  ประเภท  ลักษณะหรือ
รูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

(๔) ตองกําหนดวิธีการแจงการตอบรับดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือดวยวิธีการอื่นใด  
เพ่ือเปนหลักฐานวาไดมีการดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปยังอีกฝายหนึ่งแลว 

มาตรา ๔ นอกจากที่บัญญัติไวในมาตรา  ๓  ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจัดทํากระบวนการ
พิจารณาทางปกครองโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  ระบบเอกสารที่ทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ดวย  เวนแตจะมีกฎหมายในเรื่องนั้นกําหนดไวเปนอยางอื่น 

(๑) มีวิธีการสื่อสารกับผูย่ืนคําขอในกรณีท่ีเอกสารมีขอบกพรองหรือมีขอความที่ผิดหลง 
อันเห็นไดชัดวาเกิดจากความไมรูหรือความเลินเลอของผูย่ืนคําขอ  หรือการขอขอเท็จจริงเพิ่มเติม  
รวมทั้งมีวิธีการแจงสิทธิและหนาที่ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามความจําเปนแกกรณี   
ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหตองแจงใหคูกรณีทราบ 

(๒) ในกรณีมีความจําเปนตามลักษณะเฉพาะของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใด  
หนวยงานของรัฐนั้นอาจกําหนดเงื่อนไขวาคูกรณียินยอมตกลงและยอมรับการดําเนินการพิจารณา 
ทางปกครองของหนวยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา ๕ หนวยงานของรัฐตองจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ  เพ่ือใหการดําเนินการใด  ๆ  ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ
หรือโดยหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติอยางนอยตองประกอบดวยเนื้อหา  ดังตอไปนี้ 
(๑) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ 



หนา   ๓ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๐   มกราคม   ๒๕๕๐ 
 

 

(๒) การจัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศซึ่งอยูในสภาพพรอมใชงาน  
และจัดทําแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง 

(๓) การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
มาตรา ๖ ในกรณีท่ีมีการรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  หรือเผยแพรขอมูล  หรือขอเท็จจริงที่ทําให

สามารถระบุตัวบุคคล  ไมวาโดยตรงหรือโดยออม  ใหหนวยงานของรัฐจัดทําแนวนโยบายและ 
แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 

มาตรา ๗ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติตามมาตรา  ๕  และมาตรา  ๖  ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทําเปนประกาศ  และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหนวยงานที่คณะกรรมการ
มอบหมาย  จึงมีผลใชบังคับได 

หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีไดแสดงไว  และใหจัดใหมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

มาตรา ๘ ใหคณะกรรมการหรือหนวยงานที่คณะกรรมการมอบหมายจัดทําแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติหรือการอื่นอันเกี่ยวกับการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกานี้  ไวเปนตัวอยางเบื้องตน 
สําหรับการดําเนินการของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้  และหากหนวยงาน
ของรัฐแหงใดมีการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางเปนการเฉพาะแลว  หนวยงานของรัฐแหงนั้นอาจ
เพ่ิมเติมรายละเอียดการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางนั้นไดโดยออกเปนระเบียบ  ท้ังนี้  โดยให
คํานึงถึงความถูกตองครบถวน  ความนาเชื่อถือ สภาพความพรอมใชงาน  และความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบและขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา ๙ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามหลักเกณฑและวิธีการตามพระราชกฤษฎีกานี้  
ไมมีผลเปนการยกเวนกฎหมายหรือหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนดไวเพ่ือการ
อนุญาต  อนุมัติ  การใหความเหน็ชอบ  หรือการวินิจฉัย 

มาตรา ๑๐ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหต ุ:-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้  คือ  เนื่องจากประเทศไทยไดเร่ิมเขาสูยุคสังคมสารสนเทศ
ซ่ึงมีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ้น  สมควรสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐมีระบบการบริการของตน
โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง  สะดวก  และรวดเร็ว   
อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานของรัฐ  พรอมกับใหหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนา 
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐภายใตมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และสรางความเชื่อมั่น
ของประชาชนตอการดําเนินกิจกรรมของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  ประกอบกับมาตรา  ๓๕  วรรคหนึ่ง  
แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔  บัญญัติวา  คําขอ  การอนุญาต  การจดทะเบียน  
คําสั่งทางปกครอง  การชําระเงิน  การประกาศหรือการดําเนินการใด  ๆ   ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงาน
ของรัฐ  ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกาแลว  
ใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด  
จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
 


