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ภายใต้แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ของ สพธอ.
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digital Services
e-Commerceเศรษฐกิจ

“…เป็นองค์กรขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม
ด้วยธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์โดย

สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทันกับสถานการณ์
โลก…”

1. ก ากับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
รองรับการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

3. ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันการท าธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการและเชื่อมโยง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

+

สนับสนุนการ
เติบโตของ 
e-Commerce 

ส่งเสริม พัฒนา 
และ ก ากับดูแล

ช่วย Transform 
Digitalize

ขับเคลื่อน
แผนธุรกรรม

สร้างภูมิคุ้มกัน
ด้าน digital 

digital services 
(ม. 5(4), (5), (6), (7))

ภาครัฐ (ม.5(3))
โดยการสร้างความเชื่อม่ัน
(ม.5(3), (8))

ให้ชุมชน และประชาชน 
(ม.5(8), (10))

บนพ้ืนฐานของข้อมูล
ท่ีเชื่อถือได้ 
(ม.5(1), (2), (9))

สังคม Digital citizensDIGITAL
GO

ETDAwith

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
การสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ประเทศไทยมีขีด

ความสามารถ
ในการแข่งขันสูงขึ้น

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ
มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส

สพธอ.
หน้าท่ีของ



ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เปา้หมาย : ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน
สูงข้ึน  (รายไดป้ระชาชาติ | ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ | 
การกระจายรายได้) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ
เปา้หมาย : ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ 
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส (ผ่านการน าเทคโนโลยดีจิิทัลมาประยกุต์ใช้) 
(ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ | ความพึงพอใจของประชาชนตอ่บริการภาครัฐ) 

ความสอดคล้องของนโยบายและแผนระดับชาติ กับ แผนปฏิบตัิการ ระยะ 5 ปี ของ สพธอ. (พ.ศ. 2561-2565) 
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ประเด็นท่ี 7 โครงสร้าง

พ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์ และ

ดิจิทัล (แผนย่อยโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัล)
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ประเด็นท่ี 20 บริการประชาชน และ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

ประเด็นท่ี 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
(แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย)

ประเด็นท่ี 23 การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม (แผนย่อยการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมฯ)

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์ช
าต
ิ

2
0
 ป
ี

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 
ผลักดันใหเ้กิดโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทลัที่จ าเป็น 
เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมฯ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2
พัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์ 
เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและ
อ านวยความสะดวก

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3
ยกระดับระบบการบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
ให้ได้มาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนัก
ความพร้อมด้านก าลังคน 
(Manpower) และบริหาร
จัดการข้อมูลฯ
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กลยุทธ์ที่ 1 สร้างการมีส่วน
ร่วมในการก ากับดูแลตาม
มาตรฐานและกฎเกณฑ์ฯ

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

กลยุทธ์ที่ 4 กระบวนงาน
ภายในและบุคลากร/
เปน็ต้นแบบด้านดิจิทัล

กลยุทธ์ที่ 3 เปน็ศูนย์กลาง
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการก าหนด
นโยบายและทิศทางประเทศ 

“เป็นองค์กรขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทนักับสถานการณ์โลก…”

Digital Standard Landscape

Digital ID Ecosystem

Government e-Service 

Informed Digital Citizens
Foresight Data Utilization 

ก ากับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล 
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือรองรับการขยายตัว
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลพั
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือผลักดันการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการและเช่ือมโยง
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หน่วย : บาท
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ 2565



มองไกล เห็นชัด พัฒนาคน
Think Tank

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

โครงการศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านการพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
(Excellence Center: EC)

วงเงินงบประมาณ
35.6511 ลบ.

โครงการพัฒนาบริการ
โครงสร้างพ้ืนฐานและความ
มั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล
(DGP)3 
กิจกรรมสนับสนุนและให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญเพ่ือเปลี่ยน
ผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล

300.00 ลบ.
วงเงินงบประมาณ

โครงการพัฒนากฎหมาย
และกลไกก ากับดูแลธุรกิจ
ดิจิทัล (DSG)2 41.6313 ลบ.

วงเงินงบประมาณ

และอีคอมเมิร์ซของประเทศ
กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ
คณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETCs)

เป็น Engine ขับเคลื่อนภารกิจ คธอ. 
ในการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

และอีคอมเมิร์ซของประเทศ
47.00 ลบ.

วงเงินงบประมาณ1 

17.9857 ลบ.
วงเงินงบประมาณ
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กิจกรรมการขยายผล
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ระบบ Smart Office 
เพ่ือสนับสนุนการท า Digital 
Transformation (SMO)

เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและขยายผลการใช้งาน
ระบบไปยังหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน

ภาครัฐ – มีบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่น่าเช่ือถือ และมั่นคงปลอดภัย 
มี Trust Services การวิจัยและ

ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญและ 
Cybersecurity การเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์

มีกฎ กติกา ที่ท าให้เกิดผลบังคับใช้ทางกฎหมาย 
มีมาตรฐาน แนวปฏิบัติหรือคู่มือทีม่ีลักษณะ
เป็นเหมือน Soft Law ที่ใช้เป็นแนวทาง

ในการก ากับดูแล Digital Service

• ร่างกฎหมาย คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่
เก่ียวข้องกับที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital Service หรือ
หลักเกณฑ์ที่มีการทบทวน /มาตรฐานที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจดิจิทัลและบริการเก่ียวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital 
Service 

• ระบบต้นแบบส าหรับจัดการเอกสารที่ต้อง
เก็บแบบ Paperless ที่มีมาตรฐานพร้อมให้
หน่วยงานน าไปปรับใช้

• บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ให้กับ
บริการออนไลน์ภาครัฐ และจัดการ
เหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ให้กับ
โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ
(CII) 

ส่ิงส่งมอบหลักที่ส าคัญ

• มีบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เข้าร่วมใน
เครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการใช้งานระบบงาน 
Smart Office แบบ Open Source 

• รายงานผลการวิเคราะห์ทีเ่กีย่วข้องกบัการท า
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์/ระบบส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมลูมหัต (Big Data) 

• หลักสูตรเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจด้าน
กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) และเทคโนโลยี
ดิจิทัล กับผู้ประกอบธุรกจิบริการดิจิทลั ให้
สามารถให้บริการได้อย่างมมีาตรฐานและ
ปลอดภัย 
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2

• แผนยุทธศาสตร์ธุรกรรมฯ ระยะที่ 2
(พ.ศ. 2566-2570)

• บริการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือติดตาม ดูแล 
และสร้างความเช่ือมั่น & คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมฯ

3

4

ภาพรวมงบประมาณโครงการ/กิจกรรมส าคัญ สพธอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ตัวช้ีวัด/ส่ิงส่งมอบส าคัญ

▪ แผนยุทธศาสตร์ธุรกรรมฯ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566-2570) 1 ฉบับ

▪ รายงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือประกอบการก าหนด
นโยบาย และ/หรือ เสนอแนะ
การพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 2 ฉบับ

▪ ชุดข้อมูลดัชนีวัดระดับความส าเร็จด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยที่
สามารถเทียบเคียงกับ Global Index 2 ชุดข้อมูล

▪ บริการรับเรื่องร้องเรียน มีความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
ที่มีการติดต่อขอรับบริการผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ปัญหาออนไลน์ 1212 OCC ร้อยละ 80

วงเงินงบประมาณ1 กิจกรรมสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETCs)

47.00 ล้านบาท

1. จัดท าและส่ือสาร แผนเกี่ยวกับ
ธุรกรรมฯ

6

2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2564-2565)
ศึกษา พัฒนา และทดสอบโมเดลในการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคม และจัดท าคู่มือในการใช้โมเดล  

3. ฝ่ายปฏิบัติการสนับสนุนภารกจิ
การท างานของ คธอ. 

10.79
ล้านบาท

7.41
ล้านบาท

7.28
ล้านบาท

21.51
ล้านบาท

4. ติดตาม ดูแล และสร้างความเชื่อม่ัน
& คุ้มครองผู้ใช้บริการธุรกรรมฯ

▪ บริการรับเรือ่งรอ้งเรยีน Online Complaint Center โดยผนวกการน า
เทคโนโลยีมาใช้งานรว่ม เช่น AI Text to speech หรือ Voice recognition  

▪ ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการจัดท าระบบฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ กรณีก ากับ
ดูแลโดยภาครัฐ เช่น Blacklist Seller ระบบ Escrow Payment เพ่ือรองรับ
การคุ้มครองผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

▪ ส ารวจความเชื่อมั่นผู้ใช้บริการที่มีการตดิตอ่ขอรับบริการผ่านศูนย์รบัเรื่อง
ร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั
ประเทศสามารถบูรณาการท างานด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน

เป็น Engine ขับเคลื่อนภารกิจ คธอ. 
ในการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

และอีคอมเมิร์ซของประเทศ

4 โปรแกรม

แผนธุรกรรมฯ และแผนพัฒนาโครงสรา้ง
พ้ืนฐานด้านมาตรฐาน
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▪ มีกลไก Regulatory Sandbox ในการพัฒนาและปรับปรุง
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ Digital Service

▪ มีศูนย์กฎหมายเพ่ือรองรบัการขับเคลื่อนนโยบายด้านดิจิทัล 

มีกฎ กติกา ท่ีท าให้เกิดผลบังคับใช้ทางกฎหมาย 
มีมาตรฐาน แนวปฏิบัติหรือคู่มือท่ีมีลักษณะ
เป็นเหมือน Soft Law ท่ีใช้เป็นแนวทาง

ในการก ากับดูแล Digital Service

วงเงินงบประมาณโครงการพัฒนากฎหมาย
และกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล
(Digital Service Governance)2 

7

41.6313 ล้านบาท

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั
ประเทศมีกฎหมาย กฎ และหลักเกณฑ์ทีจ่ าเป็นทีเ่ป็นแนวปฏิบัตทิี่
ดีต่างๆ ส าหรับธุรกิจดิจิทัลและบริการเกีย่วกับธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service) และมีกรอบในการพัฒนาและ
ก ากับดูแลตนเองของผู้ใหบ้ริการหรือผู้ประกอบการธุรกิจและ
บริการดังกล่าวให้มีความน่าเชือ่ถือ มีความยืดหยุ่น ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการเกิดขึน้ของนวัตกรรมใหม่ๆ สอดคลอ้งตาม
กฎหมายทีก่ าหนด และเกิดการน าไปใช้งานจริง

3. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการก ากับ
ดูแลธุรกิจดิจิทัล

2. การพัฒนากลไกด้านการก ากับดูแลและ
การตรวจประเมินรับรองความสอดคล้องตาม
เกณฑ์และมาตรฐานส าหรับธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service) 
ที่มีความส าคัญตัวช้ีวัด/ส่ิงส่งมอบส าคัญ

▪ ร่างกฎหมาย คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่เกี่ยวข้องกับที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ หรือ Digital Service หรือหลักเกณฑ์
ที่มีการทบทวน อย่างน้อย 2 เรื่อง 

▪ มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจดิจิทัลและบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Digital Service 2 เรื่อง 

▪ มีกระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการภายใต้การก ากับดูแล 
1 กระบวนการ

28.80
ล้านบาท

1. การพัฒนากฎหมายและมาตรฐานรองรับ
การก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์

6.11
ล้านบาท

6.71
ล้านบาท

ระยะเวลาการดำเนินงาน เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 -30 กันยายน 2565



ตัวช้ีวัด/ส่ิงส่งมอบส าคัญ

▪ ระบบต้นแบบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ Digital ID/AI/e-Document 1 รายการ
▪ หน่วยงานที่ได้รับบริการเฝา้ระวังภยัคุกคามไซเบอร ์โดยครอบคลุมการ

เฝา้ระวังภัยคุกคามทีส่ าคัญ (Malware DDoS Web hacking) 
จากแหล่งวิเคราะห์ต่างๆ 270 หน่วยงาน

▪ หน่วยงานที่เข้าร่วมการซ้อมรับมอืภยัคุกคามทางไซเบอร์ 125 หน่วยงาน
▪ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโครงสรา้งพ้ืนฐานส าหรบัการสรา้ง

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 85

โครงการพัฒนาบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัย
ด้านดิจิทัล3 

วงเงินงบประมาณ

1. ศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมต้นแบบที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ Digital ID และ e-Document

300.00 ล้านบาท

22.28
ล้านบาท

กิจกรรมสนับสนุนและให้บรกิารโครงสรา้ง
พ้ืนฐานส าคัญเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาลดิจิทลั

ภาครัฐ – มีบริการโครงสรา้งพ้ืนฐานทีน่่าเชือ่ถือ 
และมั่นคงปลอดภัย มี Trust Services ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ

และ การเฝา้ระวังภัยคุกคามไซเบอร์ Cybersecurity

2. ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Trust Services)

3. ให้บริการเฝ้าระวังภัยคุกคามไซเบอร์ให้กับบริการ
ออนไลน์ภาครัฐ และจัดการเหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์
ให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ (CII) 

เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นในการให้บริการ โดยท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ/เอกชน 

▪ บริการรวบรวมและบริหารจัดการข้อมูล Log พร้อมเฝา้ระวัง 
และตอบสนองภยัคุกคามทางไซเบอร์

▪ บริการประเมนิความเส่ียงและช่องโหว่ของระบบสารสนเทศ
▪ บริการเพ่ิมประสิทธภิาพและป้องกันการโจมตเีว็บไซตป์รมิาณสูง 
▪ บริการซ้อมรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร์

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั
โครงสรา้งพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส์ที่นา่เชื่อถือ 
(Secure Environment) 
▪ ผ่านกระบวนการของการยืนยันตวัตนด้วย Digital ID ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
▪ การสร้างเอกสารอิเล็กทอรนกิส์ที่น่าเชื่อถือ (e-Document + e-Signature)
▪ การเชื่อมโยงข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการพัฒนาระบบที่รองรบัโครงสรา้งข้อมูลที่

เป็นไปตามมาตรฐานสากล
▪ การท างานใหม้ีความมั่นคงปลอดภัยผ่านการเฝา้ระวังภัยทางไซเบอร์ และการวาง

กระบวนการรบัมือภัยคุกคามทางไซเบอร์เพ่ือเป็นการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

22.23
ล้านบาท

19.20
ล้านบาท

258.55
ล้านบาท

▪ ระบบออกใบรับรองอิเล็กทรอนกิส์แห่งชาต ิ
(National Root CA หรือ NRCA) 

▪ ระบบประทับรบัรองเวลาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Timestamp Service Authority หรือ TSA) 

▪ ระบบจัดส่งใบก ากับภาษีอเิล็กทรอนิกส์ทางอีเมล 
(e-Tax Invoice by Email) 

▪ ระบบตรวจสอบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-Document Validation) 
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9

4 กิจกรรมการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการท า
Digital Transformation (SMO)

17.98
ล้านบาท

วงเงินงบประมาณ
17.9857 ล้านบาท

• จัดประชุมร่วมกับบรษัิทผู้พัฒนาซอฟตแ์วร์  
• พัฒนาระบบ Smart Office

• ค่าบ ารุงรักษาและสนับสนุนการใช้ซอฟตแ์วร์

1. ขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ Smart Office 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบ Smart office โดยใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิด 
(Open source) ส าหรับใช้ภายในส านักงานแก่หน่วยงานเอกชนและภาครฐั
เพ่ือสนับสนุนการท า Digital Transformation 

2. ปรับปรุงและยกระดับระบบสารสนเทศส าหรับรองรับการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลและการใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นตน้แบบของการท า Digital Transformation 

ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ขยายผลและเพ่ิมประสิทธภิาพ ระบบ Smart Office 
เพ่ือสนับสนุนการท า Digital Transformation เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพและขยายผลการใช้งานระบบไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั
สนับสนุนการท า Digital Transformation 
แก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน โดยลดต้นทุนของการด าเนนิงาน
และสร้างความเข้าใจแก่บริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
ทีเ่กีย่วข้องของไทย โดยใช้ระบบสารสนเทศภายในส านักงาน
เป็นต้นแบบแก่หน่วยงานอืน่ ทั้งภาครัฐและเอกชน

ตัวช้ีวัด/ส่ิงส่งมอบส าคัญ
▪ ระบบสารสนเทศที่เป็น Open Source พร้อมใช้งาน
▪ มีหน่วยงานที่สนใจน าระบบ Smart Office ไปสนับสนุนการท า

Digital Transformation ในหน่วยงาน โดยใช้ ระบบสารเทศ
ของ สพธอ. ใช้เป็นต้นแบบ

▪ มีบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่จะสนบัสนุนการขยายผลการใช้งาน
ระบบ Smart office ไปยังหน่วยงานอื่นๆ ที่สนใจ โดยใช้ ระบบ
สารเทศของ สพธอ. ใช้เป็นต้นแบบ

เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและขยายผลการใช้งานระบบ
ไปยังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

17.98
ล้านบาท

ระยะเวลาการดำเนินงาน เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 -30 กันยายน 2565



1. ศึกษาวิจัยเพ่ือคาดการณ์อนาคต  
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 
ส าหรับ Digital Business and Service

มองไกล เห็นชัด พัฒนาคน
Think Tank
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

วงเงินงบประมาณโครงการศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(Excellence Center)5 

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

10

35.6511 ล้านบาท

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั
ผลกระทบและทิศทางในการก าหนดนโยบายในการสนับสนุนการ
ใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความ
เชือ่มั่นให้กับผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 3. ทดสอบบริการดิจิทัลแห่งอนาคตและการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Emerging Digital 
Service and AI Governance Lab) 

จัดท า AI Governance Framework 
จัดท าต้นแบบเพ่ือการทดสอบและวิจัย ได้แก่ ระบบเปรียบเทียบขอ้มูล
ชีวมติิ และระบบBlockchain ส าหรับการท าธุรกรรมฯ

4. จัดตั้งสถาบันพัฒนาผู้ให้บริการ 
Digital Service (ETDA Academy)
พัฒนาผู้ให้บริการ Digital Service/หนว่ยงาน/องค์กรที่
ต้องการใช้ Digital Service ที่ต้องการความเชื่อมั่น มีมาตรฐาน
และมั่นคงปลอดภัย และสร้างการรับรูผู้้ใช้งาน Digital Service 
ให้ใช้ได้อย่างมีมาตรฐานและมั่นคงปลอดภยั 

ตัวช้ีวัด/ส่ิงส่งมอบส าคัญ

▪ รายงานผลการวิเคราะห์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 1 ฉบับ

▪ ระบบส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลมหัต (Big Data) 1 ระบบ
▪ หลักสูตรเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายดิจิทัล 

(Digital Law) และเทคโนโลยีดิจิทัล กับผู้ประกอบธุรกิจ
บริการดิจิทัล ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐานและ
ปลอดภัย 3 หลักสูตร

▪ จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 1,000 ราย

5.82
ล้านบาท

23.66
ล้านบาท

0.96
ล้านบาท

5.20
ล้านบาท

น ามาพัฒนาต่อยอดในออกกฎหมาย มาตรฐาน กลไลต่างๆ
รองรับส่ิงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึงวิจัย ส ารวจเพ่ือคาดการณ์
การเติบโตของ e-Commerce, Internet User Behavior

พัฒนา Platform ส าหรับเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านธุรกรรมเพ่ือจัดท าเป็น Indicator ด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
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1. ค่าเช่าส านักงาน ชั้น 20 - 22

วงเงินงบประมาณ

งบบริหารจัดการส านักงาน

2. ค่าเช่าส านักงาน ช้ัน 15

11

39.3777 ล้านบาท

3. จ้างเหมาท าความสะอาด

4. ค่าสาธารณูปโภค
ค่าโทรศัพท์/ไปรษณีย/์ไฟฟา้/น ้าประปา

ตัวช้ีวัด/ส่ิงส่งมอบส าคัญ

▪ สามารถด าเนินงานได้ภายในงบประมาณที่ได้รับ

25.22
ล้านบาท

10.77
ล้านบาท

1.59
ล้านบาท

1.79
ล้านบาท

ค่าเช่าส านักงานฯ ชั้น 20-22 (ผูกพันปีงบประมาณเก่า)

ค่าเช่าส านักงานฯ ชั้น 15 (ผูกพันปีงบประมาณเก่า)

ค่าจ้างเหมาบริการท าความสะอาดพร้อมพนักงาน
ส านักงาน ชั้น 15,20-22

งบบุคลากร
วงเงินงบประมาณ

136.9855 ล้านบาท

1. แผนงานบุคลากรภาครัฐ*136.98
ล้านบาท

เงินเดือน + ค่ารักษาพยาบาลเจ้าหน้าที่

หมายเหตุ: * ไม่นับรวม สวัสดิการ/ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่/
การพัฒนาบุคลากร ที่ต้องบริหารและจัดสรรภายใน ต่อไป
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ฝ่ายนโยบายและแผน สายงานยุทธศาสตร์
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์




