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      (รอบ 12 เดือน) 

 

 

 

 

รายงานการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                             
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

นางสุรางคณา วายุภาพ  
  

ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่  30 กันยายน 2560 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน  
  ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ 
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สรุปรายงาน ณ วันท่ี 2 ตุลาคม 2560 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ความเห็นเพิ่มเติม …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

  

แบบประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                          
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ชื่อองค์การมหาชน  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ชื่อผู้อ านวยการองค์การมหาชน  นางสุรางคณา วายุภาพ 

รอบการประเมิน     วันที่  1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่  30 กันยายน 2560 

องค์การมหาชน 
Functional 

Based 
Agenda 
Based 

Area 
Based 

Innovation 
Based 

Potential 
Based สรุปผล

ประเมิน 
คะแนน 

ITA 

  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

 

 

- 
 

 

 

- 

ชื่อผู้อ านวยการ             
องค์การมหาชน 

Performance 
Competency 

สรุปผล
ประเมิน 

คะแนน 
ITA สัญญาจา้ง การประเมินองค์กร งานที่คณะกรรมการ

มอบหมาย 

ผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
 

  

- 

ผลประเมิน            หมายถึง ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
                          หมายถึง ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหวา่งร้อยละ 50 – 67) 
                          หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (ร้อยละตวัชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากวา่ร้อยละ 50) 
สรุปผลประเมิน         หมายถึง ระดับคุณภาพ  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกวา่เป้าหมาย ทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                             หมายถึง ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกวา่เป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                                        แต่ไมม่ีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่าเปา้หมาย      
                             หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเปา้หมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึง่   
                                        (แมว้า่จะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 
                                        ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ องค์การมหาชน  F มีผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบ Agenda Bassed 

(……………………………………………) 
ประธานกรรมการองค์การมหาชน 

(ผู้ประเมิน) 
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Functional 
Based 

Agenda  
Based 

Area 
Based 

Innovation 
Based 

Potential 
Based 

สรุปผลประเมนิ 
(ภาพรวม) 

คะแนน 
ITA 

 
 

- 
 

  

- 

       

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินงาน 

สรุปผล
ประเมิน 

หมายเหตุ            
(ผลประเมินราย
องค์ประกอบ) 

1. Functional 
Based 

1.1 ประกาศมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับ  
e-Commerce 

1 ฉบับ 1 ฉบับ  
แล้วเสร็จก่อน
เวลาที่ก าหนด 

 

 สูงกว่าเป้าหมาย 

1.2 ระดับความส าเร็จในการจดัท ารายงานผล
การส ารวจมลูค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย (Value of e-Commerce Survey 
in Thailand)  

   

1.2.1. ยอดขายของผู้ประกอบการ  
e-directory เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30.44  

 

1.2.2 มีฐานข้อมูลการส ารวจมลูคา่
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
(Value of e-Commerce Survey in 
Thailand) 

มีฐานข้อมูล มีฐานข้อมูล  

 

1.3 จ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกสท์ี่เกี่ยวข้องกับ
การอ านวยความสะดวกทางการคา้ 

10 เอกสาร 13 เอกสาร  

 

1.4 ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐมรีะบบความ 
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ในการรับมือภัย
คุกคามทางออนไลน ์

ร้อยละ 80 ร้อยละ 88  
 

2. Agenda  Based ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสรา้ง ความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 178  

 สูงกว่าเป้าหมาย 

3.  Area Based - - - - - 
4.  Innovation Based 1. ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึง

พอใจและพัฒนาการให้บริการจากผลส ารวจ
ความพึงพอใจศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์ 1212 OCC 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 83  

 สูงกว่าเป้าหมาย 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลประกอบแบบประเมินองค์การมหาชน 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ชื่อองค์การมหาชน  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่  30 กันยายน 2560 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินงาน 

สรุปผล
ประเมิน 

หมายเหตุ            
(ผลประเมินราย
องค์ประกอบ) 

 2. ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 96 ร้อยละ 100  

  

4.  Innovation Based 3. การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การ
มหาชน  

คะแนน
ประเมิน 
ตั้งแต่ 
4.0000  
ขึ้นไป 

4.7000  

 
 

4. ข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของ
หน่วยงาน 

ได้รับการ
รับรอง
ระบบ
บริหาร
คุณภาพ 
ISO 
9001:2015 

ได้รับการ
รับรองระบบ
บริหาร
คุณภาพ 
ISO 
9001:2015 

 

 

5.  Potential  Based การจัดท าและด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ด าเนินการ
ตาม
แผนการ
ขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์
ชาติแล้ว
เสร็จภายใน
เวลาที่
ก าหนด 

ด าเนินการ
ตามแผนการ
ขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์
ชาติแล้ว
เสร็จภายใน
เวลาที่
ก าหนด 

 

 สูงกว่าเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

ผลประเมินรายตัวชีว้ัด      หมายถงึ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกวา่เป้าหมาย (ผ่าน) 
                                หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ไม่ผ่าน) 

ผลประเมิน รายองค์ประกอบ          หมายถึง ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
                                              หมายถึง ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67) 
                                              หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 50) 

สรุปผลประเมิน          หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน       
ภาพรวม                  หมายถึง  ระดบัมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน   
                                          แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย      
                              หมายถึง  ระดบัต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มผีลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเปา้หมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง   
                                          (แมว้่าจะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอื่นในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเปา้หมาย) 
                                          ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ องค์การมหาชน  F มีผลด าเนินงานต่ ากว่าเปา้หมายในองค์ประกอบ Agenda Bassed 
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รายละเอียดประกอบการประเมินองค์การมหาชนตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
รัฐมนตรีผู้รักษาการฯ ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามหลักภารกิจพื้นฐาน งาน
ประจ างานตามหน้าที่ปกติ หรือ
งานตามหน้าท่ีความรับผดิชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
นโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตร ี(Functional 
based) 

1.1 ประกาศมาตรฐานที่
จ าเป็นส าหรับ  
e-Commerce 
 

1 ฉบับ จัดท าข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารที่จ าเป็นต่อ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 
8-2560) แล้วเสร็จก่อน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 - 

 1.2 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท ารายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย  
(Value of e-Commerce 
Survey in Thailand)  

  - - 

 1.2.1. ยอดขายของ
ผู้ประกอบการ  
e-directory เพิ่มขึ้น 

 

ร้อยละ 30 
 

ผู้ประกอบการที่เข้าสู่  
e-directory มียอดขาย
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 30.44 

 - 

 1.2.2 มีฐานข้อมูลการ
ส ารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย (Value of  
e-Commerce Survey in 
Thailand)  

 

มฐีานข้อมูล มีฐานข้อมูล การส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย สืบค้นได้
จาก 
https://www.etda.or.
th/content/value-of-
e-commerce-survey-
in-thailand.html 

 - 

 1.3 จ านวนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกีย่วข้องกับ
การอ านวยความสะดวกทาง
การค้า 
 

10 เอกสาร 
 

จ านวนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่
เกี่ยวข้องกับการอ านวย
ความสะดวกทางการค้า 
13 เอกสาร  

 - 
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องค์ประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามหลักภารกิจพื้นฐาน งาน
ประจ างานตามหน้าที่ปกติ หรือ
งานตามหน้าท่ีความรับผดิชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
นโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตร ี(Functional 
based) (ต่อ) 

1.4 ร้อยละของหน่วยงาน
ภาครัฐมรีะบบความ 
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ใน
การรับมือภัยคุกคามทาง
ออนไลน ์
 

ร้อยละ 80  
 

ร้อยละ 88  - 

2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ 
แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย
เร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ  (Agenda 
Based)   

ร้อยละการด าเนินการตาม
แผนการสร้าง ความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 
      

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 178 
 

 - 

3. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตามหลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่น 
ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือ
การบูรณาการการด าเนินงานหลาย
พื้นที่หรือหลายหน่วยงาน (Area 
based) (ถ้าไม่มีภารกิจนี้ ไม่ต้อง
ประเมิน)    

- - - - - 

4. ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนานวัตกรรมใน
การบริหารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบคุคล และ
การให้บริการประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐ (Innovation 
based) 
 

1. ระดับความส าเร็จของการ
ส ารวจความพึงพอใจและ
พัฒนาการให้บริการจากผล
ส ารวจความพึงพอใจศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนปญัหาออนไลน์ 
1212 OCC 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 83  - 

 2. ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
 

ร้อยละ 96  
 

ร้อยละ 100 
 

 - 

 3. การก ากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน  
 

ตั้งแต่ 
4.0000  
ขึ้นไป 

4.7000  - 

 4. ข้อเสนอการพัฒนาขีด
ความสามารถของหน่วยงาน 

ได้รับการ
รับรอง ISO 
9001: 2015 

ได้รับการรับรองระบบ
บริหารคณุภาพ ISO 
9001: 2015 

 - 
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องค์ประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
5. ศักยภาพในการเป็นส่วน

ราชการที่มีความส าคญัเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ประเทศ ตามแผนหรือนโยบาย
ระดับชาติ นโยบายของรัฐบาล 
(Potential based) ประกอบ
กับผลการประเมินโดยองค์กร
ภายในและภายนอกประเทศ 

การจัดท าและด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 

ด าเนินการ
ตาม
แผนการ
ขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์
ชาติภายใน
เวลาที่
ก าหนด 

ด าเนินการตามแผนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดทุก
กิจกรรม 

 - 
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/ 
 

 

 

ด้วยหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค าสั่งที่ 5/2559 เรื่องมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูป
ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักภารกิจพื้นฐานฯ (Functional Based) หลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Based) หลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่นฯ (Area Based) หลักการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมฯ (Innovation Based) และศักยภาพในการเป็นส่วนราชการที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Based) 

 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ.  มีผลการด าเนินงานในระดับคุณภาพ 
สรุปผลการด าเนินงานส าคัญในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 

1) ด้านการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ างานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลัก งานตามกฎหมายฯ (Functional Based) ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัดหลัก ได้แก่ 

1.1 ประกาศมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับ e-Commerce 
1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (Value 

of e-Commerce Survey in Thailand)  
1.2.1. ยอดขายของผู้ประกอบการ e-directory เพิ่มขึ้น 
1.2.2 มีฐานข้อมูลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (Value of e-Commerce 

Survey in Thailand)  
1.3 จ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
1.4 ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐมีระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในการรับมือภัยคุกคามทาง

ออนไลน์ 
 

สพธอ. สามารถด าเนินการได้สูงกว่าเป้าหมาย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ สามารถด าเนินการจัดท าประกาศมาตรฐานที่จ าเป็น
ส าหรับ e-Commerce แล้วเสร็จและประกาศเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2560 เร็วกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้คือเดือนกันยายน 2560 
ตัวช้ีวัดจ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกทางการค้าซึ่งตั้งเป้าหมายไว้จ านวน 10 เอกสาร 
แต่สามารถด าเนินการจัดท าได้ถึง 13 เอกสาร และร้อยละของหน่วยงานภาครัฐมีระบบความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ในการ
รับมือภัยคุกคามทางออนไลน์สามารถด าเนินการได้ถึงร้อยละ 88 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 ส่วนตัวช้ีวัดระดับ
ความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (Value of e-Commerce Survey 
in Thailand) สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2560 เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 

 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ สพธอ. สามารถด าเนินการได้สูงกว่าเป้าหมาย คือการมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมี
การก ากับดูแลและการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นประจ าทุกเดือนต่อคณะอนุกรรมการด้านการเงิน การลงทุน และติดตามงานที่ส าคัญ พร้อมรับข้อเสนอแนะ
จากคณะอนุกรรมการฯ มาปฏิบัติ ก่อนท่ีจะมีการน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารทุกไตรมาสต่อไป 

 

2) ด้านการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับ 
มอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Based) สพธอ. มีผลการด าเนินงานตามแผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ซึ่ง 
สพธอ. สามารถด าเนินการได้สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้คือ ร้อยละ 178 โดยปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานสูงกว่า
เป้าหมาย คือ ผู้บริหารระดับสูงของ สพธอ. ให้ความส าคัญกับการสื่อสารผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ สพธอ. รวมทั้ง
กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ  ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อ
ออนไลน์  
 

สรุปผลการประเมินองค์การมหาชนตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559. ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2560 
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3) ด้านการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการการด าเนินงานหลาย
พื้นที่หรือหลายหน่วยงาน (Area Based) สพธอ. ไม่มีตัวช้ีวัดในองค์ประกอบนี้ 

 

4) ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ ( Innovation Based) รวมทั้งการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ 
ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการจากผลส ารวจความพึงพอใจศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC 

4.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
4.3 การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
4.4 ข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน เรื่อง การพัฒนาระบบมาตรฐานของส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ให้ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  
สพธอ. มีผลการด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมายทุกตัวช้ีวัด ปัจจัยส าคัญเนื่องจากการก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร และ

ผู้บริหารระดับสูงของ สพธอ. ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ และการพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่มาตรฐานสากล เพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ 

 
5) ด้านศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาประเทศตามแผนหรอืนโยบายระดบัชาติ 

นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล (Potential Based) (สพธอ. จัดท าแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย
ก าหนดเป้าหมายผลผลิตรายไตรมาส และรายงานผลการด าเนินการรายไตรมาส) ดังนี ้

1. โครงการสนับสนุนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity Missions)  
2. โครงการจัดท าข้อมูลเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศ (e-Transaction 
Data Analytics) 
3. โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 
4.  โครงการส่ ง เสริมความเ ช่ือมั่ น ในการท าธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิ กส์  (Thailand e-Commerce 
Sustainability)  
5. โครงการอ านวยความสะดวกทางการค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trade Facilitation) 
 

สพธอ. โดยมีผลงานส าคัญประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 26 กิจกรรมหลักตามแผนงาน  จ าแนกเป็น 4 
ไตรมาส มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทุกไตรมาส คิดเป็นร้อยละ 100 โดยปัจจัยส าคัญเช่นเดียวกับองค์ประกอบท่ี 1 คือ 
สพธอ. มีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการก ากับดูแลและการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือนต่อคณะอนุกรรมการด้านการเงิน การลงทุน และ
ติดตามงานที่ส าคัญ พร้อมรับข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการฯ มาปฏิบัติ ก่อนที่จะมีการน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะ
กรรมการบริหารทุกไตรมาสต่อไป 
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รายละเอียดผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัด         องค์ประกอบที่  1 (Functional Based) 
 

 

ตัวช้ีวัด 1.1 ประกาศมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับ e-Commerce 
ค าอธิบาย :  

ประกาศมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับ e-Commerce เป็นแนวปฏิบัติเพื่อการด าเนินงานพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความน่าเชื่อถือทั้งในระดับของผู้ประกอบการ ผู้ซื้อและผู้ขาย   
 
เป้าหมาย :  

ประกาศมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับ e-Commerce จ านวน 1 ฉบับ 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

จัดท าข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 8-2560) แล้วเสร็จ (เอกสาร 1) 
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ตัวช้ีวัด 1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน 

ประเทศไทย (Value of e-Commerce Survey in Thailand) 

1.2.1. ยอดขายของผู้ประกอบการ e-directory เพิ่มข้ึน 
ค าอธิบาย :  

ยอดขายของผู้ประกอบการ e-directory เพ่ิมข้ึน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายเฉลี่ยของ
ผู้ประกอบการก่อน และหลังการเข้าสู่ e-directory (thaiemarket.com) โดยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 

 
เป้าหมาย :  

ผู้ประกอบการใน e-Directory เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30  
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
ผู้ประกอบการใน e-Directory มียอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.44 ทั้งนี้การวัดยอดขายเฉลี่ยของ

ผู้ประกอบการก่อน และหลังเข้าสู่  e-directory มีดังนี ้
1. กลุ่มตัวอย่าง จ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก e-directory (thaiemarket.com) 

จ านวน 459 ร้านค้า และยินยอมเปิดเผยข้อมูลยอดขายจ านวน 330 ร้านค้า  
2. การวัดยอดขาย และสูตรการค านวณ  

2.1 ยอดขายก่อนเข้า e-Directory ผู้ประกอบการให้ข้อมูลยอดขายเฉลี่ยระหว่าง เดือนกันยายน 
2558 ถึง สิงหาคม 2559  

2.2 ยอดขายหลังเข้า e-Directory ผู้ประกอบการให้ข้อมูลยอดขายเฉลี่ยหลังเข้า e-Directory 
3. การค านวณ 

 
ยอดขายเฉลี่ยของผู้ประกอบการ = (ยอดขายเฉลี่ยของผู้ประกอบการกอ่นเข้าสู่ e-Directory - ยอดขายเฉลี่ยของผู้ประกอบการหลังเข้าสู่ e-Directory)  

ยอดขายเฉลี่ยของผู้ประกอบการกอ่นเข้าสู่ e-Directory 

ยอดขายเฉลี่ยของผู้ประกอบการ = 30.44% 
 
หมายเหตุ : รายงานผลการส ารวจยอดขายของผู้ประกอบการ จากการพัฒนาและจัดกิจกรรมทางการตลาด 
เพ่ือส่งเสริมช่องทางการตลาดออนไลน์แก่สมาชิกผู้ประกอบการ www.thaiemarket.com ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Thailand e-Commerce Sustainability) ปรากฏ
ดังเอกสาร 2 
 

http://www.thaiemarket.com/
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ตัวช้ีวัด 1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน 

ประเทศไทย (Value of e-Commerce Survey in Thailand) 

1.2.2 มีฐานข้อมูลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

(Value of e-Commerce Survey in Thailand) 
ค าอธิบาย :  

ฐานข้อมูลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (Value of e-Commerce Survey in 
Thailand) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย (Value of e-Commerce Survey in Thailand) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย
ฐานข้อมูลดังกล่าวจะท าให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน รวมถึงประชาชนทั่วไป
สามารถสืบค้นได้เองโดยง่ายผ่านเว็บไซต์ของ สพธอ.   

 
เป้าหมาย :  

มีฐานข้อมูล 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
สพธอ. จัดท าฐานข้อมูลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (Value of e-

Commerce Survey in Thailand) แล้วเสร็จภายใน 30 กันยายน โดยฐานข้อมูลประกอบไปด้วยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2557-2559  สามารถสืบค้นได้เองโดยง่าย
ผ่านเว็บไซต์ของ สพธอ.  https://www.etda.or.th/content/value-of-e-commerce-survey-in-
thailand.html (เอกสาร 3) 
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ตัวช้ีวัด 1.3 จ านวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกทางการค้า  
ค าอธิบาย :  

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกทางการค้า เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
โครงสร้างข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันได้ในหลายสินค้าและหลายกระบวนงานส าหรับเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งออก จ านวน 10 เอกสาร ได้แก่ ใบอนุญาตและใบรับรองต่าง ๆ (เช่น ใบอนุญาตน าเข้าวัตถุอันตราย 
ใบรับรองสุขอนามัย และเอกสารที่ใช้ในกระบวนการซื้อขายสินค้าและบริการ (เช่น ใบก ากับภาษี ใบแจ้งหนี้) 
 
เป้าหมาย :  

10 เอกสาร  
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
ด าเนินการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกทางการค้าจ านวน 13 

เอกสาร แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด (เอกสาร 4)  
 

ตัวช้ีวัด 1.4 ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐมีระบบความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในการรับมือภัยคุกคาม
ทางออนไลน์ 
ค าอธิบาย :  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีหน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมโครงการ ThaiCERT Government 
Monitoring System (ThaiCERT GMS) ได้รับการติดตั้งและตั้งค่าการท างานของระบบความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ในการรับมือภัยคุกคามทางออนไลน์ต่างๆ จ านวน 80 หน่วยงาน 

 
เป้าหมาย :  

ร้อยละ 80  
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
สพธอ. ด าเนินการติดตั้งระบบป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ให้กับเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐ 

(Government Website Protection - GWP) และระบบสนับสนุนการท างานในการวิเคราะห์การโจมตีทางไซ
เบอร์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ (Government Threat Monitoring - GTM) แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 
2560 จ านวน 80 หน่วยงานตามเป้าหมาย คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหน่วยงานภาครัฐที่เข้า
ร่วมโครงการทั้งหมด (ยอดสะสม) (เอกสารลับ) 
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รายละเอียดผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัด         องค์ประกอบที่  2 (Agenda Based) 
 

 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวศิริพร  ทองแก้ว 

โทร. 0 2123 1214 ต่อ 91417 

  

ตัวช้ีวัด 2.1 การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
2.1.1 ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้าง ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
ค าอธิบาย :  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สพธอ. จัดท าแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนและสามารถ
ด าเนินการตามแผนฯ ได้ตามที่ก าหนด 

 
เป้าหมาย :  

ร้อยละ 100 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
ด าเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนครบถ้วนเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

(เอกสาร 5 โดยหลักฐานประกอบตัวชี้วัดมีจ านวนมาก สามารถตรวจเอกสารได้ ณ สพธอ.) 
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สรุปผลการประเมินด้านการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ (Innovation based) 
ของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาระบบมาตรฐานของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ให้ได้รับการ
รับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

 1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 

4. ผลท่ีคาดหวัง 

3. การด าเนินการ 

2. วัตถุประสงค์ 

5. ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) มีความมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ ด้วยการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม 
และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน 

เพื่อพัฒนาระบบมาตรฐานของส านักงาน ให้เป็นระบบการ
บริหารงานท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 

 พัฒนาระบบมาตรฐานของส านกังาน ให้เป็นระบบ
การบริหารงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 

 ยื่นขอรับรองจาก Certified Body เพื่อท าการตรวจ
ประเมินและให้การรับรองระบบบริหารคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 ปฏิบัติและด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ 

 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ได้รับการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2015 Certificated 

 ท าการตรวจประเมินระบบมาตรฐานภายใน ISO 
9001:2015 Internal Audit จ านวน 2 คร้ังใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

5.1 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) ได้รับการรับรองระบบบริหารคณุภาพ  

ISO 9001:2015 Certificated (เอกสาร 6) 
 

5.2 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) ท าการตรวจประเมินระบบมาตรฐาน
ภายใน ISO 9001:2015 Internal Audit ครั้งท่ี 1/2560 
ระหว่างวันท่ี 22-28 มีนาคม 2560  (เอกสาร 7) 
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สรุปผลการประเมินด้านศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาประเทศ 

(Potential Based) ของ  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ตั้งแตว่ันท่ี  1 ตลุาคม 2559 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 

สรุปผลการด าเนินงาน  
สพธอ. มีแผนการด าเนินงานเพื่อขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-พ.ศ.2579) และพัฒนาระบบการบริหาร 

จัดการภาครัฐ โดยมผีลงานส าคัญประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 26 กิจกรรมหลักตามแผนงานจ าแนกเป็น 4 ไตรมาส สรุปผล
การด าเนินได้ ดังนี ้

1. ไตรมาสที่ 1 ก าหนดเป้าหมายไว้ 2 กิจกรรมได้แก่  
1.1 โครงการสนับสนนุการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมัน่คงปลอดภัย (Cybersecurity Missions) 

กิจกรรม : ด าเนินการซ้อมรับมือภยัคุกคามฯ ครั้งท่ี 1 แล้วเสรจ็ (เอกสาร 8) 
1.2 โครงการจัดท าข้อมูลเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศ (e-Transaction Data 
Analytics) 

กิจกรรม : วางแผน ศึกษา และรวบรวมข้อมูล เพื่อจดัท าสถติิสถานภาพ   e-commerce, พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 
และตัวช้ีวัดกลุ่ม ICT Service (เอกสาร 9) 

ผลการด าเนินงาน พบว่า สพธอ. สามารถด าเนินการได้ครบท้ัง 2 กิจกรรม รายละเอียดปรากฏดังเอกสารหมายเลข 8 และ 9 
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2. ไตรมาสที่ 2 ก าหนดเป้าหมายไว้ 3 กิจกรรมได้แก่  
2.1 โครงการสนับสนุนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity Missions) 

กิจกรรม : จัดอบรม/กิจกรรม เพือ่ยกระดับด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ (เอกสาร 10)  
2.2 โครงการจัดท าข้อมูลเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศ (e-Transaction Data 

Analytics) 
กิจกรรม : ออกแบบ/พัฒนาแบบส ารวจ และทดสอบแบบส ารวจ สถานภาพ e-commerce, พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนต็ 
และตัวช้ีวัดกลุ่ม ICT Service (เอกสาร 11) 

2.3 โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 
กิจกรรม : ศึกษาข้อมูลเพื่อประกอบ การจัดท า (ร่าง) กฎหมาย/หลกัเกณฑ/์Soft law ภายใตเ้ศรษฐกจิดิจิทัล (เอกสาร 12) 

ผลการด าเนินงาน พบว่า สพธอ. สามารถด าเนินการได้ครบท้ัง 3 กิจกรรม รายละเอียดปรากฏดังเอกสารหมายเลข 10 – 12 
 

  3. ไตรมาสที่ 3 ก าหนดเป้าหมายไว้ 6 กิจกรรมได้แก่ 
3.1 โครงการจัดท าข้อมูลเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศ (e-Transaction Data 

Analytics) 
กิจกรรม : ส ารวจและรวบรวมผลการส ารวจสถานภาพ e-commerce และพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต (เอกสาร 13) 

3.2 โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Thailand e-Commerce Sustainability) 
   กิจกรรม : ส่งเสริมความรู้ พัฒนาทักษะ บ่มเพาะผู้ประกอบการ e-Commerce (เอกสาร 14) 

3.3 โครงการอ านวยความสะดวกทางการค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trade Facilitation) 
กิจกรรม : ศึกษาแนวทางการจัดท ามาตรฐาน และจดัท าร่างมาตรฐาน (เอกสาร 15) 
กิจกรรม : จัดงานสัมมนาให้กับผู้ใช้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(เอกสาร 16) 
กิจกรรม : ด าเนินการส ารวจและรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสาร 17) 

3.4 โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 
 กิจกรรม : ศึกษาและจัดท าร่างหลักสูตรเพื่อการอบรมด้านกฎหมาย/เทคโนโลยีสารสนเทศ และเศรษฐกิจดิจิทัล (เอกสาร 18) 
ผลการด าเนินงาน พบว่า สพธอ. สามารถด าเนินการได้ครบท้ัง 6 กิจกรรม รายละเอียดปรากฏดังเอกสารหมายเลข 13 – 18 
 
4. ไตรมาสที่ 4 ก าหนดเป้าหมายไว้ 16 กิจกรรมได้แก่ 

4.1 โครงการสนับสนุนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity Missions) 
กิจกรรม : ส ารวจและตดิตั้งระบบการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ (GWP และ GTM) แล้วเสรจ็ 
(เอกสารลับ) 
กิจกรรม : วิเคราะห์และจัดท าชุดข้อมูล Data set 1 ชุด (เอกสาร 19) 
กิจกรรม : การซ้อมรับมือภัยคุกคามครั้งที่ 2 และมรีายงานแลกเปลีย่นข้อมูลภยัคุกคาม (เอกสาร 20) 
กิจกรรม : จัดอบรม/กิจกรรม เพื่อยกระดับด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (เอกสาร 21) 
กิจกรรม : การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและได้ใบรับรองคุณภาพ (เอกสาร 22) 

4.2 โครงการจัดท าข้อมูลเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของประเทศ (e-Transaction Data 
Analytics) 

กิจกรรม : ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อจัดท ารายงานผลการสถานภาพ e-commerce, พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนต็ 
และตัวช้ีวัดกลุ่ม ICT Service (เอกสาร 23) 

4.3 โครงการศูนย์กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Law Center) 
กิจกรรม : จัดอบรมด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และเศรษฐกิจดิจิทัล (เอกสาร 24) 
กิจกรรม : ส ารวจความพึงพอใจของ ICT Law Center (เอกสาร 25) 
กิจกรรม : จัดท า (ร่าง) กฎหมาย/หลักเกณฑ์/Soft law ภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล (เอกสาร 26) 
กิจกรรม : รับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) (ร่าง) กฎหมาย/หลักเกณฑ์/Soft law ภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล  
(เอกสาร 27) 
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4.4 โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Thailand e-Commerce Sustainability) 

  กิจกรรม : พัฒนาแนวทางส าหรับผู้ประการให้เอื้อต่อการเช่ือมต่อกับระบบช าระเงินออนไลน์ (เอกสาร 28) 
กิจกรรม : กระตุ้นจ านวนผู้ประกอบการใน e-Directory ให้เช่ือมต่อกับ Payment Partner (เอกสาร 29) 
กิจกรรม : ผู้ประกอบการมียอดขายเพิ่มขึ้น ร้อยละ 30 (เอกสาร 30) 

4.5 โครงการอ านวยความสะดวกทางการค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trade Facilitation) 
กิจกรรม : จัดท าโครงสร้าง Schema ของเอกสาร และจัดท าแบบฟอร์มในรูปแบบ pdf  (เอกสาร 31) 
กิจกรรม : ลงทะเบียนแบบฟอร์มในระบบ CMR/OID  (เอกสาร 32) 
กิจกรรม : วิเคราะห์และจัดท ามาตรฐานข้อมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานในโครงการ  (เอกสาร 33) 

ผลการด าเนินงาน พบว่า สพธอ. สามารถด าเนินการได้ครบท้ัง 2 กิจกรรม รายละเอียดปรากฏดังเอกสารหมายเลข 19 - 33 
 

สรุปผลการด าเนินงานเพื่อขับเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-พ.ศ.2579) และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
ของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 5 โครงการ 26 กิจกรรมหลัก พบว่า สพธอ. ด าเนินการได้ครบถ้วนท้ัง 26 
กิจกรรมหลัก คิดเป็นร้อยละ 100  
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ผลการประเมินผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 

(เกณฑ์การประเมินตามภาคผนวก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลประกอบแบบประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
 ชื่อผู้อ านวยการองค์การมหาชน   นางสุรางคณา วายุภาพ 

 ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 
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องค์ประกอบการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ผลการด าเนินงาน คะแนน 

2.1 ผลงานผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 สัญญาจ้าง
ผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน 
  

1) เสนอเปา้หมาย 
แผนงาน และโครงการ
ต่อคณะกรรมการ 
เพื่อให้การด าเนินงาน
ของส านักงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

รายงานทุกไตร
มาสต่อคณะ
กรรมการบริหาร 
สพธอ. 

มีการน าเสนอรายงานผลการด าเนนิงานตาม
แผนงานและโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ของ สพธอ. ต่อคณะกรรมการบรหิาร สพธอ. 
จ านวน 3 ไตรมาส และมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะบอรด์ โดยผลการด าเนินงานในไตร
มาสที่ 4 จะมีการน าเสนอในการประชุมครั้งที่ 
12/2560 วันท่ี 1 พ.ย. 2560 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

2) เสนอรายงาน
ประจ าปเีกี่ยวกับผล
การด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของส านักงาน
รวมทั้งรายงานการเงิน
และบัญชี ตลอดจน
เสนอแผนการเงินและ
งบประมาณของปี
ต่อไปต่อ
คณะกรรมการเพื่อ
พิจารณา 

รายงานทุกไตร
มาสต่อคณะ
กรรมการบริหาร 
สพธอ. 

มีการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ ของส านักงาน รวมทั้งรายงานการเงิน
และบัญชี ตลอดจนเสนอแผนการเงินและ
งบประมาณของปีต่อไป ต่อคณะกรรมการ
บริหาร สพธอ. จ านวน 3 ไตรมาส และรับ
ข้อเสนอแนะบอรด์ไปด าเนินการ โดยผลการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 4 จะมีการน าเสนอใน
การประชุมครั้งท่ี 12/2560 วันท่ี 1 พ.ย. 2560 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

3) เสนอความเห็น
เกี่ยวกับการปรบัปรุง
กิจการและการ
ด าเนินงานของ
ส านักงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
ส านักงานต่อ
คณะกรรมการ 
(IT,RISK,HR) 

รายงานทุกไตร
มาสต่อคณะ
กรรมการบริหาร 
สพธอ. 

มีการน าเสนอรายงานผลการด าเนนิงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา/ปรับปรงองค์กร 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการสารสนเทศ ด้าน
การบริหารความเสี่ยง และด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ต่อคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. จ านวน 3 ไตรมาส และรับข้อเสนอแนะ
บอร์ดไปด าเนินการ โดยผลการด าเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงในไตรมาสที ่4 จะมีการ
น าเสนอในการประชุมครั้งท่ี 12/2560 วันท่ี 1 
พ.ย. 2560 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

4) ระดับความส าเร็จ
ในการปฏิบัตติาม
ข้อก าหนด 
(Compliance) ของ
องค์กร 

มีการบรหิาร
จัดการและสร้าง
ความตระหนักรู้
และเข้าใจการ
ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดภายใน
หน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1. มีการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตติาม
ข้อก าหนด (Compliance) ขององค์กร 
2. สามารถบริหารจัดการการด าเนินการตาม 
Compliance ขององค์กรได้ครบถ้วนตามแผน
และ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. มีการสร้างความตระหนักรู้และเข้าใจการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 
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องค์ประกอบการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

ผลการด าเนินงาน 
ประมาณการ

คะแนน 

2.1.2  การประเมิน
องค์กร 

ผลการด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดองค์การ
มหาชน (ตัวช้ีวัด 
ก.พ.ร.) 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย/อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน 
คะแนนการประเมิน 
ร้อยละ 50-67 

ผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดองคก์ารมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 
5/2559  เรื่องมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตริาชการ) สูงกว่าเป้าหมาย/อยู่ใน
ระดับคณุภาพ คะแนนการประเมนิ ร้อยละ 
100 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

2.1.3  งานอ่ืนๆ ท่ี
คณะกรรมการ
มอบหมาย 
  
  

1) การผลักดันแผน 
e-Commerce ของ
ประเทศ 

การจัดท าแผน                                   
e-Commerce ของ
ประเทศฉบับ
สมบูรณ์และเสนอ
ต่อคณะ
กรรมการบริหาร/
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

1. สพธอ. จัดท าหลักการและแนวทางร่างแผน 
e-Commerce ของประเทศ 
2. จัดท าแผน e-Commerce ของประเทศ
ฉบับสมบรูณ์และเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร/ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
3. เสนอแผน e-Commerce ของประเทศต่อ
คณะกรรมการระดับชาต/ิระดับท่ีสูงกว่าบอร์ด
ขึ้นไป 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

2) การบรหิารจดัการ
งบประมาณ/การก่อ
หนี้ผูกพัน 

การบริหารจัดการ
งบประมาณ/การก่อ
หนี้ผูกพัน
ปีงบประมาณ 60 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95 
จากแผนงานที่
ตั้งเป้าหมายไว ้

สามารถบริหารจัดการงบประมาณ/การก่อหนี้
ผูกพัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 
100 จากแผนงานที่ตั้งเป้าหมายไว ้ 
 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 

3) การมอบหมายงาน
ของคณะกรรมการ 
บริหาร สพธอ. เพื่อ
บริหารจดัการภารกิจ
ให้ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

การมอบหมายงาน/
ภารกิจตามมติที่
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหารใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ด าเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร บรรลุเป้าหมาย และสามารถท าได้
เสร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนด 

2 คะแนน 
สูงกว่าเป้าหมาย 
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องค์ประกอบการ

ประเมิน 
ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ระดับสมรรถนะ 

คะแนน 

(ระดับสมรรถนะ) 

2. สมรรถนะ

ทางการบริหาร 

  

  

  

  

1) ภาวะผู้น า  แสดงสมรรถนะระดบั 1 และ 

 ให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน
ประพฤติสมกับเปน็ผูน้ า 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 

และ 

 น าทีมงานให้ก้าวไปสู่

พันธกิจระยะยาวของ

องค์กร 

2 คะแนน 

(ระดับ 3 สูงกว่า

เป้าหมาย) 

2) วิสัยทัศน์  แสดงสมรรถนะระดบั 1 และ 

 สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน ์

 ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 

และ 

 ก าหนดนโยบายให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ระดับประเทศ 

2 คะแนน 

(ระดับ 3 สูงกว่า

เป้าหมาย) 

3) การวาง 

กลยุทธ์ 

 แสดงสมรรถนะระดบั 1 และ 

 น าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมา
ก าหนดกลยุทธ์ก าหนดกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 

และ 

 บูรณาการองค์ความรู้

ใหม่มาใช้ในการก าหนด

กลยุทธ์ขององค์การ

มหาชน 

2 คะแนน 

(ระดับ 3 สูงกว่า

เป้าหมาย) 

4) ศักยภาพ

เพื่อการ

ปรับเปลีย่น 

 แสดงสมรรถนะระดบั 1 และ 

 น าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมา
ก าหนดกลยุทธ ์

 วางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรบัเปลี่ยน
ในองค์กร 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 

และ 

 ผลักดันใหเ้กิดการ

ปรับเปลีย่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2 คะแนน 

(ระดับ 3 สูงกว่า

เป้าหมาย) 

5) การควบคมุ

ตนเอง 

 แสดงสมรรถนะระดบั 1 และ 

 สามารถใช้ถ้อยทีวาจาหรือปฏิบตัิงาน
ต่อไปได้อยา่งสงบแม้จะอยู่ในภาวะที่
ถูกยั่วยุ 

 จัดการความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 

และ 

 เอาชนะอารมณ์ด้วย

ความเข้าใจ 

2 คะแนน 

(ระดับ 3 สูงกว่า

เป้าหมาย) 

6) การสอนงาน

และการ

มอบหมายงาน 

 แสดงสมรรถนะระดบั 1 และ 

 วางแผนเพื่อให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ
ในการท างาน 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 

และ 

 ท าให้องค์การมหาชนม ี

ระบบการสอนงานและ

2 คะแนน 

(ระดับ 3 สูงกว่า

เป้าหมาย) 
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องค์ประกอบการ

ประเมิน 
ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ระดับสมรรถนะ 

คะแนน 

(ระดับสมรรถนะ) 

 สามารถช่วยแก้ปัญหาที่เปน็อุปสรรค
ต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

การมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบ 

 

ตารางสรุปการค านวณคะแนนผลการประเมินผู้อ านวยการ สพธอ. 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวชี้วัด 
ถ่วง

น้ าหนัก 
คะแนน 

คะแนน  
(ร้อยละ) 

 1. ผลงานผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

1.1  สัญญาจ้าง
ผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน 

1)  เสนอเป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่อคณะกรรมการ เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของส านักงานบรรลุวัตถุประสงค ์

5 2 10 

2) เสนอรายงานประจ าปีเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ของ
ส านักงานรวมทั้งรายงาน การเงินและบัญชี ตลอดจนเสนอแผนการเงิน
และงบประมาณของปีต่อไปต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

5 2 10 

3) เสนอความเห็นเกีย่วกับการปรบัปรุงกิจการและการด าเนินงานของ
ส านักงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของส านักงานต่อ
คณะกรรมการ (IT,RISK,HR) 

5 2 10 

4) ระดับความส าเร็จในการปฏิบัตติามข้อก าหนด (Compliance) ของ
องค์กร 

5 2 10 

1.2  การประเมินองค์กร ผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดองคก์ารมหาชน (ตัวช้ีวัด ก.พ.ร.) 40 2 80 
1.3  งานอ่ืนๆ ท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 

  
  
  

1) การผลักดันแผน e-Commerce ของประเทศ 10 2 20 
2) การบริหารจดัการงบประมาณ/การก่อหนี้ผูกพัน 5 2 10 
3) การมอบหมายงานของคณะกรรมการบริหาร สพธอ. เพื่อบริหาร
จัดการภารกิจให้ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในปีงบประมาณ 2560 

25 2 50 

น้ าหนักรวม 100 10 100 
2. สมรรถนะทางการบรหิารของผูอ้ านวยการ องค์การมหาชน   

  
  
  
  
  
  

1) ภาวะผู้น า 20 2 40 

2) วิสัยทัศน์ 20 2 40 
3) การวางกลยุทธ์ 15 2 30 
4) ศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน 15 2 30 
5) การควบคุมตนเอง 15 2 30 
6) การสอนงานและการมอบหมายงาน 15 2 30 

น้ าหนักรวม 100 12 100 
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เกณฑ์การประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

การประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) หรือ สพธอ. ได้ปฏิบัติตามคู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน้า 33 – 44 และเพ่ือให้คณะกรรมการบริหาร สพธอ. เกิดความสะดวกใน
การพิจารณาประเมินผล จึงไดม้ีการก าหนดค่าเป้าหมายเป็นค่าคะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

ระดับสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนดในคู่มือ คะแนน 
ระดับ 1 ต่ ากว่าเป้าหมาย 0 คะแนน 
ระดับ 2 เป็นไปตามเป้าหมาย 1 คะแนน 
ระดับ 3 สูงกว่าเป้าหมาย 2 คะแนน 

 

1. ระดับตัวชี้วัด 
ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดภายในแต่ละองค์ประกอบโดยเปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานจริงกับค่าเป้าหมายที่ระบุในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้ 
 ผ่าน หมายถึง ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ไม่ผ่าน หมายถึง ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
2. ระดับองค์ประกอบ 

ประเมินผลการด าเนินงานในระดับองค์ประกอบ ภายหลังจากได้ผลการประเมินระดับตัวชี้วัดแล้ว โดย
พิจารณาจาก ร้อยละตัวชี้วัดที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด ในองค์ประกอบนั้นๆ ดังนี้ 
    หมายถึง  ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย  
     (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
    หมายถึง  ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
     (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67) 
    หมายถึง  ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
     (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 50) 
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3. ระดับภาพรวม 
ประเมินผลการด าเนินงานในระดับภาพรวม ภายหลังจากได้ผลการประเมินระดับองค์ประกอบ

ทั้งหมดแล้วหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภาพรวม แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
หมายถึง  ระดับคุณภาพ  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่า

เป้าหมาย ทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
หมายถึง  ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่า

เป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบ
หนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย      

หมายถึง  ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่า
เป้าหมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง (แม้ว่าจะได้รับการประเมินใน
องค์ประกอบอ่ืนในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 

 

 

 

 


