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“Marketplace at Your Fingertips”

ระบบอิินเทอร์เ์น็็ตที่่�ครอบคลุุมและทั่่�วถึงึทำำ�ให้ผู้้้�คนสามารถเข้า้ถึงึการทำำ�ธุรุกรรมได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา  
เทคโนโลยีีที่่�ถููกพััฒนาจนล้ำำ��สมััยยิ่่�งทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นเรื่่�องสะดวก  
รวดเร็็ว และง่่ายดายเพีียงแค่่ปลายนิ้้�วสััมผััส ข้้อมููลที่่�ถููกเก็็บไว้้ในระบบถููกนำำ�มาประมวลผล 
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถผลิิตสิินค้้าและบริิการได้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า 
ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ด้้วยการเชื่่�อมโยงอย่่างไร้้รอยต่่อ ตลาดจึึงไม่่ถููกจำำ�กััดด้้วยเส้้นแบ่่ง 
ทางภููมิิศาสตร์์ จำำ�นวนผู้้�ซื้้ �อและผู้้ �ขายมีีมากขึ้้ �น เกิิดความอิิสระในการเลืือกสรรสิินค้้า จึึง
เกิิดการเปรีียบเทีียบและปรัับราคาเข้้าสู่่�จุุดสมดุุล จนกระทั่่�งอยู่่�ในสภาวะใกล้้เคีียงกัับตลาด 
แข่่งขัันสมบููรณ์์มากที่่�สุุด 

“Backlash of e-Madness”
ในฉากทััศน์น์ี้้� ความสะดวกสบายของการทำำ�ธุรุกรรมทำำ�ให้้
เกิิดการย้้อนกลัับ โดยเฉพาะในการซื้้�อขายระหว่างผู้้�คน 
การเข้้าถึึงร้้านค้้าต่่างๆ บนโลกออนไลน์์ที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว
ทำำ�ให้้ผู้้�คนเกิิดความไตร่่ตรอง และนำำ�ไปสู่่�การบริิโภค 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ในขณะที่่�ฝั่่�งผู้้�ขายเมื่่�อเผชิิญกัับการแข่่งขััน 
ที่่�รุุนแรงขึ้้�น จึึงต้้องแสวงหากำำ�ไรจากปริมาณสิินค้้า 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เกิิดการผลิิตสิินค้้าที่�เผาผลาญทรััพยากร 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม นอกจากนี้้� ผู้้�ค้าส่่งสามารถ 
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแก่่ผู้้�ซื้้�อได้้โดยตรง ทำำ�ให้้ผู้้�ค้้าปลีีก 
ถููกลดบทบาทลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�มีีจำำ�นวนมหาศาลทำำ�ให้้ไม่่สามารถตรวจสอบ 
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง เกิิดพื้้�นที่่�ในการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ลุุกลามไปยััง 
ส่่วนที่่�ตรวจสอบไม่่ได้้ เช่่น Dark Web นำำ�มาซึ่่�ง
ธุุรกรรมที่่�ไม่่ได้้ถููกคััดกรองและเป็็นภััยคุุกคามต่่อสัังคม  
ในขณะเดีียวกัันอาจมีีผู้้�แสวงหาประโยชน์จากการสร้้างสิิทธิิ 
สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรม โดยที่่�ผู้้�ทำำ�ธุุรกรรมถููกคิิดค่่าสิิทธิิ
โดยไม่่สมััครใจ หรืือเป็็นช่่องทางให้้ถููกรีีดไถ จนกระท่ั่�ง 
ทำำ�ให้้ความเช่ื่�อมั่�นต่่อการทำำ�ธุุรกรรมบนโลกออนไลน์ 
ลดน้้อยลง

“New Frontier of Barter Economy”
ในอนาคตที่่�ทุุกอย่างถููกอััปโหลดเข้้าสู่่�คอมพิิวเตอร์์และกลายเป็็นสิินทรััพย์ดิิจิิทััล
ทั้้�งหมด ทำำ�ให้้ทุุกสิ่่�งมีีมููลค่าในตััวของมัันเอง การทำำ�ธุุรกรรมซ้ื้�อขายจึึงก้้าวข้้ามข้้อจำำ�กััด
เรื่่�องตััวกลาง เกิิดการแลกเปลี่�ยนระหว่า่งสินิทรััพย์ด์ิจิิทิััลได้้อย่า่งอิิสระ ซึ่่�งอาจอยู่่�ใน 
รููปแบบทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ขอบเขตของการทำำ�ธุุรกรรมจึึงมากไปกว่่า
การซ้ื้�อขายทั่�วไป นอกจากนี้้� การทำำ�ธุรุกรรมยัังไม่่ได้้ถููกผููกโยงกัับพื้้�นท่ี่�ทางกายภาพ
เหมืือนแต่่ก่่อน แต่่ยกระดัับขึ้้�นสู่่�โลกเสมืือน ในขณะเดีียวกัันยัังเกิิดขึ้้�นในลัักษณะ
คู่่�ขนาน สิินทรััพย์์ที่่�ได้้มาจากการทำำ�ธุุรกรรมบนโลกเสมืือน อาจนำำ�ไปใช้้ต่่อได้้ 
ในโลกกายภาพด้้วยเทคโนโลยีีต่า่งๆ ที่่�รองรัับ เช่น่ เครื่่�องพิมิพ์ส์ามมิติิ ิอย่า่งไรก็็ตาม  
การเปลี่�ยนแปลงอย่างพลิกโฉมนี้้�ยัังก่่อให้้เกิิดระบบระเบีียบแบบใหม่่โดยเฉพาะ 
ส่ว่นท่ี่�ใช้ก้ำำ�กัับโลกเสมืือน ทั้้�งในประเด็น็ลิิขสิทิธิ์์� สิทิธิิในการถืือครอง หรืือแม้้กระทั่่�ง
การจััดเก็็บภาษีี

“Encrypted Transaction on the Chain”
โลกถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยการค้้าที่�ไร้้พรมแดน การเชื่่�อมโยงของตลาดไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงแค่่ 
กลุ่่�มคนในประเทศอีีกต่่อไป แต่่กลายเป็็นการทำำ�ธุุรกรรมข้้ามประเทศ หรืือแม้้กระทั่่�งข้้ามทวีีป 
ซึ่่�งใช้้มาตรฐานและกฎระเบีียบที่่�เป็็นแบบแผนเดีียวกััน ในฉากทััศน์์นี้้� แพลตฟอร์์มต่่างๆ  
ที่่�เป็็นตััวกลางจะมีีบทบาทน้้อยลง เนื่่�องจากการทำำ�ธุุรกรรมถููกนำำ�ไปผููกโยงกัับระบบปฏิิบััติิการ 
แบบกระจายศููนย์์อย่างบล็็อกเชน การทำำ�ธุุรกรรมที่่�ไม่่ใช่่การซ้ื้�อขายสามารถเกิิดขึ้�นระหว่าง
บุุคคลได้้โดยตรง เกิิดการกระจายอำำ�นาจและบทบาทของผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ ธุุรกรรมที่่�
เกิิดขึ้�นยัังมีีความปลอดภััยสููง เนื่่�องจากตััวตนของผู้้�ทำำ�ธุุรกรรมถููกบัันทึึกละผููกโยงไว้้กัับระบบ 
โดยไม่่อาจแก้้ไขหรืือปลอมแปลงได้้ มีีระบบท่ี่�ตรวจจัับความผิิดปกติิจนการฉ้้อโกงและ 
การหลอกลวงสามารถเกิิดได้้ยาก นอกจากนี้้�แนวคิิดของความยั่่�งยืืนยัังเกิิดขึ้้�นควบคู่่�กัันไป
โดยพยายามหาแหล่่งพลัังงานที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นพลัังงานสะอาดที่�สร้้างผลกระทบน้้อยที่�สุุด  
  เช่่น พลัังงานแสงอาทิตย์์ ในขณะท่ี่�ตััวระบบเองก็็จะเผาผลาญพลัังงานน้้อยลง ทำำ�ให้้ต้้นทุุน 
     การทำำ�ธุุรกรรมถููกลง ตามไปด้้วย



Future of  
Artificial Intelligence

“A Quantum Speed-up”
กระบวนการทำำ�งานถููกยกระดัับให้เ้หนืือชั้้�นด้้วยปััญญาประดิิษฐ์ ์มีีความรวดเร็็ว  
แม่่นยำำ� และเกิิดข้้อผิิดพลาดน้อยที่่�สุุด ส่่งผลให้้ผลิิตผลโดยรวมขององค์์กร
ที่่�ใช้้งานเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะในงานที่่�มนุุษย์์สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
ยากลำำ�บากหรืือมีีความเสี่่�ยงสููง ปััญญาประดิิษฐ์์และหุ่่�นยนต์์จะถููกนำำ�มาใช้้
ดำำ�เนิินการแทน เช่่น งานในพื้้�นที่่�อัันตราย หรืืองานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยและ 
ผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในอดีีตจะทำำ�ให้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ลดโอกาสการเกิดิข้อ้ผิดพลาดมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  อย่า่งไรก็็ตาม แม้ป้ััญญาประดิิษฐ์์
จะช่่วยแสวงหาทางเลืือกท่ี่�ดีีที่่�สุุดภายใต้้ข้้อจำำ�กััดที่�มีีอยู่่� แต่่ในฉากทััศน์์นี้้�  
การตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้ายยัังคงมาจากมนุุษย์์หรืือผู้้�ควบคุุมเป็็นหลััก การใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์จึึงอยู่่�ในรููปแบบของเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสนัับสนุุนหรืือยกระดัับ 
ในการดำำ�เนิินงาน

“Micro Intelligence for Everyone”
ปััญญาประดิิษฐ์ไ์ม่ไ่ด้้ถููกจำำ�กััดอยู่่�เฉพาะการทำำ�งานในระดัับหน่ว่ยงานหรืือองค์์กรเท่า่นั้้�น  
แต่่กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ปััจเจกบุุคคลด้้วยเช่่นเดีียวกััน  
ทั้้�งยัังมีีการประยุุกต์์ใช้้อย่่างกว้้างขวางในแทบทุุกสาขา เนื่่�องจากความสามารถ 
ในการเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์ จึึงมีีโอกาสนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�หลากหลาย เช่น่ ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถในการตรวจจัับวััตถุ ุอาจนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ 
ทั้้�งการสแกนสิินค้้าเพ่ื่�อชำำ�ระเงิินในร้้าน หรืือใช้้สำำ�หรัับตรวจร่่างกายของผู้้�ป่่วย  
ด้้วยความสามารถในการนำำ�ไปใช้้ที่่�หลากหลาย คนทั่่�วไปจึึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะ 
พื้้�นฐานเพื่่�อให้้สามารถปรัับปรุุงเพื่่�อใช้้งานแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น (Customized AI)  
บทบาทของปััญญาประดิิษฐ์์ยัังคงอยู่่�ในลัักษณะของผู้้�ช่่วย แต่่สามารถดำำ�เนิินการ 
ในขอบเขตที่่�กว้้างขึ้้�นโดยป้้อนคำำ�สั่่�งน้้อยลง รวมทั้้�งสื่่�อสารความคิิดและข้้อมููล 
ตามข้้อเท็็จจริิงโดยปราศจากการชี้้�นำำ� 

“Partner of Choice”
เม่ื่�อปััญญาประดิิษฐ์์ล้ำำ��หน้าไปยิ่่�งกว่่าการเป็็น
โปรแกรม จึึงเกิิดสัังคมท่ี่�มนุุษย์์และปััญญาประดิิษฐ์์ 
ต้้องอยู่่�ร่่วมกััน ในฉากทััศน์์นี้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ 
จะถููกพััฒนาจนกระท่ั่�งมีีรููปลัักษณ์์ใกล้้เคีียง 
ความเป็็นมนุุษย์์มากที่่�สุุด ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับผู้้�คน
โดยมีีตััวตนและสิิทธิิเสรีีภาพที่่�ทััดเทีียมกััน ได้้รัับ
การยอมรัับจากสัังคมไม่่แตกต่า่งจากบุคุคลทั่่�วไป  
นอกจากนี้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ยัังมีีสัังคมของตนเอง
และสื่่�อสารระหว่่างปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้วยกััน 
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีมนุุษย์์เป็็นตััวกลาง ทำำ�ให้้ 
การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นไร้้รอยต่่อ สิ่่�งนี้้�เอง
เป็็นรากฐานของการเกิิดชุมชนปััญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�มีีการวางรากฐานชุุดความคิิดและแนวปฏิิบััติ 
ที่่�เหมาะสมของปััญญาประดิิษฐ์์ อย่่างไรก็็ตาม  
การมีีตััวตนจริิง ๆ  ของปััญญาประดิิษฐ์์ยัังก่่อให้้เกิิด 
การตั้้�งคำำ�ถามเชิิงจริิยธรรม นำำ�ไปสู่่�ความท้้าทาย 
ในการกำำ�หนดกฎระเบีียบและบทลงโทษของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงแนวปฏิิบััติของมนุุษย์์ 
ที่่�พึึงมีีต่่อปััญญาประดิิษฐ์์

“Big Brain Colonization”
ในฉากทััศน์น์ี้้�สัังคมมนุุษย์อ์าจติดิหล่มของการพัฒันาเนื่่�องจากให้ค้วามสำำ�คััญ 
กัับการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์มากเกิินไป เทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ��สมััยทำำ�ให้้ 
ความสามารถในการเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์ก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กััดของมนุุษย์์  
จนสามารถทำำ�งานแทนมนุุษย์์ได้้ในแทบทุุกด้้าน ทั้้�งในด้้านของการคำำ�นวณ  
ศิิลปะ หรืือแม้้แต่่งานที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ มนุุษย์์อยู่่�ในฐานะ
ผู้้�บริิโภคและใช้้ประโยชน์จากทรััพยากร ในขณะที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์กลายเป็็น 
ผู้้�สร้้างผลิิตผลจริิง อย่่างไรก็็ตาม อาชีีพต่่างๆ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกแทนที่่�
ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์โดยสมบููรณ์์ เกิิดการจ้้างงานในส่่วนที่่�เป็็นมนุุษย์์น้้อยลง  
หรืือในกรณีีที่�เลวร้้าย อาจเกิิดการเสื่่�อมถอยของสัังคมมนุุษย์์เนื่่�องจาก 
มีีการเรียีนรู้้�น้อ้ยลง ในขณะที่่�ปััญญาประดิษิฐ์ม์ีีบทบาทครอบงำำ�สููงขึ้้�น จนกระทั่่�ง 
อาจนำำ�ไปสู่่�แนวคิิดต่่อต้้านปััญญาประดิิษฐ์์ในสัังคมได้้
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“Synergy on Authentication”
การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนไม่่จำำ�เป็็นต้้องอาศััยบััตรหรืือสื่�อกลางที่่�จัับต้้องได้้
เพีียงอย่า่งเดีียว แต่่อาจอยู่่�ในรููปแบบของ Biometric Chip ที่่�ฝัังอยู่่�ในร่า่งกาย  
หรืือข้้อมููลทางชีีวภาพต่่าง ๆ เช่่น ม่่านตา ลายนิ้้�วมืือ หรืือใบหน้้า ทำำ�ให้ ้
การยืืนยัันตััวตนเป็็นไปอย่า่งรวดเร็็ว และมีีความเส่ี่�ยงที่่�ถููกแอบอ้้างเพ่ื่�อนำำ�ไป 
ใช้้ประโยชน์น้้อยลง ข้้อมููลส่วนบุุคคลเหล่านี้้�จะถููกจััดเก็็บอยู่่�ในฐานข้้อมููลกลาง 
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งบุุคคลทั่่�วไปไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ แต่่สามารถ 
ดึงึไปใช้ใ้นกระบวนการของหน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รต่่าง ๆ  ได้้เมื่่�อผู้้�เป็็นเจ้า้ของ
ให้้ความยิินยอม ที่่�สำำ�คััญไปกว่่านั้้�น มาตรฐานการยืืนยัันตััวตนจะเป็็นระบบ
ระเบีียบเดีียวกัันในระดัับนานาชาติ ทำำ�ให้้สามารถใช้้เอกสารหรืือข้้อมููล 
ท่ี่�ถููกจััดเก็็บและเผยแพร่ในรููปแบบเฉพาะประเทศ สามารถนำำ�ไปใช้้ยืืนยัันตััวตน 
ในต่่างประเทศได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านตััวกลางที่่�ช่่วยยืืนยัันความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของเอกสารดัังกล่่าวอีีกทอดหนึ่่�ง

“Smart Proof of Existence”
ข้อ้มููลของแต่่ละบุุคคลจะถููกบรรจุุลงในบััตร Smart Card เพ่ื่�อใช้ย้ืืนยัันตััวตน
ในการทำำ�ธุรุกรรมต่า่งๆ ผ่า่นอุุปกรณ์ห์รืือแอปพลิเคชัันแบบครบวงจร ทั้้�งการ
เชื่่�อมต่่อกัับบััตรเครดิติ การซื้้�อขายสินิค้า้ หรืือการใช้แ้ทนบััตรโดยสารเดิินทาง  
ซึ่่�งลดขั้้�นตอนและทรััพยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็นลงโดยเฉพาะเอกสารที่่�เป็็นกระดาษ 
เพิ่่�มประสิทิธิิภาพและความปลอดภััยในการทำำ�ธุรุกรรมต่า่ง ๆ  ในขณะเดีียวกััน
ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ถููกบัันทึึกเก็็บไว้้ในบััตรจะกลายเป็็นฐานข้้อมููลรายบุคคล  
เพื่่�อใช้้ในการรัับบริิการของภาครััฐ เช่่น การประกัันสุุขภาพ เงิินประกัันสัังคม  
หรืือเงิินสนัับสนุุนจากนโยบายภาครััฐ ภาคเอกชนเองก็็สามารถใช้้ประโยชน์
ของฐานข้้อมููลขนาดใหญ่ เช่่น ข้้อมููลอาชญากรรม และฐานเงิินเดืือนหรืือ
สวััสดิิการ ในวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ภายใต้้เงื่่�อนไขด้้านกฎหมายที่่�เหมาะสม 

“All of Us Are Digitized”
การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนของบุุคคลเหนืือชั้้�น 
ขึ้้�นไปอีีกระดัับด้้วยการมีีตััวตนดิิจิิทััลโดยสมบููรณ์ ์ 
ความเป็็นตััวตนอยู่่�ในลัักษณะท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ และ
เชื่่�อมโยงกัับตััวตนในโลกกายภาพที่่�ไม่่สามารถ 
สวมรอยโดยบุคคลอื่�นได้้ โดยมีีเทคโนโลยีีโลกเสมืือน
เป็็นส่่วนผลัักดัันสำำ�คััญให้้เกิิดพื้้�นที่่�ของชุุมชนที่่� 
ใกล้้เคีียงกัับโลกภายนอก อย่างไรก็็ตาม ความเป็็น 
ตััวตนนี้้�ไม่่ได้้ทัับซ้้อนกัับตััวตนในโลกภายนอก
ทั้้�งหมด มีีความพร่่าเลืือนทางเพศ ศาสนา และ
จริิยธรรมบางอย่่าง เช่่น ตััวตนดิิจิิทััลของผู้้�ชายอาจ
อยู่่�ในรููปลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงได้้ ความไม่่กลมกลืืน
ระหว่่างโลกทั้้�งสองนี้้�เองทำำ�ให้้เกิิดการวางรากฐาน 
กฎระเบีียบใหม่ที่่�คู่่�ขนานไปกัับกฎระเบีียบดั้้�งเดิิม
ที่่�มีีอยู่่� ทั้้�งสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของ และการกำำ�หนด
บทลงโทษเมื่่�อกระทำำ�ความผิิด ซึ่่�งการบัังคัับใช้้ 
อาจเป็็นไปได้้ทั้้�งเฉพาะในโลกเสมืือนหรืือเชื่่�อมโยง 
กัั บ โลกแ ห่่งความ เ ป็็นจ ริิง ก็็ ไ ด้้  ในอนาคต 
ถ้้าเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มีีความล้ำำ��สมััยมากยิ่่�งข้ึ้�น  
อาจมีีกระบวนการเรีียนรู้้�และเลีียนแบบพฤติิกรรม 
บนโลกเสมืือน และรัับช่่วงต่่อตััวตนดิิจิิทััลของ 
บุุคคลนั้้�น ๆ หากตััวตนทางกายภาพได้้จากไปแล้้ว

“Battle of My Identity”
ในฉากทััศน์์นี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยกลายเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ  
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถก้้าวเข้้าสู่่�การมีีตััวตนดิิจิิทััลที่�เชื่่�อมโยงกัับตััวตนกายภาพ
ได้้อย่่างสมบููรณ์์ จึึงเป็็นเหตุุให้้ตััวตนดัังกล่่าวอยู่่�ในลัักษณะของ ‘อวตาร’  
ของตััวตนจริิง และมีีมากกว่่าหนึ่่�งตััวตนได้้ ตััวตนนี้้�ยัังสามารถถููกแย่่งชิิง
หรืือโอนย้้ายความเป็็นเจ้้าของได้้ จึึงอาจก่่อให้้เกิิดช่องว่่างในการแสวงหา
ผลประโยชน์์ที่่�ผิิดกฎหมาย จนถึึงขั้้�นเกิิดตลาดมืืดสำำ�หรัับการซื้้�อขายตััวตน
หรืือปลอมแปลงตััวตนทางดิิจิิทััล อีีกทั้้�งการสืืบสาวหาตััวตนทางกายภาพ
จากตััวตนดิิจิทิััลเป็็นไปได้้ยาก จึึงนำำ�ไปสู่่�การเอื้้�อให้เ้กิิดการกระทำำ�ความผิิด 
บนพื้้�นที่่�โลกเสมืือน เช่่น การฉ้้อโกง หรืือการคุุกคามต่่าง ๆ โดยหลีีกเลี่่�ยง
การรัับผิิด เนื่่�องจากไม่่สามารถบัังคัับใช้ก้ฎหมายเพื่่�อลงโทษผู้้�ควบคุุมอวตาร
ดัังกล่่าวได้้โดยสมบููรณ์์
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“Teleoperation Across the Globe ”
ในฉากทััศน์์นี้้� นอกเหนืือจากการพััฒนาอิินเทอร์เน็็ตที่่�มีี
ต้้นทุุนต่ำำ��จนกระทั่่�งสามารถให้้บริิการในฐานะสวััสดิิการ
พื้้�นฐานได้้อย่างสมบููรณ์์ ประสิิทธิิภาพของอิินเทอร์เน็็ต 
ยัังถููกยกระดัับขึ้้�นไปอีีกขั้้�น มีีการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
เข้้ามาแทนที่่�การส่่งผ่่านคลื่่�นวิิทยุุภาคพื้้�นทวีีป เช่่น  
อิินเทอร์เน็็ตดาวเทีียม หรืือการใช้้ตััวกลางอย่่างแสง 
แทนสััญญาณวิทยุุ ซึ่่�งทำำ�ให้้การส่่งต่่อข้้อมููลปราศจาก 
สิ่่�งรบกวน รวดเร็็ว และมีีความปลอดภััยเนื่่�องจาก 
ไม่่สามารถถููกจัับสััญญาณได้้โดยง่าย ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� 
ที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก อย่่างใต้้สมุุทรหรืือขั้้�วโลกเหนืือ 
เทคโนโลยีีเหล่านี้้�ยัังทำำ�ให้้การเชื่่�อมโยงอิินเทอร์เน็็ต
มีีความเสถีียรมากขึ้้�น การกระจายสััญญาณกว้้างขึ้้�น  
ค่่าความหน่วงน้้อยลง ทะลุุทะลวงได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด 
สามารถส่่งผ่่านข้้อมููลได้้ในปริมาณมาก การทำำ�กิิจกรรม 
ท่ี่�มีีข้้อจำำ�กััดในปััจจุุบัันสามารถเป็็นไปได้้ง่่าย เช่่น การผ่่าตััด 
ทางไกลโดยใช้้คนควบคุุม หรืืองานท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อนสููง  
เน่ื่�องจากการเชื่่�อมโยงมีีความแตกต่่างน้้อยยิ่่�งกว่่า 
มิิลลิิวิินาทีี นอกจากนี้้� อุุปกรณ์์ทุุกอย่่างยัังถููกพััฒนาให้้มีี
ความสามารถในการเชื่่�อมโยงผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
จนสามารถสั่่�งการและควบคุุมจากระยะไกลได้้อย่่างอิิสระ

“Traveling through the Cable”
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตแผ่่ขยายออกไปกว้้างขวางและครอบคลุุม โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�มีีมากเพีียงพอทำำ�ให้้การเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตมีีต้้นทุุนต่ำำ�� สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกหนแห่่ง 
โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดทางภููมิิศาสตร์์ นอกจากนี้้� ผู้้�บริิการโครงข่่ายอิินเทอร์เน็็ตจะไม่่ได้้ 
จำำ�กััดเพีียงรายใหญ่อ่ีีกต่อ่ไป ผู้้�เล่น่รายย่อ่ยจะเข้า้มาแข่ง่ขัันทำำ�ให้ก้ารพัฒันาอิินเทอร์เ์น็ต็
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้คนแต่่ละกลุ่่�มสามารถใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งข้้อมููล 
บนโลกออนไลน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึงด้้วยต้้นทุุนที่่�น้้อยลง การแพร่่หลายของข้้อมููล 
ในปริิมาณมหาศาลจะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาความสามารถและต่่อยอดใช้้ประโยชน์์ 
เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวิติต่อ่ไป นอกจากนี้้� การเชื่่�อมโยงอย่า่งไร้ร้อยต่อ่ของอิินเทอร์เ์น็ต็
ยัังนำำ�ไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตท่ี่�เปลี่่�ยนไป มีีความเป็็นอิิสระและขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อจำำ�กััดทางภููมิศาสตร์์ 
น้อ้ยลง รวมถึงึอาจนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการใช้ช้ีวิีิตแบบใหม่ ่เช่น่ การคงอยู่่�ของพื้้�นที่่�ออฟฟิิศ
ที่่�น้้อยลง และการลดการใช้้พลัังงานสำำ�หรัับการเดิินทางหรืือภายในอาคาร

“The Revolution of Autonomy”
เทคโนโลยีีบล็อ็กเชนเข้า้มาเปลี่�ยนแปลงการใช้ง้าน 
อิินเทอร์์เน็็ตให้้อยู่่�ในลัักษณะของการกระจายศููนย์์  
บทบาทของผู้้�ผลิติเนื้้�อหาออนไลน์ม์ากขึ้้�น ในขณะที่่� 
บทบาทของผู้้�ให้้บริิการหรืือเจ้้าของแพลตฟอร์์ม
ลดน้อยลง การกำำ�หนดทิศทางของเว็็บไซต์หรืือ
แพลตฟอร์์มอาศััยหลัักการเสีียงข้้างมากและ 
มีีความเป็็นประชาธิปไตยมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้ความ
พยายามในการปิิดกั้้�นข้้อมููลต่าง ๆ เป็็นไปได้้ 
ยากกว่่ า เก่่ า  อีีกทั้้� งยัั งมีีการนำำ� เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่วยขัับเคลื่่�อนทิิศทางของ
แพลตฟอร์์มหรืือเว็็บไซต์์ ลดอำำ�นาจเหนืือกว่่า 
ของเจ้้าของลง นอกจากนี้้� การแสวงหากำำ�ไรจาก 
การให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตจะถููกให้้ความสำำ�คััญ 
น้้อยกว่่าเ ดิิม เ น่ื่� องจากมีีความต้้องการใ ช้้ 
อิินเทอร์เน็็ตในการเผยแพร่ข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาออนไลน์  
รวมถึึงโฆษณาต่าง ๆ มากยิ่่�งเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ 
ในการใช้จ้่า่ย ทำำ�ให้ ้ผู้้�คนสามารถเข้า้ถึงึอิินเทอร์เน็็ต
คุุณภาพสููงยิ่่�งกว่่าบริิการพื้้�นฐานของภาครััฐ

“Algorithmic Dystopia ”
อิินเทอร์เ์น็ต็ถููกใช้เ้ป็็นช่อ่งทางหลัักในการส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลและสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่า่งคนในสัังคม การไหลผ่า่นของข้อ้มููลปริมิาณมหาศาลในอิินเทอร์เ์น็ต็
ทำำ�ให้ก้ารคััดกรองและตรวจสอบเป็็นไปได้้ยาก ในขณะเดีียวกััน การเข้า้ถึงึ
อิินเทอร์เน็ต็ของคนกลุ่่�มต่า่งๆ อย่า่งเป็็นอิิสระอาจทำำ�ให้ก้ารเผยแพร่ข่้อ้มููล
ที่่�เป็็นเท็็จ ความคิิดเห็็นด้้านลบ และการหลอกลวงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
มากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งวิิถีีชีีวิิตที่่�เชื่่�อมโยงกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากเกิินไป ยัังนำำ�ไปสู่่� 
แนวโน้้มการสร้้างความรุุนแรงบนโลกดิิจิิทััลต่่างๆ เช่่น การโจมตีี 
เครืือข่่ายอิินเทอร์เน็็ต หรืือการช่่วงชิิงข้้อมููลที่�เป็็นความลัับ ซึ่่�งสร้้าง 
ความเสีียหายทั้้�งต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และความมั่่�นคงของประเทศ
การไหลผ่านของข้้อมููลจำำ�นวนมากยัังสร้้างรอยเท้้าดิจิิทััลที่�ยากจะ 
ถููกลบล้้าง และอาจถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์เพื่่�อสร้้างความเสีียหายแก่่ 
บุุคคลนั้้�น ๆ  ในขณะเดีียวกััน ยัังอาจเป็็นร่่องรอยเพื่่�อติิดตามและควบคุุม
พฤติิกรรมของผู้้�คนโดยภาครััฐ จนกระทั่่�งลดทอนการแสดงออกอย่างมีี
เสรีีภาพ


