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วิสยัทศัน์
มุง่มัน่เป็นสถาบนัสือ่สาธารณะ
ทีส่รา้งสรรคส์งัคมคุณภาพและคุณธรรม

ท่ีมาของ ส.ส.ท. 
ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่15 มกราคม 2551 
โดย พ.ร.บ.องคก์ารกระจายเสยีงและ
แพรภ่าพสาธารณะแหง่ประเทศ พ.ศ. 2551



มาตรฐานการบรหิารจดัการเชงิคุณภาพ (TQM)

ระบบ TQM-Total Quality Management
เป็นระบบที ่ส.ส.ท.เลอืกมาเป็นสว่นหน่ึงของ
การควบคุมการบรหิารงานคุณภาพ และการ
ประเมนิภายในองคก์ร เพือ่สรา้งการประกนั
คุณภาพของการด าเนินงาน โดยมเีป้าหมาย
ใบรบัประกนัคุณภาพ (Quality Certification) 
ซึง่เรยีกวา่ “ISAS-BCP 9001”

การสรา้งมาตรฐานคณุภาพของส่ือสาธารณะ



Information Technology Infrastructure Library : ITIL

ส านกัมลัตมิเีดยีและสารสนเทศ มกีารน าเอา ITIL มา
ใชเ้พือ่ก าหนดขัน้ตอน วธิกีาร รวมถงึระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และ
สามารถตดิตามประเมนิผลการใหบ้รกิารได ้โดย
อา้งองิตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยแีละการสือ่สาร 
ส.ส.ท. ประจ าปี พ.ศ. 2554 - 2556 หมวด
แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และแผนบรหิาร
กจิการ (พ.ศ. 2555 – 2557)

การสรา้งมาตรฐานการบริการด้านสารสนเทศ



ล าดบัท่ี การด าเนินงาน ระยะเวลา
1 กระทรวง ICT แจง้หนงัสอืเชญิชวน ตุลาคม 2555
2 เตรยีมการ 30 วนั 
3 จดัท า 60 วนั 
4. สง่รา่งและปรบัแกไ้ข 180 วนั 
5. ผา่นการอนุมตัจิากคณะอนุกรรมการฯ กรกฎาคม 2556

รวมเวลาด าเนินการ 270 วนั

ระยะเวลาด าเนินการจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏิบติั



ประโยชน์ท่ีองคก์รจะได้รบั

1. องคก์ร มีแนวนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีถกูต้องตาม   
มาตรฐานสากล  และการควบคมุการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. ผูบ้ริหาร สร้างแบบแผนการปฏิบติังานและการประเมินผล
งานแบบมืออาชีพ

4. หน่วยงานด้านสารสนเทศ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเรว็
มีประสิทธิภาพ และมีแนวปฏิบติัท่ีถกูต้อง

3. ผูใ้ช้งานได้รบับริการด้านสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน



พิเชียร  พีรพฒัน์ดิษฐ์
ต าแหน่ง   ผูอ้ านวยการส านกัมลัตมิเีดยีและสารสนเทศ

องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะ
แหง่ประเทศไทย 

วฒิุการศึกษา   - ป.ตร ีวศบ. (ไฟฟ้าอเิลก็ทรอนิกส)์
ส.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ ลาดกระบงั

- ป.โท MBA International Program 
ม.กรงุเทพ


