
วันอังคารที่ 24 กันยายน 2556
เวลา 10.30-12.00 นาฬิกา

ณ หองแกรนด บอลรูม ชั้น 1 โรงแรมทีเค พาเลซ

ความสําคัญของการคุมครองขอมลูสวนบุคคล
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส

สําหรับการประชุมชี้แจง การจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

นายจักรพงษ  ชาวงษ
ผูอํานวยการกลุมงานกํากับดูแลธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส
สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1



หัวขอการนําเสนอ

1 ความเปนสวนตัว (Privacy)

2 รูปแบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy)

3 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

4 ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

6 การพัฒนาการคุมครองขอมลูสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ

- พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2544

- พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนกิสภาครัฐ พ.ศ. 2549

- ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส เรื่อง แนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ

พ.ศ. 2553

5 ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส 
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ความเปนสวนตัว (Privacy)

 ขอมูลสวนบุคคล
(Personal Data)
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ความเปนสวนตัว (Privacy)
เปนสิทธิมนุษยชนขัน้พื้นฐานของมนุษย

1. ความเปนสวนตัวเกี่ยวกับขอมูล (Information Privacy)

2. ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย (Bodily Privacy)

3. ความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสาร (Communication 
Privacy)

4. ความเปนสวนตัวในเคหสถาน (Territorial Privacy)

ความเปนสวนตัว (Privacy)
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รูปแบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

รูปแบบ ลกัษณะ

1 บัญญัติเปนกฎหมายทั่วไป หลายประเทศ มีการบัญญัติกฎหมาย โดยเปน
กฎหมายที่วางหลักการทั่วไปครอบคลุมการเกบ็
รวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ทั้งของหนวยงานภาครัฐและเอกชนและมีหนวยงาน
กลางดูแล ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

2 บัญญัติเปนกฎหมายคุมครอง
แตละเรื่องไวโดยเฉพาะ

เปนการบัญญัติกฎหมายที่วางหลักการใหคุมครอง
แตละเรื่องไวเปนการเฉพาะ เชน ขอมลูทางการเงิน  

3 การกํากับดูแลตนเอง กําหนดใหมีกลไกการกํากับดูแลตนเอง 
(Self-regulation) โดยการที่ผูประกอบการรวมกัน
กําหนดหลักเกณฑของตนขึน้ และดูแลใหมี
การปฏิบัติตามกันเอง โดยไมมีหนวยงานกลางกํากับ
ดูแล
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

การสราง สง หรือเกบ็ขอมูล สามารถทําไดงายและสะดวก

คุณสมบตัิของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและเครอืขาย) ที่รองรับ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสมากขึน้ เชน การนํา IT มาประยุกตในการใชงานมากขึ้น   

การกาวเขาสูยคุสังคมสารสนเทศ ทําใหขอมูลที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนกิส
มีความสําคัญสามารถซื้อขายหรอืทําธุรกรรมใดๆ ได 

4

3

2

1

การเก็บขอมูลในรปูของอิเล็กทรอนกิส ทําใหเกิดการลดตนทุนทางธุรกจิในการสราง สง 
หรือเก็บขอมูล

เหตุผลและปจจัยที่ทําใหขอมูลตางๆ ถูกทําใหอยูในรปูของอิเล็กทรอนกิสมากขึน้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก็บขอมลู เพื่อประโยชนในกิจกรรมของนิติบคุคล 
หรือการใหบริการของรัฐ



การใหความสําคัญ

การคุมครอง/ดูแล

ขอมูลการเงิน/การธนาคารขอมูลการเงิน/การธนาคาร

ประวัติการรักษาพยาบาลประวัติการรักษาพยาบาล

ขอมูลลูกจางขอมูลลูกจาง

ขอมูลลูกคาขอมูลลูกคา

ขอมูลภาษีขอมูลภาษี

ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลผูสมัครสมาชิกขอมูลผูสมัครสมาชิก

ประวัติครอบครัวประวัติครอบครัว

ขอมูลทะเบียนราษฎรขอมูลทะเบียนราษฎร

ขอมูลคดี /อาชญากรรมขอมูลคดี /อาชญากรรม

ขอมูลประกันสังคมขอมูลประกันสังคม

ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต

ขอมูลสินเชื่อขอมูลสินเชื่อ

ประวัติบุคคลประวัติบุคคล

ประวัติการทํางานประวัติการทํางาน

ขอมูลเงินเดือนขอมูลเงินเดือน
ขอมูลทรัพยสินขอมูลทรัพยสิน

ขอมูลการลมละลายขอมูลการลมละลาย

ขอมูลการใชบริการขอมูลการใชบริการ
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การใชงานขอมูลสวนบุคคลในปจจุบัน



ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต

ขอมูลพาสปอรตขอมูลพาสปอรต

ขอมูลเงินเดือนขอมูลเงินเดือน

Oct Nov

ภาคเอกชน

ขอมูลการเงิน/การธนาคารขอมูลการเงิน/การธนาคาร

ประวัติการรักษาพยาบาลประวัติการรักษาพยาบาล ขอมูลลูกจางขอมูลลูกจาง ขอมูลลูกคาขอมูลลูกคา

ขอมูลภาษีขอมูลภาษี

ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลผูสมัครสมาชิกขอมูลผูสมัครสมาชิก

ขอมูลทะเบียนราษฎรขอมูลทะเบียนราษฎร
ขอมูลประกันสังคมขอมูลประกันสังคม

ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต

ขอมูลสินเชื่อขอมูลสินเชื่อ

ประวัติบุคคลประวัติบุคคล

ประวัติการทํางานประวัติการทํางาน

ขอมูลเงินเดือนขอมูลเงินเดือน

ขอมูลทรัพยสินขอมูลทรัพยสิน
ขอมูลการใชบริการขอมูลการใชบริการ

ประวัติการทํางานประวัติการทํางาน

หนวยงาน
ภาครัฐ

เชื่อมโยงขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรม 

เชื่อมโยงขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรม 

การบริหารจัดการขอมูลการบริหารจัดการขอมูล
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??????
??????

 ขอมูลตลาด ขอมูลตลาด

การใชงานขอมูลสวนบุคคลในปจจุบัน

ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

เผยแพรอีเมลของผูใชบริการโดยไมไดตั้งใจ 

สงตอขอมูลใหบุคคลที่สาม

การขโมยขอมูลจากความบกพรองของระบบ
ความปลอดภัย 

การใชขอมูลสวนตัวเพื่อกลั่นแกลงผูอื่น 

การสงตอภาพถายสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต 



ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

9
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แนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในองคการระหวางประเทศ

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

Guidelines on the Protection or Privacy and Transborder flows of 
Personal Data

European Union (EU)

Directive 95/46/EC of the European 
Parliament and of the Council of 
24 October 1995

United Nations (UN)

Guidelines concerning computerized 
personal data files

1. หลักขอจํากดัในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล 

3. หลักการกาํหนดวัตถปุระสงคในการจัดเก็บ

4. หลักขอจํากดัในการนําไปใช

5. หลักการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัขอมูล

6. หลักการเปดเผยขอมลู

7. หลักการมสีวนรวมของบุคคล

8. หลักความรับผดิชอบ
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การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในขอตกลงระหวางประเทศ

กําหนดหลักการปฏิบัติมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล

- การเก็บ

- ประมวลผล

- สงขอมลู 

แนวทางของ OECDแนวทางของ OECD

ขอบังคับ EUขอบังคับ EU

แนวทางของ UNแนวทางของ UN

หลักขอจํากัดในการเก็บ

หลักคุณภาพ

หลักความยินยอม

หลักการกําหนดวัตถุประสงค

หลักการรกัษาความปลอดภัย

หลักการหามเก็บ
ขอมูลที่มีความออนไหว

หลักการสง
ขอมูลขามแดน



กฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย / ประมวลกฎหมายอาญา

3 พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534

4 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535
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5 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

6 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลบัตรเครดิต พ.ศ. 2545

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546

..

8 ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล

สิทธใินความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธกีารในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 25499

…

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมฯ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

10 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550

11 ราง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....
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คํานยิาม “ขอมูลสวนบุคคล”
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550

มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคลยอมไดรบัความ
คุมครอง

มาตรา 35 สทิธิของบุคคลในครอบครวั เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับ

ความคุมครองการกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยัง

สาธารณชนอันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 
หรือความเปนอยูสวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ บุคคลยอม
มีสิทธิไดรบัความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมชิอบจากขอมูลสวนบคุคล
ที่เกี่ยวกบัตน ทัง้นี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540

“ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดา

ที่มีชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือสิง่บอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้นได เชน

ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรปูถายและใหหมายความรวมถึงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย

ราง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ....

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะ

การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน หรือประวัติกจิกรรม บรรดาที่มี

ชื่อของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน 

ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรปูถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย

ประกาศ กทช เรื่องมาตรการ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูล

สวนบุคคลฯ

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง รายละเอียด

เกี่ยวกับผูใชบริการที่สามารถระบุตัวผูใชบริการหรอือาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรง

หรือทางออม ขอมูลการใชบริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใชบรกิาร

โทรคมนาคมของผูใชบรกิาร แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่ใชเทาที่จําเปน เพื่อประโยชน
ในการบรหิารโครงขายโทรคมนาคม เพื่อประโยชนในการติดตอสือ่สาร และเพื่อประโยชน

ในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมของผูรับใบอนุญาต
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คํานยิาม “ขอมูลสวนบุคคล”
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545

“ขอมูล” หมายความวา สิ่งทีส่ื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตไมวาการสื่อ
ความหมายนั้นจะทําโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทํา

ในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพ หรือเสียง การบันทึกโดยคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งบันทึกไวปรากฏได

พระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549

ในกรณีที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรอืเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจรงิทีท่ําใหสามารถระบุ
ตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทําแนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย

OECD Guidelines on the 

Protection or Privacy and 

Transborder flows of Personal 
Data

“personal data” means any information relating to an identified or identifiable 
individual (data subject)

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอความใดๆ อันระบุตัว หรืออาจระบุตัวบุคคลได

EU Directive 95/46/EC of the 

European Parliament and of the 
Council

“personal data” shall means any information relating to an identified or identifiable 

natural person (‘data subject’); an identifiable person is one who can be identified, 

directly or indirectly, in particular by reference to an identification number or to 

one or more factors specific to his physical, physiological, mental, economic, 
cultural or social identity;

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอความใดๆ ที่เกี่ยวกับบคุคลธรรมดาอันระบุตัวหรอือาจระบุ

ตัวบุคคลนั้นได ซึ่งบุคคลที่อาจถูกระบตุัวไดไมวาโดยตรงหรอืโดยออมนี้อาจทําไดโดยการ

อางอิงจากหมายเลขเฉพาะของบุคคล (Identification number) หรือจากปจจัยอื่นๆ ที่มี

ลักษณะเฉพาะในทางรางกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ เอกลักษณทางวัฒนธรรมและสังคม
ของบุคคลนั้น  

14



ลักษณะทั่วไปของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

e-Commerce

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการซื้อขายสินคาหรือบริการ
โดยสงขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย เชน โทรศัพท 
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เปนการทํากิจกรรมที่กระทําโดยใชวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 
หรือแตบางสวน เชน การซื้อขายสินคาทางอินเทอรเน็ต การสมัครสมาชิกผานระบบออนไลน การตกลงทําสัญญา
ซื้อขายบนเครือขาย เปนตน

e-Transaction

B2C

C2C

B2B การทําธุรกรรมระหวางธุรกิจดวยกันเอง 
เชน การจัดระบบการสัง่ซือ้วัตถุดิบและชิ้นสวนระหวางคูคา

การทําธุรกรรมระหวางพอคาและผูบรโิภค 
เชน การขายหนังสือหรอืเพลง ผานอินเทอรเน็ต

การทําธุรกรรมระหวางผูบริโภคดวยกันเอง
เชน การขายสินคามือสอง หรือสินคาฝากขาย

G2B การทําธุรกรรมระหวางภาครัฐและเอกชน
เชน การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

e-Transaction

e-Commerce
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การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

บรกิารอเิลก็ทรอนิกส (e-Service) เปนรูปแบบหนึ่งของการพาณิชยเลก็ทรอนกิสที่นํามาประยกุตใช
สําหรับใหบริการผานสื่ออเิล็กทรอนิกสในธุรกิจดานตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกแกลูกคา สมาชิก หรือ
แมแตพนักงานในองคกรเอง

ตัวอยาง  

การบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Banking Service) ธนาคารที่เปดดําเนินการ
ธุรกรรม (ใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดผานระบบอิเล็กทรอนิกส) เชน 

- การถอนเงินสดจากตู ATM 
- การตรวจสอบยอดคงเหลือ
- การปรับสมุดบัญชี
- การตรวจสอบรายการทางการเงิน
- การโอนเงิน / การชําระคาสินคา
- Internet Banking 
- Mobile Banking

รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส (e-Government) เปนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ
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1. การทําธุรกรรมในปจจุบันมีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดตอสื่อสาร

ที่อาศัยการพัฒนา ICT ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

2. การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสมีความแตกตางจากวิธีการทําธรุกรรมซึ่งมีกฎหมาย

รองรับอยู

3. ทําใหตองมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอเิลก็ทรอนิกสใหเสมอกบั

- การทําเปนหนังสือ หรือมีหลกัฐานเปนหนังสือ

- การรับรองวิธีการสงและรับขอมูลอเิลก็ทรอนิกส

- การใชลายชือ่

- การรับฟงพยานหลกัฐาน 

4. เพื่อเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสใหนาเชือ่ถอื และ

มีผลในทางกฎหมาย เชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยูเดิม

• ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําเปนหนังสือ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับการมีหลักฐานเปนหนังสือ 

• ขอกําหนดเกี่ยวกับลายมือชื่อ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับเอกสารตนฉบับ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับการนําสืบพยานหลักฐาน
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กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544
Electronic Transactions Act B.E. 2544 (A.D. 2001)

ผลบังคับใช   3 เมษายน 2545

เจตนารมณ เพื่อรองรับผลทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

แนวทางการตรากฎหมาย
- UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996
- UNCITRAL Model Law on Electronic Signature 2001

ขอบเขตการบังคับใช

ภาคเอกชน
ครอบคลุมทั้งหมดที่เปนธุรกรรมในทางแพงและพาณิชย ที่ดําเนินการโดยใชขอมูลอิเลก็ทรอนิกส
(B2B, B2C และ C2C) ยกเวนนิติกรรมเฉพาะตัว (ครอบครัว และ มรดก)

ภาครัฐ
- ใชบังคับแกกจิกรรมภาครัฐ G2B G2Cและ G2G
- พ.ร.ฎ. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมอเิล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549
- องคกรที่มีกฎหมายจัดตั้งเปนการเฉพาะ
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การบังคับใชกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรม
ทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544

พ.ร.ฎ.
วาดวยการควบคุมดูแล

ธุรกิจบริการ
การชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. 2551

(ม.32)

พ.ร.ฎ.
กําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการ
ทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549

(ม.35)

- กําหนดประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
- หลักเกณฑมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในแตละระดบั (พื้นฐาน กลาง เครงครัด)
- หนวยงาน โครงสรางพื้นฐานสําคัญของประเทศ (Critical Infrastructure ) ตองปฎิบัตติามมาตรฐาน ดานความมั่นคง
ปลอดภัยโดยเครงครัด

ผูประกอบธรุกิจ e-Payment 
จะถกูกํากับใน 3 รปูแบบ
- แบบแจงใหทราบ 
- แบบขึ้นทะเบียน 
- แบบขอรบัใบอนุญาต หนวยงานของรัฐที่ทําธุรกรรมฯ ตอง

- กําหนดคุณลักษณะของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ Security
- จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ Data Privacy (ถามี)

ผูประกอบธรุกิจ CA 
จะตองถูกกํากับใน 2 รปูแบบ
-แจงใหทราบ
-ขอใบอนุญาต

รองรับผลทางกฎหมายของขอมูล
อิเล็กทรอนกิส และลายมือชื่ออิเลก็ทรอนิกส
ใหสามารถใชเปนพยานหลกัฐานในศาล

พ.ร.ฎ.
กําหนดประเภทธุรกรรม
ในทางแพงและพาณิชย
ที่ยกเวนมิใหนํากฎหมาย

วาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิส

มาใชบังคบั พ.ศ. 2549
(ม.3)

พ.ร.ฎ.
วาดวยวิธีการ
แบบปลอดภัย

ในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. 2553 

(ม.25)

- ธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัว
- ธุรกรรมเกี่ยวกับมรดก

ราง พ.ร.ฎ.
วาดวยการควบคุมดูแล
ธุรกิจการใหบริการ
ออกใบรับรองเพื่อ
สนับสนุนลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส

 พ.ศ. ....
(ม.32)
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ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

คงเปนเรื่องที่ไมดีแน ถาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ซึ่งใหไวกับหนวยงานภาครัฐ 

ถูกเผยแพร โดยที่ผูใชบริการไมอนุญาต ขอมูลสวนบุคคลนี้ไมใชเพียงแคหมายเลขบัตรเครดิตเทานั้น 

แตยังรวมไปถึง ชื่อ-ชื่อสกลุ ที่อยู เบอรโทรศัพท โทรสาร อีเมล เปนตน 

ซึ่งผูที่ดูแลเว็บไซตที่ใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส จะตองจัดใหมีกลไกหรอืระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ใหบริการ ที่เชื่อถือไดวาขอมูลสวนบุคคลเหลานี้ จะไมถูก

ลักลอบนาํออกไปจากระบบได รวมถึงมีแนวปฏิบัติที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการดวย 
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การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในการดําเนนิงานของรัฐ

ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

มีผลตอความชอบดวยกฎหมายของ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

Privacy & Security

21



22

ที่มา

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

(7)

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

มาตรา 3 วรรคสาม ของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
ไดกําหนดให “พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่
กําหนดในหมวด 4 วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ”

และบทบัญญัติมาตรา 35 แหง พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
วาดวยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ไดกําหนดใหการทํา 

“คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําสั่งทางปกครอง การชําระเงิน การประกาศ 

หรือการดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ 

ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวย
กฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้น
กําหนด” ทั้งนี้ในพระราชกฤษฎีกาอาจกําหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทําหรือ
งดเวนการกระทําใดๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบเพื่อกําหนดรายละเอียด
ในบางกรณีดวยก็ได



หากในการดําเนินการกับภาครัฐในเรื่องใด มีขอกําหนดในกฎหมายบางประการที่ตอง
ปฏิบัติโดยใชวิธีการแบบดั้งเดิม (ใชเอกสารกระดาษ) การดําเนินการนั้นก็สามารถใชขอมูล
อิเล็กทรอนิกสได โดยถือวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎหมายนั้นแลว (โดยไมจําเปนตอง
ไปแกไขกฎหมายนั้นๆ )

ความหมายของมาตรา 35 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

- ตองมีการใชขอมลูอิเล็กทรอนิกสแทนวิธีการดั้งเดิม โดยทําตามหลักเกณฑที่กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 

แตมีเงื่อนไขวา

-การแจงยายที่อยู 
-การขอแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร
-การขอคัดหรือรับรองสําเนาทะเบียนบาน
-การเสียภาษีบํารุงทองที่
-การขออนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณา 
-การขอทําตั๋วพิมพรูปพรรณสัตวพาหนะ
-การขออนุญาตฆาสัตว (ตอเทศบาลตําบล)

-การเสียภาษีเงินได (บุคคลธรรมดา)
-การขออนุญาตตั้งโรงงาน
-การขอจดทะเบียนเรือไทย
-การขออนุญาตคาขายสุรา, บุหรี่
-การขอจดทะเบียนการคา
-การยื่นแบบสงเงินสมทบประกันสังคม
-การยื่นแบบนําเขา-สงออก  
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การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ



พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวธิีการ
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549
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เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เนื่องจากประเทศไทยไดเริ่มเขาสู

ยุคสังคมสารสนเทศซึ่งมีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ้น สมควรสนับสนุนให

หนวยงานของรัฐมีระบบการบริการของตนโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถ

บริการประชาชนไดอยางทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของหนวยงานของรัฐ พรอมกับใหหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐภายใตมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสรางความเชื่อมั่นของประชาชนตอ

การดําเนินกิจกรรมของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 



การบังคับใชกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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มาตรา 3 การทาํระบบเอกสารในรูปขอมูลอเิล็กทรอนิกส

(1) รูปแบบที่เหมาะสมของเอกสาร  (เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน)

(2) กําหนดระยะเวลาเริ่มตน & สิ้นสุด  (เพื่อประโยชน...ผลของสัญญา สิทธิ หนาที่ 
ดอกเบี้ย การสิ้นสุดของสัญญา อายุความ)

(3) วิธีการระบุตัวบุคคล & ลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิส (เพื่อประโยชน...ผลผูกพันทางกฎหมาย)

(4) การตอบแจงการรับเพื่อประโยชน (เพื่อความชัดเจน & ลดขอโตแยงเรื่องการสง & รับ)

สาระสําคัญ ของพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
ภาครัฐ พ.ศ. 2549

มาตรา 5 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดานสารสนเทศ 

การจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย อยางนอย ดังนี้
(1) การเขาถึงหรอืควบคุมการใชงานสารสนเทศ
(2) การจัดใหมีระบบสารสนเทศ การสํารองขอมูล & สภาพพรอมใชงาน & ทําแผนฉกุเฉนิ
(3) การตรวจสอบ & ประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ

มาตรา 6 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในกรณีหนวยงานของรฐัมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทําให

สามารถระบุตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย



การบังคับใชกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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8 หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ  

1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล 

3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม

4. หลักขอจํากัดในการนําไปใช

5. หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูล

6. หลักการเปดเผยขอมูล

7. หลักการมีสวนรวมของเจาของขอมูล

8. หลักความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล

มาตรา 6 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ Data Privacy

สอดคลองกับ
หลักการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
ตามแนวทางของ 

OECD

สอดคลองกับ
หลักการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
ตามแนวทางของ 

OECD
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

1. หลกัขอจํากดัในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

ในการจัดเก็บขอมลูสวนบุคคล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีขอบเขตจํากัด โดยวิธีการที่ถูกตอง
และชอบดวยกฎหมาย โดยตองใหบุคคลผูเปนเจาของขอมูลรับทราบและยนิยอมในการจัดเก็บ
ขอมูลนั้น 

2. หลกัคุณภาพของขอมูล

ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ และเปนขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคในการใช โดยตองเปนขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และปรับปรุงใหตรงตามความเปนจริง
อยูเสมอ
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

3. หลกัการกาํหนดวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวม

ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลกอนที่จะมีการจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลนั้น

4. หลกัขอจํากดัในการนําไปใช

การใชขอมูลจะกระทําโดยขดัตอวัตถุประสงคในการจัดเก็บมิได เวนแต
1. ไดรับความยินยอมจากบุคคลผูเปนเจาของขอมูล
2. ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

5. หลกัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั

ตองจัดใหมีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกันความเสี่ยง  
การสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต

6. หลกัการเปดเผยขอมลู

ตองกําหนดวิธีการทั่วไปในการเปดเผยขอมูล รูปแบบของการเปดเผยขอมูล หลกัเกณฑ
ในการขอใหมีการเปดเผยขอมูล ซึ่งตองไมกระทบตอความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

7. หลกัการมสีวนรวมของเจาของขอมูล

กําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิ
1. ไดรับการแจงวามีขอมูลของตนจดัเก็บอยู
2. ตรวจสอบขอมูลของตนที่ถูกจัดเก็บ
3. ขอใหแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง
4. ปฏิเสธในการจดัเก็บขอมูลของตน

8. หลกัการรบัผดิชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล

กําหนดความรับผิดชอบในกรณีที่มีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล
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หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตามหลักเกณฑขั้นต่ําที่กําหนด
1. คุณลักษณะของเอกสารในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส

1.1 เลือกรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม
1.2 เลือกลายมือชื่อที่ใช
1.3 กําหนดเรื่องเวลา
1.4 ตอบแจงการรับ

2. จัดทํา
2.1 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
2.2 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ถาม)ี

เพื่อใหการดําเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงาน
ของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได และมีผลตามกฎหมาย 

ม.35

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
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ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 และมผีลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 พฤศจิกายน 2553

สาระสําคัญ  / ขอบเขตการบังคบัใช

ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หากมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูล
สวนบุคคลในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนกิส ประกาศดังกลาว เปนแนวทางเบื้องตนใหหนวยงานรัฐ
ใชในการกําหนดนโยบายและขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีสาระสําคัญตามที่
ประกาศฉบับนี้กําหนด

1. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดวยวิธีการอัตโนมัติ (electronic or automatic)

2. ใชบังคับกับหนวยงานของรัฐที่มีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสภาครัฐ 

จุดมุงหมายของประกาศ
เพื่อเปนขอกําหนดในการปฏิบัติที่สามารถสรางผลลัพธในทิศทางที่สอดคลองกนัภายใต

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส กลาวคือ เพื่อใหการดําเนินการใดๆ ดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนกิสกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย ความนาเชื่อถือ 
และมกีารคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553



 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

บทเกริ่นนํา
ขอ 1 กําหนดใหหนวยงานของรัฐทีมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช เผยแพร หรือดําเนินการ

อื่นใดเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสจัดทํานโยบาย
ดังกลาว โดยมีสาระสําคัญ      

(1) การเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลอยางจํากัด

(2) คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล

(3) การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม

(4) ขอจํากัดในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช

(5) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัย

(6) การเปดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการแนวปฏิบัติและแนวนโยบายเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล

(7) การมีสวนรวมของเจาของขอมูล

(8) หลักความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล
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ขอ 2 กําหนดใหมีขอปฏิบตัิในการคุมครองสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยมีรายการอยางนอย
ดังนี้

(1) ขอมูลเบื้องตน

(2) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

(3) การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกรอืน่

(4) การรวบรวมขอมูลจากที่มาหลายๆ แหง       

(5) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

(6) การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ

(7) การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

(8) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

(9) การติดตอกับเว็บไซต
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 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553
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การพัฒนาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรฐั



ประเด็นพิจารณาในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

36

การพิจารณากําหนดประเภทของขอมูล 
- ขอมูลธรรมดาทั่วไป เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ 
- ขอมูลหามประมวลผล หรือ ขอมูลหามจดัเก็บ หรือขอมูลลับ เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความเชื่อทางศาสนา  
ความคิดเห็นทางการเมือง 

การพิจารณา ใครคือ Data Subject

เบอรโทรศัพทเบอรโทรศัพท

ชื่อชื่อ ที่อยูที่อยู

บุคคลผูมีหนาที่
รวบรวมขอมูลและ
ประมวลผลขอมูล

เจาของขอมูล
ผูที่มีขอมูลของ
เจาของขอมูล

การพิจารณา การประมวลผลขอมูล 

- ครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับขอมูล หรือ
- ระบุเฉพาะกิจการบางอยาง เชน การรวบรวม การจดัเก็บ การใช หรือการเปดเผยขอมูล 

? ?



ประเด็นปญหาในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• การเก็บรักษาความลบัขอมูล
• การยินยอมของผูใหขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการมีอยูของฐานขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชฐานขอมูล

• การเก็บรักษาความลบัขอมูล
• การยินยอมของผูใหขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการมีอยูของฐานขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชฐานขอมูล

ปัญหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

• ขอมูลที่ไมถูกตองหรือมีความผิดพลาด
• ความเกี่ยวของของขอมูล
• ความยินยอมของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

ดังกลาว
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

• ขอมูลที่ไมถูกตองหรือมีความผิดพลาด
• ความเกี่ยวของของขอมูล
• ความยินยอมของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

ดังกลาว
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล

• ความปลอดภัยของระบบการจดัเก็บฐานขอมูล
• การเขาไปในฐานขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต
• ความปลอดภัยของระบบการจดัเก็บฐานขอมูล
• การเขาไปในฐานขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต

ปัญหาของระบบการจัดเก็บข้อมูล

• การเชื่อมโยงฐานขอมูลที่ตางกนั
• การรวมขอมูลและการวิเคราะหฐานขอมูล
• การสงขอมูลขามประเทศ

• การเชื่อมโยงฐานขอมูลที่ตางกนั
• การรวมขอมูลและการวิเคราะหฐานขอมูล
• การสงขอมูลขามประเทศ

ปัญหาในการส่งผ่านขอ้มูล
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ประเด็นการพิจารณา

นิยาม ขอบเขตของคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ตามประกาศคณะกรรมการฯ   

- ไมไดกําหนดชัดเจน  

- แตกําหนดในหลักการไวในมาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีกาฯ ดังนี้
“มาตรา 6 ในกรณทีี่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทําใหสามารถ

ระบุตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม”

ขอสังเกตเพิ่มเติม

สิ่งที่ระบุ หรืออาจระบุตัวบุคคล 

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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ประเด็นการพิจารณา

ขอบเขตของคําวา  

- การเก็บขอมูลสวนบุคคล
- การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอืน่ๆ       

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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การเก็บขอมูลสวนบุคคล 
• ขอมูลตามทะเบียนราษฎรทั่วไป

- คํานําหนานาม                                                                
- ชื่อ นามสกุล                                                                
- วันเดือนปเกิด
- สถานที่เกิด

• ขอมูลเพิ่มเติมเฉพาะของหนวยงาน
- สถานที่/ที่อยูจริงที่ติดตอได
- หมายเลขโทรศัพท  และโทรศัพทมือถือ
- บุคคลที่ใกลชิด ติดตอไดในกรณฉีกุเฉิน 

• ขอมูลทางชีวภาพ (biometric data) (ถามี)

การเชื่อมโยงขอมลูกับหนวยงานราชการอื่นๆ  
• การเชื่อมโยงในฐานะผูขอใชขอมูล 

- การเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎร (บัตรประชาชน
ทะเบียนบาน) จากกรมการปกครอง  มีการทํา MOU 

• การเชื่อมโยงในฐานะผูใหขอมูล
- การเชื่อมโยงใหขอมูลกับหนวยงานอืน่ 

มีการลงนามใน MOU  ระหวางกัน  การสงผานขอมูล 
แนวปฏิบัติ

- การลงทะเบียนผูใชงาน
- การควบคุม และการจาํกัดสิทธิของผูใชงาน
อยางจํากดัและเหมาะสมเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล
- กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน



ประเด็นการพิจารณา

แนวปฏิบัติ ขอ 2 (6) : ขอมลูที่เก็บเปนขอมูลที่ตองใหเลือกไดวา “จะใหหรือไมให” ก็ได

 ตัวอยาง : Opt-in   Opt-out

Opt-in หมายถึง การสื่อสารไปยังผูบริโภคหรือผูรับ โดยที่ผูบริโภคอนุญาตใหติดตอ 
เชน การสงดวยสื่อโฆษณาอีเมลที่ผูรับลงทะเบียนเอง เปนตน 

Opt-out จะหมายความตรงกันขามกับ Opt-in 
กลาวคือ Opt-out  หมายถึง เมื่อเราสื่อสารไปยังผูบริโภคที่ไมไดเต็มใจรับสื่อของคุณแตแรก

หรือไมเคยลงทะเบียนรับขาวสารจากเราเลย และเมื่อไรที่พวกเขายกเลกิการรับสื่อของเรา 
ที่เรียกวา Opt-out หรือยกเลิกการเปนสมาชิก (Unsubscribe) เราก็จะตองยกเลกิการสื่อสารกบัผูบริโภค
ในครั้งตอไปทันที มิฉะนั้นแลว จะเขาขายของ Spam
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การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ



การเริ่มดําเนินการ / การสํารวจและเตรียมความพรอมตอขอมูลสวนบุคคล

หัวขอ มี ไมมี รายละเอยีด

มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลหรือไม

ขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบางที่มีการเก็บรวมรวม

มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร (เก็บจากเจาของขอมูลโดยตรง 
หรือเก็บจากบุคคลที่สาม)

ไดมีการเตือนใหเจาของขอมูลทราบถึงการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลนั้นหรือไม

บุคคลใดเปนผูตัดสินใจวาจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล
อะไรบาง และจะเกบ็รวบรวมอยางไร

มีบุคคลอื่นนอกจากเว็บไซตที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผาน
ทางเว็บไซตนี้หรือไม

เพราะเหตุใดจึงตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

บุคคลใดเปนผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมไป

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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หัวขอ มี ไมมี รายละเอยีด

ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไปมีการเปดเผยตอบุคคล
ที่สามหรือไม และหากมีการเปดเผย เปดเผยไปเพราะเหตุใด

ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไป ถูกเก็บรักษาไวที่ไหน และ
เก็บรักษาอยางไร

มีการใชมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติที่หนวยงานอื่นกาํหนด
ในการเกบ็รวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลหรือไม

เจาของขอมูลมีทางเลือกอยางไรบางเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

อนุญาตใหเจาของขอมูลเขาถึงขอมลูสวนบุคคลเกี่ยวกบัตน
หรือไม

กรณีเจาของขอมลูมีคํารองขอใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
(ขอใหแกไข หรือขอใหลบทิ้ง) ตองทําอยางไร

ที่มา : Privacy Policy & Trustmark กลไกการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการสรางความนาเชื่อถือในการทํา e-Business
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

การเริ่มดําเนินการ / การสํารวจและเตรียมความพรอมตอขอมูลสวนบุคคล (ตอ)

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ



พิจารณาวา ปจจุบันดําเนินการในเรื่องนี้ อยางไร

ศึกษา 
ทําความเขาใจ
ในหลักการ
เหตุผลและ
สาระสําคัญ
ของประกาศฯ

สํารวจและ
เตรียม
ความพรอม
ตอขอมูล
สวนบุคคล
ที่เปนอยู

พิจารณา
ประเด็น
เชิงนโยบาย
ในแตละเรื่อง

พิจารณา
ในขั้นตอน
การปฏิบัติ

จัดทํานโยบาย
และแนวปฏิบัติ

ในการ
คุมครองขอมูล
สวนบุคคล

ตรวจทาน
ความครบถวน
ถูกตอง

กอนจัดสงให
คณะกรรมการฯ

ในกรณีที่ตองปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลใหมีความเหมาะสมนั้น 
มีประเด็นที่ควรจะตองทราบ เพิ่มเติม ดังนี้   

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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หลักการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

คณะ
อนุกรรมการ
กฎหมายฯ  
ครั้งที่ 6/54 
4 ต.ค. 54

1

22

3

หนวยงานของรัฐควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติฯ แยกออกจากกนั
ใหชัดเจน และเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ 

การดําเนินการนัน้ กฎหมายของหนวยงาน ไดใหอาํนาจแกหนวยงาน
ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดวยหรือไม โดยตองมกีารระบุไวในประกาศ
อยางชัดเจน เนื่องจากเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ซึ่งหากหนวยงานจดัเก็บขอมูลสวนบุคคลเกินกวาอํานาจหนาที่จะเปนการ
ไมถกูตอง

สวนที่เกีย่วของกับนโยบายฯ หนวยงานจะตองเขียนแยกเปนขอๆ
ใหครบทั้ง 8 ขอ ตามที่ประกาศคณะกรรมการฯ กําหนด  

สวนที่เกีย่วของกับแนวปฏิบัติฯ หนวยงานจะตองเขียนโดยใหมีหัวขอ
แยกเปนขอๆ และใหครบตามประกาศคณะกรรมการฯ กําหนดเชนกนั 

หากเรื่องใดที่หนวยงานนัน้ไมไดดําเนนิการก็ใหระบุไวดวยวา 
“ไมม”ี  พรอมทั้งแสดงเหตุผลที่มิไดดําเนนิการประกอบดวย โดยหามตัด
หัวขอนัน้ทิ้ง

เพิ่มเติม  ในสวนของแนวปฏิบัติ หากหนวยงานมกีารดําเนินการ (บางขอ) ตองนํามาเขียนเพิ่มเติม
ไวในนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
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หลักการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เพิ่มเติม  ระบุแนวปฏิบัติดานเทคนิคในสวนสีเทา และเชื่อมโยงความสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานใหชดัเจน
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คณะ
อนุกรรมการ
มั่นคง
ปลอดภัย
ต.ค.55

ขอ 1(5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ขอ 1(8) ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล 

ขอ 2(2) (ข) การใชคุกกี้ (Cookies)

ขอ 2(2) (ค) การจัดประเภทขอมูลสวนบุคคลในระบบสารสนเทศ

ขอ 2(2) (ง) บันทึกผูเขาชมเว็บ (Log Files)

ขอ 2(8) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคล



การใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่งจําเปน เพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ กับประชาชน และยังเปนการ
ชวยขจดัขอจํากัดในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 

นโยบายคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy Policy) คือ สิ่งที่ผูประกอบ
ธุรกรรมผานทางเว็บไซตบอกผูใชบริการ/ผูที่เกีย่วของไดรับรูถึงนโยบายในการเก็บ
รวบรวม การใช การคุมครอง รักษาความลับหรอืความปลอดภัยสําหรับขอมูลของ
ผูใชบริการเว็บไซตของตน 

ทั้งนี้ นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมลูสวนบุคคล ตามกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส อันนับเปนสิทธิขั้นพื้นฐานสําคัญในความเปนสวนตัว
ของประชาชน (Privacy Rights) จะตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิสกอน จึงใหมีผลใชบังคับได (มาตรา 7)

การพัฒนาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรฐั
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สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

โทรศัพท 02 141 6991

โทรสาร 02 143 8036-7
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