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ความสําคัญของการคุมครองขอมลูสวนบุคคล
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส

สําหรับการประชุมชี้แจง การจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

นายจักรพงษ  ชาวงษ
ผูอํานวยการกลุมงานกํากับดูแลธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส
สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1



หัวขอการนําเสนอ

1 ความเปนสวนตัว (Privacy)

2 รูปแบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy)

3 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

4 ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

6 การพัฒนาการคุมครองขอมลูสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ

- พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2544

- พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนกิสภาครัฐ พ.ศ. 2549

- ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส เรื่อง แนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ

พ.ศ. 2553

5 ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส 
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ความเปนสวนตัว (Privacy)

 ขอมูลสวนบุคคล
(Personal Data)
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ความเปนสวนตัว (Privacy)
เปนสิทธิมนุษยชนขัน้พื้นฐานของมนุษย

1. ความเปนสวนตัวเกี่ยวกับขอมูล (Information Privacy)

2. ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย (Bodily Privacy)

3. ความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสาร (Communication 
Privacy)

4. ความเปนสวนตัวในเคหสถาน (Territorial Privacy)

ความเปนสวนตัว (Privacy)
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รูปแบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

รูปแบบ ลกัษณะ

1 บัญญัติเปนกฎหมายทั่วไป หลายประเทศ มีการบัญญัติกฎหมาย โดยเปน
กฎหมายที่วางหลักการทั่วไปครอบคลุมการเกบ็
รวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ทั้งของหนวยงานภาครัฐและเอกชนและมีหนวยงาน
กลางดูแล ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

2 บัญญัติเปนกฎหมายคุมครอง
แตละเรื่องไวโดยเฉพาะ

เปนการบัญญัติกฎหมายที่วางหลักการใหคุมครอง
แตละเรื่องไวเปนการเฉพาะ เชน ขอมลูทางการเงิน  

3 การกํากับดูแลตนเอง กําหนดใหมีกลไกการกํากับดูแลตนเอง 
(Self-regulation) โดยการที่ผูประกอบการรวมกัน
กําหนดหลักเกณฑของตนขึน้ และดูแลใหมี
การปฏิบัติตามกันเอง โดยไมมีหนวยงานกลางกํากับ
ดูแล
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

การสราง สง หรือเกบ็ขอมูล สามารถทําไดงายและสะดวก

คุณสมบตัิของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (คอมพิวเตอรและเครอืขาย) ที่รองรับ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสมากขึน้ เชน การนํา IT มาประยุกตในการใชงานมากขึ้น   

การกาวเขาสูยคุสังคมสารสนเทศ ทําใหขอมูลที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนกิส
มีความสําคัญสามารถซื้อขายหรอืทําธุรกรรมใดๆ ได 

4

3

2

1

การเก็บขอมูลในรปูของอิเล็กทรอนกิส ทําใหเกิดการลดตนทุนทางธุรกจิในการสราง สง 
หรือเก็บขอมูล

เหตุผลและปจจัยที่ทําใหขอมูลตางๆ ถูกทําใหอยูในรปูของอิเล็กทรอนกิสมากขึน้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก็บขอมลู เพื่อประโยชนในกิจกรรมของนิติบคุคล 
หรือการใหบริการของรัฐ



การใหความสําคัญ

การคุมครอง/ดูแล

ขอมูลการเงิน/การธนาคารขอมูลการเงิน/การธนาคาร

ประวัติการรักษาพยาบาลประวัติการรักษาพยาบาล

ขอมูลลูกจางขอมูลลูกจาง

ขอมูลลูกคาขอมูลลูกคา

ขอมูลภาษีขอมูลภาษี

ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลผูสมัครสมาชิกขอมูลผูสมัครสมาชิก

ประวัติครอบครัวประวัติครอบครัว

ขอมูลทะเบียนราษฎรขอมูลทะเบียนราษฎร

ขอมูลคดี /อาชญากรรมขอมูลคดี /อาชญากรรม

ขอมูลประกันสังคมขอมูลประกันสังคม

ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต

ขอมูลสินเชื่อขอมูลสินเชื่อ

ประวัติบุคคลประวัติบุคคล

ประวัติการทํางานประวัติการทํางาน

ขอมูลเงินเดือนขอมูลเงินเดือน
ขอมูลทรัพยสินขอมูลทรัพยสิน

ขอมูลการลมละลายขอมูลการลมละลาย

ขอมูลการใชบริการขอมูลการใชบริการ
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การใชงานขอมูลสวนบุคคลในปจจุบัน



ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต

ขอมูลพาสปอรตขอมูลพาสปอรต

ขอมูลเงินเดือนขอมูลเงินเดือน

Oct Nov

ภาคเอกชน

ขอมูลการเงิน/การธนาคารขอมูลการเงิน/การธนาคาร

ประวัติการรักษาพยาบาลประวัติการรักษาพยาบาล ขอมูลลูกจางขอมูลลูกจาง ขอมูลลูกคาขอมูลลูกคา

ขอมูลภาษีขอมูลภาษี

ขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลผูสมัครสมาชิกขอมูลผูสมัครสมาชิก

ขอมูลทะเบียนราษฎรขอมูลทะเบียนราษฎร
ขอมูลประกันสังคมขอมูลประกันสังคม

ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต

ขอมูลสินเชื่อขอมูลสินเชื่อ

ประวัติบุคคลประวัติบุคคล

ประวัติการทํางานประวัติการทํางาน

ขอมูลเงินเดือนขอมูลเงินเดือน

ขอมูลทรัพยสินขอมูลทรัพยสิน
ขอมูลการใชบริการขอมูลการใชบริการ

ประวัติการทํางานประวัติการทํางาน

หนวยงาน
ภาครัฐ

เชื่อมโยงขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรม 

เชื่อมโยงขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรม 

การบริหารจัดการขอมูลการบริหารจัดการขอมูล
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??????
??????

 ขอมูลตลาด ขอมูลตลาด

การใชงานขอมูลสวนบุคคลในปจจุบัน

ขอมูลบัตรเดบิต/เครดิตขอมูลบัตรเดบิต/เครดิต
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

เผยแพรอีเมลของผูใชบริการโดยไมไดตั้งใจ 

สงตอขอมูลใหบุคคลที่สาม

การขโมยขอมูลจากความบกพรองของระบบ
ความปลอดภัย 

การใชขอมูลสวนตัวเพื่อกลั่นแกลงผูอื่น 

การสงตอภาพถายสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต 



ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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แนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในองคการระหวางประเทศ

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

Guidelines on the Protection or Privacy and Transborder flows of 
Personal Data

European Union (EU)

Directive 95/46/EC of the European 
Parliament and of the Council of 
24 October 1995

United Nations (UN)

Guidelines concerning computerized 
personal data files

1. หลักขอจํากดัในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล 

3. หลักการกาํหนดวัตถปุระสงคในการจัดเก็บ

4. หลักขอจํากดัในการนําไปใช

5. หลักการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัขอมูล

6. หลักการเปดเผยขอมลู

7. หลักการมสีวนรวมของบุคคล

8. หลักความรับผดิชอบ
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การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในขอตกลงระหวางประเทศ

กําหนดหลักการปฏิบัติมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล

- การเก็บ

- ประมวลผล

- สงขอมลู 

แนวทางของ OECDแนวทางของ OECD

ขอบังคับ EUขอบังคับ EU

แนวทางของ UNแนวทางของ UN

หลักขอจํากัดในการเก็บ

หลักคุณภาพ

หลักความยินยอม

หลักการกําหนดวัตถุประสงค

หลักการรกัษาความปลอดภัย

หลักการหามเก็บ
ขอมูลที่มีความออนไหว

หลักการสง
ขอมูลขามแดน



กฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย / ประมวลกฎหมายอาญา

3 พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534

4 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535
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5 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

6 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลบัตรเครดิต พ.ศ. 2545

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546

..

8 ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล

สิทธใินความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธกีารในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 25499

…

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมฯ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553

10 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550

11 ราง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....
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คํานยิาม “ขอมูลสวนบุคคล”
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550

มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคลยอมไดรบัความ
คุมครอง

มาตรา 35 สทิธิของบุคคลในครอบครวั เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับ

ความคุมครองการกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยัง

สาธารณชนอันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 
หรือความเปนอยูสวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ บุคคลยอม
มีสิทธิไดรบัความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมชิอบจากขอมูลสวนบคุคล
ที่เกี่ยวกบัตน ทัง้นี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540

“ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดา

ที่มีชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือสิง่บอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้นได เชน

ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรปูถายและใหหมายความรวมถึงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย

ราง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ....

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะ

การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน หรือประวัติกจิกรรม บรรดาที่มี

ชื่อของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหสั หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน 

ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรปูถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย

ประกาศ กทช เรื่องมาตรการ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูล

สวนบุคคลฯ

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง รายละเอียด

เกี่ยวกับผูใชบริการที่สามารถระบุตัวผูใชบริการหรอือาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรง

หรือทางออม ขอมูลการใชบริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใชบรกิาร

โทรคมนาคมของผูใชบรกิาร แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่ใชเทาที่จําเปน เพื่อประโยชน
ในการบรหิารโครงขายโทรคมนาคม เพื่อประโยชนในการติดตอสือ่สาร และเพื่อประโยชน

ในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมของผูรับใบอนุญาต
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คํานยิาม “ขอมูลสวนบุคคล”
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545

“ขอมูล” หมายความวา สิ่งทีส่ื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตไมวาการสื่อ
ความหมายนั้นจะทําโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทํา

ในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพ หรือเสียง การบันทึกโดยคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งบันทึกไวปรากฏได

พระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549

ในกรณีที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรอืเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจรงิทีท่ําใหสามารถระบุ
ตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทําแนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย

OECD Guidelines on the 

Protection or Privacy and 

Transborder flows of Personal 
Data

“personal data” means any information relating to an identified or identifiable 
individual (data subject)

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอความใดๆ อันระบุตัว หรืออาจระบุตัวบุคคลได

EU Directive 95/46/EC of the 

European Parliament and of the 
Council

“personal data” shall means any information relating to an identified or identifiable 

natural person (‘data subject’); an identifiable person is one who can be identified, 

directly or indirectly, in particular by reference to an identification number or to 

one or more factors specific to his physical, physiological, mental, economic, 
cultural or social identity;

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอความใดๆ ที่เกี่ยวกับบคุคลธรรมดาอันระบุตัวหรอือาจระบุ

ตัวบุคคลนั้นได ซึ่งบุคคลที่อาจถูกระบตุัวไดไมวาโดยตรงหรอืโดยออมนี้อาจทําไดโดยการ

อางอิงจากหมายเลขเฉพาะของบุคคล (Identification number) หรือจากปจจัยอื่นๆ ที่มี

ลักษณะเฉพาะในทางรางกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ เอกลักษณทางวัฒนธรรมและสังคม
ของบุคคลนั้น  
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ลักษณะทั่วไปของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

e-Commerce

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการซื้อขายสินคาหรือบริการ
โดยสงขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย เชน โทรศัพท 
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  เปนการทํากิจกรรมที่กระทําโดยใชวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 
หรือแตบางสวน เชน การซื้อขายสินคาทางอินเทอรเน็ต การสมัครสมาชิกผานระบบออนไลน การตกลงทําสัญญา
ซื้อขายบนเครือขาย เปนตน

e-Transaction

B2C

C2C

B2B การทําธุรกรรมระหวางธุรกิจดวยกันเอง 
เชน การจัดระบบการสัง่ซือ้วัตถุดิบและชิ้นสวนระหวางคูคา

การทําธุรกรรมระหวางพอคาและผูบรโิภค 
เชน การขายหนังสือหรอืเพลง ผานอินเทอรเน็ต

การทําธุรกรรมระหวางผูบริโภคดวยกันเอง
เชน การขายสินคามือสอง หรือสินคาฝากขาย

G2B การทําธุรกรรมระหวางภาครัฐและเอกชน
เชน การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

e-Transaction

e-Commerce
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การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

บรกิารอเิลก็ทรอนิกส (e-Service) เปนรูปแบบหนึ่งของการพาณิชยเลก็ทรอนกิสที่นํามาประยกุตใช
สําหรับใหบริการผานสื่ออเิล็กทรอนิกสในธุรกิจดานตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกแกลูกคา สมาชิก หรือ
แมแตพนักงานในองคกรเอง

ตัวอยาง  

การบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Banking Service) ธนาคารที่เปดดําเนินการ
ธุรกรรม (ใหผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมไดผานระบบอิเล็กทรอนิกส) เชน 

- การถอนเงินสดจากตู ATM 
- การตรวจสอบยอดคงเหลือ
- การปรับสมุดบัญชี
- การตรวจสอบรายการทางการเงิน
- การโอนเงิน / การชําระคาสินคา
- Internet Banking 
- Mobile Banking

รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส (e-Government) เปนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ
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1. การทําธุรกรรมในปจจุบันมีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดตอสื่อสาร

ที่อาศัยการพัฒนา ICT ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

2. การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสมีความแตกตางจากวิธีการทําธรุกรรมซึ่งมีกฎหมาย

รองรับอยู

3. ทําใหตองมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอเิลก็ทรอนิกสใหเสมอกบั

- การทําเปนหนังสือ หรือมีหลกัฐานเปนหนังสือ

- การรับรองวิธีการสงและรับขอมูลอเิลก็ทรอนิกส

- การใชลายชือ่

- การรับฟงพยานหลกัฐาน 

4. เพื่อเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสใหนาเชือ่ถอื และ

มีผลในทางกฎหมาย เชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยูเดิม

• ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําเปนหนังสือ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับการมีหลักฐานเปนหนังสือ 

• ขอกําหนดเกี่ยวกับลายมือชื่อ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับเอกสารตนฉบับ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับการนําสืบพยานหลักฐาน
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กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544
Electronic Transactions Act B.E. 2544 (A.D. 2001)

ผลบังคับใช   3 เมษายน 2545

เจตนารมณ เพื่อรองรับผลทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

แนวทางการตรากฎหมาย
- UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996
- UNCITRAL Model Law on Electronic Signature 2001

ขอบเขตการบังคับใช

ภาคเอกชน
ครอบคลุมทั้งหมดที่เปนธุรกรรมในทางแพงและพาณิชย ที่ดําเนินการโดยใชขอมูลอิเลก็ทรอนิกส
(B2B, B2C และ C2C) ยกเวนนิติกรรมเฉพาะตัว (ครอบครัว และ มรดก)

ภาครัฐ
- ใชบังคับแกกจิกรรมภาครัฐ G2B G2Cและ G2G
- พ.ร.ฎ. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมอเิล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549
- องคกรที่มีกฎหมายจัดตั้งเปนการเฉพาะ
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การบังคับใชกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

19

พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรม
ทางอเิล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544

พ.ร.ฎ.
วาดวยการควบคุมดูแล

ธุรกิจบริการ
การชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. 2551

(ม.32)

พ.ร.ฎ.
กําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการ
ทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549

(ม.35)

- กําหนดประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
- หลักเกณฑมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในแตละระดบั (พื้นฐาน กลาง เครงครัด)
- หนวยงาน โครงสรางพื้นฐานสําคัญของประเทศ (Critical Infrastructure ) ตองปฎิบัตติามมาตรฐาน ดานความมั่นคง
ปลอดภัยโดยเครงครัด

ผูประกอบธรุกิจ e-Payment 
จะถกูกํากับใน 3 รปูแบบ
- แบบแจงใหทราบ 
- แบบขึ้นทะเบียน 
- แบบขอรบัใบอนุญาต หนวยงานของรัฐที่ทําธุรกรรมฯ ตอง

- กําหนดคุณลักษณะของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ Security
- จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ Data Privacy (ถามี)

ผูประกอบธรุกิจ CA 
จะตองถูกกํากับใน 2 รปูแบบ
-แจงใหทราบ
-ขอใบอนุญาต

รองรับผลทางกฎหมายของขอมูล
อิเล็กทรอนกิส และลายมือชื่ออิเลก็ทรอนิกส
ใหสามารถใชเปนพยานหลกัฐานในศาล

พ.ร.ฎ.
กําหนดประเภทธุรกรรม
ในทางแพงและพาณิชย
ที่ยกเวนมิใหนํากฎหมาย

วาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิส

มาใชบังคบั พ.ศ. 2549
(ม.3)

พ.ร.ฎ.
วาดวยวิธีการ
แบบปลอดภัย

ในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. 2553 

(ม.25)

- ธุรกรรมเกี่ยวกับครอบครัว
- ธุรกรรมเกี่ยวกับมรดก

ราง พ.ร.ฎ.
วาดวยการควบคุมดูแล
ธุรกิจการใหบริการ
ออกใบรับรองเพื่อ
สนับสนุนลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส

 พ.ศ. ....
(ม.32)
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ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

คงเปนเรื่องที่ไมดีแน ถาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ซึ่งใหไวกับหนวยงานภาครัฐ 

ถูกเผยแพร โดยที่ผูใชบริการไมอนุญาต ขอมูลสวนบุคคลนี้ไมใชเพียงแคหมายเลขบัตรเครดิตเทานั้น 

แตยังรวมไปถึง ชื่อ-ชื่อสกลุ ที่อยู เบอรโทรศัพท โทรสาร อีเมล เปนตน 

ซึ่งผูที่ดูแลเว็บไซตที่ใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส จะตองจัดใหมีกลไกหรอืระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ใหบริการ ที่เชื่อถือไดวาขอมูลสวนบุคคลเหลานี้ จะไมถูก

ลักลอบนาํออกไปจากระบบได รวมถึงมีแนวปฏิบัติที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการดวย 
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การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในการดําเนนิงานของรัฐ

ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

มีผลตอความชอบดวยกฎหมายของ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

Privacy & Security
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ที่มา

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

(7)

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

มาตรา 3 วรรคสาม ของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
ไดกําหนดให “พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่
กําหนดในหมวด 4 วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ”

และบทบัญญัติมาตรา 35 แหง พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
วาดวยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ไดกําหนดใหการทํา 

“คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําสั่งทางปกครอง การชําระเงิน การประกาศ 

หรือการดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ 

ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวย
กฎหมายเชนเดียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้น
กําหนด” ทั้งนี้ในพระราชกฤษฎีกาอาจกําหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทําหรือ
งดเวนการกระทําใดๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบเพื่อกําหนดรายละเอียด
ในบางกรณีดวยก็ได



หากในการดําเนินการกับภาครัฐในเรื่องใด มีขอกําหนดในกฎหมายบางประการที่ตอง
ปฏิบัติโดยใชวิธีการแบบดั้งเดิม (ใชเอกสารกระดาษ) การดําเนินการนั้นก็สามารถใชขอมูล
อิเล็กทรอนิกสได โดยถือวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎหมายนั้นแลว (โดยไมจําเปนตอง
ไปแกไขกฎหมายนั้นๆ )

ความหมายของมาตรา 35 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

- ตองมีการใชขอมลูอิเล็กทรอนิกสแทนวิธีการดั้งเดิม โดยทําตามหลักเกณฑที่กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 

แตมีเงื่อนไขวา

-การแจงยายที่อยู 
-การขอแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร
-การขอคัดหรือรับรองสําเนาทะเบียนบาน
-การเสียภาษีบํารุงทองที่
-การขออนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณา 
-การขอทําตั๋วพิมพรูปพรรณสัตวพาหนะ
-การขออนุญาตฆาสัตว (ตอเทศบาลตําบล)

-การเสียภาษีเงินได (บุคคลธรรมดา)
-การขออนุญาตตั้งโรงงาน
-การขอจดทะเบียนเรือไทย
-การขออนุญาตคาขายสุรา, บุหรี่
-การขอจดทะเบียนการคา
-การยื่นแบบสงเงินสมทบประกันสังคม
-การยื่นแบบนําเขา-สงออก  
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การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ



พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวธิีการ
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549
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เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เนื่องจากประเทศไทยไดเริ่มเขาสู

ยุคสังคมสารสนเทศซึ่งมีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ้น สมควรสนับสนุนให

หนวยงานของรัฐมีระบบการบริการของตนโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถ

บริการประชาชนไดอยางทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของหนวยงานของรัฐ พรอมกับใหหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐภายใตมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสรางความเชื่อมั่นของประชาชนตอ

การดําเนินกิจกรรมของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 



การบังคับใชกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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มาตรา 3 การทาํระบบเอกสารในรูปขอมูลอเิล็กทรอนิกส

(1) รูปแบบที่เหมาะสมของเอกสาร  (เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน)

(2) กําหนดระยะเวลาเริ่มตน & สิ้นสุด  (เพื่อประโยชน...ผลของสัญญา สิทธิ หนาที่ 
ดอกเบี้ย การสิ้นสุดของสัญญา อายุความ)

(3) วิธีการระบุตัวบุคคล & ลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิส (เพื่อประโยชน...ผลผูกพันทางกฎหมาย)

(4) การตอบแจงการรับเพื่อประโยชน (เพื่อความชัดเจน & ลดขอโตแยงเรื่องการสง & รับ)

สาระสําคัญ ของพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
ภาครัฐ พ.ศ. 2549

มาตรา 5 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดานสารสนเทศ 

การจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย อยางนอย ดังนี้
(1) การเขาถึงหรอืควบคุมการใชงานสารสนเทศ
(2) การจัดใหมีระบบสารสนเทศ การสํารองขอมูล & สภาพพรอมใชงาน & ทําแผนฉกุเฉนิ
(3) การตรวจสอบ & ประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ

มาตรา 6 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในกรณีหนวยงานของรฐัมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทําให

สามารถระบุตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย



การบังคับใชกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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8 หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ  

1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล 

3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม

4. หลักขอจํากัดในการนําไปใช

5. หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูล

6. หลักการเปดเผยขอมูล

7. หลักการมีสวนรวมของเจาของขอมูล

8. หลักความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล

มาตรา 6 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ Data Privacy

สอดคลองกับ
หลักการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
ตามแนวทางของ 

OECD

สอดคลองกับ
หลักการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
ตามแนวทางของ 

OECD
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

1. หลกัขอจํากดัในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

ในการจัดเก็บขอมลูสวนบุคคล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีขอบเขตจํากัด โดยวิธีการที่ถูกตอง
และชอบดวยกฎหมาย โดยตองใหบุคคลผูเปนเจาของขอมูลรับทราบและยนิยอมในการจัดเก็บ
ขอมูลนั้น 

2. หลกัคุณภาพของขอมูล

ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ และเปนขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคในการใช โดยตองเปนขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และปรับปรุงใหตรงตามความเปนจริง
อยูเสมอ
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

3. หลกัการกาํหนดวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวม

ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลกอนที่จะมีการจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลนั้น

4. หลกัขอจํากดัในการนําไปใช

การใชขอมูลจะกระทําโดยขดัตอวัตถุประสงคในการจัดเก็บมิได เวนแต
1. ไดรับความยินยอมจากบุคคลผูเปนเจาของขอมูล
2. ไดรับอนุญาตตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

5. หลกัการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั

ตองจัดใหมีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกันความเสี่ยง  
การสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต

6. หลกัการเปดเผยขอมลู

ตองกําหนดวิธีการทั่วไปในการเปดเผยขอมูล รูปแบบของการเปดเผยขอมูล หลกัเกณฑ
ในการขอใหมีการเปดเผยขอมูล ซึ่งตองไมกระทบตอความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล
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หลักการสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

7. หลกัการมสีวนรวมของเจาของขอมูล

กําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิ
1. ไดรับการแจงวามีขอมูลของตนจดัเก็บอยู
2. ตรวจสอบขอมูลของตนที่ถูกจัดเก็บ
3. ขอใหแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง
4. ปฏิเสธในการจดัเก็บขอมูลของตน

8. หลกัการรบัผดิชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล

กําหนดความรับผิดชอบในกรณีที่มีการละเมิดขอมูลสวนบุคคล
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หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตามหลักเกณฑขั้นต่ําที่กําหนด
1. คุณลักษณะของเอกสารในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส

1.1 เลือกรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม
1.2 เลือกลายมือชื่อที่ใช
1.3 กําหนดเรื่องเวลา
1.4 ตอบแจงการรับ

2. จัดทํา
2.1 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
2.2 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ถาม)ี

เพื่อใหการดําเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงาน
ของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได และมีผลตามกฎหมาย 

ม.35

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
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ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 และมผีลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 พฤศจิกายน 2553

สาระสําคัญ  / ขอบเขตการบังคบัใช

ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หากมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูล
สวนบุคคลในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนกิส ประกาศดังกลาว เปนแนวทางเบื้องตนใหหนวยงานรัฐ
ใชในการกําหนดนโยบายและขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีสาระสําคัญตามที่
ประกาศฉบับนี้กําหนด

1. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดวยวิธีการอัตโนมัติ (electronic or automatic)

2. ใชบังคับกับหนวยงานของรัฐที่มีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสภาครัฐ 

จุดมุงหมายของประกาศ
เพื่อเปนขอกําหนดในการปฏิบัติที่สามารถสรางผลลัพธในทิศทางที่สอดคลองกนัภายใต

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส กลาวคือ เพื่อใหการดําเนินการใดๆ ดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนกิสกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย ความนาเชื่อถือ 
และมกีารคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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บทเกริ่นนํา
ขอ 1 กําหนดใหหนวยงานของรัฐทีมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช เผยแพร หรือดําเนินการ

อื่นใดเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสจัดทํานโยบาย
ดังกลาว โดยมีสาระสําคัญ      

(1) การเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลอยางจํากัด

(2) คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล

(3) การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม

(4) ขอจํากัดในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช

(5) การรกัษาความมั่นคงปลอดภัย

(6) การเปดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการแนวปฏิบัติและแนวนโยบายเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล

(7) การมีสวนรวมของเจาของขอมูล

(8) หลักความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล
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ขอ 2 กําหนดใหมีขอปฏิบตัิในการคุมครองสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยมีรายการอยางนอย
ดังนี้

(1) ขอมูลเบื้องตน

(2) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

(3) การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกรอืน่

(4) การรวบรวมขอมูลจากที่มาหลายๆ แหง       

(5) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

(6) การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ

(7) การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน

(8) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

(9) การติดตอกับเว็บไซต
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 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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การพัฒนาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรฐั



ประเด็นพิจารณาในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

36

การพิจารณากําหนดประเภทของขอมูล 
- ขอมูลธรรมดาทั่วไป เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ 
- ขอมูลหามประมวลผล หรือ ขอมูลหามจดัเก็บ หรือขอมูลลับ เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความเชื่อทางศาสนา  
ความคิดเห็นทางการเมือง 

การพิจารณา ใครคือ Data Subject

เบอรโทรศัพทเบอรโทรศัพท

ชื่อชื่อ ที่อยูที่อยู

บุคคลผูมีหนาที่
รวบรวมขอมูลและ
ประมวลผลขอมูล

เจาของขอมูล
ผูที่มีขอมูลของ
เจาของขอมูล

การพิจารณา การประมวลผลขอมูล 

- ครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับขอมูล หรือ
- ระบุเฉพาะกิจการบางอยาง เชน การรวบรวม การจดัเก็บ การใช หรือการเปดเผยขอมูล 

? ?



ประเด็นปญหาในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• การเก็บรักษาความลบัขอมูล
• การยินยอมของผูใหขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการมีอยูของฐานขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชฐานขอมูล

• การเก็บรักษาความลบัขอมูล
• การยินยอมของผูใหขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการมีอยูของฐานขอมูล
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชฐานขอมูล

ปัญหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

• ขอมูลที่ไมถูกตองหรือมีความผิดพลาด
• ความเกี่ยวของของขอมูล
• ความยินยอมของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

ดังกลาว
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

• ขอมูลที่ไมถูกตองหรือมีความผิดพลาด
• ความเกี่ยวของของขอมูล
• ความยินยอมของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

ดังกลาว
• การรับรูของผูใหขอมูลตอการใชขอมูล

ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล

• ความปลอดภัยของระบบการจดัเก็บฐานขอมูล
• การเขาไปในฐานขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต
• ความปลอดภัยของระบบการจดัเก็บฐานขอมูล
• การเขาไปในฐานขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต

ปัญหาของระบบการจัดเก็บข้อมูล

• การเชื่อมโยงฐานขอมูลที่ตางกนั
• การรวมขอมูลและการวิเคราะหฐานขอมูล
• การสงขอมูลขามประเทศ

• การเชื่อมโยงฐานขอมูลที่ตางกนั
• การรวมขอมูลและการวิเคราะหฐานขอมูล
• การสงขอมูลขามประเทศ

ปัญหาในการส่งผ่านขอ้มูล
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ประเด็นการพิจารณา

นิยาม ขอบเขตของคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ตามประกาศคณะกรรมการฯ   

- ไมไดกําหนดชัดเจน  

- แตกําหนดในหลักการไวในมาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีกาฯ ดังนี้
“มาตรา 6 ในกรณทีี่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใช หรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทําใหสามารถ

ระบุตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม”

ขอสังเกตเพิ่มเติม

สิ่งที่ระบุ หรืออาจระบุตัวบุคคล 

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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ประเด็นการพิจารณา

ขอบเขตของคําวา  

- การเก็บขอมูลสวนบุคคล
- การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอืน่ๆ       

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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การเก็บขอมูลสวนบุคคล 
• ขอมูลตามทะเบียนราษฎรทั่วไป

- คํานําหนานาม                                                                
- ชื่อ นามสกุล                                                                
- วันเดือนปเกิด
- สถานที่เกิด

• ขอมูลเพิ่มเติมเฉพาะของหนวยงาน
- สถานที่/ที่อยูจริงที่ติดตอได
- หมายเลขโทรศัพท  และโทรศัพทมือถือ
- บุคคลที่ใกลชิด ติดตอไดในกรณฉีกุเฉิน 

• ขอมูลทางชีวภาพ (biometric data) (ถามี)

การเชื่อมโยงขอมลูกับหนวยงานราชการอื่นๆ  
• การเชื่อมโยงในฐานะผูขอใชขอมูล 

- การเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎร (บัตรประชาชน
ทะเบียนบาน) จากกรมการปกครอง  มีการทํา MOU 

• การเชื่อมโยงในฐานะผูใหขอมูล
- การเชื่อมโยงใหขอมูลกับหนวยงานอืน่ 

มีการลงนามใน MOU  ระหวางกัน  การสงผานขอมูล 
แนวปฏิบัติ

- การลงทะเบียนผูใชงาน
- การควบคุม และการจาํกัดสิทธิของผูใชงาน
อยางจํากดัและเหมาะสมเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคล
- กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน



ประเด็นการพิจารณา

แนวปฏิบัติ ขอ 2 (6) : ขอมลูที่เก็บเปนขอมูลที่ตองใหเลือกไดวา “จะใหหรือไมให” ก็ได

 ตัวอยาง : Opt-in   Opt-out

Opt-in หมายถึง การสื่อสารไปยังผูบริโภคหรือผูรับ โดยที่ผูบริโภคอนุญาตใหติดตอ 
เชน การสงดวยสื่อโฆษณาอีเมลที่ผูรับลงทะเบียนเอง เปนตน 

Opt-out จะหมายความตรงกันขามกับ Opt-in 
กลาวคือ Opt-out  หมายถึง เมื่อเราสื่อสารไปยังผูบริโภคที่ไมไดเต็มใจรับสื่อของคุณแตแรก

หรือไมเคยลงทะเบียนรับขาวสารจากเราเลย และเมื่อไรที่พวกเขายกเลกิการรับสื่อของเรา 
ที่เรียกวา Opt-out หรือยกเลิกการเปนสมาชิก (Unsubscribe) เราก็จะตองยกเลกิการสื่อสารกบัผูบริโภค
ในครั้งตอไปทันที มิฉะนั้นแลว จะเขาขายของ Spam
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การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ



การเริ่มดําเนินการ / การสํารวจและเตรียมความพรอมตอขอมูลสวนบุคคล

หัวขอ มี ไมมี รายละเอยีด

มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลหรือไม

ขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบางที่มีการเก็บรวมรวม

มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร (เก็บจากเจาของขอมูลโดยตรง 
หรือเก็บจากบุคคลที่สาม)

ไดมีการเตือนใหเจาของขอมูลทราบถึงการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลนั้นหรือไม

บุคคลใดเปนผูตัดสินใจวาจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล
อะไรบาง และจะเกบ็รวบรวมอยางไร

มีบุคคลอื่นนอกจากเว็บไซตที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผาน
ทางเว็บไซตนี้หรือไม

เพราะเหตุใดจึงตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

บุคคลใดเปนผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมไป

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ
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หัวขอ มี ไมมี รายละเอยีด

ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไปมีการเปดเผยตอบุคคล
ที่สามหรือไม และหากมีการเปดเผย เปดเผยไปเพราะเหตุใด

ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไป ถูกเก็บรักษาไวที่ไหน และ
เก็บรักษาอยางไร

มีการใชมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติที่หนวยงานอื่นกาํหนด
ในการเกบ็รวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลหรือไม

เจาของขอมูลมีทางเลือกอยางไรบางเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

อนุญาตใหเจาของขอมูลเขาถึงขอมลูสวนบุคคลเกี่ยวกบัตน
หรือไม

กรณีเจาของขอมลูมีคํารองขอใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
(ขอใหแกไข หรือขอใหลบทิ้ง) ตองทําอยางไร

ที่มา : Privacy Policy & Trustmark กลไกการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการสรางความนาเชื่อถือในการทํา e-Business
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

การเริ่มดําเนินการ / การสํารวจและเตรียมความพรอมตอขอมูลสวนบุคคล (ตอ)

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ



พิจารณาวา ปจจุบันดําเนินการในเรื่องนี้ อยางไร

ศึกษา 
ทําความเขาใจ
ในหลักการ
เหตุผลและ
สาระสําคัญ
ของประกาศฯ

สํารวจและ
เตรียม
ความพรอม
ตอขอมูล
สวนบุคคล
ที่เปนอยู

พิจารณา
ประเด็น
เชิงนโยบาย
ในแตละเรื่อง

พิจารณา
ในขั้นตอน
การปฏิบัติ

จัดทํานโยบาย
และแนวปฏิบัติ

ในการ
คุมครองขอมูล
สวนบุคคล

ตรวจทาน
ความครบถวน
ถูกตอง

กอนจัดสงให
คณะกรรมการฯ

ในกรณีที่ตองปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลใหมีความเหมาะสมนั้น 
มีประเด็นที่ควรจะตองทราบ เพิ่มเติม ดังนี้   

การจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ

43



หลักการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

คณะ
อนุกรรมการ
กฎหมายฯ  
ครั้งที่ 6/54 
4 ต.ค. 54

1

22

3

หนวยงานของรัฐควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติฯ แยกออกจากกนั
ใหชัดเจน และเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ 

การดําเนินการนัน้ กฎหมายของหนวยงาน ไดใหอาํนาจแกหนวยงาน
ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดวยหรือไม โดยตองมกีารระบุไวในประกาศ
อยางชัดเจน เนื่องจากเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ซึ่งหากหนวยงานจดัเก็บขอมูลสวนบุคคลเกินกวาอํานาจหนาที่จะเปนการ
ไมถกูตอง

สวนที่เกีย่วของกับนโยบายฯ หนวยงานจะตองเขียนแยกเปนขอๆ
ใหครบทั้ง 8 ขอ ตามที่ประกาศคณะกรรมการฯ กําหนด  

สวนที่เกีย่วของกับแนวปฏิบัติฯ หนวยงานจะตองเขียนโดยใหมีหัวขอ
แยกเปนขอๆ และใหครบตามประกาศคณะกรรมการฯ กําหนดเชนกนั 

หากเรื่องใดที่หนวยงานนัน้ไมไดดําเนนิการก็ใหระบุไวดวยวา 
“ไมม”ี  พรอมทั้งแสดงเหตุผลที่มิไดดําเนนิการประกอบดวย โดยหามตัด
หัวขอนัน้ทิ้ง

เพิ่มเติม  ในสวนของแนวปฏิบัติ หากหนวยงานมกีารดําเนินการ (บางขอ) ตองนํามาเขียนเพิ่มเติม
ไวในนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 
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หลักการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เพิ่มเติม  ระบุแนวปฏิบัติดานเทคนิคในสวนสีเทา และเชื่อมโยงความสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานใหชดัเจน
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คณะ
อนุกรรมการ
มั่นคง
ปลอดภัย
ต.ค.55

ขอ 1(5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ขอ 1(8) ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล 

ขอ 2(2) (ข) การใชคุกกี้ (Cookies)

ขอ 2(2) (ค) การจัดประเภทขอมูลสวนบุคคลในระบบสารสนเทศ

ขอ 2(2) (ง) บันทึกผูเขาชมเว็บ (Log Files)

ขอ 2(8) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคล



การใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสิ่งจําเปน เพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ กับประชาชน และยังเปนการ
ชวยขจดัขอจํากัดในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 

นโยบายคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy Policy) คือ สิ่งที่ผูประกอบ
ธุรกรรมผานทางเว็บไซตบอกผูใชบริการ/ผูที่เกีย่วของไดรับรูถึงนโยบายในการเก็บ
รวบรวม การใช การคุมครอง รักษาความลับหรอืความปลอดภัยสําหรับขอมูลของ
ผูใชบริการเว็บไซตของตน 

ทั้งนี้ นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมลูสวนบุคคล ตามกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส อันนับเปนสิทธิขั้นพื้นฐานสําคัญในความเปนสวนตัว
ของประชาชน (Privacy Rights) จะตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิสกอน จึงใหมีผลใชบังคับได (มาตรา 7)

การพัฒนาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรฐั
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สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

โทรศัพท 02 141 6991

โทรสาร 02 143 8036-7
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