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๑                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5  (สพธอ.) 
 

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จํานวน   ๑๒ หน้า 

เรื:อง โครงการพฒันาและบริหารจดัการแหลง่ข้อมลูเพื@อการเผยแพร่และพฒันากําลงัคนด้าน
ดิจิทลั 

จัดทาํโดย ฝ่ายสื@อสารองค์กร วนัที@จดัทํา  พ.ย. ๖๗ 

๑. ความเป็นมา 

ในยคุดิจิทลัที@เทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื@อนเศรษฐกิจและสงัคม การเข้าถงึข้อมลูและ
การพฒันาทกัษะดิจิทลัเป็นหวัใจสําคญัที@ช่วยยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ สํานกังาน
พฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) มีบทบาทในการสง่เสริมและสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในทกุ
ภาคสว่น เพื@อให้ประชาชนและผู้ มีสว่นเกี@ยวข้องในระดบัองค์กรสามารถพฒันาทกัษะทางดิจิทลัและนําไป
ประยกุต์ใช้ในการดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
โครงการพฒันาและบริหารจดัการแหลง่ข้อมลูเพื@อการเผยแพร่และพฒันากําลงัคนด้านดิจิทลั จงึ

เกิดขึ \นโดยมีเปา้หมายในการจดัทําแหลง่ข้อมลูที@สามารถเข้าถงึได้งา่ย ครอบคลมุทกุกลุม่เปา้หมาย ทั \งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนทั@วไป โดยมุง่เน้นให้แหลง่ข้อมลูดงักลา่วไมเ่พียงแตเ่ป็นศนูย์กลางการเรียนรู้เทา่นั \น 
แตย่งัเป็นเครื@องมือสําคญัในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัให้กบัคนไทย เพื@อให้สามารถปรับตวัและเติบโตในยคุ
ดิจิทลัได้อยา่งยั@งยืนการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์สําหรับโครงการนี \จะมุง่เน้นการเชื@อมโยงข้อมลูที@
หลากหลายจากหลายมิติ ให้สามารถเข้าถงึและค้นหาได้อยา่งสะดวก รวมถงึการออกแบบให้เหมาะสมกบัการ
ใช้งานของกลุม่เปา้หมายที@แตกตา่งกนั เช่น หน่วยงานภาครัฐที@ต้องการข้อมลูเพื@อกําหนดนโยบาย ภาคเอกชนที@
ต้องการนําข้อมลูไปปรับใช้ในกระบวนการทํางาน และประชาชนทั@วไปที@ต้องการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเวบ็ไซต์
นี \จะเป็นแหลง่ข้อมลูที@ไมเ่พียงแคส่นบัสนนุการเผยแพร่ความรู้และทกัษะทางดิจิทลั แตย่งัช่วยสร้างความ
เชื@อมโยงและการร่วมมือระหวา่งภาคสว่นตา่ง ๆ ของประเทศ เพื@อเพิ@มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศในยคุดิจิทลัได้อยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพื@อสร้างแพลตฟอร์มเวบ็ไซต์ที@ทําหน้าที@เป็นศนูย์กลางการเผยแพร่ข้อมลูที@เป็นประโยชน์และ
ครอบคลมุทกุมิติของการพฒันาทกัษะทางดิจิทลั ให้กลุม่เปา้หมายหลากหลายสามารถเข้าถงึได้อยา่งสะดวก
และมีประสทิธิภาพ 
 ๒.๒ เพื@อสนบัสนนุการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน โดยจดั
ให้มีเนื \อหาที@ตอบสนองตอ่ความต้องการในการพฒันาทกัษะเพื@อเพิ@มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศในยคุดิจิทลั 

๒.๓ เพื@อเป็นแหลง่ข้อมลูที@เชื@อมโยงความรู้ในมิติตา่ง ๆ ที@เกี@ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ทั \งในด้าน
การพฒันาทกัษะ การนําเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการทํางาน และการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ในการขบัเคลื@อนการพฒันาประเทศ 

๒.๔ เพื@อสร้างความเชื@อมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการใช้ประโยชน์
จากข้อมลูดิจิทลัและเทคโนโลยี เพื@อสนบัสนนุการพฒันากําลงัคนด้านดิจิทลัและเพิ@มประสทิธิภาพการทํางานใน
ทกุภาคสว่น 
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๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5  (สพธอ.) 
 

๒.๕ เพื@อสนบัสนนุการพฒันาประเทศอยา่งยั@งยืน โดยการเผยแพร่และพฒันาทกัษะดิจิทลัที@สามารถ
นําไปตอ่ยอดในด้านเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในระดบั
สากล 

 
๓. คุณสมบัตผู้ิเสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒  ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลาย 
๓.๓  ไมอ่ยูร่ะหวา่งเลกิกิจการ 
๓.๔  เป็นบคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคล ผู้ มีอาชีพรับจ้างทํางานที@จ้างในครั \งนี \ 
๓.๕  ไม่เป็นบคุคลซึ@งอยู่ระหว่างถกูระงบัการยื@นข้อเสนอหรือทําสญัญากบัหน่วยงานของรัฐไว้ชั@วคราว

เนื@องจากเป็นผู้ ที@ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ประกอบการตามระเบียบที@รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงักําหนดตามที@ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง 

๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ@งถูกระบุชื@อไว้ในบัญชีรายชื@อผู้ ทิ \งงานและได้แจ้งเวียนชื@อให้เป็นผู้ ทิ \งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ซึ@งรวมถึงนิติบุคคลที@ผู้ ทิ \งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จดัการ กรรมการ ผู้จดัการ ผู้บริหาร ผู้ มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบคุคลนั \นด้วย 

๓.๗  มีคณุสมบติัและไมมี่ลกัษณะต้องห้ามตามที@คณะกรรมการนโยบายการจดัซื \อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดภุาครัฐกําหนดในราชกิจจานเุบกษา 

๓.๘  ไม่เป็นผู้ มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ ยื@นข้อเสนอรายอื@นที@เข้ายื@นข้อเสนอให้แก่ สพธอ. ณ วนัยื@น
ข้อเสนอ หรือไมเ่ป็นผู้กระทําการอนัเป็นการขดัขวางการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมในการยื@นข้อเสนอครั \งนี \ 

๓.๙  ไมเ่ป็นผู้ ได้รับเอกสทิธิiหรือความคุ้มกนั ซึ@งอาจปฏิเสธไมย่อมขึ \นศาลไทย เว้นแตรั่ฐบาลของผู้ ยื@น
ข้อเสนอได้มีคําสั@งให้สละเอกสทิธิiและความคุ้มกนัเช่นวา่นั \น 

๓.๑๐  กรณีเปนนิติบุคคลผูยื่นข้อเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ( 

Electronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

 

๔. ขอบเขตของงาน  
  ชิ \นงานมุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับการจัดเก็บและเผยแพร่เนื \อหาหลากหลาย
ประเภท โดยต้องออกแบบให้สามารถจดัการเนื \อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั \งรองรับการเชื@อมโยงข้อมลู
จากแหลง่ตา่ง ๆ เพื@อให้เกิดการใช้งานและบรูณาการข้อมลูที@ครบถ้วนแพลตฟอร์มต้องถกูออกแบบให้ใช้งานงา่ย
และรองรับการค้นหาข้อมลูที@เกี@ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี \ ยงัต้องสามารถติดตามการใช้งานของผู้ ใช้ใน
ทุกมิติของการจัดการข้อมูล ทั \งนี \ ระบบต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอในการทํางานร่วมกับแหล่งข้อมูลหรือ
โครงการที@เกี@ยวข้อง เพื@อให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งานที@หลากหลายได้อย่างครอบคลมุ และการพฒันา
ระบบจะต้องคํานึงถึงการออกแบบที@สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานในบริบทที@หลากหลายโดย
มุ่งเน้นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูและเนื \อหาที@ตรงกบัความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ รับจ้างต้อง
ดําเนินงานตามขอบเขตการดําเนินงานที@ สพธอ. กําหนด ดงันี \ 
 
แผนงานการทาํงาน 

๔.๑ แผนการดําเนินงาน (Project Planning) จัดทําแผนการดําเนินงานต้องแสดงขั \นตอนการ
ดําเนินการทั \งหมดตั \งแต่เริ@มต้นจนถึงสิ \นสดุโครงการ พร้อมกําหนดระยะเวลาในแต่ละขั \นตอนและผู้ รับผิดชอบ
อย่างชดัเจนการศกึษาและพฒันาระบบต้องอิงตามคณุลกัษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศโดยแผนนี \จะรวมถึง
กิจกรรมสําคญั โดยมีรายการดงันี \ การรวบรวมความต้องการ (Requirement Gathering), การออกแบบระบบใน    
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๓                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5  (สพธอ.) 
 

เบื \องต้นและเชิงลึก (System Architectural Design และ Detailed Design), การพัฒนาโปรแกรม (Coding), 
การทดสอบระบบในระดับต่าง ๆ (Unit Testing, Integration Testing, User Acceptance Testing) และการ
บํารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นอย่างน้อย รวมถึงการฝึกอบรมผู้ ใช้งาน แผนนี \ต้องนําเสนอให้ สพธอ. 
รับทราบและจดัการประชมุเพื@อสรุปผลการดําเนินงานอยา่งตอ่เนื@อง 

๔.๒ แนวทางการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Database Structure Design) ออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูลสําหรับการจัดเก็บเนื \อหาประเภทต่าง ๆ เช่น บทความ, eBook, infographic, video clip โดยต้อง
จัดทํา data dictionary ที@ระบุรายละเอียดเนื \อหาในแต่ละประเภทอย่างชัดเจน พร้อมทั \ง Entity Relationship 
Diagram ที@เกี@ยวข้อง  

 
 
การออกแบบและพัฒนาระบบพื gนฐาน 
 ๔.๓ ผู้รับจ้างต้องออกแบบ ต้นแบบของเวบ็ไซต์ โดยมีองค์ประกอบ ของ wireframe เพื@อแสดง
โครงสร้างและการทํางานของระบบอยา่งชดัเจน พร้อมกําหนดแนวทางการออกแบบ UX/UI ที@เน้นความเรียบงา่ย 
สะดวกในการใช้งาน และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ทกุกลุม่ หลงัจากที@ได้รับข้อสรุปจาก สพธอ. ผู้ รับ
จ้างต้องจดัทําต้นแบบ (Prototype) ของเวบ็ไซต์ เพื@อนําเสนอตอ่ สพธอ.เพื@อทําการตรวจสอบและรับรองก่อนเริ@ม
กระบวนการพฒันาเตม็รูปแบบ  นอกจากนี \ยงัต้องกําหนดขนาดและรูปแบบของไฟล์ (File Resolution) ที@
เหมาะสมสําหรับการแสดงผลเนื \อหาบนเวบ็ไซต์ ทั \งนี \ต้องคํานงึถงึการเข้าถงึของผู้ใช้งานเพื@อให้มั@นใจวา่เนื \อหา
ทั \งหมดสามารถแสดงผลได้อยา่งมีประสทิธิภาพ        
  ๔.๔ การพัฒนาระบบตดิตามและจัดการการใช้งานข้อมูล (Usage Logs & Content 
Management) โดยระบบต้องสามารถเก็บและแสดงผลข้อมลูสําคญัผู้ เข้าชมเนื \อหาได้ไมน้่อยกวา่ตาม
ข้อกําหนดดงันี \ 
   ๔.๔.๑ เวลาและจํานวนครั \งที@เข้าชม 

  ๔.๔.๒ เนื \อหาที@ได้รับความนิยมมากที@สดุ 
๔.๔.๓ คําค้นหา (keywords) ที@ถกูใช้ในการค้นหาเนื \อหา 

  ๔.๕ จัดทาํระบบการค้นหาแบบ (search) และการเชื@อมโยงเนื \อหาที@เกี@ยวข้องอยา่งมีประสทิธิภาพ    
โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมลูที@ต้องการได้ อยา่งรวดเร็วและตรงประเดน็ ทั \งนี \ระบบต้องสามารถเชื@อมโยง
เนื \อหาที@เกี@ยวข้องให้ผู้ใช้งานได้เลือกศกึษาเพิ@มเติมตามความสนใจ เพื@อเพิ@มประสทิธิภาพในการเข้าถงึข้อมลูและ
การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน เช่น ข้อมลูหลกัสตูร การ ทดสอบ หรือข้อมลูที@เกี@ยวข้องกบัความรู้ทางด้านดิจิทลั หรือ
แบบทดสอบ 

  ๔.๖ การพัฒนาระบบจัดอันดับเนื gอหา (Content Ranking System) 
๔.๖.๑ ระบบต้องสามารถจดัอนัดบัเนื \อหาทั \งหมดตามความนิยม โดยวดัจากจํานวนการเข้าชม

หรือการมีสว่นร่วมของผู้ใช้งาน 
๔.๖.๒ ระบบต้องสามารถเลือกแสดงอันดับเนื \อหาทั \งในระดับรวมและแยกตามหมวดหมู่

(Category) เพื@อให้ผู้ดแูลสามารถนําเสนอเนื \อหายอดนิยมในแตล่ะหมวดหมูไ่ด้ 
 ๔.๗ ออกแบบการรองรับและการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆผ่านระบบ API (Application 
Programming Interfaces)พฒันาระบบโดยรองรับการบรูณาการและเชื@อมโยงข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ เช่น 
บทความ,eBook, infographic, video clip หรือตามที@ สพธอ. กําหนด เพื@อให้สามารถสร้างและแสดงผลเนื \อหา
ที@ครอบคลมุและเชื@อมโยงกนัอยา่งเหมาะสม โดยคํานงึถงึการจดัการเนื \อหาที@มีประสทิธิภาพและเป็นระบบ โดย 
มี API specification ประกอบ 
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 ๔.๘ ออกแบบฟังก์ชันการใช้งานบนเวบ็ไซต์ (Website Functionality) 
  ๔.๘.๑ ระบบต้องสามารถให้ผู้ใช้งานทกุกลุม่เข้าถงึเนื \อหาที@ตรงกบัความต้องการเช่น การค้นหา
เนื \อหาสําหรับการเรียนรู้ การทํางาน หรือการเสริมทักษะต่าง ๆ โดยการ function tag cloud, by 
services หรือ function อื@นๆที@เหมาะสม 
  ๔.๘.๒ ระบบแนะนําเรื@องที@ผู้ เข้าชมสนใจ (Recommendation System)  ระบบจะต้องมีฟังก์ชนั 
การแนะนําเนื \อหาที@เหมาะสมกบัผู้ ใช้งาน โดยใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ ใช้งาน เช่น การเก็บข้อมลู
จาก Cookie ของผู้ใช้งาน เพื@อแนะนําบทความหรือเอกสารที@ผู้ เข้าชมสนใจมากที@สดุมาแสดงผล 
   ๔.๘.๓ ระบบจะต้องวิเคราะห์จากบทความที@ถกูอา่นหรือคลิกบอ่ยที@สดุและแสดงผลบทความที@
คาดวา่จะตรงกบัความสนใจของผู้ใช้งานในครั \งตอ่ไป 

  ๔.๘.๔ ระบบ Lead Banner ระบบต้องรองรับการจดัการแบนเนอร์ (Banner) บนหน้าแรกของ
เวบ็ไซต์ โดยผู้ดแูลระบบสามารถเพิ@ม เพิ@ม ลบ แก้ไข แสดง/ซอ่น แบนเนอร์และเชื@อมโยงลงิก์ (Link) ไปยงัเนื \อหา
หรือเวบ็ไซต์ที@เกี@ยวข้องได้ และระบบต้องสามารถจดัการลําดบัการแสดงผลของแบนเนอร์ได้ เพื@อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกแสดงผลแบนเนอร์ที@ต้องการก่อนหน้าได้ตามลําดบัที@กําหนด 

  ๔.๙ ออกแบบระบบการจัดการเนื gอหา (Content Management System - CMS) ระบบ CMS 
จะต้องมความสามารถในการจดัการข้อมลูเนื \อหา (Content Management) และผู้ใช้งาน (User Management) 
ที@มีการกําหนดสทิธิiการเข้าถงึและหน้าที@การบริหารจดัการของผู้ใช้งานในแตล่ะฝ่ายศนูย์ ได้อยา่งเหมาะสม โดย
มีรายละเอียดดงันี \ 
      ๔.๙.๑ ระบบต้องรองรับการสร้างบญัชีผู้ใช้งานหลายประเภท โดยแยกสทิธิiและบทบาทการใช้  
  งานออกเป็นกลุม่ เชน่ ผู้ดแูลระบบ (Admin), ผู้จดัการเนื \อหา (Content Manager), และผู้ใช้งาน  
  ทั@วไป (General User)    
       ๔.๙.๒ สามารถกําหนดสทิธิiการเข้าถงึข้อมลูและฟังก์ชนัตา่ง ๆ ภายในระบบตามระดบัสทิธิiที@  
  ได้รับการอนญุาต เช่น การเพิ@ม แก้ไข หรือลบเนื \อหาในระบบ 
   ๔.๙.๓ ผู้ดแูลระบบ (Admin) ต้องสามารถกําหนดสทิธิiการเข้าถงึของผู้ใช้งานในแตล่ะระดบั 
  และ จดัการผู้ใช้งานได้ เช่น การเพิ@มหรือลบผู้ใช้งาน การปรับเปลี@ยนระดบัสทิธิiการใช้งานของผู้ใช้งาน 

๔.๙.๔ ระบบต้องรองรับการแบง่แยกการจดัการเนื \อหาตามฝ่ายศนูย์ตา่ง ๆ ซึ@งสามารถจดัการ

ข้อมลูเฉพาะของแตล่ะศนูย์ได้อยา่งอิสระ โดยแตล่ะฝ่ายศนูย์จะมีสทิธิiเข้าถงึข้อมลูที@เกี@ยวข้องเฉพาะ

ของตนเอง และหากมีการ  Update ระบบสามารถแจ้งเตือนวา่มีการ Update ข้อมลูให้ ฝ่ายอื@นได้

รับทราบ 

  ๔.๙.๕ มีการบนัทกึประวติัการใช้งานของผู้ใช้แตล่ะราย (User Log) เพื@อเก็บข้อมลู 

 กิจกรรมการเข้าใช้งาน การเข้าถงึข้อมลู และการเปลี@ยนแปลงที@เกิดขึ \นในระบบ 

         ๔.๙.๖ ออกแบบระบบ Tag Cloud ระบบต้องสามารถสร้างแท็ก (Tag) โดยอตัโนมติั  

(Auto Tagging) จากเนื \อหาที@เพิ@มเข้ามาในระบบ เพื@อให้สะดวกตอ่การค้นหาและการจดัการเนื \อหา 

และรองรับการจดัการแท็ก (Tag Management) ที@สามารถแสดงแท็กทั \งหมด แก้ไขชื@อแท็ก และ

เชื@อมโยงแท็กกบัเนื \อหาที@เกี@ยวข้องได้ 

๔.๙.๗  ระบบจดัการรายการเนื \อหา โดยให้มีคณุสมบติัตา่งๆ ขั \นต้นดงัตอ่ไปนี \ 
   ๔.๙.๗.๑ สามารถ เพิ@ม ลบ แก้ไข เรียงลําดบั รายการเนื \อหา ปิด/เปิด การแสดงผลได้ 
   ๔.๙.๗.๒ สามารถกําหนดระดบัของเมนไูด้ไมจํ่ากดั 
   ๔.๙.๗.๓ สามารถใส ่Tag เพื@อรองรับการค้นหาได้ 
   ๔.๙.๗.๔ สามารถจดัการขา่วสารที@เกี@ยวข้องได้ (Related Content)     
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   ๔.๙.๗.๕ สามารถบริหารจดัการเนื \อหา (เชน่ ข้อความ รูปภาพ ตาราง) ของแตล่ะเมนไูด้.     
                 อยา่งสะดวก โดยมีเครื@องมือในการบริหารข้อมลูคล้ายกบั Microsoft Word  
                 เช่น ตวัอกัษรเอียง หนา ใสสี่ แทรกตาราง กําหนดลงิค์ 
   ๔.๙.๗.๖ ระบบสามารถรองรับการใส ่Code HTML ในเนื \อหาข้อมลูได้ 
   ๔.๙.๗.๗ รองรับการแนบไฟล์เอกสารได้มากกวา่ ๑ ไฟล์ ตอ่ ๑ ข้อมลู 
   ๔.๙.๗.๘ รองรับการแนบไฟล์รูป วิดีโอ และ Embed Code ได้มากวา่ ๑ ไฟล์ตอ่ ๑  ข้อมลู 
   ๔.๙.๗.๙ สามารถกําหนดการแสดงหรือซอ่น ข้อมลูเมนยูอ่ยตา่งๆ ได้ 
   ๔.๙.๗.๑๐ มีระบบตั \งเวลาแสดง และหยดุแสดงของข้อความ 
   ๔.๙.๗.๑๑ กําหนดขนาดของรูปภาพ (picture dimension) ความกว้าง x ความยาว ใน         
                  เนื \อหาเพื@อ แสดงผลทางเวบ็ไซต์ฯ ได้ (Dimension Optimizing) 
    ๔.๙.๗.๑๒ สามารถนบัสถิติการเปิดอา่นได้ 
    ๔.๙.๗.๑๓ เชื@อมตอ่กบัระบบ Social Network เช่น Facebook , Twitter และ YouTube   
                     เป็นต้น 

๔.๙.๘ ระบบบริหารจดัการเมน ู(Link Management) สามารถ เพิ@ม ลบ แก้ไข เรียงลําดบั ของ
รายการเมนทีู@ต้องการได้ และ สามารถ ปิด/เปิด การแสดงผลของรายการเมนทีู@ต้องการได้ 

 
การทดสอบระบบและโอนย้ายข้อมูลเนื gอหา 

๔.๑๐ การย้ายข้อมูล (Data Migration) 
ระบบต้องรองรับการย้ายข้อมูลจากเว็บไซต์เดิมไปยังระบบใหม่ โดยต้องจัดการข้อมูลทั \งหมดให้

ครบถ้วน รวมถึงเนื \อหา รูปภาพ เอกสาร และไฟล์มีเดียต่าง ๆ พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูหลงัการ
ย้าย และจดัการกบัข้อมลูที@ซํ \าซ้อน ระบบนี \ต้องมีการวางแผนและทดสอบกระบวนการย้ายข้อมลูอย่างละเอียด
ก่อนการนําเข้าข้อมลูจริโดยมีรายละเอียดดงันี \: 

๔.๑๐.๑ ทําการดึงข้อมูล ตามที@ทางสพธอ กําหนด จากเว็บไซต์เดิม เช่น etda.or.th , 
1212etda.com, FaceBook etda Thailand, Youtube ETDA Thailand และอื@นๆ ที@เป็นเนื \อหา รูปภาพ 
เอกสาร และไฟล์มีเดียตา่ง ๆ เพื@อย้ายเข้าสูร่ะบบเวบ็ไซต์ใหมใ่ห้ครบถ้วน 

๔.๑๐.๒ การย้ายข้อมูลต้องคํานึงถึงโครงสร้างข้อมูลใหม่ที@ออกแบบไว้สําหรับเว็บไซต์ใหม่ 
เพื@อให้มั@นใจวา่ข้อมลูที@ย้ายมาจะสอดคล้องกบัระบบการจดัการเนื \อหาของเวบ็ไซต์ใหม ่

๔.๑๐.๓ ระบบจะต้องสามารถตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที@ย้ายมาได้ และมีการจดัการ
กบัข้อมลูซํ \าซ้อน (Duplicate Data) ที@อาจเกิดขึ \นระหวา่งการย้ายข้อมลู 

๔.๑๐.๔ ต้องมีการวางแผนกระบวนการย้ายข้อมูลที@ครอบคลุม รวมถึงการทดสอบและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูก่อนการนําเข้าจริง 
๔.๑๑ ข้อกาํหนดด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๔.๑๑.๑  ผู้ รับจ้างต้องพัฒนาระบบ Front End โดยใช้ภาษา C#.Net  หรือ JavaScript 
Framework เช่น Vue.js เป็นต้น 

๔.๑๑.๒  ผู้ รับจ้างต้องพฒันาระบบ Back End โดยใช้ภาษา C#.Net   
๔.๑๑.๓  ผู้ รับจ้างต้องพฒันาระบบให้รองรับการทํา Scaling ได้ 
๔.๑๑.๔ ผู้ รับจ้างสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล MariaDB, PostgreSQL หรือ ตามที@ สพธอ.

กําหนด และต้องรองรับการนําไปใช้งานผา่น Database Service ได้ 
๔.๑๑.๕ ผู้ รับจ้างต้องพฒันาระบบและจดัเก็บซอร์สโค้ดบน Git Repository ที@ สพธอ. กําหนด

เทา่นั \น     
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๔.๑๑.๖  ผู้ รับจ้างต้องดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของซอร์สโค้ด (Code Quality) โดยใช้
เครื@องมือที@เกี@ยวข้อง เช่น SonarQube Scanner เป็นต้น 

๔.๑๑.๗  ผู้ รับจ้างต้องดําเนินการปรับปรุงคณุภาพของซอร์สโค้ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที@ สพธอ. 
กําหนด 

๔.๑๑.๘ ผู้ รับจ้างต้องพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของ Container ที@สามารถทํางานบน 
Kubernetes Cluster ได้ โดยติดตั \งบน Cloud ตามที@ สพธอ. กําหนด 

๔.๑๑.๙  ผู้ รับจ้างต้องพฒันาระบบและจัดเก็บ Container Image บน Repository ที@ สพธอ. 
กําหนดเทา่นั \น 

๔.๑๑.๑๐ พฒันาให้สอดคล้องตามมาตรฐาน W3C เรื@องการเข้าถงึด้วยแนวทาง WCAG 2.0 
หรือ TWCAG2010  

๔.๑๑.๑๑ พฒันาให้สามารถแสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์บนอุปกรณ์ Smart Phone, Tablet. 
และ Desktop ภายในเวบ็ไซต์เดียวได้อยา่งถกูต้อง (responsive website) 

๔.๑๑.๑๒ เ ชื@ อมต่อบริการ ยืนยันตัวตนผ่าน ThaiD ห รือบริการที@  สพธอ.  กําหนด  
ผา่นโพรโทคอล Open ID Connect (OIDC) เป็นอยา่งน้อย 

๔.๑๑.๑๓ พฒันากระบวนการทํางาน Back-end ด้วยสถาปัตยกรรม Microservices 
๔.๑๑.๑๔ หากผู'รับจ'างไม/สามารถปฏิบัติตามได' ต'องมีการจัดเตรียมข'อมูลสนับสนุนท่ีเพียงพอ 

ตามที ่ สพธอ. กำหนด ให'แก/ผู 'ที ่เกี ่ยวข'องนำเสนอต/อคณะ ITSC เพื ่อขออนุมัติการดำเนินการท่ี 

ไม/สอดคล'อง 

๔.๑๒ การทดสอบความมั:นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
๔.๑๒.๑ คณุสมบติัของผู้ทดสอบความปลอดภยั: ผู้ทดสอบความปลอดภยัต้องได้รับการรับรอง

มาตรฐาน (Certification) และสามารถเป็นบุคลากรที@เสนออยู่ในโครงการหรือเป็นผู้ เชี@ยวชาญจาก
ภายนอกได้ ต้องมีจํานวนผู้ ทดสอบอย่างน้อย ๑ คนที@มีประสบการณ์ในการทํา Vulnerability 
Assessment และ Penetration Testing อยา่งน้อย ๓ ปีนบัถงึวนัที@ยื@นเสนอราคา 

๔.๑๒.๒ การเสนอแผนการทดสอบ: ผู้ รับจ้างต้องเสนอแผนการทดสอบตอ่ สพธอ. อยา่งน้อย ๗ 
วนัทําการลว่งหน้า แผนการทดสอบต้องได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนจงึจะสามารถดําเนินการ
ทดสอบได้ 

๔.๑๒.๓ การปรับปรุงระบบเมื@อตรวจพบช่องโหว่: ผู้ รับจ้างต้องดําเนินการปรับปรุงระบบเมื@อ
ตรวจพบช่องโหว่ในระบบเพื@อปิดช่องโหว่ที@พบให้หมดไปทนัที ต้องทําการทดสอบความปลอดภยัอีก
ครั \งจนกวา่จะไมพ่บช่องโหว ่

๔.๑๒.๔ การรับรองมาตรฐานของผู้ทดสอบ: ผู้ทดสอบต้องผ่านการรับรองจากหน่วยงานระดบั
สากลอย่างใดอย่างหนึ@ง ดังนี \ GIAC Web Application Penetration Tester (GWAPT), Offensive 
Security Certified Professional (OSCP), Offensive Security Certified Expert (OSCE) 

๔.๑๒.๕ ระบบต้องสามารถบนัทึกประวติัข้อมลูการใช้งานของระบบได้ (Log / User History) 
โดยมีการจดัเก็บข้อมลูตามระยะเวลาที@กฎหมายหรือนโยบายที@ สพธอ. กําหนด และมีข้อมลูอยา่งน้อย 
ได้แก่ ผู้ใช้งาน วนัเวลาที@มีการใช้งาน กิจกรรมที@มีการใช้งาน เป็นต้น 

๔.๑๒.๖ ผู้ รับจ้างต้องจดัทํารายงานการติดตั \งและการตั \งคา่ที@เกี@ยวข้องกบัการทํางานของระบบ
ที@นําเสนอ ซึ@งประกอบด้วย ชื@อและข้อมูลติดต่อผู้ประสานงานที@ติดตั \งและตั \งค่าร่วม แผนภาพการ
เชื@อมต่อและการทํางานของระบบ (Network & System Diagram) แผนภาพการไหลของข้อมูลใน
ระบบ (Data Flow) เป็นอยา่งน้อย     
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 ๔.๑๒.๗ ในกรณีที@ระบบเกิดปัญหาหรือหยดุชะงกั ผู้ รับจ้างต้องมีการแจ้งเตือนและมีแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาไปยังเจ้าหน้าที@ที@รับผิดชอบของ สพธอ. ภายใน ๒ ชั@วโมง พร้อมแจ้งเตือนเมื@อ
ดําเนินแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ซึ@งสามารถติดต่อได้ตาม SLA ที@ตกลงร่วมกัน ทั \งในลกัษณะ Remote 
และ ในลกัษณะ Onsite ขึ \นอยูก่บัการร้องขอจาก สพธอ. 

๔.๑๒.๘ ผู้ รับจ้างต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั \งหมดที@จําเป็นต่อการพฒันาระบบ กรณีที@มีการ
ติดตั \งอปุกรณ์หรือซอฟต์แวร์อื@นเพิ@มเติม 

๔.๑๒.๙ ผู้ รับจ้างต้องปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการรักษาความมั@นคงปลอดภยั
สารสนเทศ ของ สพธอ. และต้องลงนามข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมลูหรือความลบั (non-disclosure 
agreement: NDA) ของ สพธอ. 

 
การส่งมอบงานและการอบรม 

๔.๑๓ สิทธิ�ของการเป็นเจ้าของ Source Code และการนําไปใช้ต่อ (Ownership of Source Code 
and Future Usage Rights) สิทธิiในการเป็นเจ้าของ Source Code และการนําไปใช้ต่อจะต้องมีการกําหนด
อย่างชัดเจน เพื@อให้มั@นใจว่าองค์กรมีอํานาจในการจัดการและใช้งานโค้ดที@พัฒนาขึ \นในโครงการนี \ได้อย่าง
สมบรูณ์ ดงันี \: 

๔.๑๓.๑ Source Code ที@พัฒนาขึ \นภายใต้โครงการนี \จะต้องเป็นทรัพย์สินขององค์กรอย่าง
สมบรูณ์ โดยองค์กรมีสทิธิiในการเข้าถงึ ควบคมุ และปรับปรุง Source Code ได้ตามต้องการ 

๔.๑๓.๒ ผู้ รับจ้างต้องสง่มอบ Source Code พร้อมเอกสารประกอบที@ครบถ้วน เช่น คูมื่อการใช้
งาน (User Manual), คู่มือการติดตั \ง (Installation Guide), และเอกสารโครงสร้างระบบ (System 
Architecture Documentation) เพื@อให้มั@นใจวา่องค์กรสามารถนําไปใช้และปรับปรุงได้ในอนาคต 

๔.๑๓.๓ องค์กรมีสิทธิiในการดดัแปลง แก้ไข เพิ@มเติม หรือนํา Source Code ไปใช้ในโครงการ
อื@น ๆ โดยไมจํ่าเป็นต้องได้รับการอนญุาตจากผู้ รับจ้าง 

๔.๑๓.๔ ผู้ รับจ้างไม่มีสิทธิiในการนํา Source Code หรือส่วนใดส่วนหนึ@งไปใช้ซํ \า แก้ไข หรือ  
นําไปขายหรือเผยแพร่ตอ่บคุคลที@สาม เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากองค์กร 

๔.๑๓.๕ องค์กรมีสทิธิiในการสง่มอบหรือมอบหมายให้บคุคลภายนอกเข้ามาพฒันา ปรับปรุง 
หรือสนบัสนนุการใช้งาน Source Code ตอ่ไปในอนาคต โดยไมจํ่าเป็นต้องแจ้งให้ผู้ รับจ้างทราบ 
๔.๑๔ การบาํรุงรักษาระบบ (Maintenance and Support) 

๔.๑๔.๑ ผู้ รับจ้างต้องให้บริการบํารุงรักษาระบบหลงัจากส่งมอบงานเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 
๑ ปี โดยรวมถงึการแก้ไขปัญหาที@พบ (Bug Fixing) และการอปัเดตระบบเพื@อความเสถียรและทนัสมยั 

๔.๑๔.๒ ผู้ รับจ้างต้องให้บริการสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) และกําหนด
ช่องทางการติดต่อสําหรับการแจ้งปัญหา พร้อมระบรุะยะเวลาการตอบสนองต่อปัญหาที@แจ้งมาอย่าง
ชดัเจน 

๔.๑๔.๓ การบํารุงรักษาระบบต้องรวมถึงการอปัเดตโปรแกรมหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
ระบบ (Patch Updates) เพื@อปอ้งกนัความเสี@ยงจากช่องโหวด้่านความปลอดภยั 

๔.๑๕ การฝึกอบรมและส่งมอบความรู้ (Training and Knowledge Transfer) 
๔.๑๕.๑ ผู้ รับจ้างต้องจัดการฝึกอบรม พร้อมทั \งเอกสารการฝึกอบรม (Training Manuals) 

ให้กบัทีมงานขององค์กรในการใช้งานระบบ CMS การจดัการเนื \อหา และการบริหารจดัการระบบต้อง
ครอบคลมุถงึการแก้ไขปัญหาเบื \องต้น และการจดัการข้อมลูภายในระบบอยา่งปลอดภยั 

๔.๑๕.๒ ผู้ รับจ้างต้องสง่มอบเอกสารคูมื่อการใช้งาน (User Manual)  
ประกอบด้วยเนื \อหาอยา่งน้อย     
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๔.๑๕.๒.๑ ขั \นตอนการปฏิบติังานในแต่ละส่วนจําแนกตามแต่ละหน้าที@ของผู้ เข้าใช้งาน
อย่างละเอียด เช่น การล๊อกอิน การเข้าถึงและดําเนินการตามหน้าจอโมดูลต่าง ๆ การเรียกดู
รายงาน เป็นต้น  

๔.๑๕.๒.๒ การตรวจสอบข้อความจากระบบที@ผู้ ใช้งานมกัพบ (Error Message, Warning 
Message หรือ System Message) พร้อมวิธีปฏิบติัสําหรับผู้ใช้งาน 

๔.๑๕.๓ ผู้ รับจ้างต้องสง่มอบเอกสารคูมื่อการปฏิบติังานของผู้ดแูลระบบ 
       (Administrator Manual) ประกอบไปด้วยเนื \อหาอยา่งน้อย  

๔.๑๕.๓.๑ ขั \นตอนการติดตั \งและตั \งคา่การให้บริการของระบบอยา่งละเอียด  
๔.๑๕.๓.๒ การกําหนดสทิธิการใช้งานระบบของผู้ใช้งานในแตล่ะระดบั 
๔.๑๕.๓.๓ การปรับเปลี@ยนการตั \งคา่ของระบบ 
๔.๑๕.๓.๔ การตรวจสอบข้อความจากระบบที@ผู้ ดูแลระบบมักพบ (Error Message, 
Warning Message หรือ System Message) พร้อมวิธีปฏิบติัสําหรับผู้ดแูลระบบ 

๔.๑๖ การทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Performance Testing) 
๔.๑๖.๑ผู้ รับจ้างต้องดําเนินการทดสอบความสามารถในการรองรับการใช้งานของระบบภายใต้

ปริมาณผู้ใช้ตามที@สพธอ. กําหนด (Load Testing) เพื@อให้แน่ใจวา่ระบบสามารถทํางานได้อยา่งเสถียร 
๔.๑๖.๒ ผู้ รับจ้างต้องทดสอบความเร็วในการตอบสนองของระบบ (Response Time Testing) 

เพื@อให้มั@นใจวา่ระบบสามารถตอบสนองตอ่คําสั@งของผู้ใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว 
๔.๑๖.๓ การทดสอบประสทิธิภาพระบบต้องมีการรายงานผลการทดสอบ พร้อมแนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไขในกรณีที@พบวา่ระบบมีปัญหาด้านประสทิธิภาพ 
๔.๑๗ การสาํรองข้อมูลและการกู้คืน (Data Backup and Recovery) 

๔.๑๗.๑ ระบบต้องมีการสํารองข้อมลู (Backup) อย่างสมํ@าเสมอ โดยกําหนดระยะเวลาการ
สํารองข้อมลู เชน่ รายวนัหรือรายสปัดาห์ 

๔.๑๗.๒ ผู้ รับจ้างต้องจดัเตรียมแผนการกู้ คืนข้อมลู (Disaster Recovery Plan) ที@ครอบคลมุถึง
กระบวนการคืนคา่ข้อมลูในกรณีที@เกิดปัญหา เพื@อให้ระบบสามารถกลบัมาทํางานได้อยา่งรวดเร็ว 

๔.๑๗.๓ การสํารองข้อมูลและการกู้ คืนต้องดําเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยที@
เหมาะสม เพื@อปอ้งกนัการสญูหายของข้อมลูที@สําคญั 

๔.๑๘ ข้อกาํหนดด้านการปฏบัิตติามกฎหมาย (Legal Compliance) 
๔.๑๘.๑ ระบบต้องปฏิบติัตามกฎหมายที@เกี@ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection) และกฎหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอ ร์  (Cybersecurity 
Regulations) 

๔.๑๘.๒ ผู้ รับจ้างต้องปฏิบติัตามข้อกําหนดด้านการป้องกนัข้อมลูส่วนบคุคล (Data Privacy) 
โดยไมเ่ปิดเผยข้อมลูที@สําคญัของผู้ใช้งานให้แก่บคุคลที@สาม 

๔.๑๘.๓ ผู้ รับจ้างต้องรับรองว่าระบบจะมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที@สอดคล้องกับ
มาตรฐานและข้อกําหนดทางกฎหมายที@เป็นปัจจบุนั 

๔.๑๙ มาตรฐานคุณภาพงาน (Quality Assurance Standards) 
๔.๑๙.๑ ผู้ รับจ้างต้องปฏิบติัตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) ที@ยอมรับ

ในระดบัสากล เช่น มาตรฐาน ISO หรือมาตรฐานที@เกี@ยวข้องกบัการพฒันาเวบ็ไซต์ 
๔.๑๙.๒ การพฒันาระบบต้องมีการทดสอบและตรวจสอบตามเกณฑ์คณุภาพที@กําหนด โดย

ต้องให้ผลลพัธ์ที@ถกูต้องและมีเสถียรภาพ 
๔.๑๙.๓ ผู้ รับจ้างต้องรายงานผลการประกันคุณภาพของระบบและจัดเตรียมเอกสารที@

เกี@ยวข้อง เพื@อให้มั@นใจวา่ระบบตรงตามมาตรฐานที@กําหนดไว้     
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๙                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5  (สพธอ.) 
 

๕. วงเงนิในการจัดหา 

          วงเงินงบประมาณและราคากลางเป็นจํานวนเงิน ๒,๕๐๐,๐๐๐ บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน)  
 

๖. ระยะเวลาดาํเนินการ 

กําหนดระยะเวลาดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒๑๐ วนั นบัถดัจากวนัที@ลงนามในสญัญา 
หรือใบสั@งจ้าง 

 

๗. สิ:งส่งมอบและกาํหนดเวลาการส่งมอบ 
 ผู้ รับจ้างจะต้องดําเนินการและส่งมอบงานตามขอบเขตของงาน ข้อ ๔ ภายใน ๒๑๐ วนั นบั

ถดัจากวนัที@ลงนามในสญัญาหรือใบสั@งจ้าง  โดยแบง่ระยะเวลาการสง่มอบเป็น ๔ งวด 
 

๘. เงื:อนไขการจ่ายเงนิ  
 สพธอ. จะจา่ยเงินคา่จ้างให้กบัผู้ รับจ้างตามงวดงาน จํานวน ๔ งวด ดงันี \ 

 งวดที: ๑ (แผนการทาํงาน): อตัราร้อยละ ๒๐ ของคา่จ้างทั \งหมด เมื@อผู้ รับจ้างได้ดําเนินการและ
สง่มอบงานตาม ข้อ ๔.๑ - ๔.๒  และ รายงานรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถ Download ผา่น 
Cloud ได้ ภายใน ๓๐ วนั นบัถดัจากวนัที@ลงนามในสญัญาหรือใบสั@งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจ
รับงานจ้างครบถ้วนถกูต้องแล้ว 
 งวดที: ๒ (การออกแบบและพฒันาระบบพื gนฐาน): อตัราร้อยละ ๔๐ ของคา่จ้างทั \งหมด เมื@อ
ผู้ รับจ้างได้ดําเนินการและสง่มอบงานตาม ข้อ ๔.๓ - ๔.๙ และ รายงานรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที@สามารถ 
Download ผา่น Cloud ได้ ภายใน ๑๕๐ วนั นบัถดัจากวนัที@ลงนามในสญัญาหรือใบสั@งจ้างและ
คณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถกูต้องแล้ว 
 งวดที: ๓ (การทดสอบระบบและโอนย้ายข้อมูลเนื gอหา): อตัราร้อยละ ๓๐ ของคา่จ้าง
ทั \งหมด เมื@อผู้ รับจ้างได้ดําเนินการและสง่มอบงานตาม ข้อ ๔.๑๐ - ๔.๑๒ และ รายงานรูปแบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ที@สามารถ Download ผา่น Cloud ได้ ภายใน ๑๘๐ วนั นบัถดัจากวนัที@ลงนามในสญัญาหรือ
ใบสั@งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถกูต้องแล้ว 
 งวดที: ๔ (การส่งมอบงานและการอบรม): อตัราร้อยละ ๑๐ ของคา่จ้างทั \งหมดเมื@อผู้ รับจ้าง
ได้ดําเนินการและสง่มอบงานตาม ข้อ ๔.๑๓ - ๔.๑๙ และ รายงานรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ งวดที@ ๑-๔ 
ฉบบัสมบรูณ์ที@สามารถ Download ผา่น Cloud ได้ และบนัทกึข้อมลูลง External Hard disk หรือสื@อบนัทกึ
ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์อื@น จํานวน ๒ ชดุ เป็นอยา่งน้อย ภายใน ๒๑๐ วนั นบัถดัจากวนัที@ลงนามในสญัญาหรือ
ใบสั@งจ้างและคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานจ้างครบถ้วนถกูต้องแล้ว 

 ทั \งนี \ คา่จ้างที@ สพธอ. จะจ่ายตามข้อนี \ ได้รวมคา่ใช้จ่ายและคา่ภาษีอากร รวมทั \งภาษีมลูคา่เพิ@ม 
(ถ้ามี) ไว้ด้วยแล้ว 
 

๙. อัตราค่าปรับ 
เมื@อครบกําหนดสง่มอบงานตามที@กําหนด ถ้าผู้ รับจ้างไม่สง่มอบงานจ้าง หรือสง่มอบลา่ช้า  หรือสง่มอบ

ไมถ่กูต้อง  หรือไมค่รบจํานวน  หรือไมเ่ป็นไปตามที@ตกลงกนัไว้แก่ สพธอ.  ผู้ รับจ้างจะต้องชําระคา่ปรับให้ สพธอ. 
เป็นรายวนัเป็นจํานวนเงินตายตวัในอตัราร้อยละ ๐.๑๐ (ศนูย์จดุหนึ@งศนูย์)  ของราคางานจ้าง  แต่จะต้องไม่ตํ@า
กวา่วนัละ ๑๐๐ บาท (หนึ@งร้อยบาทถ้วน)  นบัถดัจากวนัครบกําหนดสง่มอบตามสญัญาจนถงึวนัที@ผู้ รับจ้างได้สง่
มอบงานจ้างให้แก่ สพธอ. จนถกูต้องครบถ้วน     
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๑๐. การรักษาความลับ 

๑๐.๑ ผู้ รับจ้างจะต้องจดัเก็บรักษาข้อมลูตา่ง ๆ  ที@เกี@ยวกบัการดําเนินงานที@ผู้ รับจ้างได้รับจาก สพธอ. และ 

ข้อมูลต่าง ๆ ที@ผู้ รับจ้างได้จัดทําขึ \นเนื@องจากการดําเนินงานตามสญัญานี \อย่างเป็นความลบัของ สพธอ. ซึ@งต่อไปใน

สญัญานี \เรียกวา่ “ข้อมลูที@เป็นความลบั” โดยผู้ รับจ้างต้องหามาตรการในการจดัเก็บข้อมลูที@เป็นความลบัให้มิดชิด รวมทั \ง 

ไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทําด้วยวิธีการใดให้บคุคลอื@นใดที@มิใช่คูส่ญัญาภายใต้สญัญานี \ หรือมิใช่บคุคลที@ สพธอ. 

ได้อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้มีสว่นเกี@ยวข้องที@จะรับทราบข้อมลูที@เป็นความลบัภายใต้สญัญานี \ ได้ทราบถงึข้อมลูที@

เป็นความลบัดงักล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวให้แก่เจ้าหน้าที@ผู้ปฏิบติังานของผู้ รับจ้างที@ต้องเกี@ยวข้อง

โดยตรงกับข้อมูลดงักล่าวเท่านั \น และผู้ รับจ้างจะต้องจัดให้เจ้าหน้าที@ผู้ปฏิบติังานดงักล่าวได้ผูกพันและปฏิบติัตาม

เงื@อนไขในการรักษาข้อมลูที@เป็นความลบัเช่นวา่นั \นด้วย 

๑๐.๒ หากผู้ รับจ้างมิได้ปฏิบติัตามข้อ ๑๐.๑ ผู้ รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบคุคลอื@นที@เป็น

เจ้าของข้อมูลที@เป็นความลบันั \นในความเสียหายใด ๆ ที@เกิดขึ \นเนื@องจากการที@ข้อมูลที@เป็นความลบัดงักล่าว ได้ถูก

เปิดเผยไมว่า่ทั \งหมดหรือแตบ่างสว่น และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลกิสญัญาได้ทนัที 

๑๐.๓ ผู้ รับจ้างจะยงัคงต้องผกูพนัตามข้อกําหนดเกี@ยวกบัการรักษาข้อมลูที@เป็นความลบัตามข้อ ๑๐.๑ 

ต่อไป ตราบที@ข้อมลูที@เป็นความลบัดงักล่าวยงัคงเป็นความลบัอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสญัญานี \ได้สิ \นสดุลงแล้วไม่ว่า 

ด้วยเหตใุดก็ตาม 

๑๑. หลักเกณฑ์การพจิารณา 
           
ที:มาของเกณฑ์การพจิารณา 
การพิจารณาคดัเลือกผู้ รับจ้างสําหรับโครงการนี \ ถกูออกแบบมาให้เน้นที@คณุภาพของข้อเสนอทางเทคนิคและ
ความเชี@ยวชาญของผู้ รับจ้างเป็นหลกั เพื@อให้มั@นใจวา่ผลลพัธ์ของโครงการจะมีคณุภาพและตอบโจทย์ความ
ต้องการขององค์กรอยา่งครบถ้วน เกณฑ์ที@ใช้ในการประเมินมีการแบง่นํ \าหนกัตามความสําคญัในแตล่ะสว่น
อยา่งชดัเจน เพื@อให้สอดคล้องกบัเปา้หมายของโครงการ โดยใช้เกณฑ์ราคาและเกณฑ์คณุภาพประกอบกนั โดย 
สพธอ. ขอสงวนสทิธิiในการพิจารณาคดัเลือกโดยเรียงลําดบัจาก  ผู้ ที@ได้รับคะแนนรวมสงูสดุ ดงันี \ 

๑๒.๑ เกณฑ์คณุภาพ ให้นํ \าหนกัร้อยละ ๙๐ (เก้าสบิ) 
๑๒.๒ เกณฑ์ราคา ให้นํ \าหนกัร้อยละ ๑๐ (สบิ) 

การพิจารณาข้อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู้ ที@ผา่นการพิจารณาตามเกณฑ์ จะต้องได้รับคะแนนรวมไม่
น้อยกวา่ ๘๐ (แปดสบิ) คะแนน จากคะแนนรวม ๑๐๐ (หนึ@งร้อย) คะแนน ตามหลกัเกณฑ์การพิจารณา ดงันี \ 
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ลำดับ รายละเอียด 
น้ำหนัก

(รอยละ) 

คะแนนตอ

ข้อ(๑๐๐) 

คะแนนรวม

(๑๐๐) 
 

๑ 

 

เกณฑคุณภาพ พิจารณาจากข้อเสนอดานเทคนิค     

๑.๑ ข้อเสนอทางเทคนิคในการออกแบบต้นแบบของเวบ็ไซต์ 
การประเมินในสว่นนี \ให้ความสําคญักบัแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
ที@สามารถนํามาใช้ได้จริงในโครงการ มีความชดัเจน โดยจะพิจารณา
จากความคิดสร้างสรรค์ การวางแผน และ การออกแบบ ตามข้อ ๔.๓ 
ที@สามารถช่วยพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัให้ตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

- แสดงให้เหน็ถงึการมีความคดิสร้างสรรค์ อยา่งโดด เดน่ชดัเจนครบถ้วนทกุ
ประเดน็ เทา่กบั ๑๐๐ คะแนน 

- แสดงให้เหน็ถงึการมีความคดิสร้างสรรค์ ครบทกุ ประเดน็ แตไ่มโ่ดดเดน่ 
เทา่กบั ๘๐ คะแนน 

- แสดงให้เหน็ถงึการมีความคดิสร้างสรรค์ ไมค่รบ หลายประเดน็ เทา่กบั ๔๐ 
คะแนน 

๔๐ 

  

 

๑.๒ ความเชี:ยวชาญ ผลงานและประสบการณ์ ของผู้รับจ้าง  
(Experience & Expertise) 
ประสบการณ์และความเชี@ยวชาญในโครงการที@คล้ายคลงึกนัถือเป็น
สว่นสําคญัในการประเมิน เนื@องจากผู้ รับจ้างที@มีประสบการณ์ในการ
พฒันาเวบ็ไซต์หรือแพลตฟอร์มดิจิทลัที@มีลกัษณะใกล้เคียงกบัโครงการ
นี \ จะสามารถนําเสนอแนวทางการดําเนินงานที@สอดคล้องกบัความ
ต้องการได้ดี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

- ผู้ รับจ้างมีประสบการณ์ตรงหรือทีPคล้ายคลงึกนั แสดงความเชีPยวชาญด้านการ
พฒันาเชิงเทคนิค พร้อม UI/UX ทีPครบถ้วนสมบรูณ์ และสอดคล้องกบัการใช้
งานจริง เทา่กบั ๑๐๐ คะแนน 

- ผู้ รับจ้างมีประสบการณ์ตรงหรือทีPคล้ายคลงึกนั  มีทกัษะด้านเทคนิคทีPดีและ 
UI/UX ทีPตอบสนองการใช้งานหลกั แตย่งัขาดความซบัซ้อนในรายละเอียด
อยา่งทีPควรจะเป็นเทา่กบั ๘๐ คะแนน 

- ผู้ รับจ้างมีประสบการณ์ตรงหรือทีPคล้ายคลงึกนั  มีการพฒันาฟังก์ชนัพื \นฐาน 
แตย่งัขาดความเชีPยวชาญในเทคนิคทีPซบัซ้อนและ  UI/UX ทีPครอบคลมุ เทา่กบั 
๔๐ คะแนน 

๒๕ 

  

 

๑.๓ แผนการดาํเนินงาน  (Project Plan) 
ความชดัเจนในแผนการดําเนินงาน เช่น การแบง่งาน ระยะเวลาสง่มอบ 
และการจดัการทีมงาน ถือเป็นปัจจยัสําคญัที@ช่วยให้โครงการดําเนินไป
อยา่งราบรื@น การประเมินจะพิจารณาจากการวางแผนและการจดัการ
กระบวนการทํางานอยา่งละเอียด 

๒๐ 
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๑๒                                                                                                                                        สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส5  (สพธอ.) 
 

 

หมายเหต ุ  

๑. คะแนนที@ผู้ เสนอราคาได้รับ = (คะแนน × นํ \าหนกั) ÷ ๑๐๐ 
๒. ประเมินคะแนนจากราคาที@เสนอ = ๑๐๐ - ((ผลตา่งระหวา่งราคาของผู้ เสนอกบัราคาผู้ เสนอราคาตํ@าสดุ 

÷ ราคาผู้ เสนอราคาตํ@าสดุ) × ๑๐๐) 
 

  ทั \งนี \ ผู้ เสนอราคาจะต้องสง่ข้อเสนอด้านเทคนิคและด้านผลงานเพื@อประกอบการพิจารณาให้กบั สพธอ.      

และนําเสนอ Presentation ไมเ่กิน ๓๐ นาที ณ สพธอ. ศนูย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา (อาคารบี)  

ชั \นที@ ๖ เลขที@ ๑๒๐ หมู่ที@ ๓ ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี@ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ เพื@อประกอบการ

พิจารณา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

- แผนการดําเนินงานชดัเจน ครอบคลมุทกุขั \นตอน มีการแบง่งานทีPละเอียด 
ระยะเวลาสง่มอบทีPเหมาะสม และการจดัการทีมงานทีPเป็นระบบ เทา่กบั ๑๐๐ 
คะแนน 

- แผนการดําเนินงานมีความชดัเจนในระดบัดี ครอบคลมุขั \นตอนหลกั มีการแบง่
งานและระยะเวลาสง่มอบทีPสมเหตสุมผล แตข่าดรายละเอียดบางจดุ เทา่กบั 
๘๐ คะแนน 

-  แผนการดําเนินงานมีรายละเอียดน้อย ครอบคลมุขั \นตอนพื \นฐานเทา่นั \น การ
แบง่งานและระยะเวลาสง่มอบไมช่ดัเจน ทําให้การจดัการทีมงานอาจมีปัญหา
เทา่กบั ๔๐ คะแนน 

๑.๔ ข้อเสนอพเิศษที:เป็นประโยชน์ต่อโครงการ (Special 
Offerings) 
ข้อเสนอพิเศษ เช่น การสนบัสนนุเพิ@มเติม การบํารุงรักษาระบบ ถือเป็น
ปัจจยัที@สามารถช่วยเพิ@มมลูคา่ให้กบัโครงการ ผู้ รับจ้างที@เสนอข้อเสนอ
พิเศษที@มีประโยชน์ตอ่โครงการจะได้รับคะแนนเพิ@มเติมในสว่นนี \ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

- มีข้อเสนอพิเศษทีPครอบคลมุ เชน่ การสนบัสนนุเพิPมเตมิ การบํารุงรักษาระยะ
ยาว หรือบริการทีPชว่ยเพิPมประสทิธิภาพและมลูคา่ให้กบัโครงการอยา่งชดัเจน 
เทา่กบั ๑๐๐ คะแนน 

- มีข้อเสนอพิเศษทีPเป็นประโยชน์ตอ่โครงการ เชน่ การบํารุงรักษาหรือการ
สนบัสนนุในระยะสั \น แตย่งัขาดความครอบคลมุในบางด้าน เทา่กบั ๘๐ 
คะแนน 

- มีข้อเสนอพิเศษทีPเป็นประโยชน์พื \นฐาน แตย่งัขาดความชดัเจนหรือความ
ครอบคลมุเพียงพอทีPจะเพิPมมลูคา่ให้กบัโครงการ เทา่กบั ๔๐ คะแนน 

๕ 

  

 

๒ เกณฑ์ราคา (Cost Proposal) 
 

๑๐ 
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