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๑                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  

 

 ข้อกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Terms of Reference :TOR) 

จำนวน    ๓  หน้า 

เรื่อง ซื้อสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ Microsoft Office 365 

จัดทำโดย สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วันที่จัดทำ          พ.ย. ๖๘ 

๑. ความเป็นมา 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ได้มีการดำเนินการจัดหาซอฟต์แวร์  Microsoft Office 365 
และระบบบริการจัดการอุปกรณ์สารสนเทศเพื่อการตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ สำหรับใช้งานใน
การสนับสนุนโครงการต่างๆตามพันธกิจของ สพธอ. รวมถึงเป็นเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศที่สำคัญ ซึ่งในปัจจุบันซอฟต์แวร์ที่ใช้งานดังกล่าวกำลังจะ
หมดระยะเวลารับประกันและสิทธิ์การใช้งาน  

ดังนั้นจึงจำเป็นต้องดำเนินการซื้อสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ซอฟต์แวร์  Microsoft Office 365 และระบบ
บริการจัดการอุปกรณ์สารสนเทศเพื่อการตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ เพื่อสนับสนุนการใช้งาน
ระบบสารสนเทศให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความน่าเชื่อถือความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบ
สารสนเทศของ สพธอ.   

๒. วัตถุประสงค์ 

เพื่อจัดซื้อสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ Microsoft Office 365 และระบบบริการจัดการอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือ
การตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ 

๓. คุณสมบัตผิู้เสนอราคา 
๓.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
๓.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
๓.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๕ ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ 
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

๓.๖ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๗ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู ้มีอาชีพขายพัสดุที ่ประกวดราคาซื ้อด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
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๒                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  

 

๓.๘ ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สพธอ. ณ วันประกาศ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

๓.๙ ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๓.๑๐ ต้องยื ่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่ สพธอ. ต้องการ กับ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะที่เสนอว่าตรงกันหรือไม่ โดยหลักฐานที่แสดงต้องเป็นตัวอย่างหรือข้อมูลจริงที่
สอดคล้องตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ หากรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะในเอกสารขัดแย้งกันเอง สพธอ. 
ขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาในส่วนที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ สพธอ. 

๓.๑๑ ต้องยื่นหนังสือต้นฉบับที่มีเนื้อหาระบุการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำหน่ายและสนับสนุนการให้บริการ
ซ่อมแซมแก้ไข จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือสาขาประจำประเทศไทยของเจ้าของผลิตภัณฑ์ตามข้อ ๔.๑ 

๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  
๔.๑ ผู ้ขายต้องส่งมอบสิทธิ ์การใช้งานและใบรับประกันการบำรุงรักษาบริการระบบในรูปแบบ 

Enterprise Agreement (EA) โดยมีกำหนดวันเริ่มต้นใช้สิทธิ์และรับประกันการบำรุงรักษาถัดจากวันที่สิ้นสุดเดิม
ตามท่ีปรากฏในฐานข้อมูลของเจ้าของผลิตภัณฑ์และตามเอกสารแนบเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ดังต่อไปนี้ 

๔.๑.๑ Microsoft 365 E3 จำนวน ๒๕๐ Licenses  
๔.๑.๒ Microsoft Defender for Endpoint Plan2 จำนวน ๒๐๐ Licenses   
๔.๑.๓ Microsoft Defender for Endpoint Server จำนวน ๕๐ Licenses 
๔.๑.๔ Microsoft Power Automate License by user จำนวน ๒ License 

๔.๒ ผู้ขายจะต้องทำการสนับสนุนทางเทคนิคทางโทรศัพท์ โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) 
ตามเงื่อนไขของสิทธิ์การใช้บริการที่จัดหา โดยต้องวิเคราะห์ปัญหาและแจ้งวิธีการแก้ไขปัญหาภายใน ๔ (สี่) ชั่วโมง
นับถัดจากได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง 

๔.๓ ผู้ขายต้องส่งเอกสารการใช้สิทธิ์การใช้งานและการรับประกันจากเจ้าของผลิตภัณฑ์  ตามรายการที่
ระบุในข้อ ๔.๑ ให้กับ สพธอ. 

๔.๔ ผู้ขายต้องปรับแต่งค่า อัปเกรดเวอร์ชัน และปรับปรุงการทำงานต่าง ๆ ของรายการตามข้อ ๔.๑ 
ตามท่ี สพธอ. ร้องขอ 

๔.๕ ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และ สพธอ. ได้ประกาศแผนฉุกเฉิน ผู้ขายต้องเข้าร่วมปฏิบัติงานกู้คืนระบบ
ให้สามารถพร้อมใช้งาน โดยผู้ขายต้องให้คำปรึกษาตลอดช่วงเวลาการกู้คืน และเดินทางเข้ามาร่วมกู้คืนระบบ ณ 
สถานที่ที่ สพธอ. กำหนด ตามที่ สพธอ. ร้องขอ 

๔.๖ ผู้ขายในกรณีที่เกิดเหตุเกี่ยวกับช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ใดๆ ในข้อ ๔.๑ ผู้ขายต้องประสานงานและ
ติดตาม ผ่านเจ้าหน้าที่ของ สพธอ.  โดยช่องทางอีเมล์หรือโทรศัพท์  เพื่อเข้ามาทำการปรับปรุงซอฟต์แวร์ พร้อม
จัดทำรายงานสรุปให้กับ สพธอ. หลังจากดำเนินการแล้วเสร็จ 

๕. กำหนดยืนราคา     
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๓                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  

 

ผู ้ย ื ่นข ้อเสนอจะต้องเสนอกำหนดยืนราคาไม ่น ้อยกว ่า ๙๐ (เก ้าส ิบ) ว ัน น ับแต่ว ันที ่ เสนอราคา  
โดยภายในกำหนดยืนราคาสุดท้าย ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตนได้เสนอไว้และ  
จะถอนการเสนอราคามิได้ 

๖. สถานที่ส่งมอบ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (อาคารซี) ชั้น ๔ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ 
๓ ซอยแจ้งวัฒนะ ๗ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

๗. วงเงินในการจัดหา 

วงเงินงบประมาณ เป็นจำนวนเงิน ๔,๔๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล้านสี่แสนบาทถ้วน) 
ราคากลาง เป็นจำนวนเงิน ๔,๒๘๕,๐๘๒.๕๐  บาท (สี่ล้านสองแสนแปดหมื่นห้าพันแปดสิบสองบาทห้าสิบ

สตางค)์ 

๘. สิ่งส่งมอบและกำหนดเวลาการส่งมอบ 

ผู้ขายจะต้องส่งมอบพัสดุตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะข้อ ๔ โดยกำหนดระยะเวลาการส่งมอบพัสดุเป็น
จำนวน ๑ (หนึ่ง) งวด โดยผู้ขายจะต้องส่งมอบสิทธิ์การใช้งานและใบรับประกันการบำรุงรักษาของรายการตามข้อ ๔.๑ ภายใน 
๑๕ (สิบห้า) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

๙. เงื่อนไขการจ่ายเงิน  

สพธอ. จะจ่ายเงินค่าพัสดุให้กับผู ้ขายงวดเดียว เมื ่อผู ้ขายได้ส่งมอบพัสดุตามสิ ่งส่งมอบข้อ ๘ และ 
คณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับพัสดุครบถ้วนถูกต้อง  

ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายที่ สพธอ. จะจ่ายตามข้อนี้ ได้รวมค่าใช้จ่ายและค่าภาษีอากร รวมทั้งภาษีมูลค่าเพิ่ม (ถ้ามี) ไว้
ด้วยแล้ว  

๑๐. อัตราค่าปรับ 

เมื ่อครบกำหนดส่งมอบพัสดุตามที ่กำหนดไว้  ถ้าผู ้ขายไม่ส่งมอบพัสดุตามที ่ตกลงซื ้อให้แก่ สพธอ.   
ส่งมอบล่าช้า   หรือส่งมอบพัสดุไม่ถูกต้อง  ไม่ครบจำนวน หรือไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้  ผู้ขายจะต้องชำระ
ค่าปรับให้ สพธอ. เป็นรายวันในอัตราร้อยละ ๐.๒๐ (ศูนย์จุดสองศูนย์) ของมูลค่าพัสดุ นับถัดจากวันที่ครบกำหนด
ตามสัญญาจนถึงวันที่ผู้ขายได้ส่งมอบพัสดุให้แก่ สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน  

การคิดค่าปรับในกรณีพัสดุที ่ตกลงซื้อขายประกอบกันเป็นชุด แต่ผู ้ขายส่งมอบเพียงบางส่วน หรือขาด
ส่วนประกอบส่วนหนึ่งส่วนใดไป ทำให้ไม่สามารถใช้การได้โดยสมบูรณ์ ให้ถือว่ายังไม่ได้ส่งมอบพัสดุนั้นเลย และให้
คิดค่าปรับจากราคาพัสดุเต็มทั้งชุด 

๑๑. หลักเกณฑ์การพิจารณา 

ใช้เกณฑ์ราคาในการพิจารณา     
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