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 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) จำนวน ๑๑ หนา        

เรื่อง จางพัฒนาระบบกระบวนการเขาสูระบบในการจดทะเบียนเปนรถรับจางโดยสาร
สาธารณะ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (รย.17 / รย.18) 

จัดทำโดย สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วนัที่จัดทำ ต.ค. ๖๘ 

 

๑. ความเปนมา 

กระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) มีพันธกิจหลักในการขับเคล่ือนการเปลี่ยนผานสูรฐับาลดิจิทัล 
(Digital Government) และการยกระดบับริการภาครัฐใหสามารถดำเนินการในรูปแบบดิจิทัลอยางครบวงจร 
โดยมี สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ สพธอ. (ETDA) เปนหนวยงาน
หลักในการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน มาตรฐาน และกลไกดานความนาเชื ่อถือทางดิจิทัล (Digital Trust 
Infrastructure) เพื่อรองรับธรุกรรมอเิล็กทรอนิกสของภาครัฐและเอกชนอยางปลอดภัยและตรวจสอบได 

ในชวงที่ผานมา รัฐบาลไดสงเสริมใหหนวยงานภาครฐันำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
สาธารณะ หนึ ่งในโครงการสำคัญคือ การพัฒนากระบวนการจดทะเบียนรถยนตสาธารณะผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ของกรมการขนสงทางบก (ขบ.) ซึ่งครอบคลุมรถยนตรับจางผานแอปพลิเคชัน (รย.17) และ
รถยนตรับจางผานระบบอิเล็กทรอนิกส (รย.18) 

และเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกลาว กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงานพัฒนา
ธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดพัฒนา ระบบรับรองเอกสารดิจิทลั (Digital Endorsement: DE System) 
เพื่อเปนกลไกกลางในการออกเอกสารรับรองดิจิทัลแทนเอกสารจากแอปพลิเคชันเดิมของผูใหบริการ เพื่อให
ผูประกอบการสามารถเขาสูกระบวนการจดทะเบียนเปนรถรับจางโดยสารสาธารณะไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และตรวจสอบไดภายในระยะเวลา ๙๐ วัน ตามขอกำหนดของกรมการขนสงทางบก โดยเรงดำเนินการจัดหา
ผูพัฒนาระบบเพื่อใหมีเอกสารรับรอง ในอันที่จะบรรเทาผลกระทบจากการบังคับใชประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๘ เรื่อง การดำเนินการอื่นสำหรับผูประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม
ดิจิทัล ประเภทบริการรถยนตหรือรถจักรยานยนตรับจางโดยสารสาธารณะ ที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา ๑๘ 
(๓) แหงพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัลที่ตองแจงใหทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งมีผล
เมื่อวันที ่ ๒ ต.ค. ๒๕๖๘ ที ่ผานมา เพื่อใหผูขับขี่ที ่อยูระหวางดำเนินการกับ ขบ. จะยังสามารถใหบริการ
ประชาชนได และประชาชนจะยังมีผูใหบริการผานแพลตฟอรมอยู โดยเฉพาะชวงปลายปซึ่งเปนไฮซีซั่น ที่มี
การเดินทางหนาแนน และเปนการบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจใหแกทั้งผูใหและผูรับบริการรถรับจาง
โดยสารสาธารณะ 

โครงการนี้จึงมุงเนนการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวาง ETDA – แพลตฟอรมผูใหบริการ 
(Application Platform) – และกรมการขนสงทางบก (ขบ.) เพื่อสรางกลไกกลางในการตรวจสอบและ
รับรองขอมูลการลงทะเบียนรถรับจางโดยสารสาธารณะอยางเปนระบบ ปลอดภัย และโปรงใส อันจะเปน
ตนแบบของการยกระดับการใหบริการภาครัฐสูระบบดิจิทลัในอนาคต 
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๒. วัตถุประสงค 

๒.๑  เพื่อพัฒนาและปรับปรุง ระบบกระบวนการเขาสูระบบการจดทะเบียนเปนรถรับจางโดยสาร
สาธารณะผานระบบอิเล็กทรอนิกส (รย.17 / รย.18) ใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒  เพื่อพัฒนา ระบบรับรองเอกสารดิจิทัล (Digital Endorsement: DE System) สำหรับออก
เอกสารรบัรองใหกับผูขับข่ีและยานพาหนะที่ลงทะเบียนผานแพลตฟอรมแอปพลิเคชัน 

๒.๓  เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของกรมการขนสงทางบก ในการตรวจสอบและรับรองขอมูลการ
จดทะเบียนดวยระบบดิจิทัล ลดข้ันตอนการใชเอกสารกระดาษ และเพิ่มความโปรงใสในการ
ใหบรกิาร 

๒.๔  เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดภาระของประชาชนในการยื่นคำขอจดทะเบียนรถรับจางโดยสาร
สาธารณะผานแอปพลิเคชัน โดยสามารถตรวจสอบสถานะและเอกสารไดผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

๒.๕  เพื่อสรางตนแบบระบบบริการภาครัฐที่ใชกลไก Digital Endorsement เปนศูนยกลาง ซึ่ง
สามารถขยายผลไปใชกับบริการภาครัฐอ่ืนในอนาคต 

๓.     คุณสมบัติผูเสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒  ไมเปนบุคคลลมละลาย 
๓.๓  ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
๓.๔  เปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางทำงานที่จางในครั้งนี้ 
๓.๕  ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว

เนื่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ ้งงานของ
หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ณ วันยื่นขอเสนอ หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปน
ธรรมในการยื่นขอเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น
ขอเสนอไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

๓.๑๐  ผูยื่นเสนอราคาตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
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๓.๑๑ ตองยื ่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะที่ สพธอ. ตองการ กับ

รายละเอียดคณุลักษณะที่เสนอวาตรงกันหรือไม ตามตัวอยางแบบฟอรมตารางการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติขอกำหนดและรายละเอียดขอเสนอโครงการ 

อางถึงขอ ขอกำหนด ขอกำหนดที่เสนอ เอกสารอางอิง 

ระบุหัวขอใหตรงกับหัวขอท่ี

ระบุใน (TOR) 

ใหคัดลอกรายละเอียด

คุณลักษณะเฉพาะที่ สพธอ. 

กำหนดมากรอกในชองนี้ 

ใหระบุคณุลักณะเฉพาะที่ผู

ย่ืนขอเสนอราคาเสนอ 

ระบุหมายเลขหนาของ

เอกสารอางอิงของผูย่ืน

ขอเสนอ 

หากรายละเอียดในเอกสารขัดแยงกันเอง สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาในสวนที่เปนประโยชน

สูงสุดแก สพธอ.  

 

๔.   ขอบเขตการดำเนินงาน 

๔.๑ จัดทำระบบ 

๔.๑.๑ พัฒนาระบบลงทะเบียน Rider (ETDA Web Portal) พัฒนาระบบ Web Application สำหรับ
ใหผูขับขี่ (Rider) ลงทะเบียนขอมูลผานเว็บไซต 

๑) ระบบตองรองรับการบันทึกขอมูลดังนี้เปนอยางนอย ไดแก 
o ชื่อ-นามสกุล, หมายเลขบัตรประชาชน 
o ขอมูลรถยนต (ย่ีหอ, รุน, ทะเบียนรถ, จังหวัด) 
o ขอมูลแพลตฟอรมที่สังกัด ท้ังหลัก (Primary Platform) และรอง (Secondary Platforms) 
o พ้ืนที่ใหบริการ (จังหวัด) 
o เบอรโทรศัพทที่ติดตอได โดยระบบตองตรวจสอบความถูกตองดวย SMS-OTP กอนบันทึก

ขอมูล  
๒) ระบบตองจัดเก็บ “ใบยินยอม (Consent)” เพื่อให ETDA สามารถตรวจสอบและสงขอมูลให

แพลตฟอรม และกรมการขนสงทางบกไดตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
๓) ผูขับขี่สามารถแกไขขอมูล และติดตามสถานะการลงทะเบียนผานหนาเว็บได 

๔.๑.๒ ตรวจสอบและยืนยันขอมูลผูลงทะเบียน (Verify Data) 

๑) ระบบตองเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลกลางของหนวยงานรัฐ เชน 
o กรมการปกครอง (DOPA) เพ่ือยืนยันตัวตนผูเขาระบบดวยเลขบัตรประชาชน ผานระบบ 

ThaID 
o ฐานขอมูลของแพลตฟอรมที่ผูขับขี่สังกัด เพื่อยืนยันสถานะสมาชิก 

๒) ตองจัดใหมีระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ที่เปนทางเลือกเสริม อยางนอยเพ่ิมเติมอีก ๒ ระบบ กรณี
ระบบ ThaID มีการใชงานหนาแนน โดยมีคุณลักษณะดังนี้     
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o ระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ใหบริการโดยผูรับจาง 
o ระบบยืนยันตัวตนท่ีมีลักษณะเปน OTP ผานชองทาง SMS ที่ลงทะเบียนเอาไว 

๓) ตองจัดทำกลไก Data Validation API สำหรับรบั-สงขอมูลผูเขาระบบ เพื่อใหกรมการปกครอง
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลยอนหลัง กรณี ThaID มีการใชงานหนาแนน 

๔) ตองจัดทำกลไก Data Validation API สำหรับรับ-สงขอมูล เพ่ือใหแพลตฟอรมตรวจสอบขอมูลผู
ขับขี่แบบเรียลไทม หรือแบบ Batch ดวยรูปแบบไฟล วิธีการ และความถ่ีตามท่ีหารือรวมกับ
แพลตฟอรม 

๕) ตองมีการลงนามอิเล็กทรอนิกสของผูขับขี่ โดยเปนใบรับรองท่ีออกโดยผูใหบริการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส (Certification Authority: CA) ภายใต Thailand NRCA 

๖) ตองสามารถแสดงผลการตรวจสอบขอมูลจากแพลตฟอรม (Verified / Pending / Rejected) ทั้งใน
รายบุคคล และในภาพรวมบน Dashboard ของระบบ 

๔.๑.๓ ออกเอกสารรับรองดิจิทัล (Digital Endorsement: DE) 

๑) เมื่อขอมูลผานการตรวจสอบ ระบบ DE จะออกเอกสารรับรองอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) ที่มกีาร
ลงนามอิเล็กทรอนิกสดวยใบรับรองท่ีออกโดยผูใหบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification 
Authority: CA) ภายใต Thailand NRCA ในรูปแบบ PDF ที่ไดรบัการประทับรับรองเวลาทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-timestamping) พรอมมี QR Code สำหรับตรวจสอบความถูกตองและเปน
ปจจุบันของขอมูล 

๒) เอกสารรับรองตองมีองคประกอบดังนี้เปนอยางนอย ไดแก 
o หมายเลขเอกสารรับรอง 
o ชื่อผูขับข่ี / หมายเลขทะเบียนรถ 
o ชื่อแพลตฟอรม (Primary) ที่ยืนยัน 
o วันที่ออก (ตามวันที่สรางเอกสาร) และวันที่หมดอายุ (configurable ในระบบ โดยกำหนด

วันที่หมดอายุตั้งตนเปน 29 ม.ค. 2569) 
๓) เมื่อมีการสแกน QR Code ตองนำไปสูการแสดงผลขอมูลเอกสารรับรองที่เก็บอยูในระบบ บนเว็บไซต  

หรือชองทางที่กำหนดโดย สพธอ. 
๔) ผูขับขี่สามารถเขาระบบเพ่ือดาวนโหลดเอกสารรับรองไดไมจำกัดจำนวนครั้ง 

๔.๑.๔ สงขอมูลไปยังกรมการขนสงทางบก (ขบ.) 

๑) พัฒนากระบวนการสงขอมูล (Data Interface) ระหวางระบบ DE และฐานขอมูลของกรมการขนสง
ทางบก 

๒) จัดสงชุดขอมูลที่จำเปน ไดแก ขอมูลผูขับขี่ ขอมูลรถ ใบยินยอม และหนังสือรับรองดิจิทัล เปนอยาง
นอย 

๓) ระบบตองมีการบันทึก Log การสงขอมูล และสถานะการตอบกลับจากกรมการขนสงทางบก  
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๔.๒ จัดทำเอกสารและคูมือประกอบระบบ 

๔.๒.๑ ผูรับจางตองจัดทำเอกสารประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบ เชน 
 เอกสารสถาปตยกรรมระบบ (System Architecture Design) 
 โครงสรางฐานขอมูล (Database Model) 
 เอกสารคำอธิบาย API (API Specification) 

๔.๒.๒ จัดทำคูมือการใชงานสำหรับผูใชระบบ (User Manual) 
๔.๒.๓ จัดทำคูมือสำหรับผูดูแลระบบ (Administrator Manual) 
๔.๒.๔ จัดทำเอกสารแนวทางการบำรุงรกัษาและสำรองขอมูลระบบ (System Maintenance 

Guideline) 
๔.๒.๕ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ (Final Project Report) 
 

๔.๓ ทดสอบการใชงานระบบ  

ผูรับจางตองทำการสำรวจเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับ สพธอ. เพ่ือดำเนินการเก่ียวกับการทดสอบ
ความพรอมใชงาน รวมถึงการจัดเตรยีมแนวทางการดำเนินการใหผูเก่ียวของในแตละหนาที่อยางละเอียดกอน
ดำเนินการ และจัดทำเอกสารที่เก่ียวของ อยางนอยประกอบไปดวย 

๔.๓.๑ เอกสารเก่ียวกับการทดสอบและผลการทดสอบ 

๑) การทดสอบระบบ ทั้งในระดับ unit test, system integration test และ UI/UX test 
๒) การทดสอบเพื่อการยอมรับระบบของผูใชงาน (User acceptance test)   
๓) การทดสอบประสิทธิภาพระบบ (performance test)  
๔) การตรวจสอบคุณภาพของ code (code-quality) โดยตองไดผลคุณภาพเกรดของการ

ทดสอบไมต่ำกวา B 
๕) การทดสอบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ (vulnerability and penetration 

test) โดยตองดำเนินการปรับปรุงระบบจนกวาจะไมพบชองโหวระดับปานกลางข้ึนไป 

๔.๓.๒ คูมือการใชงาน (user manual) ประกอบดวยเนื้อหาอยางนอย 

๑) ขั ้นตอนการปฏิบัติงานในแตละสวนจำแนกตามแตละหนาที่ของผู เขาใชงานอยาง
ละเอียด เชน การล็อกอิน การเขาถึงและดำเนินการตามหนาจอโมดูลตางๆ การ
ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน การดาวนโหลดเอกสารรับรอง การตรวจสอบเอกสาร
รับรอง เปนตน  

๒) การตรวจสอบข อความจากระบบที ่ผ ู  ใช งานม ักพบ (error message, warning 
message หรือ system message) พรอมวิธีปฏิบัติสำหรับผูใชงาน 

๔.๓.๓ คูมือการปฏิบัติงานของผูดแูลระบบ (administrator manual) ประกอบไปดวยเนื้อหาอยาง
นอย  
๑) ขั้นตอนการติดตั้งและตั้งคาการใหบรกิารของระบบอยางละเอียด  
๒) การกำหนดสิทธิการใชงานระบบของผูใชงานในแตละระดับ 
๓) การปรับเปลี่ยนการตั้งคาของระบบ     
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๔) การตรวจสอบขอความจากระบบที ่ผูด ูแลระบบมักพบ (error message, warning 
message หรอื system message) พรอมวิธีปฏิบัติสำหรับผูดูแลระบบ 
 

๔.๔ ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

 ผูรับจางตองจัดสงขอมูลของระบบที่พัฒนาให สพธอ. เพื่อใชในการบริหารงานดานความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศและการควบคมุขอมูลสวนบุคคล อยางนอยมีรายละเอียดดังน้ี 

๑) ทะเบียนสินทรัพย และรายละเอียดอธิบาย ครอบคลุมทั้งมิติของซอรสโคด ซอฟตแวร การตั้ง
คา และขอมูลที่จัดเก็บ 

๒) ขอมูลบันทึก (log) และรายละเอียดอธิบาย ครอบคลุมทั้งมิติของบันทึกของแอปพลิเคชัน 
ทั้งหมด 

๓) สิทธิการเขาถึงขอมูล ครอบคลุมทั้งในมิติของแอปพลิเคชัน และฐานขอมูลในแตละระดับการ
เขารหัส/ถอดรหัสลับขอมูล กรณีหากมีการใชงาน ครอบคลุมทั้งกลไกการทำงาน การจัดเก็บกุญแจ และ
รายละเอียดอัลกอริทึมท่ีเกี่ยวของ 

๔) การจัดเก็บขอมูลอันเกิดจากกระบวนการออกแบบและพัฒนาทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโครงการ ซึ่ง
จัดเก็บอยูบนอุปกรณหรือแหลงขอมูลภายนอกจากที่ สพธอ. เตรียมให พรอมหลักฐานการทำลายขอมูลสวน
บุคคลที่ไมใชงานแลว จากแหลงจัดเก็บดังกลาว 

 
๔.๕ การออกแบบและการติดตั้งระบบ 

 ผูรับจางจะตอง 
๔.๕.๑ ออกแบบการทำงานที่คำนึงถึงองคประกอบหลักของระบบ และติดตั้งระบบบนบริการหลัก

ของผูรับจาง (Owner/Operator) ที่ดำเนินการดวยตนเอง ไมใชการเชาหรือรีเซล โดยมีรายละเอียดตามหัวขอ
ดังน้ี 

๑) ติดตั้งอยูบนโครงสรางพ้ืนฐานคลาวด/ศูนยขอมูลของผูรับจาง (ตั้งอยูในประเทศไทย) 
และผูรับจางตองเปนผูไดรับ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ ๑ 
สำหรับบริการศูนยขอมูล/คลาวด จาก กสทช. ที่มีผลใชบังคบั ณ วันที่ยื่นขอเสนอ (ให
แนบสำเนาใบอนุญาต ระบุเลขที่/ประเภท/วันหมดอายุ) รวมถึงตองเปนผูใหบริการ
ระบบคลาวด (Cloud Computing) ที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
o มาตรฐานความปลอดภัยสำหรับระบบคลาวด CSA-STAR Cloud Security 

(CSA STAR) 
o มาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคลาวน (IT Services 

Management) ISO/IEC 20000-1 
o มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301 
o มาตรฐานการบริหารจัดการความปลอดภัยของขอมูล (Data Protection 

Management) ISO/IEC 27001 
o มาตรฐาน Privacy Information Management System (PIMS) ISO/IEC 

27701     
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๒) ศูนยขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center Localization) ตั้งอยูในประเทศไทย ไมต่ำกวา 
๓ ศูนยขอมูล และ Data Center ทุกแหง ตองมรีะบบเครือขายสื่อสารหลัก ท่ีเชื่อมเปน
เครือขายเดียวกันดวยเทคโนโลยีบริหารจัดการระบบเครือขาย (Software Define 
Infrastructure: SDI) เพ่ือรองรับแผนการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business 
Continuity Planning : BCP) และตองมีประสบการณการใหบริการคลาวดมาแลวอยาง
นอย ๕ ป 

๓) โครงสรางพ้ืนฐานคลาวด/ศูนยขอมูลของผูรบัจาง สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดย
มีระดับของการใหบริการ (Service Level Agreement) ไมต่ำกวา ๙๙.๙๕ % 

๔) กรณีระบบมีปริมาณการใชงานเพ่ิมขึ้นชั่วคราวไมเกิน ๗ วัน ผูรับจางตองดำเนินการเพ่ิม
ทรัพยากรคลาวดใหระบบใชงานไดอยางตอเนื่อง ไมเกินศักยภาพรอยละ ๒๐ โดยไมมี
คาใชจายเพิ่มเติม 

๕) เชื่อมตอกับ บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนกิส ของผูรับจาง ตามคุณลักษณะขอ 
๔.๑.๓ ซึ่งเปนบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (CA) ภายใต Thailand NRCA และมี
สถานะปกติ (ไมถูกระงบั/ไมถูกเพิกถอน) และมีบริการตรวจสอบสถานะใบรับรอง 
(CRL/OCSP) พรอมใชงาน 

๔.๕.๒ ตั้งคาระบบฐานขอมูลและบริการ API สำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
๔.๕.๓ ตั้งคาระบบแจงเตือนอัตโนมัติ (Notification Service) เชน SMS หรือ Email เพ่ือแจง

สถานะการลงทะเบียนและการอนุมัติ 
๔.๕.๔ ปรับแตง Dashboard สำหรับผูบริหารเพ่ือแสดงผลเชิงสถิติ เชน จำนวนผูลงทะเบียน 

แพลตฟอรมท่ีเขารวม และระยะเวลาการดำเนินการเฉลี่ย 
๔.๕.๕ ขอมูลท่ีสงออกจากระบบ ตองไดรับการประทับรับรองเวลาทางอิเล็กทรอนิกส (e-

timestamping) จากผูใหบริการประทับเวลา (Time-Stamping Authority: TSA) ที่ผานเกณฑการตรวจ
ประเมนิจากโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Digital Service 
Sandbox by ETDA) เพ่ือรักษา integrity ของขอมูล 

๔.๕.๖ ออกแบบและพัฒนาระบบใหสามารถแสดงผลในลักษณะ Responsive และสามารถทำงานได
ครบทกุฟงกชันในเว็บบราวเซอรอยางนอยดังตอไปนี้ บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 ขึ้นไป, 
Android 6 ขึ้นไป, Mac OS 10.12 ขึ้นไป, iOS 12 ขึ้นไป โดยไมตองติดตั้ง Plug-in Add-on หรือ 
Extension เพ่ิมเติม รวมถึง Web browser รุนลาสดุของ Google Chrome, Mozilla Firefox และ Apple 
Safari 
 ๔.๖ ผูรับจางตองออกแบบและพัฒนาระบบโดยคำนึงถึงหลักการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของเว็บไซต (security by design) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (privacy by design) โดยปฏิบัติตาม

นโยบาย/แนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ สพธอ. รวมถึง

ตามกฎหมายที่เก่ียวของอยางนอย ดังนี้ 

๑) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๒) พระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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 ๔.๗ ผูรับจางตองสงมอบซอรสโคด ขอมูลที่อยูในระบบ และองคประกอบทั้งหมดที่เกิดจากการ

พัฒนา รวมถึงสิทธิ์ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาทั้งหมดใหแก สพธอ. มีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

๑) สิทธิ์ในระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ ้นหรือกรณีที ่มีการติดตั ้งใน
โครงการนีร้วมไปถึงระบบฐานขอมูล เชน Cloud Database ใหถือวา สพธอ. เปนเจาของลิขสิทธ์ิและมีสิทธิ์ใน
การจัดการแตเพียงผู เดียว ผู ร ับจางจะไมสามารถนำระบบ ซอรสโคด และองคประกอบอื่นๆ ไปใชเพื่อ
ประโยชนทางการคาหรือการบำรุงรักษาโดยไมไดรบัอนุญาตจาก สพธอ. 

๒) หากมีบุคคลภายนอกกลาวอางหรือเรียกรองใด ๆ เกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร
ของระบบสารสนเทศที่พัฒนา ผูรับจางตองดำเนินการเพื่อใหการกลาวอางหรือเรียกรองดังกลาวระงับสิ้นไป
โดยเร็วที่สุด และผูรับจางตองรับผิดชอบคาเสียหายและคาใชจายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

๓) จัดสงขอมูลท่ีอยูในระบบ ตามความถ่ี รูปแบบ และชองทางที่หารือรวมกับ สพธอ. 

 ๔.๘ ผูรับจางตองจัดอบรมการใชงานระบบที่นำเสนอ และการตั้งคาที่เกิดขึ้นทั้งหมด อยางนอย ๑ 

ครั้ง ใหแก ผูดูแลระบบ (Administrators) และผูใชงาน (Users) โดยผูรับจางเปนผูรับผิดชอบคาดำเนินการที่

เก่ียวของ โดยใชสถานที่ที่ สพธอ. กำหนด ประกอบดวยรายละเอียดครอบคลุมตามคูมือที่ไดจัดทำเปนอยาง

นอย 

 ๔.๙ ผูรับจางตองจัดใหมีผูปฏิบัติการระบบ (Operator) ทำงานพรอมกันอยางนอย ๒ คน เพ่ือรับ

แจงปญหาการใชงานระบบ และประสานงานกับผูเก่ียวของ ทั้งกับผูใชงานโดยตรง และผูดูแลระบบของ

หนวยงานที่ระบบมีการเชื่อมตอ เพ่ือวิเคราะหหาแนวทางแกไข และลงมือแกไขปญหาท่ีไดรับแจง โดย

ใหบริการในรูปแบบ ๒๔ ชั่วโมง ๗ วัน และสามารถรับเเจงปญหาตางๆ ผานชองทางที่ผูรับจางจัดเตรยีม เชน 

Call Center ตลอด ๒๔ ชั่วโมง และดำเนินการตอบกลับผูแจงเรื่อง และผูเก่ียวของ ภายในระยะเวลา ๔ 

ชั่วโมง ภายหลังจากไดรับแจงปญหาดวยวาจาหรือลายลักษณอักษรจากเจาหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายจาก 

สพธอ. และสามารถแจงความคืบหนาของประเด็นท่ีหารือกันไว ให สพธอ. ทราบ 

๕.   วงเงินในการจัดหา 

วงเงินงบประมาณเปนจำนวนเงนิ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท (หาลานบาทถวน) 
ราคากลางเปนจำนวนเงิน ๓,๖๓๘,๐๐๐ บาท (สามลานหกแสนสามหมื่นแปดพันบาทถวน) 

๖.   ระยะเวลาดำเนินการ 

กำหนดระยะเวลาดำเน ิ นการให  แล  ว เสร ็ จภายใน ๙๐ ( เก  าส ิ บ)  ว ัน น ั บถ ั ดจากว ั นท ี ่ ลงนาม 
ในสัญญาหรือใบส่ังจาง 

๗.   สิ่งสงมอบ กำหนดเวลาการสงมอบ 

๗.๑. การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis & Design) ตามขอ ๔.๑ ภายใน ๗ วัน
หลังลงนามสัญญา 
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 รายงานวิเคราะหความตองการระบบ (Requirement Specification Report) 
 แผนภาพสถาปตยกรรมระบบ (System Architecture Diagram) 
 แบบจำลองฐานขอมูล (Database Schema Design) 
 Mock-up หนาจอการใชงาน (UI/UX Prototype) 
 แผนการทดสอบระบบเบื้องตน (UAT Plan) 

๗.๒. การพัฒนาและทดสอบระบบ (System Development & Testing) ตามขอ ๔.๑, ๔.๓ ภายใน 
๑๕ วันหลังลงนามสัญญา 

 Source Code และเอกสารคูมือพัฒนา (Developer Documentation) 
 ระบบตนแบบที่พรอมใชงาน (Prototype) 
 ระบบเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก 

o ระบบ Digital Endorsement (DE System) ของ ETDA 
o ระบบของกรมการขนสงทางบก (ผาน API Gateway) 
o ระบบแพลตฟอรมเอกชน (Platform Participant APIs) 

 รายงานผลการทดสอบระบบ (System Test Report / UAT Results) 

๗.๓. การเปดใชงานระบบจริง (System Go-Live & Deployment)  ตามขอ ๔.๑, ๔.๒, ๔.๕, ๔.๖, 
๔.๘, ๔.๙ ภายใน ๓๐ วันหลงัลงนามสัญญา 

 ระบบที่ติดตั้งและใชงานไดจริงบน Cloud หรือโครงสรางพื้นฐานของ ETDA 
 ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูล (Security & Access Control) 
 บริการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารรับรอง (QR Code / Verify Portal) 
 เอกสารคูมือการใชงาน (Manual) 
 การฝกอบรมเจาหนาที่ (Training Session & Training Material) 

๗.๔ การบำรุงรักษาและสนับสนุนระบบ (Maintenance & Support) ตอเนื่องจนสิ้นสุดโครงการ 
ตามขอ ๔.๔, ๔.๗ (ครบ ๙๐ วัน) 

 บริการดูแลและแกไขปญหาตลอดระยะเวลาโครงการ (Helpdesk / Bug Fix) 
 รายงานผลการดำเนินงานรายเดือน (Monthly Progress Report) 
 รายงานสรุปการดำเนินโครงการ (Final Project Report) 

๘. เง่ือนไขการจายเงิน 

                 สพธอ. จะจายเงินใหแกผูรับจางงวดเดียว เม่ือผูรบัจางไดดำเนินการและสงมอบงานตามขอบเขต
ของงานขอ ๔ ภายใน ๙๐ (เกาสิบ) วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาหรือใบสั่งจางและคณะกรรมการตรวจรับ
ไดตรวจรับงานจางครบถวนถูกตองแลว 

ท้ังนีค้าจางที่ สพธอ. จะจายตามขอนี้ ไดรวมคาใชจาย และคาภาษีอากร รวมทั้งภาษีมูลคาเพิ่ม 
(ถามี) ไวดวยแลว     
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๙.   ลิขสิทธิข์องระบบสารสนเทศ 

๙.๑  ระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมประยุกตที ่เกิดขึ้นจากการพัฒนาในโครงการ ใหถือวา สพธอ. 
เปนเจาของและมีสิทธิ์ในการจัดการ ซึ่งผูรับจางจะนำไปเปนเงื่อนไขผูกพันในการดำเนินงานเพื่อประโยชนทาง
การคาหรือการบำรุงรักษามิได 

๙.๒  ในกรณทีี่บุคคลภายนอกกลาวอางหรือใชสิทธิ์เรียกรองใดๆ วามีการละเมิด ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร
เก่ียวกับระบบสารสนเทศที่เสนอ ผูรบัจางตองดำเนินการทั้งปวง เพื่อใหการกลาวอางหรือการเรียกรองดังกลาว
ระงบัสิ้นไปโดยเร็ว โดยผูรับจางตองเปนผูชำระคาเสียหายและคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด 

๙.๓  ซอฟตแวรตาง ๆ ที่นำมาใชงาน จะตองมีลิขสิทธิ์การใชงานถูกตองตามกฎหมาย เมื่อดำเนินการ
ตามขอบเขตงานขางตนแลวเสร็จ  

๑๐. อัตราคาปรับ 

เมื่อครบกำหนดสงมอบงานตามที่กำหนด ถาผูรับจางไมสงมอบงานจาง หรือสงมอบลาชา  หรือ
สงมอบไมถูกตอง หรือไมครบจำนวน  หรือไมเปนไปตามที่ตกลงกันไวแก สพธอ.  ผูรับจางจะตองชำระคาปรับ
ให สพธอ. เปนรายวันเปนจำนวนเงนิตายตัวในอัตรารอยละศูนยจุดหนึ่งศูนย (๐.๑๐ %)  ของราคางานจาง  แต
จะตองไมต่ำกวาวันละ ๑๐๐ บาท (หน่ึงรอยบาทถวน)  นับถัดจากวันครบกำหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันที่
ผูรับจางไดสงมอบงานจางใหแก สพธอ. จนถูกตองครบถวน 

๑๑. การรับประกันคุณภาพและความบกพรองของงาน 

 ผูรับจางตกลงรับประกันคุณภาพ ความบกพรอง หรือขัดของไมสมบูรณของงานทั้งหมดตาม
สัญญานี้ เปนระยะเวลา ๑ (หนึ่ง) ป นับถัดจากวันที่ สพธอ. ไดตรวจรับงวดสุดทายจากผูรับจางโดยครบถวน
ถูกตองแลว  

 ภายในกำหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง หากงานมีความบกพรอง หรือมีขอขัดของผิดพลาด 
หรือไมสามารถใชงานไดตามปกติไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน สพธอ. จะแจงสภาพของความบกพรองหรือ
ขอขัดของผิดพลาดในเบื้องตนไปยังผูรับจางทาง โทรศัพท โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
และเมื่อผูรับจางไดรับแจงแลว ผูรับจางจะตองตอบรับทราบมายัง สพธอ. ทางโทรศัพท โทรสาร หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และตองแกไขปญหาทางโทรศัพท หรือจัดสงเจาหนาที ่มาใหบริการ ณ 
สถานที่ที ่ติดตั้งงานในขณะนั้น (On-site service) ตามที่ สพธอ. รองขอ ภายใน ๓ ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาที่
ไดรับแจงจาก สพธอ. และทำการตรวจสอบและซอมเเซมแกไขใหอยูในสภาพใชการไดดีดังเดิม ภายใน ๗๒ 
(เจ็ดสิบสอง) ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาที่ไดรับแจงจาก สพธอ. โดยไมคิดคาแรงงาน คาใชจายในการเดินทาง
สำหรับการใหบริการ และคาใชจายใดๆ เพิ่มเติมจากคาจางที่กำหนดไวในสัญญา ถาผูรับจางไมปฏิบัติตาม 
สพธอ. มีสิทธิ์จางบุคคลภายนอกดำเนินการแกไขความบกพรอง หรือขอขัดของผิดพลาดดังกลาว โดยผูรับจาง
จะตองออกคาใชจายทั้งหมดในการจางบุคคลภายนอกดำเนินการนั้น โดยในชวงเวลารับประกัน ทุกครั้งที่มี
การปรับปรุงเพิ่มเติมระบบ ผูรับจางจะตองสงมอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบงานใหกับ สพธอ. 
ในรูปแบบเอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกส จำนวน ๑ ชุด 
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๑๑ 
 

 

๑๒. การรักษาความลับ 

๑๒.๑ ผูรับจางจะตองจัดเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับการดำเนินงานที่ผูรับจางไดรับจาก 
สพธอ. และขอมูลตาง ๆ ท่ีผูรับจางไดจัดทำขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อยางเปนความลับของ 
สพธอ. ซึ่งตอไปในสัญญานี้เรยีกวา “ขอมูลที่เปนความลับ” โดยผูรับจางตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลท่ี
เปนความลับใหมิดชิด รวมทั้งไมเปดเผย หรือเผยแพร หรือกระทำดวยวิธีการใดใหบุคคลอื่นใดที่มิใชคูสัญญา
ภายใตสัญญานี้ หรือมิใชบุคคลที่ สพธอ. ไดอนุญาตเปนลายลักษณอักษรใหมีสวนเก่ียวของที่จะรับทราบขอมูล
ที่เปนความลับภายใตสัญญานี้ ไดทราบถึงขอมูลที่เปนความลับดังกลาว เวนแตจะเปนการเปดเผยขอมูล
ดังกลาวใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของผูรับจางตองเกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลดังกลาวเทานั้น และผูรับจาง
จะตองจัดใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดังกลาวไดผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาขอมูลที่เปนความลับ
เชนวานั้นดวย 

๑๒.๒ หากผูรับจางมิไดปฏิบัติตามขอ ๑๒.๑ ผูรับจางจะตองรับผิดชอบตอ สพธอ. หรือบุคคลอื่นที่
เปนเจาของขอมูลที่เปนความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนเน่ืองจากการที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาว 
ไดถูกเปดเผยไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน และ สพธอ. มีสิทธ์ิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

๑๒.๓ ผูรับจางจะยังคงตองผูกพันตามขอกำหนดเกี ่ยวกับการรักษาขอมูลที่เปนความลับตามขอ
ตอไป ตราบที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาวยังคงเปนความลับอยู แมวาการจางตามสัญญานี้ไดสิ้นสุดลงแลวไม
วาดวยเหตุใดก็ตาม 

๑๓. หลักเกณฑในการพิจารณา  

ใชเกณฑราคา 
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