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ชััั�ยวุุฒิิิ� ธนาคมานุุสรณ์์์�
รััั�ฐมนตรีีี�ว่่่�าการกระทรวงดิิิ�จิิิ�ทััั�ล 
เพื่่่��อเศรษฐกิิิ�จและสััั�งคม

การแข่งขันของไทยกับเวที 
ระดับโลกเราต้องยกระดับ 
ความสามารถทั้งภาคอุตสาหกรรม 
ภาคธุรกิจ รวมไปถึงการสนับสนุน
ของภาครัฐ ส่ิงสำ�คัญคือการมองไป
ที่เป้าหมายเดียวกัน โดยหนึ่งในนัน้เป็น
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
หรือ World Digital 
Competitiveness Ranking 
เพ่ือให้ขยับไปอยู่ที่ 30 อันดับแรก
ภายใน 5 ปีนี้ โดยส่ิงหนึ่งที่จะช่วยให้
ประเทศเจริญรุดหน้าไปมากขึ้น 
ต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการนำ�
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
เข้ามาใช้ประยุกต์ซึ่งจะช่วยเพ่ิม 
Value Added ในภาคเศรษฐกิจได้







วิิศิิษฏ์์ วิิศิิษฏ์์สรอรรถ
ประธานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
สำำ�นัักงานพััฒนาธุุุ�รกรรมทางอิิิ�เล็็็�กทรอนิิกส์์

การผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบด้วย 3 ส่ิงสำ�คัญ คือ ความ
มัน่คงปลอดภัย (Safe and secure) 
ราคาที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Reasonably 
affordable) และใช้งานได้อย่างกว้าง
ขวาง (Widely available) โดย ETDA 
ทำ�หน้าที่หนึ่งในการกำ�หนดมาตรฐาน
ทั้งในด้านการส่งเสริมให้เกิดการใช้
งานอย่างมั่นคงปลอดภัย รวมไปถึง
การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม เมื่อมองไปปลายทาง 
ในอนาคต ต้องตอบโจทย์ในด้านความ
สะดวกในการใช้งาน รวมไปถึงผู้ใช้งาน
ก็ต้องมีการ Balance ในการใช้ชีวิต
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริง



ชััยชนะ มิิตรพัันธ์์
ผู้้�อำำ�นวยการ 
สำำ�นัักงานพััฒนาธุุุ�รกรรมทางอิิิ�เล็็็�กทรอนิิกส์์
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

ในช่วงที่ผ่านมาเราปรับตัวกันเยอะมาก 
ทัง้ในระดับประเทศ องค์กร จนถึง
ตัวเราเอง การก้าวเข้าสู่ปีต่อไปของ 
ETDA เราจึงอยากเห็นประเทศไทย 
มี Ecosystem ที่รองรับการทำ�
ธุรกรรมทางออนไลน์ที่ครบถ้วนมาก
ขึ้น อยากเห็นคนไทยมีภูมิคุ้มกัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยากเห็น
ธุรกิจไทยมีโอกาส และความสามารถ 
ในการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น และอีก 
5 ปี ข้างหน้า (2566-2570) ETDA 
ได้มีการตัง้เป้าหมายใหม่ที่สะท้อนว่า 
ส่ิงที่ทำ� เช่น Digital ID, Digital 
Platform เป็นต้น จะช่วยให้คนไทย 
มีชีวิตที่ดีขึ้นและนำ�ไปสู่การสร้าง 
ความสุขของคนไทยไปด้วยกัน
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01 อรรชกา สีีบุุญเรืือง
ประธาน คธอ.

02 อััจฉริินทร์์ พััฒนพัันธ์์ชััย
รองประธาน คธอ. 

03 สิิริิธิิดา พนมวััน ณ อยุุธยา
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการเงิิน

04 ศีีลวััต สัันติิวิิสััฎฐ์์
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

05 สราวุุธ เบญจกุุล
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านนิิติิศาสตร์์

06 อนุุชิิต อนุุชิิตานุุกููล
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

07 กนิิษฐ์์ สารสิิน
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านวิิทยาศาสตร์์หรืือวิิศวกรรมศาสตร์์

08 ช่่อผกา วิิริิยานนท์์
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านสัังคมศาสตร์์

09 เฉลิิมรััฐ นาควิิเชีียร
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านบริิหารธุุรกิิจ หรืือตััวแทน Startup

10 ยรรยง เต็็งอำำ�นวย
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

11 ชััยชนะ มิิตรพัันธ์์
กรรมการและเลขานุุการ คธอ.

คณะรััฐมนตรีี มีีมติิอนุุมััติิตามที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
เสนอแต่่งตั้้�ง ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (คธอ.) 

(วาระที่่� 6) รวม 9 คน ตามมาตรา 36 แห่่งพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 
ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป
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คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (คธอ.)  
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01 วิิศิิษฏ์์ วิิศิิษฏ์์สรอรรถ
ประธานกรรมการ

02 อััจฉริินทร์์ พััฒนพัันธ์์ชััย
กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง 

03 กรณิินทร์์ กาญจโนมััย
รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงบประมาณ ปฎิิบััติิราชการแทนผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงบประมาณ

04 ธีีรนัันท์์ ศรีีหงส์์
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

05 ชััย วุุฒิิวิิวััฒน์์ชััย
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

06 ชนิิตร ชาญชััยณรงค์์
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

07 การดีี เลีียวไพโรจน์์
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ และสัังคม

08 เมธิินีี เทพมณีี
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร

09 ทิิพยสุุดา ถาวรามร
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านเศรษฐกิิจการเงิิน

10 ชััยชนะ มิิตรพัันธ์์
กรรมการและเลขานุุการ

คณะรััฐมนตรีี มีีมติิอนุุมััติิตามที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
เสนอแต่่งตั้้�ง ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (คธอ.) (วาระที่่� 6) 

รวม 9 คน ตามมาตรา 36 แห่่งพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
โดยพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562  ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป
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คณะกรรมการกำำ�กัับ 
สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 



มองอนาคต...มองให้้ไกล... 
ด้้วยแว่่นประจำำ�ตััว ไปกัับ ETDA
•	 ได้้เวลาสร้้างแว่่นประจำำ�ตััวของเรา...

16
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56

มองอดีีต มองตััวเรา สู่่�
การมองอนาคต...ร่่วมกััน

PART : 1

PART : 2

PART : 3

มองตััวเรา...ไทย...ทำำ�อะไรบ้้างกัับ 
e-Transaction ไปกัับ ETDA

•	 มองอดีีต... 
เพ่ื่�อร่่วมสร้้างอนาคตไปกัับ ETDA

•	 การใช้้งาน แบบ Analog สู่่�ดิิจิิทััล 

•	 ETDA Sandbox (Innovation)
•	 เปิิดประตูู สู่่�โลกออนไลน์์ ไปกัับ Digital ID 
•	 ก้้าวสู่่�โลกธุุรกรรมทางออนไลน์์อย่่างมั่่�นใจ... 

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของ 
ผู้้�ประกอบการไทย  
• ADTE 
• E-Meeting, E-Voting, Campaign 

•	 พััฒนาชุุมชน...รู้้�ให้้ทััน...รู้้�ให้้รอบ... 
พบปััญหามีีที่่�พ่ึ่�งรู้้�ให้้รอบ...พบปััญหามีีที่่�พ่ึ่�ง 

•	 โค้้ชชุุมชน, EDC/EDC trainer, 1212 ETDA
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ประวััติิคณะกรรมการ 
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มองอดีีต 
มองตัวัเรา 
สู่่�การมอง
อนาคต...
ร่่วมกันั

PART : 1

“



มองอดีีต...เพ่ื่� อ
ร่่วมสร้้างอนาคต
ไปกัับ ETDA

การทำำ�ธุุรกรรมในอดีีตมองกลัับไป 10 ปีีที่่�ผ่่านมา

อดีีตมัักเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เราเกิิดภาพจำำ� 
ประสบการณ์์ การเรีียนรู้้� ทัักษะ และอะไรอีีก
หลายอย่่าง หากมองย้้อนหลังไปเม่ื่�อ 12 ปีีที่่�
ผ่่านมา ในแง่่ทางด้้านเศรษฐกิิจ ประเทศไทย
ได้้มีีการลงทุุนทั้้�งโครงสร้างพื้้�นฐานจนไปถึึง
การส่่งเสริิมเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่วนหนึ่่�งมาจากการกระตุ้้�น 
มาตรการของทางภาครััฐ เพื่่�อขยายการผลิิต

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตและความต้้องการของ
ประเทศ อีีกทั้้�งเริ่่�มมีการลดการพึ่่�งพาทาง
แรงงานมากขึ้้�น ส่่วนหนึ่่�งมาจากความก้าวหน้า
ทางด้้านเทคโนโลยีี ตััวอย่่างข้้อมููลที่่�สะท้้อน
การเพิ่่�มขึ้้�นทางเศรษฐกิิจที่่�จะเชื่่�อมโยงกัับ 
การทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในช่่วง 
12 ปีีที่่�ผ่่านจะมีีอะไรบ้้าง
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ปีี 2555 ไทยมีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 4.23 ล้้านคน 
(ที่่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ) โดยช่่องทางที่่�คนนิิยมใช้้คืือการใช้้
บริิการผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์

ปี ี2558 มีกีารรวมตัวเป็็นประชมคมเศรษฐกิิจอาเซียีน (ASEAN Economic 
Community :AEC) ทำำ�ให้้ประเทศสมาชิิก 10 ประเทศ มีีการเตรีียม 
ความพร้้อมโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อเชื่่�อมโยงระบบการทำำ�ธุุรกรรมใน 
รููปแบบต่่างๆ กัับประเทศสมาชิิกท่ี่�กลายเป็็นความท้าทายในระดัับ
นโยบายในสมััยนั้้�น

ปี ี2557 ไทยยังัมีกีารจััดเก็บ็ข้อ้มููลการทำำ�ธุรุกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์ออก
เป็็นมิิติิต่่างๆ ที่่�หลากหลาย โดยยึึดกิิจกรรมเป็็นหลััก เช่่น e-Payment, 
e-Trading and Services, e-Certificate, e-Medical record, e-Filing 
and e-Reporting ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบมููลค่่าในมิิติิต่่างๆ แล้้ว การทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงิินหรืือ e-Payment ถืือเป็็นธุุรกรรมที่่�มีีมููลค่่าลำำ�ดัับต้้นๆ ของ
ไทย ซึ่่�งในอดีีตการเบิิกเงิินผ่่านเครื่่�องเอทีีเอ็็ม (ATMs) ยัังคงได้้รัับความ
นิิยมจากผู้้�ใช้้งานคนไทย และมีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวเครื่่�องอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องในช่่วงเวลาดังกล่่าว (ปีี 2557 มีี 61,187 เคร่ื่�อง) 
ในขณะเดีียวกัันการใช้้ Internet banking และ Mobile banking 
ก็็เริ่่�มใช้้งานมากขึ้้�นผ่่านการโปรโมทผ่่านโปรโมชั่่�นต่่างๆ จนทำำ�ให้้การ
เติิบโตสููงถึึง 91.2% (เทีียบระหว่่างปีี 2556-2557)
(ที่่�มา: รายงานสถิิติิการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทย พ.ศ. 2557)

4.23

91.2%

ล้้านคน
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(ที่่�มา: รายงานผลการสำำ�รวจมููลค่่าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย 
ปีี 2561 ฉบัับปรัับปรุุง)

ในปีี 2559 ไทยมีีมููลค่่า e-Commerce ที่่�สููงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาที่่� 14.03% 
และมีีการแสดงให้้เห็็นว่่า B2C ของไทยมีีมููลค่่าอยู่่�ในอัันดัับต้้นๆ 
เมื่่�อเทีียบกัับประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน

การเติิบโตขึ้้�นของ e-Commerce ส่่วนหนึ่่�งมาจากผู้้�ประกอบการที่่�เข้้า
สู่่�ตลาดมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคมีกีารเข้า้ใช้้อิินเทอร์เ์น็ต็ตลอดเวลาผ่า่นอุปุกรณ์์
ต่่างๆ คนรุ่่�นใหม่่ก็็เติิบโตมากัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่�ช่่วยให้้
ชีีวิิตง่่ายขึ้้�น ผนวกกัับการกำำ�หนดนโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนผู้้�
ประกอบการในการขยายไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศผ่่านทางออนไลน์์ และ
ที่่�ลืืมไม่่ได้้คงต้้องเป็็นรููปแบบของการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินท่ี่�เปลี่่�ยน
ไปอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งการใช้้ e-Wallet การใช้้แอปพลิิคชัันเพ่ื่�อใช้้ใน 
การโอนเงิินก็ย็ิ่่�งเป็น็ปัจัจัยัเร่ง่ที่่�ทำำ�ให้ก้ารใช้อ้ิินเทอร์เ์น็ต็เริ่่�มแพร่ห่ลายไป
ยัังกลุ่่�มคนต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

คำำ�ว่า่ เศรษฐกิิจดิิจิิทัล (Digital Economy) เริ่่�มใช้อ้ย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น 
และต่่างระบุุว่่าเป็น็อีีกจุดุเริ่่�มต้นของการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ
ในการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพ่ื่�อการเพ่ิ่�มผลผลิิต เพ่ิ่�มผลงาน สำำ�หรับ 
การเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศ

14.03%

B2C



ET
D

A
  A

N
N

U
A

L 
 R

EP
O

RT
  2

02
2

ปี ี2560 กับัการหยิิบยกประเด็็นไทยแลนด์ ์4.0 ที่่�มุ่่�งการพัฒันาเศรษฐกิิจ
ของประเทศ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างรายได้้ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ชุุมชนทั่่�วประเทศ 

ปีี 2562 คนทั่่�วโลกใช้้ Social media เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด เช่่น 
Facebook ที่่�ใช้้มากกว่่า 2 พัันล้้านคนทั่่�วโลก ในขณะที่่� Social media 
ของทางจีีนก็็ทยอยเติิบโตขึ้้�นมากเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น Qzone, Weibo 
หรืือ TikTok 

ปีี 2560 กัับประเด็็นการเพิ่่�มช่่องทางขายออนไลน์์ที่่�มีีการใช้้ Social 
media มากขึ้้�น เพ่ื่�อการลดค่าใช้้จ่่าย ช่่วยในการประชาสัมพันธ์์ และ
เพิ่่�มช่อ่งทางการขายให้ก้ับัผู้้�ประกอบการได้ม้ากกว่า่ช่อ่งทางเดิิมที่่�เคยมี ี
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของคนไทยที่่�มีกีารจัดัเก็บ็ข้อ้มููลโดย ETDA แล้ว้
พบว่า่ คนไทยใช้อ้ิินเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ย 6 ชั่่�วโมง 30 นาทีต่อ่วันั และกิิจกรรม 
e-Commerce ได้้ติิดอัันดัับการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการเริ่่�มกล่่าวถึึง 
AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เริ่่�มเข้้ามาเป็็น Disruptive Technology ช่่วย
สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการในการดููแลลููกค้้าทั้้�งในด้า้นการวิิเคราะห์ข์้อ้มููล ใน
มิิติิประวััติิการซื้้�อสิินค้้า พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และ CRM อีีกทั้้�งยัังได้้
เห็น็การเข้า้มาของนัักลงทุนุต่า่งชาติิในแพลตฟอร์ม์ต่า่งๆ ชัดัเจนมากขึ้้�น 
ทั้้�งจากจีีน เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น ไต้้หวััน สิิงคโปร์์ และมาเลเซีีย

4.0

6 ชั่่�วโมง

คนไทย

ไทยแลนด์์

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

2 พััน

30 นาทีี

ล้้านคน
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ปี ี2563 เมื่่�อวันัที่่� 11 มีนีาคม องค์์การอนามัยัโลกประกาศโรค Covid-19 
ระบาดใหญ่่ (Coronavirus Pandemic) ที่่�ทำำ�ให้้ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก
ทยอยมีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วย และผู้้�เสีียชีีวิิตเพ่ิ่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สำำ�หรัับ
ประเทศไทยได้เ้ริ่่�มมีผีู้้�ติิดเชื้้�ออย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่เ่ดืือน มกราคม เป็น็ต้น้มา 
โดยกระทรวงสาธารณสุุขได้้ออกประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา โดยมีีผล
บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม ที่่�กำำ�หนดให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
หรืือ COVID - 19 เป็็น โรคติิดต่่ออัันตราย ผลจากการระบาดดัังกล่่าวได้้
ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งในด้้าน Business model ในการประกอบ
ธุรุกิิจ จนไปถึงึการใช้ช้ีวีิิตของคนไทย จนทำำ�ให้ช้ั่่�วโมงการใช้อ้ิินเทอร์เ์น็ต็
ของคนไทยเฉลี่่�ยสููงถึึง 11 ชั่่�วโมง 37 นาทีีต่่อวััน และเกิิดคำำ�ว่่า “ยุุควิิถีี
ชีีวิิตใหม่่” (New normal) ขึ้้�นมา การประชุุมออนไลน์์ (e-Meeting) 
ได้้กลายมาเป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจวััตรประจำำ�วัันของคนทำำ�งาน ส่่วนนัักเรีียน 
ก็เ็รียีนผ่า่นออนไลน์์ (e-Learning) กันัมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ห้น่วยงานภาครััฐ
ต้อ้งปรับัตัวัสู่่�การให้บ้ริิการประชาชนในรููปแบบออนไลน์ต์ามไปด้ว้ย รวม
ไปถึงึกิิจกรรมขอรับัคำำ�ปรึกึษาและรับับริิการทางการแพทย์ ์(e-Health) 
ก็เ็ริ่่�มมีประชาชนหัันมาใช้ง้านกัันอย่่างแพร่่หลาย จนกระทั่่�งเกิิดกิิจกรรม 
Live commerce ท่ี่�ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการใช้เ้ป็น็อีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์ในการเข้า้
ถึึงผู้้�บริิโภคจนเกิิดผู้้�ขายรายใหม่่ๆ ในตลาดขึ้้�นจำำ�นวนมาก
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การใช้้งาน 
แบบ Analog สู่่�ดิิจิิทััล
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DIGITAL

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 
“THE MOSTLY 

READY-ONLY WEB”
“THE WIDLY 

READ-WRITE WEB”
“THE WIDLY 

WRITE-READ WEB”

ขั้้�นแรกของวิิวัฒนาการ 
ของเว็็บไซต์์ เน้้นบริิโภค
เนื้้�อหา ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 
แบบสื่่�อสารทางเดียีว (One way 
communication) เจ้้าของ
เว็็บไซต์์กำำ�หนดเนื้้�อหา

เข้้าสู่่�ยุคการเขีียนบล็็อก เริ่่�ม
แชร์์รููปภาพ แสดงความคิิดเห็็น 
ผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์จะมีีส่่วนร่่วม
ได้้มากขึ้้�น สามารถสร้้างข้้อมููล
ได้้เอง เป็็นการสื่่�อสารสองทาง 
(Two way communication)

เป็็นการพััฒนาต่อยอดจาก 
Web 2.0 มีีความฉลาด 
สามารถวิิเคราะห์ค์วามต้อ้งการ
ของมนุุษย์์ มีีการประมวล
ผล เชื่่�อมโยงเนื้้�อหากัับแหล่่ง 
ข้้อมููลได้้ มีีมาตรฐานใช้้งาน
ร่่วมกัันในแบบ XML

Web 1.0 สู่่� Web 3.0
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PART : 2

มองตัวัเรา... 
ไทย...ทำำ�อะไรบ้า้ง
กับั e-Transaction 
ไปกับั ETDA 

“
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ในโลกยุคุเทคโนโลยีดีิิจิิทัลัคนใช้ป้ระโยชน์จาก
แพลตฟอร์ม์ในรููปแบบต่า่งๆ สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งคำำ�นึงึ
คืือจะทำำ�ให้อ้ย่า่งไรให้เ้กิิดบริิการบนแพลตฟอร์์มที่่�
หลากหลาย ตอบสนอบความต้องการของผู้้�บริิโภค 

รวมถึึงไม่่เอาเปรียบผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย ทีีนี้้�หากใน 
มุุมของการกำำ�กัับดููแลที่่�ดููจะเป็็นแนวทางหนึ่่�ง
ที่่�หลายๆ ประเทศใช้้เป็็นอีีกหนึ่่�งเคร่ื่�องมืือท่ี่�ไม่่
ได้้มองเพีียงแค่่การกำำ�กัับดููแล แต่่มองไปจนถึึง 
การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการด้้วย โดย
เฉพาะในด้้านการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือการทำำ�ธุุรกรรมทางออนไลน์์ หรืือเรีียกง่่ายๆ 

ก็็เป็็นกิิจกรรมอะไรก็็ตามที่่�อยู่่�บนโลกออนไลน์์
นั่่�นเอง ซึ่่�งการจะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนได้้นั้้�น 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าของแนว
โน้ม้ของเทคโนโลยี ีรวมถึงึแนวปฏิิบัติิที่่�ดีีในระดับั
สากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งก็ก็ิินความไปถึงึการทำำ�ความ
เข้้าใจกัับรููปแบบทางธุุรกิิจ (Business model) 
ของการให้้บริิการของธุุรกิิจบริิการที่่�เกิิดขึ้้�น 
การทำำ�ความเข้้าใจกัับมาตรฐานหรืือ Standard 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นกรอบหรืือแนวทาง
ในการให้้เลืือกใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสมกับธุุรกิิจ
รวมถึึงบริิบทของประเทศไทย สิ่่�งเหล่านี้้�จำำ�เป็็น
ต้อ้งอาศัยการทำำ�งานร่่วมกันระหว่างภาครััฐ และ
ภาคเอกชน เพ่ื่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์และจำำ�กััด
ความเสี่่�ยง ตลอดจนผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิด
ขึ้้�นของการใช้ง้าน สิ่่�งเหล่านี้้�แน่่นอนว่่าจะต้้องเกิิด
ขึ้้�นก่่อนนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางในการกำำ�กัับ
ดููแลที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละระดัับความเสี่่�ยงต่่อไป 
พร้้อมๆ กัับการเสนอแนะกฎ กติิกา เพื่่�อกำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลไกในการสนัับสนุุน 

มองตััวเรา... 
ไทย...ทำำ�อะไรบ้้างกัับ 
E-TRANSACTION 
ไปกัับ ETDA 
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การดููแลให้ธุ้รุกิิจบริิการต่า่งๆ สามารถให้บ้ริิการได้้
โดยมีีความสอดคล้้องตามกฎหมายและมาตรฐาน 
เช่น่ การตรวจประเมิินความสอดคล้้อง ผ่า่นกลไก
ในรููปแบบต่่างๆ รููปแบบหนึ่่�งที่่�ถููกใช้้วงกว้้าง คืือ 
การทดสอบใน Sandbox  โดยจะช่่วยเพิ่่�มความ

เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้งาน ในขณะเดีียวกัันก็็เพ่ื่�อช่่วย
วิิเคราะห์์ความเพีียงพอของหลัักเกณฑ์์ตลอดจน
มาตรฐานสำำ�หรัับการพร้้อมให้้บริิการจริิงต่่อไป

SANDBOX คืือ 
โครงการ เข้้าร่่วมทดสอบนวััตกรรมหรืือบริิการ
ก่่อนการให้้บริิการจริิงภายในสภาพแวดล้้อม
และการให้้บริิการที่่�จำำ�กััด เพื่่�อให้้สามารถรองรัับ 
BUSINESS MODEL ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมั่่�นคง
ปลอดภััย มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และผู้้�ใช้้งานสามารถ 
ใช้้ประโยชน์์และเข้้าถึึงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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เปิิดประตูู 
สู่่�โลกออนไลน์์ 
ไปกัับ DIGITAL ID

ประตููของโลกดิิจิิทััลการที่่�จะก้้าวผ่่านเข้้าไป
ได้้ ก็็เหมืือนเราจะไปเข้้าสถานที่่�ใดๆ ก็็ตาม เรา
ก็็ต้้องเริ่่�มจากการบอกก่่อนว่่า “เราเป็็นใคร”
ในโลกดิิจิิทััลเราจะเรีียกว่่า “การพิิสููจน์์และ
ยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล” หรืือภาษาในยุุค 
นี้้�ที่่�ใช้ก้ันัว่า่ ดิจิิทิัลัไอดีี (Digital ID) เกิิดไม่ย่อม
จ่่ายขึ้้�นมา ก็็สามารถใช้้เป็็นหลักฐานได้้ว่่าคนๆ 
นั้้�น ยืืมเงิินเราจริิงๆ อ่่านมาถึึงตรงนี้้� คงเริ่่�มสนใจ
แล้้วสิิ ว่่า Digital ID มีีดีีกว่่าที่่�คิิด และเราควรให้้
ความสำำ�คัญัขนาดไหน ในต่่างประเทศเอง อิินเดียี 
ถืือว่่าเป็็นประเทศท่ี่�มีีแพลตฟอร์์ม Digital ID 
ที่่�มีีผูู้�เข้้าร่่วมเยอะที่่�สุุด

ถ้้าพููดถึึงบริิการของภาครััฐท่ี่�มีีการให้้ลง
ทะเบีียนเพื่่�อการเชื่่�อมโยงไปยังบริิการอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับการพิิสููจน์ตััวตน ก็็เช่่น 
แอปพลิิเคชััน แล้้วการทำำ� Digital ID นอกจาก 
บัตัรประชาชนที่่�เรารู้้�จักักันัดียีังัมีอีะไรอีกี แน่น่อน
หนีีไม่่พ้้นเบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�มาพร้้อมกัับการใช้้
โทรศััพท์ม์ืือถืือที่่�เป็น็เสมืือนสิ่่�งท่ี่�ขาดไม่ไ่ด้ใ้นชีวีิิต
เราไปแล้้ว ก็็สามารถใช้้บริิการของ Mobile ID 
ที่่�เปิิดให้้บริิการโดย กสทช. ร่่วมกัับเครืือข่่าย
โทรศััพท์์มืือถืือในค่่ายต่่างๆ 

นอกจากนี้้� อย่่าลืืมว่าการพิิสููจน์ตััวตน 
เรายัังมีี Biometrics หรืือชีีวมิิติิโดยที่่�ได้้รัับความ
นิิยมจะมีทีั้้�ง การสแกนใบหน้า้ (Face recognition) 
การสแกนลายนิ้้�วมืือ (Fingerprint recognition) 
การสแกนม่่านตา (Iris recognition) และ 
สแกนลายเส้้นเลืือด (Vascular recognition) 
ที่่�การแสดงตััวตนนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เฉพาะบุุคคล
ธรรมดาอย่่างพวกเราทุุกคน แต่่ยัังสำำ�คััญใน 
กลุ่่�มของคนทำำ�ธุุรกิิจ หรืือนิิติิบุุคคลด้้วย
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ในมุุมของการควบคุุมดููแล ในช่่วงที่่�ผ่่านมา
ได้้มีีการจััดทำำ� (ร่่าง) พระราชกฤษฎีีกาว่าด้วย 
การควบคุุมดููแลธุุรกิิจบริิการเกี่่�ยวกัับระบบการ
พิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลที่่�ต้้องได้้รัับ 
ใบอนุุญาต พ.ศ. .... รวมถึึงการจััดทำำ�ร่่างหลััก
เกณฑ์์ลำำ�ดัับรองที่่�สอดคล้้องตามลักษณะการให้้
บริิการ ควบคู่่�ไปกัับการจััดทำำ�กระบวนการตรวจ
ประเมิิน Digital ID ที่่�ปััจจุุบัันได้้มีีการนำำ�เสนอ
ผ่่านคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�เป็น็คณะกรรมการระดัับชาติิเป็น็ที่่�เรียีบร้อ้ยแล้ว้

มามองในมุุมของมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องก็็
เช่่น การปรัับปรุุง (ร่่าง) ข้้อเสนอแนะมาตรฐาน 
ฉบัับ Public Review Document (PRD) เรื่่�อง 
การมอบอำำ�นาจทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีการ
ประชุุมรับฟัังความคิิดเห็็นและความต้องการทาง
ธุรุกิิจ (Business Requirement) จากหน่ว่ยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการใช้้ Digital ID สนัับสนุุน
การทำำ�ธุุรกรรมของนิิติิบุคคลไปแล้้ว และยัังได้้
มีีการประกาศข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่่าด้วย
เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ และข้้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
ว่า่ด้วยการทดสอบสมรรถนะการทำำ�งานเทคโนโลยีี
ชีวีมิิติิ หรืือ Biometrics ที่่�ได้เ้ผยแพร่ใ่ห้ห้น่ว่ยงาน
ที่่�สนใจเข้้าไปศึึกษาและใช้้ประโยชน์์ได้้

อย่่าลืืมกันว่่า Digital ID ช่่วยให้้บริิการ
ดิิจิิทัลมั่่�นคงปลอดภััย เกิิดความเชื่่�อมัันในการ 
ใช้้งาน แต่่ความปลอดภััยระดัับไหนที่่�เหมาะสม
กัับการให้้บริิการที่่�สำำ�คััญ เช่่น ด้้านสาธารณสุุข 
หรืือ e-Health ด้้านการเงิิน หรืือ e-Payment 
และรููปแบบบริิการที่่�ดีตีามมาตรฐานต้อ้งเป็น็แบบ
ไหน สิ่่�งเหล่านี้้�ถืือว่่าคนไทยทุุกคนควรให้้ความ
สำำ�คััญในเรื่่�องข้อ้มููลส่ว่นตัวัให้ม้ากขึ้้�นควบคู่่�กันัไป
ด้ว้ย โดยท่ี่�ผ่า่นมา ETDA ได้้มีกีารจัดั ETDA Live 
เพื่่�อสร้างการรัับรู้้� ตลอดจนทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยว
กัับการใช้้บริิการ Digital ID ผ่่านแคมเปญ MEiD 

(มีีไอดีี) บริิการไทย...ไร้้รอยต่่อ ทั้้�งเพจเฟซบุ๊๊�ก 
รวมถึึงการเสวนาร่วมกัันระหว่างภาครััฐ 
ภาคเอกชน ผ่า่น ETDA Live ทางเฟซบุ๊๊�ก ที่่�ได้ร้ับั
ความสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ที่่�ต้้องได้้รัับใบอนุุญาต พ.ศ. .... อยู่่�ระหว่่างเสนอทููลเกล้้าฯ โดยจะมีีผลใช้้บัังคัับ 180 วัันนัับแต่่ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาฯ
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มองในมุุมของกฎหมาย เหมืือนจะดููไกลตััว 
แต่เ่อาเข้า้จริิง กลับัใกล้ม้าก ดังัคำำ�ที่่�เราอาจจะเคย
ได้้ยิินว่่า “เราจะเห็็นความสำำ�คััญของกฎหมาย ก็็
ต่อ่เมื่่�อเราพบกับัปััญหา” กับัธุรุกิิจบริิการก็เ็ช่น่กันั 
หากลองนึกึภาพตามธุุรกิิจบริิการมีหีลายรููปแบบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรา และเราใช้้บริิการอยู่่�มากมาย 
ทำำ�ให้้ในช่่วงปีี พ.ศ. 2565 หากนึึกย้้อนกลัับไป 
จะเห็็นว่่าได้้มีีการเสนอ (ร่่าง) พระราชกฤษฎีีกา
ว่่าด้้วยการควบคุุมดููแลธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลที่่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ พ.ศ. .… ขึ้้�นมา โดยได้้
เปิดิเวทีเีพื่่�อรับัฟังัความคิิดเห็น็จากทุกุภาคส่ว่นมา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งได้้ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะ
กรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (คธอ.) ซึ่่�ง
เป็็นคณะกรรมการระดัับชาติิมีบทบาทในการส่่ง
เสริิม สนับัสนุน และกำำ�กับัดููแลธุรุกิิจบริิการดิิจิิทัล
ที่่�สำำ�คัญั โดยกฎหมายฉบับันี้้�ได้ค้รอบคลุมุ “บริิการ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล” ดัังนั้้�น หากมองว่่าธุุรกิิจ
บริิการภายใต้้กฎหมายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมบริิการ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอะไรบ้้าง ก็็สามารถอธิิบายให้้
เข้้าใจได้้ง่่ายๆ ว่่า เป็็นบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ในลัักษณะที่่�เป็็นสื่่�อกลาง มีีพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ประกอบ
การและผู้้�บริิโภคมาเชื่่�อมต่่อกััน ผ่่านการใช้้เครืือ
ข่่ายคอมพิิวเตอร์์ หากคิิดแบบง่่ายๆ ทุุกวัันนี้้�เรา
ซื้้�อขายสิินค้า้กันบนแพลตฟอร์ม์ประเภทไหนบ้า้ง 
ถ้้าคิิดแบบนี้้�ก็็อาจจะทำำ�ให้้นึึกออกได้้ง่่ายมากขึ้้�น 

แล้ว้มีีกฎหมายนี้้�จะดีอีย่่างไร ก็จ็ะได้้ประโยชน์
ทั้้�งผู้้�ประกอบการและประชาชน เช่่น เกิิดความ
ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ภายใต้้มาตรฐาน
เดีียวกััน อัันนี้้�สำำ�หรัับบริิการท่ี่�มีีลัักษณะหรืือ
ประเภทของการให้้บริิการที่่�เหมืือนกััน บริิการ
ก็็จะมีีความน่่าเชื่่�อถืือ และผู้้�ใช้้ก็็เชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�น 
ซึ่่�งก็็จะสะท้้อนไปถึึงความโปร่งใส เป็็นธรรม 
ประชาชนก็็ได้้ประโยชน์์เต็็มๆ ว่่าการให้้บริิการมีี
มาตรการที่่�ดีีในการป้อ้งกันัปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
ได้้รัับทราบข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อความเป็็นธรรมใน 
การใช้้บริิการ และยัังมีีข้้อมููลในการติิดต่่อกัับ
บริิการแพลตฟอร์์มเมื่่�อเกิิดปััญหาด้้วย	

เพื�อสร้าง

คุณคิดอย่างไร?
หากประเทศจะมี

(Digital Platform)

ความเป�นธรรม โปร่งใส 

กลไกดูแลธุรกิจบริการ
ทางดิจิทัล
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เพื�อสร้าง

คุณคิดอย่างไร?
หากประเทศจะมี

(Digital Platform)

ความเป�นธรรม โปร่งใส 

กลไกดูแลธุรกิจบริการ
ทางดิจิทัล

นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจัดัทำำ�กฎหมายลำำ�ดับัรอง
ภายใต้ ้(ร่า่ง) พระราชกฤษฎีกีาว่า่ด้ว้ยการควบคุมุ
ดููแลธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทัลท่ี่�ต้้องแจ้้ง 
ให้้ทราบ พ.ศ. .… พร้้อมรายการกฎหมายลููกและ
ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแล้้ว และในระยะ
ต่่อไปก็เตรีียมสำำ�หรัับการประกาศกฎหมายหลัก
และกฎหมายลููกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันได้้ ตลอดจนได้้มีี
การเตรีียมการเพื่่�อรองรัับการกำำ�กัับดููแล รวมถึึง
การจััดทำำ�ร่่าง Audit check list ซึ่่�งกระบวนการ
ต่่างๆ เหล่่านี้้�ได้้ผ่่านการประชุุมรัับฟัังความ 
คิิดเห็็น (Public hearing) กัันเป็็นระยะไปแล้้ว

เมื่่�อนึึกถึึงมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�ผ่่านมา 
ก็็ จ ะมีี ข้้อเสนอแนะมาตรฐานการ 
รวบรวม กลั่่�นกรอง และเผยแพร่่รีีวิิว 
ของผู้้�บริิโภคบนช่่องทางออนไลน์์ 
(Collection Moderation and Publication 
of Online Customer Reviews) เพ่ื่�อรองรัับ
ธุุรกิิจบริิการ (e-Service) อีีกด้้วย 
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เรื่่�องราวก็็ไม่่ได้้ซับัซ้อ้น แต่จ่ำำ�เป็น็ต้้องทำำ�ความ
เข้้าใจทั้้�งในฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการ โดยเฉพาะความกัังวล 
ในประเด็็นความทัับซ้้อนกัับกฎหมายฉบัับอ่ื่�น 
เพราะหากกรณีบีริิการใดอยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแล
ของหน่ว่ยงานกำำ�กับัอื่่�นอยู่่�แล้ว้ ก็จ็ะสามารถอาศัย
กลไกตามกฎหมายนี้้�ในการออกประกาศยกเว้้น
หน้้าที่่�ในการแจ้้งให้้ทราบของบริิการดัังกล่่าวได้้ 
โดยใช้้กลไกในการดำำ�เนิินงานร่่วมกับหน่วยงาน
นั้้�นๆ แทน การมีีกฎหมายฉบัับนี้้�จะช่่วยผู้้�ประกอบ
การไทยในมุุมของความเท่่าเทีียม โดยผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจไม่่ว่่าจะอยู่่�ในไทยหรืือต่่างประเทศ หากมีี
วััตถุุประสงค์์ในการให้้บริิการกัับผู้้�บริิโภคในไทย
แล้ว้ จะต้้องปฏิิบัตัิิตามหลัักเกณฑ์เ์ดีียวกัันตามที่่�
กฎหมายนี้้�กำำ�หนด โดยมีีกลไกและมาตรการต่่าง ๆ  
เสริิมในเรื่่�องการบัังคัับใช้้กฎหมายนี้้�ให้้เกิิด 
ความเท่่าเทีียมกัน เช่่น การกำำ�หนดให้้บริิการ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทัลท่ี่�อยู่่�นอกราชอาณาจักรต้้องมีีการ
แต่ง่ตั้้�งตัวัแทนในไทย และกลไกการขอความร่ว่ม
มืือไปยังหน่ว่ยงานท่ี่�มีอีำำ�นาจตามกฎหมายเกี่่�ยวข้้อง 
ไม่ว่่า่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะอยู่่�ในไทยหรืือต่า่งประเทศ
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ก้้าวสู่่�โลก
ธุุรกรรม 
ทางออนไลน์์ 
อย่่างมั่่�นใจ... 
ด้ว้ยความเชื่่�อมั่่�น 
ในศัักยภาพของ
ผู้้�ประกอบการไทย

การผลัักดัันให้้ประเทศไทยมีีมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นได้้ ส่่วนหนึ่่�งมาจากการที่่� 
ผู้้�ประกอบการไทยมีผีลประกอบการที่่�ดีขีึ้้�น รายได้ท้ี่่�
เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ว่นหนึ่่�งมาจากการปรับักระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน Business model ท่ี่�สอดรับกับัความ
เป็น็ไปของโลก ตอบสนองความต้องการของลููกค้้า 
ซึ่่�งแต่่ละอุุตสาหกรรมย่อมมีความแตกต่่างกััน 
คงปฏิเิสธไม่ไ่ด้ว้่า่กระบวนการทำำ�งานที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทัลก็็มีผีลต่่อการทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานภายในองค์์กร
และระหว่า่งองค์ก์รมีคีวามสะดวก รวดเร็ว็ ตลอด
จนมีีศัักยภาพที่่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�น มีีการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลท่ี่�ต้้องอาศัยความเชื่่�อมั่่�นจากกระบวนการ 
ที่่�ได้ม้าตรฐาน สามารถตรวจสอบได้เ้มื่่�อพบปัญัหา 
ทีีนี้้�หากจะมองในขั้้�นตอนของการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�ดิิจิิทัลัหรืือที่่�เราได้ย้ิินกันับ่อ่ยๆ กับัคำำ�ว่่า Digital 
Transformation ซึ่่�งทาง OECD ก็็ได้้มีีการวััด
กระบวนการดัังกล่่าว (Measuring the Digital 
Transformation) เพราะถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�
สะท้้อนถึึงศัักยภาพความพร้้อมของประเทศ 
ซี่่�งส่่วนหนึ่่�งคืือกระบวนการของธุรุกิิจ (Business 
processes) และรููปแบบของธุุรกิิจ ซึ่่�งการจะ 
Transform ได้้นั้้�นมีีหลายปััจจััยเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
รวมไปถึึงความพร้้อมทั้้�งในด้้านความรู้� ระบบ 
และบุุคลากรด้้วย
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ในขณะเดียีวกันั ในต่า่งประเทศจะมีกีารกล่า่ว
ถึงึ Maturity Map ท่ี่�มีหีลายองค์ก์รให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัเรื่่�องนี้้� ไม่่ว่า่จะเป็น็ IGI, ITU รวมไปถึงึ World 
bank ยกตััวอย่่าง ทาง ITU ที่่�มีีการนิิยามและ 
การกำำ�หนด Entrepreneurial Lifecycle ไว้้ ซึ่่�ง
จะเป็็นการอธิิบายถึึงระดัับของผู้้�ประกอบการใน
การเติิบโตทางธุรุกิิจ โดยจะมองในด้า้นระบบนิิเวศ
ที่่�เอื้้�อต่่อการเจริิญเติิบโตขององค์์กร เช่่น ตั้้�งแต่่
ระดัับนโยบาย หน่่วยงานสนัับสนุุน ภาควิิชาการ 
รวมไปถึึงนัักลงทุุน ในขณะที่่� World bank ได้้มีี
การวััด Digital Adoption Index (DAI) ขึ้้�น โดย
คำำ�นึึงถึึง 3 ปััจจััยหลััก คืือ โอกาสของประชาชน
หรืือคนในประเทศ (People) การให้้บริิการภาค
รััฐ (Government) และการเจริิญเติิบโตในภาค
ธุุรกิิจ (Business) โดยในแต่่ละด้้านจะมีีปััจจััย
ในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นองค์์ประกอบด้้วย

การสร้้างโอกาสเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการใน
หลายๆ กลุ่่�ม โดยเฉพาะ SMEs ที่่�ถืือเป็็นกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีคีวามสำำ�คัญักับัระบบเศรษฐกิิจ
ของประเทศโดยรวม เพราะถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�สร้้าง
ความหลากหลายให้้กัับระบบเศรษฐกิิจของไทย
จากการที่่�เป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีกีารทำำ�ธุรุกิิจที่่�มีคีวามหลาก
หลายและอยู่่�ในทุุกอุุตสาหกรรม และยัังรวมไป
ถึึงการมีีส่่วนในการกระจายรายได้้ไปยัังท้้องถิ่่�น

อีกีด้้วย การดำำ�เนิินงานของ ETDA ในช่่วงปีีที่่�ผ่า่น
มา ได้้มีีทั้้�งในภาคของการพััฒนาบุคลากรผ่่าน
หลัักสููตรท่ี่�เกิิดจากความรู้� และความเชี่่�ยวชาญ
ของบุุคลากรของ ETDA ไม่่ว่่าจะเป็็นกฎหมาย 
มาตรฐาน และการให้้คำำ�ปรึึกษาในการพััฒนา
กระบวนการเพื่่�อให้้เปลี่่�ยนผ่่านและใช้้เครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนการทำำ�งานไปสู่่�รููปแบบดิิจิิทัลมากขึ้้�น 
ผ่่านศููนย์์ ADTE by ETDA (Academy of 
Digital Transformation by ETDA) กัับแนวคิิด 
Digitize Your Life with ADTE แหล่่งหลัักสููตร
ที่่�เกิิดจากคำำ�ถามที่่�มาจากผู้้�ประกอบการ ไม่ว่่า่จะ
เป็็นความน่่าเชื่่�อถืือของ e-Signature หรืือลาย
เซ็น็อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์และการรับัฟังัพยานหลักัฐาน
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เวลาใช้้งานใช้้อย่่างไรให้้มีี 
ผลทางกฎหมาย และเมื่่�อต้อ้งการใช้ง้านในองค์ก์ร
ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยนอย่า่งไรบ้้าง ซึ่่�งคำำ�ถามเหล่า่
นี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีการปููความรู้้�พื้้�นฐานเพื่่�อทำำ�ความ
เข้า้ใจกันัก่อ่น จึงึเป็น็ที่่�มาของการพัฒันาหลักัสููตร 
e-Signature เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการได้ม้ีคีวาม
รู้้� ความเข้้าใจในการใช้้งานได้้จริิง และได้้นำำ� 
ไปสู่่�การพััฒนาหลัักสููตรอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วย 
ตอบโจทย์์ในประเด็็นที่่�มีีความสงสััย 
ได้้แก่่ “ถอดรหััส Digital ID” ส่ิ่�งที่่�ได้้ตามมา 
คืือ หน่วยงานต่่างๆ สามารถนำำ�ความรู้้�ทั้้�งใน 
ภาคทฤษฎีี และการ Workshop ไปประยุุกต์์ใช้้
ในการทำำ�งานได้้ 

การเจริญเติบโต
ในภาคธุรกิจ (Business)

ประชาชนหรือคนในประเทศ
(People)

การให้บริการภาครัฐ
(Government)
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คนที่อบรมไปทั้งหมด 

5,150 คนหน่วยงาน

ในปี 65 มีหน่วยงานเข้าร่วมอบรม

264
มีจํานวนชั่วโมงที่อบรมไม่ตํา่กว่า

190 ชั�วโมง
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ETDA Launchpad Campaign อีีกหนึ่่�ง
แคมเปญท่ี่�ต่อ่ยอดจากการจััดกิิจกรรม e-Solution 
opportunity enabler for SMEs ในช่่วงปีีที่่�
ผ่่านมาที่่�ได้้มีีการแชร์์ความรู้้� ประสบการณ์์จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่างๆ จนเป็็นท่ี่�ต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการ สู่่�การจััดแคมเปญภายใต้้ชื่่�อ ETDA 
Launchpad Program 2022 เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
SMEs ไทยด้ว้ยเทคโนโลยีดีิิจิิทัล กับัแนวคิิด “Fuel 
Your Drive Transforms Your Business an 
Exclusive Evening Inclusive Technology 
Driven SMEs Community” ที่่�มุ่่�งเติิมเชื้้�อเพลิิง
ให้้กัับผู้้�ประกอบการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้�ในด้้าน
การทำำ�โฆษณาทางออนไลน์์ กระบวนการบริิหาร
จัดัการความสัมพันัธ์์กับัลููกค้า้หรืือ CRM การจัดัการ
ข้้อมููลของลููกค้้า การเข้้าถึึงแหล่่งทุุน กลยุุทธ์์ใน 
การพัฒันาธุรุกิิจ เพ่ื่�อให้ต้อบรัักับักระแสในตลาด 
และพฤติิกรรมลููกค้้าในยุุคใหม่่ และการทำำ�ความ
รู้้�จัักกัับ Digital Solution เป็็นต้้น และเชื่่�อมโยง
กับักิิจกรรมการจับัคู่่�ธุรุกิิจ (Business matching) 
ผลัักดัันให้้ภาคธุุรกิิจ e-Commerce และธุุรกิิจ 
SMEs นำำ�เทคโนโลยีไีปใช้ง้านจริิงจากการเข้า้ร่ว่ม
ของ Service Provider ที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายของ 
ETDA และมีีการขยายเครืือข่่ายผ่า่นกิิจกรรมท่ี่�ช่ว่ย
ผลักัดันัให้เ้กิิดนวัตักรรมหรืือแนวคิิดใหม่่ๆ  มากขึ้้�น
ผ่า่น Hackathon ที่่�ได้ม้ีโีจทย์เ์พื่่�อการหาเครื่่�องมืือ
ในการช่่วย Transform ท่ี่�ไม่่เพีียงได้้ผู้้�ชนะจาก 
การแข่ง่ขันั แต่ท่ำำ�ให้เ้ห็น็ถึึงศักัยภาพของผู้้�ประกอบ
การ และ Service provider ของไทยอีีกด้้วย 

พร้้อมเชื่่�อมต่่อกัับกิิจกรรม ETDA Live อีีกช่่อง
ทางที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการได้้เรีียนรู้้� แลกเปลี่่�ยน
มุุมมองร่่วมกัับ Service provider ชั้้�นนำำ�ในมิิติิ
ต่่างๆ รวมถึึงการได้้เห็็นการทำำ�งานของภาครััฐ 
ที่่�เชื่่�อมโยงกับัภาคเอกชน ในรููปแบบออนไลน์ท์ี่่�เอื้้�อ
ประโยชน์์สำำ�หรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ประกอบ
การได้้อย่่างแท้้จริิง ในระยะต่่อไปต้้องมาติิดตาม
กัันต่่อว่่า ความพยายามในการสร้างโอกาสผ่่าน
กิิจกรรมต่างๆ เหล่านี้้� ผู้้�ประกอบการสามารถ
ต่่อยอดความรู้้� และนำำ�ไปใช้้จนเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับ
หน่ว่ยงานได้้มากขึ้้�นเพียีงใด ซึ่่�งจะเป็น็การติิดตาม
ในระยะต่่อไป
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คุุณเป็็นคนหนึ่่�ง
ที่่�อยากเพิ่่�ม
โอกาสใน 
การเรีียนรู้้� 
ด้้วยหรืือเปล่่า? 

“พััฒนาชุมุชน...รู้้�ให้ท้ันั... 
รู้้�ให้้รอบ...พบปััญหามีทีี่่�พ่ึ่�ง”

“คน” คืือ ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการพัฒันาประเทศ 
คำำ�นี้้�คงไม่่ใช่่คำำ�กล่่าวเกิินจริิงมากนััก เพราะ 
พื้้�นฐานในการพััฒนาคนในทุุกช่่วงวััย ให้้เป็็นคน
คุุณภาพท่่ามกลางกระแสการเจริิญเติิบโตของ
เทคโนโลยีีถืือเป็็นความท้้าทาย เพราะเราต้้อง
ทำำ�ให้้เกิิดความสมดุลทั้้�งในด้้านการใช้้งาน 
การรู้้�เท่่าทััน และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์อย่่างสร้้างสรรค์์ ด้้วยชั่่�วโมงการ 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของคนไทยต่่อวัันอยู่่�ที่่� 
ระหว่่าง 7-8 ชั่่�วโมง โดยเฉลี่่�ย (ที่่�มา: 
ผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของ
ไทยปี ี2565 โดย ETDA) แต่ส่่ว่นใหญ่น่ำำ�ไปใช้เ้พื่่�อ
ความบันเทิิง และสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ก็็คืือการที่่�เราเห็็นข่่าวคนไทยถููกหลอกลวงในรููป
แบบต่่างๆ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นประเด็็นที่่�ทำำ�ให้้เรา
ต้้องฉุุกคิิดกันต่่อว่่า เราจะทำำ�อย่่างไรได้้บ้้าง 
เพื่่�อให้้คนไทยสามารถใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพ่ิ่�ม
ศัักยภาพอัันจะส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมใน
ภาพรวมได้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น โดยความรู้้�ไม่ค่วรกระจุกุ
ตัวัอยู่่�ในเมืืองหลวง แต่่ก็ค็วรขยายไปยังพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ 
ที่่�ห่่างไกลได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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การทำำ�งานกัับชุุมชนความท้้าทายอยู่่�ที่่� 
ทำำ�อย่่างไรให้พ้ื้้�นท่ี่�ห่า่งไกลสามารถมีโอกาสเข้า้ถึงึ
ข้อ้มููล ความรู้�ได้้มากขึ้้�น เครืือข่่ายการทำำ�งานกลาย
เป็็นกุญุแจสำำ�คัญัของความสำำ�เร็จ็ การทำำ�งานร่ว่ม
กับัเครืือข่่ายเป็น็สิ่่�งท่ี่� ETDA ได้้ขยายทั้้�งความร่วม
มืือ วิิธีีการทำำ�งาน และพััฒนาเครื่่�องมืือมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง มีีหลายๆ หน่่วยงานที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน
คล้้ายๆ กััน แต่่เราคงไม่่หยุุดเพราะมีีคนอื่่�นทำำ�ไป
แล้ว้ แต่มุ่มุมองที่่�ว่า่ “ยิ่่�งทำำ� ยิ่่�งได้้” ยังัคงเป็น็แรง
ผลักัดันัให้้การพยายามเข้า้ถึงึชุมุชน และประชาชน
ยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

จากความต้้องการของชุุมชนที่่�อยากขยาย
สิินค้า้และบริิการขึ้้�นไปบนออนไลน์ ์ความต้อ้งการ
ของหน่่วยงานหลัักในพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการแนวร่่วม 
เพื่่�อการทำำ�งานร่่วมกััน ETDA จึึงพััฒนาหลัักสููตร 

EASY e-Commerce ทั้้�งอบรมผ่า่นทางออนไลน์์ 
รวมถึึงการลงไปในชุุมชนต่่างๆ เข้้าไปเรีียนรู้้�วิิถีี
ชีีวิิต เพื่่�อให้้การส่่งเสริิมไม่่เกิิดขึ้้�นแบบฉาบฉวย 
แต่่เป็็นการทำำ�งานท่ี่�มาจากการเข้้าใจพื้้�นท่ี่�อย่่าง
จริิงจััง จนพบว่่ามีีสิินค้้าในหลายๆ พื้้�นที่่�ห่่างไกล
ที่่�มีีคุุณค่่า (Value) ในแบบที่่�คนในพื้้�นที่่�นึึกไม่่ถึึง 
การพััฒนาให้้เกิิด “โค้้ชดิิจิิทััลชุุมชน” ได้้เป็็นอีีก
ทางเลืือกหนึ่่�งเพื่่�อให้เ้กิิดกลยุทุธ์ค์นในชุมุชนช่ว่ย
เหลืือคนในชุุมชน ที่่�พููดภาษาเดีียวกััน ทำำ�ให้้เกิิด
ความร่ว่มมืือและผลักดันัการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ
ที่่�แตกต่่างขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นที่่� โดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน 
คืือ การร่่วมหาแนวทางในการสร้้างรายได้้ 
ยกระดัับสิินค้้าขึ้้�นออนไลน์์เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึง
ลููกค้้าได้้มากขึ้้�น 
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Business model ระดัับชุุมชน หยิิบสิินค้้า
ท้้องถ่ิ่�น พััฒนาแนวคิิด ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราวท่ี่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ (Storytelling) โดยคนในพื้้�นที่่� 

คนรุ่่�นใหม่่ ที่่�เห็็นโอกาสของสิินค้้าและบริิการ 
กัับการยกระดัับสู่่�ออนไลน์์
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มามองในมุุมของชุุมชน “ส่่งต่่อความรู้้� 
สู่่�สังคมดิิจิิทััล” เป็็นแนวคิิดที่่�นำำ�มาสู่่�การขยาย
ความรู้้�เพื่่�อร่่วมผลัักดัันให้้สัังคมมีีความเข้้มแข็็ง 
มีีภููมิิคุ้้�มกัันในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ เพราะรากฐาน 
ของสัังคมก็็คืือคนในสัังคมนั่่�นเอง เมื่่�อมองใน
บริิบทของประเทศไทยแล้้ว ในหลาย Generation 
พบกัับความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งจะเชื่่�อมโยง 
กัับพฤติิกรรมของแต่่ละช่่วงวััย ETDA จึึงสรุุป
จากการรวบรวมประเด็็นปััญหา และความรู้้�
จนพบว่่าประเด็็นท่ี่�คนไทยควรได้้รัับการพััฒนา
มากขึ้้�น จะประกอบด้้วย 5 ด้้านที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 
การแสดงตััวตนในโลกดิิจิิทัล หรืืออััตลัักษณ์์

ดิิจิิทััล (Digital Identity) การใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง 
เหมาะสม (Digital Use) การสื่่�อสารทางดิิจิิทััล 
(Digital Communication) การจััดการความ
ปลอดภััยในโลกดิิจิิทััล (Digital Security) และ 
การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทัล (Digital Literacy) ภายใต้้
หลักัสููตรท่ี่�เรียีกว่่า EDC หรืือ ETDA Digital Citizen 
ที่่�มาทั้้�งในรููปแบบออนไลน์ ์ผนวกกับัสื่่�อในรููปแบบ
ต่่างๆ พร้้อมๆ ไปกัับการขยายความรู้้�ในรููปแบบ
การลงพื้้�นที่่� จนพบอีกีประเด็น็ที่่�น่่าสนใจ กับัการ
ใช้้แนวคิิดให้้คนในพื้้�นที่่� หรืือคนที่่�อยากมีีโอกาส 
สามารถนำำ�ความรู้้�ของหลักัสููตรไปใช้ไ้ด้อ้ย่า่งมีหีลักั
การ หรืือเรีียกง่่ายๆ ว่่าใช้้เป็็น และถ่่ายทอดเป็็น 
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จึึงได้้เกิิด EDC Trainer รุ่่�นแรกขึ้้�น จนขยายไปสู่่�
การพััฒนาในจัังหวัดต่า่งๆ ท่ี่�สนใจ ผนวกส่ื่�อภายใต้้
โครงการส่ง่เสริิมสังัคมออนไลน์เ์พ่ื่�อพััฒนาคนไทย
ใช้ด้ิิจิิทัลอย่า่งสร้า้งสรรค์์เพื่่�อขยายความตระหนักั
ในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ไปยังประชาชนคนไทย 

ผ่า่นช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งโทรทััศน์์ โซเชียีลมีีเดียี และ
โรงเรีียนเพื่่�อเข้้าถึึงเยาวชนในจัังหวััดต่่างๆ และ
ยิ่่�งขยายไปมากขึ้้�นกับักลุ่่�มคนด้้อยโอกาสกับักลุ่่�ม 
ผู้้�พิิการ เพื่่�อร่่วมสร้้างโอกาสให้้คนไทยสามารถ 
เข้้าถึึงความรู้้� และสื่่�อได้้อย่่างหลากหลาย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.etda.or.th/th/Our-Service/edc.aspx

ที�มีคุณภาพตามหลักสูตร EDC

หัวใจสําคัญ5ด้าน 

สู่การเป�นพลเมืองดิจิทัล

ประกอบด้วยสมรรถนะทั�ง 

เรียนรู้รายละเอียดเพิ�มเติมผ่านทาง
e-Learning หลักสูตร EDC
https://bit.ly/3I8bIBG

สามารถการสร้าง
อัตลักษณ์ที�ดีและ
มีมารยาทในโลกดิจิทัล

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะสม
ทั�งในมิติของเวลา อุปกรณ์ การจัดการ
อารมณ์ความรู้สึกและความเข้าอกเข้าใจผู้อื�น

สามารถหลีกเลี�ยง ป�องกันรับมือ
กับความเสี�ยงและภัยคุกคามออนไลน์ได้

สามารถใช้งานข้อมูล ข่าวสาร
และสื�อออนไลน์ต่าง ๆ ที�มีความน่าเชื�อถือ
รวมถึงเสพสื�อดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์

สามารถใช้เครื�องมือออนไลน์ต่าง ๆ
ในการติดต่อสื�อสารกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อีกทั�งรู้จัก เข้าใจ
และจัดการกับร่องรอยดิจิทัล
ที�ส่งผลดีต่อตนเองได้

ที�มีคุณภาพตามหลักสูตร EDC

หัวใจสําคัญ5ด้าน 

สู่การเป�นพลเมืองดิจิทัล

ประกอบด้วยสมรรถนะทั�ง 

เรียนรู้รายละเอียดเพิ�มเติมผ่านทาง
e-Learning หลักสูตร EDC
https://bit.ly/3I8bIBG

สามารถการสร้าง
อัตลักษณ์ที�ดีและ
มีมารยาทในโลกดิจิทัล

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะสม
ทั�งในมิติของเวลา อุปกรณ์ การจัดการ
อารมณ์ความรู้สึกและความเข้าอกเข้าใจผู้อื�น

สามารถหลีกเลี�ยง ป�องกันรับมือ
กับความเสี�ยงและภัยคุกคามออนไลน์ได้

สามารถใช้งานข้อมูล ข่าวสาร
และสื�อออนไลน์ต่าง ๆ ที�มีความน่าเชื�อถือ
รวมถึงเสพสื�อดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์

สามารถใช้เครื�องมือออนไลน์ต่าง ๆ
ในการติดต่อสื�อสารกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อีกทั�งรู้จัก เข้าใจ
และจัดการกับร่องรอยดิจิทัล
ที�ส่งผลดีต่อตนเองได้

https://www.etda.or.th/th/Our-Service/edc.aspx
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ท่่ามกลางการดำำ�เนิินงานที่่�ทุุกหน่่วยงาน
พยายามสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับคนในยุุคดิิจิิทััล 
ไม่ว่่า่คนๆ นั้้�นจะคุ้้�นชิินกัับอุปุกรณ์ห์รืือส่ื่�อออนไลน์์
ที่่�วิ่่�งผ่่านสื่่�อต่่างๆ รอบตััวหรืือไม่่ก็็ตาม เรามัักจะ
ได้้เห็็นข่่าวคนถููกหลอกด้้วยคอลเซ็็นเตอร์์บ้้าง 
ซื้้�อของแล้้วเจอปััญหา “ของไม่่ตรงปก” บ้้าง 
ถ้า้เราเป็น็แค่ค่นติิดตามข่า่วเราคงไม่ค่่อ่ยรู้้�สึกอะไร 
นอกจากแชร์์ผ่่านโทรศััพท์์บอกคนรอบข้้างว่่า 

วัันนี้้�สัังคมออนไลน์์เค้้าเจออะไรกัันบ้้าง หรืือ 
เปิิดโทรทััศน์์ฟัังคนเล่่าข่่าว แล้้วก็็ฟัังเพลิินๆ กััน
ไป หรืือไม่่ก็็แค่่พููดกัับตััวเอง หรืือคนรอบข้้างว่่า 
“ดีีนะที่่�ไม่่เกิิดกัับเรา” แล้้วถ้้าปััญหาเหล่่านี้้�เกิิด
กัับเราล่่ะ เราจะทำำ�อย่่างไรกััน ?
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จากสถิิติิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของศููนย์์ช่่วย
เหลืือและจัดัการปัญัหาออนไลน์ ์หรืือ 1212 ETDA 
ได้ร้ับัเรื่่�องร้้องเรียีนเฉลี่่�ยเดืือนละไม่ต่่ำำ��กว่า่ 5,000 
เรื่่�อง โดยปัญัหาที่่�คนในสังัคมออนไลน์เ์จอกันัมาก
ที่่�สุุดหนีีไม่่พ้้นปััญหาการซื้้�อขายทางออนไลน์์ทั้้�ง
ซื้้�อของไม่่ได้้ของ ได้้สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�ตกลงกััน

ไว้้ เช่่น ผิิดสีี ผิิดขนาด หรืือไม่่ได้้ตามที่่�โฆษณาไว้้ 
เป็็นต้้น แถมช่องทางหลัักๆ ก็็จะเป็็นช่่องทาง 
ที่่�มนุุษย์์ออนไลน์์ใช้้กัันอยู่่�ในทุุกๆ วััน การจััดการ
ปััญหาไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้เพีียงแค่่ 1212 
ETDA อย่า่งแน่น่อน ทำำ�ให้ก้ารขยายความร่ว่มมืือ
กัับพาร์์ทเนอร์์สำำ�คััญจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ� 
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อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อดููแลปััญหาทางออนไลน์์ให้้
ครอบคลุุมมากขึ้้�น ทั้้�งร่่วมกัับมููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค
และ หน่ว่ยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ภาคเอกชน และ
โซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ และทำำ�ความร่่วมมืือกัับ
สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม ช่่วยเพิ่่�มช่่องทางการรัับ

ฟ้อ้งคดีทีางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�คดีแีพ่่ง
เป็็นหลัก เพ่ื่�อแก้้ปััญหาผู้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้า 
ไม่่ตรงปก หรืือได้้รัับสิินค้้าไม่่เป็็นไปตามท่ี่�ตกลง
ไว้ส้ิ่่�งเหล่า่นี้้�เพื่่�อให้ค้นในสังัคมมีทีี่่�พึ่่�งเมื่่�อพบปัญัหา 
เราอย่่าลืืมกัันว่่าในทุุกๆ วัันที่่�โลกหมุุนไปนั้้�น
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สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงก็็เปลี่่�ยนแปลง
ตามไปด้้วย ทำำ�ให้้นอกจากการเพ่ิ่�มภููมิิคุ้้�มกัน 
ทางความรู้้�ที่่�เท่่าทัันให้้กัับคนในสัังคมที่่�อาจจะ
ไม่ทั่ันกับัปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อรองรัับ
ปััญหาต่่างๆ ก็็ต้้องทำำ�งานในรููปแบบเชิิงรุุก 

ควบคู่่�กันไปอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เพื่่�อคนไทย 
เชื่่�อมั่่�นกับัการทำำ�กิิจกรรมต่า่งๆ ผ่่านทางออนไลน์์ 
ด้ว้ยความมั่่�นคงปลอดภัยัในการใช้ง้านมากยิ่่�งขึ้้�น
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ใน 365 วันัท่ี่�ผ่า่นเราไป พฤติิกรรมคนเปลี่่�ยน
เร็ว็มากในทุกุๆ วันั ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนพฤติิกรรม
ของคนคงหนีไีม่พ่้น้ “เทคโนโลยี”ี เราพบกับั ความ
ท้า้ทายในหลายมิิติิ แค่่โทรศััพท์์มืือถืือออกรุ่่�นใหม่ 
บางทีีก็็กลายเป็็นความท้าทายของใครบางคน 

โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า Digital Laggards 
ถ้้าถามว่าในสัังคมมีกลุ่่�มคนเหล่านี้้�เยอะหรืือไม่่ 
ก็็อาจจะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง แต่่พููดง่่ายๆ คืือ เกิิดขึ้้�นใน
ทุุกสัังคมทั่่�วทุุกมุุมโลก

แล้้วทำำ�ไมเราต้องสนใจความเปลี่่�ยนแปลง
เหล่านี้้�ด้ว้ย คงต้้องขึ้้�นอยู่่�กับว่่า เรากำำ�ลังัเล่่นบทบาท
เป็น็ใครในสัังคมนั้้�นๆ หากเราเป็น็หนึ่่�งในคนท่ี่�เปิิด
รับักับัการเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบต่า่งๆ ตลอดเวลา 
คงต้้องบอกว่่าความท้า้ทายในโลกอนาคตมี ีความ
หลากหลายมากและยัังเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการขัับ
เคลื่่�อนทั้้�งในมุมุเศรษฐกิิจและสังัคม อีกีทั้้�งยังัเป็น็
ตััวเร่่งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจแบบ 
คู่่�ขนานไปอีกด้้วย มาถึงึตรงนี้้�หลายคนอาจจะเคย

ได้้ยิินคำำ�ว่่า “Foresight” หรืือการคาดการณ์์
อนาคต เอาแล้้วพููดเรื่่�องยากอีีกแล้้ว หยุุดก่อน 
ไม่่ได้้ยากอย่่างที่่�คิิด เพราะเป็็นเรื่่�องของการมอง
อนาคตท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นภาพชััดมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้
สามารถรัับมืือและป้้องกัันสิ่่�งที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
ได้้อย่่างมีีเหตุผลมากขึ้้�น ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมามีหลาย
เวทีีวิิชาการพููดถึึงเรื่่�องนี้้�ผ่่านการเสวนาที่่�มีีความ 
น่่าสนใจ เช่่น การสััมมนาอนาคตดิิจิิทััลในอีีก 
10 ปีีข้้างหน้าไทยก้้าวต่่อไปอย่่างไร ท่ี่�จััดขึ้้�น 

เมื่่�อโลกเปลี่่�ยน...เราต้้องรู้้�ให้้ทััน 
และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เป็็น

Digital Laggards

เป็น็กลุ่่�มคนที่่�ไม่ค่่อ่ยสนใจเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ  โดยสิ่่�งนี้้�อาจจะมาจากหลายเหตุผุล 
อีีกทั้้�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดมาจากความคิิดเห็็น
ส่่วนบุุคคลที่่�จะเลืือกรัับเทคโนโลยีีในรููป
แบบที่่�ตนเองสนใจ หรืือว่่าอาจจะเกิิด 
จากการขาดแคลนปััจจััยในการเข้้าถึึง

เทคโนโลยีี ในบางครั้้�งกลุ่่�มนี้้�ได้้ถููก 
นำำ�ไปผููกเป็็นความท้้าทาย สำำ�หรัับ 
ทฤษฎีีการยอมรัับนวััตกรรมของคนใน 
สัังคมซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการส่่งเสริิมการ 
ใช้้เทคโนโลยีีในกลุ่่�มคนดัังกล่่าว หรืือ 
Technology Acceptance Model (TAM)
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เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน ปีี 2565 มีีนัักวิิชาการได้้ลอง
ยกตัวัอย่่างประโยชน์ของการท่ี่�ประเทศเรามีศููนย์์
คาดการณ์อ์นาคตหรืือ ETDA Foresight Center 
ที่่�เป็็นเหมืือนถัังความคิิดในการติิดตามสัญญาณ 
แนวโน้ม้ในอนาคตที่่�เกี่่�ยวกับัธุุรกรรมทางออนไลน์์
เพื่่�อดููปัจจััยหรืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อน 
จนทำำ�ให้้เริ่่�มมองเห็็นการฉายภาพในอนาคต สิ่่�งท่ี่�
มีกีารจุดุประเด็น็เกิิดขึ้้�นในการเสวนาครั้้�งนั้้�น ทำำ�ให้้
เห็น็ว่า่การทำำ� Foresight เป็น็ส่ิ่�งที่่�หลายๆ ประเทศ
ในโลกนี้้�ก็็ดำำ�เนิินการกัันอย่่างจริิงจััง เพราะเป็็น 
การสร้างความตระหนักถึึงความท้าทายและปััญหา
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในมุมุสังคม การเข้า้ถึึงเทคโนโลยีี
ของคนที่่�ง่่ายมากขึ้้�น การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีี 

ที่่�เริ่่�มมีีความคิิดที่่�จำำ�ลองสมองของคนเรามา เช่่น 
การใช้้ AI หรืือเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ
การอยู่่�ในโลกท่ี่�เสมืือนจริิงกัันมากขึ้้�นของคน 
ยุุคใหม่่ เป็็นต้้น แล้้วถ้้าสิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นแล้้ว 
ผลกระทบจะมีใีนมุมุไหนบ้า้ง การใช้้กฎหมายเป็็น
หนทางของการแก้้ไขปััญหาจริิงหรืือ และองค์์กร
ต้้องปรัับ Mindset ในการทำำ�งานอย่่างไรเพื่่�อให้้
อยู่่�กับความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการท่ี่�
เทคโนโลยีีเริ่่�มมาทดแทนแรงงานมากขึ้้�นอย่่างที่่�
เรารู้�ๆ กััน สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงหนึ่่�งในตััวอย่่าง 
ของการจุดุประกายความคิิดที่่�เราควรเริ่่�มให้ค้วาม
สนใจ

อ่านรายละเอียด 

ของงานสัมมนากันต่อได้ที่

DIGITAL TRANSFORMATION WITH ETDA
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จริิงๆ การเติิบโตและการเปลี่่�ยนแปลงไม่่ใช่่
เรื่่�องน่่ากลััว แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�เราต้้องเรีียนรู้้�และ 
เตรียีมตัวั ทำำ�ให้้การทำำ�งานของ Foresight Center 
by ETDA จึึงได้้ทำำ�งานร่่วมกัับพาร์์ทเนอร์์ที่่�
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น โดยในปี ี2565 จึงึเริ่่�มทำำ�งาน
ร่่วมกัับสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) และ
ศููนย์์วิิจััยอนาคตศึึกษา FutureTales Lab จนได้้
มีีการเปิิดผล Foresight Research ที่่�จะมาคาด
การณ์อ์นาคตดิิจิิทัลไทยในอีีก 10 ปีขี้า้งหน้า ผ่า่น 
4 ประเด็น็สำำ�คัญั “ธุรุกรรมดิิจิิทัลั ปัญัญาประดิิษฐ์์ 
การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล และ
อิินเทอร์์เน็็ต” ท่ี่�ไม่่เพีียงขัับเคล่ื่�อนงานและสนับสนุน

การศึกึษา ยังัได้้มีกีารจัดัทำำ�ข้อ้มููลด้า้น Foresight 
ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิร่่วมกัันครั้้�งแรกของไทย โดย
ได้้มีีการพููดถึึงคำำ�ว่่า “ธุุรกรรมดิิจิิทััล” ที่่�อาจจะ
กลายเป็น็ “New Frontier of Barter Economy” 
หรืือ พรมแดนใหม่ของการแลกเปลี่่�ยนทางเศรษฐกิิจ 
ซึ่่�งหมายรวมถึึงการทำำ�ธุุรกรรมจะไม่่มีีข้้อจำำ�กััด 
ในเรื่่�องสื่่�อกลางอีีกต่่อไป การใช้ชี้ีวิิตในโลกดิิจิิทัล
จะเกิิดขึ้้�นแบบคู่่�ขนานกัับโลกความเป็็นจริิง 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เราต้้องสัังเกตุุและรู้้�เท่่าทัันไปด้้วยกััน

ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่
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จากท่ี่�ได้้แตะประเด็็นเรื่่�อง AI กัันไปแล้้ว 
ก็็คงต้้องไปต่อกัันอีีกสัักนิิดว่าแล้้วยัังไงกัันต่่อ 
คำำ�นี้้�จริิงๆ ก็็ไม่่ได้้ใหม่่กัับคนไทยแล้้ว แต่่กี่่�คนจะ
เข้้าใจกัับเทคโนโลยีี AI กัันอย่่างจริิงๆ ว่่าทำำ�งาน
กัันอย่่างไร โลกของ AI ไปได้้ไกลถึึงแค่่ไหน หาก
จะพููดถึึงเทคโนโลยีี สิ่่�งที่่�เราต้้องทำำ�ความเข้้าใจ
จริิงๆ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เทคโนโลยีีไปไกลแค่่ไหนแล้้ว 
อาจจะต้้องเริ่่�มทำำ�ความเข้้าใจกันัก่่อนว่่า ความสำำ�คัญั 
ในการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างถููกต้้องตามหลัก
จริิยธรรมและธรรมาภิิบาลมีีมุมุมองอย่่างไร ก่อ่น
จะไปถึงึผู้้�บริิโภค ผู้้�ผลิิตต้อ้งคำำ�นึงึอะไรบ้้าง จึงึเป็็น
ที่่�มาของการเปิิดเวทีี AI Governance Webinar 
2022 ขึ้้�นในช่่วงที่่�ผ่่านมากัับแนวคิิด

“รู้้�จัักเรา เข้้าใจโลก AI ไปกัับ ETDA”  
เพื่่�อมุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจกับคนไทยก่่อน เน้้นการ 
แชร์์ประสบการณ์์จากนัักวิิชาการ นัักเทคโนโลยีี
ที่่�อยู่่�ในแวดวงการใช้้ AI เพราะอย่่าลืืมกัันว่่า AI 
ได้ถูู้กนำำ�มาใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายในหลายอุตุสาหกรรม
ทั้้�งสุุขภาพ การศึึกษา การเงิิน ไปจนถึึงธุุรกิิจการ
ค้้าปลีีก แต่่การใช้้งานก็็ยัังพบกัับข้้อจำำ�กััดใน 
หลายๆ ด้้าน แล้้วจะใช้้อย่่างไรให้้เหมาะสมหรืือ
ว่่าถููกต้้อง การเดิินหมากก้้าวสำำ�คััญในสัังคมจึง 
หนีไม่พ่้น้การให้ค้วามรู้้� ความเข้า้ใจกับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และหาวิิธีีการดำำ�เนิินงานไปด้้วยกัันอย่่างมี ี
ส่่วนร่่วม เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานของเทคโนโลยีี AI 
นี้้�สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง 
และควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่� 
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้นั่่�นเองAI หรืือ Artificial Intelligence 

ที่่�คนไทยเรีียกว่่า เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ถููกพััฒนา
ขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยมนุุษย์์ในการทำำ�งานที่่�
จุุกจิิก หรืือต้้องใช้้เวลามาก ซึ่่�งมัักจะ
มีคีำำ�อื่่�นที่่�อยู่่�ในโลกของ AI ควบคู่่�กันัไป
ด้้วย เช่่นคำำ�ว่่า Machine Learning 
คำำ�ว่่า Deep Learning และคำำ�ว่่า 
Neural Network เป็็นต้้น

Artificial Intelligence

DIGITAL TRANSFORMATION WITH ETDA
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เมื่่�อระยะเวลาขยัับเข้้าสู่่�ปีีต่่อไป หลายคนก็็เริ่่�มมองว่่าจะตั้้�งเป้้าหมายในชีีวิิตกััน
อย่่างไร ในระดัับองค์์กรก็็ไม่แ่ตกต่่างกััน ETDA เองก็็มองอนาคตในระยะใกล้้ ที่่�เชื่่�อมโยง
กัับการตั้้�งเป้้าหมายระยะไกลในอีีก 5 ปีีข้้างหน้้า โดยมีีตััวเลขที่่�น่่าสนใจในการกำำ�หนด
เป้้าหมายนั่่�นคืือตััวเลข 30% : 30 

มองอนาคต... 
มองให้้ไกล 
ด้้วยแว่่นประจำำ�ตััว 
ไปกัับ ETDA

“

30% แรก กับมุ่งให้สัดส่วน
มูลค่าเพิ�มเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ

GDP เพิ�มเป�น 30%

30 ที�สอง กับมุ่งให้อันดับ
ความสามารถของไทย

ในการแข่งขันทางดิจิทัล
อยู่ใน 30 อันดับแรก



ET
D

A
  A

N
N

U
A

L 
 R

EP
O

RT
  2

02
2

การก้้าวไปให้้ถึึงจุุดที่่�ตััวเลขทั้้�ง 2 เป้้าหมาย
ให้้เป็็นจริิงขึ้้�นมาได้้ถืือเป็็นความท้้าทาย เพราะ
ต้้องเริ่่�มวางแผนกัันต่่อว่่าเราจะไปกัันอย่่างไร จะ
ไปคนเดีียว หรืือจัับมืือใครต่่อใครเดิินไปด้้วยกััน 
ถ้้าเป็็นคุุณจะทำำ�อย่่างไร ?

ก่อ่นที่่�จะนึึกว่า่จะทำำ�อย่่างไร อยากจะชวนหา
มุมุมองในการนึกึกัันเพราะแต่ล่ะคนจะมีบีทบาท
ในมุุมของตััวเองท่ี่�แตกต่่างกััน อาจจะเริ่่�มจาก
การสร้้างแว่่นประจำำ�ตััวขึ้้�นมา เพื่่�อมองว่่าการทำำ�
ธุรุกรรมทางออนไลน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในปีีต่อ่ไปมีอะไร
ที่่�น่่าจะเกิิดขึ้้�นได้้บ้้าง
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ได้้เวลา 
สร้้างแว่่น 
ประจำำ�ตััว 
ของเรา... 

ในมุุมระดัับนโยบาย การกำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์์หรืือแผนงานเป็็นสิ่่�งที่่�ปฏิิเสธ
ไม่่ได้้อย่่างแน่่นอน เมื่่�อมองว่่าปััจจุุบััน
ประเทศไทยมีีแผนยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับ
การทำำ�ธุุรรกรมทางออนไลน์์แล้้วหรืือไม่่ 
คงตอบได้้ทัันทีีว่่า ตอนนี้้�ประเทศไทยมีี 
(ร่่าง)แผนยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับธุุรกรรม
ทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์พ.ศ. 2566-2570 รวม
ถึึงแผนปฏิิบััติิการระยะ 5 ปีี แล้้ว ซึ่่�งมีี
แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้อ้ย่า่ง
น่่าสนใจ ซี่่�งจะต้้องอาศััยเครื่่�องมืือ กลไก 
ความร่วมมืือ และกิิจกรรมเพ่ื่�อผลักดััน 
การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม

แล้้วก้้าวเข้้าสู่่�มิิติ ิ
ของการกำำ�หนด 
สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน 
ปีีหน้้าไปด้้วยกััน



ET
D

A
  A

N
N

U
A

L 
 R

EP
O

RT
  2

02
2

การก้้าวไปข้า้งหน้า้อย่า่งมีทีิิศทางเป็น็
สิ่่�งสำำ�คััญ ETDA จึึงติิดตามสััญญาณแห่่ง
การเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�ง signal และ trend 
เพื่่�อวิิเคราะห์์คาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง
และออกแบบภาพอนาคตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
(Scenario) ที่่�เชื่่�อมโยงกับัการทำำ�ธุรุกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทยกัับ
กระแส โดยการสร้า้งวิิสัยัทัศัน์ ์(Visioning) 
อย่่างสร้้างสรรค์์ พร้้อมคำำ�นึึงถึึงปััจจััยมิิติิ
ต่่างๆ ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และทำำ�ให้้เห็็นโจทย์ที่่�จะ
เป็็นประเด็็นสำำ�คััญในอนาคตได้้อย่่างรู้้�
เท่่าทัันผ่่านศููนย์์ Foresight Center by 
ETDA เพื่่�อให้ป้ระเทศไทยมีีข้อ้มููลสำำ�หรับั 
Strategic Foresight ที่่� ETDA ร่่วมกัับ
พัันธมิิตรทั้้�งในมิิติิ Well-being, Digital 
Tourism และพััฒนาสู่่�งานวิิจััยและ 
ข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์ใช้ง้านได้้จริิง
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ขยัับแว่่นอีีกนิิด เพ่ื่�อจะเห็็นเพิ่่�มเติิม
ในมุุมของการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีธรรมา 
ภิิบาล หรืือ Governance กัับการเริ่่�ม
นำำ� AI Governance Framework ที่่�จะ
เริ่่�มกัับ Health Sector ผ่่านบทบาทของ 
AI Governance Clinic by ETDA (AIGC) ท่ี่�
จะเป็็นเป็น็แหล่ง่รวบรวมข้อมููล ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อพััฒนา 
กรอบธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรับั
การทำำ�ธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในทุุกภาค
ส่ว่นตลอดจนเป็น็แหล่ง่ให้ค้ำำ�ปรึกษา พัฒันา
และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการ 
นวััตกรรม และเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์
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แว่่นต่่อมาที่่�อยากให้้มองเห็็นคืือใน
มุุมของการเป็็น Co-creation regulator 
กัับบทบาทของการกำำ�กัับดููแล Digital 
Platform Service เพราะเตรีียมรองรัับ
สำำ�หรับกฎหมาย 2 ฉบับัที่่�สำำ�คัญั คืือ กฎหมาย 
Digital ID และกฎหมายการประกอบธุรุกิิจ
บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทัลท่ี่�ต้้องแจ้้งให้้
ทราบ ท่ี่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2566 
ซึ่่�งกระบวนการท่ี่�สำำ�คััญคืือการสร้างการ 
มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนรัับรู้้�ต่่อ

บทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกััน เพราะจะต้้อง
มีกีารทยอยประกาศทั้้�งกฎหมายย่่อยภาย
ใต้ก้ฎหมายหลัก รวมถึงึแนวทาง มาตรฐาน 
หรืืออื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวม
ถึึงการมีีรายชื่่�อธุุรกิิจบริิการที่่�อยู่่�ภาย
ใต้้กำำ�กัับ ได้้รัับยกเว้้น ตลอดจนมีีเกณฑ์ ์
การกำำ�กับัดููแลท่ี่�จำำ�เป็น็ และแนวทางสำำ�หรับั
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
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เมื่่�อขยัับมาสวมแว่่นในมุุมของ 
การดำำ�เนิินงานร่ว่มกับัผู้้�ประกอบการตลอด
จน SMEs และ   สิ่่�งสำำ�คััญคืือการมีีแหล่่ง
ของการ Upskill ตลอดจนการให้้คำำ�ปรึกษา
ผ่่านการให้้บริิการของสถาบััน ADTE by 
ETDA ที่่�จะมีทีั้้�งหลักัสููตรสำำ�หรับัผู้้�ประกอบ
การ บุุคลากรในหน่่วยงานรััฐ และเอกชน 
ในการดำำ�เนิินงานร่ว่มกับั Partner รวมถึงึ 
การพััฒนาหลัักสููตรใหม่่ๆ เช่่น Digital 
Governance โดยเจาะกลุ่่�มใน Health 
Sector รวมไปถึึงการส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
พัฒันาหลักสููตรให้้เหมาะกัับความต้องการ
ของบุุคลากรในภููมิิภาคต่่างๆ โดยจะเริ่่�ม
กัับทางภาคเหนืือ และขยายต่่อไปยัังภาค
ใต้้ สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้เกิิดการเข้้าถึึงข้้อมููล 
และความรู้้�ที่่�กว้้างขวางมากขึ้้�น ผนวกกัับ 
การจัดักิิจกรรมต่อ่เนื่่�อง เช่น่ Hackathon 
และ Business Matching เพื่่�อให้้เกิิด 
การพบกันัทั้้�งในฝั่่�ง Service Provider และ 
ผู้้�ประกอบการ ตลอดจน SMEs ท่ี่�ต้อ้งการ
เข้า้ถึึงบริิการทางดิิจิิทัลท่ี่�สามารถตอบโจทย์
ความต้้องการได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

สำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานที่่�สนับสนุนหน่วย
งานภาครััฐแบบเฉพาะกัับการทำำ�งานร่่วม
กับั Partner หลักัในฝ่ั่�งภาครััฐ ยังัคงไปต่อ
กัับการพััฒนามาตรฐานกลางที่่�สนับสนุุน
การดำำ�เนิินงาน และการให้้คำำ�ปรึึกษาใน
การดำำ�เนิินงานในทางปฏิิบััติิ การขยาย 
e-Saraban การสนับสนุนให้้เกิิดการใช้้ 
Web Validation รวบไปถึงึ e-Document, 
e-Timestamping, Digital Signature 
กับัการตอบโจทย์ว่์่าใช้อ้ย่่างไรให้้สอดคล้อ้ง 
ตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ได้้จริิง
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ในกลุ่่�มของประชาชน เราคงต้้องสวมแว่่น 
ที่่�สะท้้อนการทำำ�งานที่่�ช่่วยพััฒนาคนไทย 
และกลุ่่�มที่่�เปราะบางเพื่่�อให้้สามารถ
เข้้าถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์ กัับ ETDA Digital Citizen 
(EDC) กัันต่่อ การพััฒนาให้้เกิิด Trainer 
ในปริิมาณมากขึ้้�น และมีีคุุณภาพที่่�วััดได้้ 
ตลอดจนการขยายโอกาสไปยัังกลุ่่�ม 
ผู้้�พิิการ พร้้อมๆ กัับการยกระดัับความ 
รู้้�ผ่่าน ETDA Local Digital Coach (ELDC) 
เพื่่�อกระจายไปยัง 4 ภููมิิภาค พร้้อมต่อ 
ยอดส่ง่เสริิมการเรียีนผ่า่นหลักัสููตรออนไลน์์
กัับ EASY e-Commerce ก่่อนปิิดท้าย
กัับ 1212 ETDA หรืือศููนย์์ช่่วยเหลืือและ
จััดการปััญหาออนไลน์์ เพื่่�อให้้คนไทย 
มีีท่ี่�พึ่่�ง พร้้อมกับการขยายผลการทำำ�งาน 
ที่่�ลงลึึกและเชิิงรุุกมากขึ้้�น เพราะไม่่ใช่่แค่่ 
รอรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน แต่่จะลงไปพื้้�นที่่�ต่า่งๆ 
เพื่่�อให้้คนไทยที่่�อาจจะยัังเข้้าไม่่ถึึงสื่่�อ 
ที่่�ต้้องการสื่่�อสารปััญหาทางออนไลน์ ์
ได้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้มากขึ้้�นตามไปด้้วย

การทำำ�งานในลัักษณะนี้้�อาจจะมีีคำำ�ถาม
เกิิดขึ้้�นว่่า แล้้วสิ่่�งที่่�ทำำ�ไปจะวััดผลอย่่างไร 
แน่่นอนการมีเีครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการประเมิิน
ถืือเป็น็อีีกตััวช่่วยท่ี่�สำำ�คััญ จึงึได้้มีกีารกำำ�หนด
แผนงานในการจััดทำำ� ดัชันีคีวามพร้อ้มทาง
ด้า้นดิิจิิทัลั หรืือ Digital Transformation 
Maturity Index เพื่่�อให้้เราได้้รู้้�ถึึงสถานะ
ของผู้้�ประกอบการ ปััญหา อุุปสรรคและ
นำำ�ไปสู่่�การเสนอแนะแนวทางเพื่่�อแก้้ไข 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมเคร่ื่�องมืือท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทัลที่่�ตรงความ
ต้้องการมากที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นกลไกสำำ�คััญ 
ในการเพิ่่�มสััดส่่วนมููลค่่าเพิ่่�มเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััลต่่อ GDP ของประเทศ
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ความท้้าทายในการส่่งเสริิมการทำำ�
ธุรุกรรมทางออนไลน์์ยังัคงมีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ท่่ามกลางความเป็็นไปของประเทศและ
โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา อีีกทั้้�งการ
ที่่�โลกได้้เข้้าสู่่� Aging society เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพราะจากข้อ้มููลของสหประชาชาติิ (UN) 
ที่่�ว่่าในปีี ค.ศ. 2050 คาดว่าประชากร 
1 ใน 6 จะมีีอายุุเกิิน 65 ปีี จากอััตรา
การเกิิดที่่�ลดลงและแนวโน้้มของอายุุขััย
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ประชากรที่่�สููงวััยจะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิิจและสัังคม และสิ่่�งนี้้�ก็็จะส่่งต่่อ
การเตรีียมความพร้้อมท่ี่�แตกต่่างกัันไปตาม
ทรัพัยากรท่ี่�มีอียู่่�ในแต่ล่ะประเทศ ในขณะ
ที่่�มุมุของเทคโนโลยีีก็็มีกีารพััฒนานำำ�ทั้้�ง AI 
และ Blockchain มาใช้้งานเพ่ิ่�มมากขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง สิ่่�งเหล่่านี้้� เป็็นการทิ้้�งท้้าย  
เพื่่�อถามคำำ�ถามร่่วมกัันว่่า 

#ชีวิตดีเมื่อมีดิจิทัล

และคุณเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง
ไปถึงไหนแลวมารวมเดินทาง

และเรียนรูไปดวยกัน

คุณพรอมกับความทาทาย
เหลานี้ไปกับ ETDA แลวหรือยัง
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ผลการดำำ�เนิินงาน
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PMQA 4.0 (รอบที� 1)

442.56 คะแนน
(412.75 คะแนน ในปี 64) 

completed
7 ETDA KPIs ในปี 2565

(ระดับก้าวหน้า)

100%
89.90%*
(85.80% ในป� 64)
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในภาพรวมของ ETDA

9.77 เท่า*
(6.26 เท่า ในป� 64) 

B/C Ratio ของโครงการ
ที�ได้ดําเนินการทั�งหมด

6.25 พันล้านบาท*
(3.22 พันล้านบาท ในป� 64) 
ความคุ้มค่าของโครงการ
ที�ได้ดําเนินการทั�งหมด

9.96 ล้านบาท 
การหารายได้เพื�อลด
ภาระงบประมาณภาครัฐ

องค์การมหาชน* (ก.พ.ร.) 

ร่างผลการประเมิน

100
(98.75 คะแนน ในปี 64) 

คะแนนเต็ม
(ดีมาก)

รายงาน
ผลการดําเนินงาน
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ภาคผนวก ก
Integrity and Transparency Assessment

ภาคผนวก ข
ประวััติิคณะกรรมการกำำ�กัับฯ 

ภาคผนวก ค
ร้้อยละการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการกำำ�กัับฯ
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ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ETDA คว้ารางวัล ITA 
ระดับ AA ถึง 2 ปี ติด

ETDA ได้ร้ับัการประเมิินคุณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดํําเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
(ITA) จาก ป.ป.ช. (สำำ�นักังานคณะกรรมการป้้องกััน
และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ) โดยเป้้าหมาย
กำำ�หนดให้้หน่่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิินจะต้้อง
มีผีลการประเมิินผ่า่นร้้อยละ 85 ขึ้้�นไป ซึ่่�ง ETDA 

ได้ผ้ลคะแนนการประเมิิน ITA ปี ี2565 รวมสููงถึงึ 
97.11 คะแนน จาก 100 คะแนน อยู่่�ในระดับั AA 
โดย ได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุณเชิิดชููเกีียรติิ 
สำำ�หรับหน่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีผลการประเมิินฯ 
ในระดัับ AA คืือ มีีคะแนนมากกว่่า 95 คะแนน 
ขึ้้�นไป

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITDA)

การปฏิบัตรหน้าที่
96.46

การป้องกันการทุจริต
100.00

การเปิด
เผยข้อมูล

100.00

การปรับปรุง
การทํางาน

96.04

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

94.70
คุณภาพการดําเนินงาน

96.78

การแก้ปัญหา
การทุจริต
94.09

การใช้ทรัพย์สิน
93.85

การใช้อํานาจ
93.23

การใช้งบประมาณ
94.95
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ระดับผลการประเมิน ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบัติิ
งานด้้วยหลัักคุุณธรรมและความโปร่่งใส ตรวจ
สอบได้้ของทุุกคนในองค์์กร รวมถึึงการให้้ความ
สำำ�คััญกับัการนำำ�ผลการประเมิินมาพัฒนาปรับัปรุงุ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน การให้้บริิการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อยกระดัับการเป็็นองค์์กรที่่�มี ี
ธรรมาภิิบาลอย่่างแท้้จริิง
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ประวััติิคณะกรรมการ
กำำ�กัับฯ



ภาคผนวก ข
ประวัติคณะกรรมการ
กํากับ ETDA

วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ
ประธานกรรมการ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ดํารงตําแหน่งตั้งแต่ วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563

คุณวุฒิการศึกษา

Barrister-at-Law of Gray’s Inn
(เนติบัณฑิตอังกฤษ)
LL.B. (Second Class Honors, Upper Division)
University of Wales, United Kingdom
ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิตไทย
สํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิต
นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน

อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
หัวหน้าผู้ตรวจราชการ กระทรวงยุติธรรม
อธิบดีกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม
รองปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม
ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

ด้านกฎหมาย



อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย
กรรมการโดยตําแหน่ง
ดํารงตําแหน่งตั้งแต่
วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565

คุณวุฒิการศึกษา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
Yongstown state University, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
ที่ปรึกษาด้านการลงทุน
ผู้อํานวยการ กองบริหารงานสิทธิประโยชน์

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

วางแผนการลงทุน การบริหารจัดการ,
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล, การขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล,
การพัฒนากฎหมายดิจิทัล



ดํารงตําแหน่งตั้งแต่ วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน

กรณินทร์ กาญจโนมัย
รองผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ
ปฎิบัติราชการแทนผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ

คุณวุฒิการศึกษา

Advanced Management Program (AMP 189)
Harvard Business School, Boston, U.S.A.
Master of Business Administration,
University of Michigan, Ann Arbor, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

รองผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ
กรรมการ มูลนิธิสวนหลวง ร.๙
กรรมการ องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.)
กรรมการ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การเงิน การคลัง การงบประมาณและการกํากับดูแลกิจการ



ธีรนันท์ ศรีหงส์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (M.B.A.)
City University of Seattle, Washington State, U.S.A.
Master of Business Administration,
University of Michigan, Ann Arbor, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

กรรมการบริษัท
บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
กรรมการบริหาร
บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
ที่ปรึกษาสํานักงานฯ และประธานคณะอนุกรรมการ
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของตลาดทุน 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์
กรรมการผู้จัดการ
และประธาน KASIKORN Business -Technology Group  
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

ด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์

ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

Ph.D. ด้าน Computer Science,
Tokyo Institute of Technology
M.Eng ด้าน Digital Signal Processing,
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
B.Eng ด้าน Electrical Engineering,
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน

ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสื่อสารของมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ (NECTEC)
ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสารสนเทศ (NECTEC)
หัวหน้าแลป Speech and Audio Technology (NECTEC)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การประมวลผลสัญญาณเสียง,
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, ปัญญาประดิษฐ์,
การติดต่อระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์,
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา



ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

Ph.D. ด้าน Computer Science,
Tokyo Institute of Technology
M.Eng ด้าน Digital Signal Processing,
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
B.Eng ด้าน Electrical Engineering,
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน

ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสื่อสารของมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ (NECTEC)
ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสารสนเทศ (NECTEC)
หัวหน้าแลป Speech and Audio Technology (NECTEC)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การประมวลผลสัญญาณเสียง,
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, ปัญญาประดิษฐ์,
การติดต่อระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์,
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา



ชนิตร ชาญชัยณรงค์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

Chartered Financial Analyst (CFA), CFA Institute
ประเทศสหรัฐอเมริกา
ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟา้ 
Purdue University ประเทศสหรัฐอเมริกา
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟา้
Purdue University ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประวัติการทํางาน

รองผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผู้ช่วยผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์



การดี เลียวไพโรจน์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านการสื�อสาร ประชาสัมพันธ์ และสังคม)

คุณวุฒิการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ,
University of Wisconsin-Madison, U.S.A.
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ,
University of Wisconsin-Madison, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (SIIT)

ประวัติการทํางาน

กรรมการผู้จัดการ สถาบัน C asean
อาจารย์ประจําคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

Business due diligence and feasibility analysis,
Future foresight for nations and enterprises



เมธินี เทพมณี
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านการบริหารจัดการองค์กร)

คุณวุฒิการศึกษา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการเมือง
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
Master of Business Administration
University of Bridgeport, U.S.A.
บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ผู้ตรวจราชการพิเศษประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
(นักบริหารระดับสูง)
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การบริหารจัดการองค์กร บริหารงานบุคคล
กฎหมายภาครัฐและเทคโนโลยี



เมธินี เทพมณี
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านการบริหารจัดการองค์กร)

คุณวุฒิการศึกษา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการเมือง
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
Master of Business Administration
University of Bridgeport, U.S.A.
บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ผู้ตรวจราชการพิเศษประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
(นักบริหารระดับสูง)
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การบริหารจัดการองค์กร บริหารงานบุคคล
กฎหมายภาครัฐและเทคโนโลยี

ทิพยสุดา ถาวรามร
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านเศรษฐกิจการเงิน)

คุณวุฒิการศึกษา

Bachelor of Arts in Mathematics,
Harvard University , U.S.A.
MBA (with Distinction), Wharton School of the
University of Pennsylvania , U.S.A.

ประวัติการทํางาน

รองเลขาธิการ รับผิดชอบงานนโยบาย
งานกํากับธุรกิจหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
งานกํากับธุรกิจจัดการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์



ชัยชนะ มิตรพันธ์
กรรมการและเลขานุการ

คุณวุฒิการศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต
Universität Duisburg-Essen, Essen, NRW, Germany
วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต
University of Michigan, Ann Arbor, Michigan, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต
Rice University, Houston, Texas, U.S.A.

ประวัติการทํางาน

รองผู้อํานวยการ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ผู้อํานวยการ หน่วยบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ความมั่นคงสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐานดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
ผู้อํานวยการ โปรแกรมระบุลักษณะด้วยคลื่นความถี่วิทยุ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน

ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2563-ปัจจุบัน)
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อาคารเดอะ ไนน์ ทาวเวอร์ แกรนด์ พระรามเก้า (อาคารบี)
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