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ชััััยวุุฒิิิิ ธนาคมานุสรณ์์์์
รััััฐมนตรััีีว่่่่าการัักรััะทรััว่่งดิิิิจิิิิทััล 
เพื่่่�่อเศรััษฐกิิจิิและสัััังคม

การแข่งขันของไทยกับเวที 
ระดับโลกเราต้องยกระดับ 
ความสามารถทั้งภาคอุตสาหกรรม 
ภาคธุรกิจ รวมไปถึงการสนับสนุน
ของภาครัฐ ส่ิงสำาคัญคือการมองไป
ที่เป้าหมายเดียวกัน โดยหนึ่งในนัน้เป็น
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
หรือ World Digital 
Competitiveness Ranking 
เพ่ือให้ขยับไปอยู่ที่ 30 อันดับแรก
ภายใน 5 ปีนี้ โดยส่ิงหนึ่งที่จะช่วยให้
ประเทศเจริญรุดหน้าไปมากขึ้น 
ต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการนำา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
เข้ามาใช้ประยุกต์ซึ่งจะช่วยเพ่ิม 
Value Added ในภาคเศรษฐกิจได้







วุิศิิษฏ์์ วุิศิิษฏ์์สรอรรถ
ปรััะธานคณะกรััรััมการัักำากับ 
สััำานักงานพื่่ัฒนาธุ�รัักรััรััมทางอิิเล็็กทรััอนิกสัั์

การผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบด้วย 3 ส่ิงสำาคัญ คือ ความ
มัน่คงปลอดภัย (Safe and secure) 
ราคาที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Reasonably 
affordable) และใช้งานได้อย่างกว้าง
ขวาง (Widely available) โดย ETDA 
ทำาหน้าที่หนึ่งในการกำาหนดมาตรฐาน
ทั้งในด้านการส่งเสริมให้เกิดการใช้
งานอย่างมั่นคงปลอดภัย รวมไปถึง
การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม เมื่อมองไปปลายทาง 
ในอนาคต ต้องตอบโจทย์ในด้านความ
สะดวกในการใช้งาน รวมไปถึงผู้ใช้งาน
ก็ต้องมีการ Balance ในการใช้ชีวิต
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แท้จริง



ชัััยชัันะ มิตรพัันธ์
ผู้้�อำานว่่ยการัั 
สััำานักงานพื่่ัฒนาธุ�รัักรััรััมทางอิิเล็็กทรััอนิกสัั์
กรััะทรััว่่งดิิิจิิิทัลเพื่่่�อเศรััษฐกิจิิและสััังคม

ในช่วงที่ผ่านมาเราปรับตัวกันเยอะมาก 
ทัง้ในระดับประเทศ องค์กร จนถึง
ตัวเราเอง การก้าวเข้าสู่ปีต่อไปของ 
ETDA เราจึงอยากเห็นประเทศไทย 
มี Ecosystem ที่รองรับการทำา
ธุรกรรมทางออนไลน์ที่ครบถ้วนมาก
ขึ้น อยากเห็นคนไทยมีภูมิคุ้มกัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยากเห็น
ธุรกิจไทยมีโอกาส และความสามารถ 
ในการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น และอีก 
5 ปี ข้างหน้า (2566-2570) ETDA 
ได้มีการตัง้เป้าหมายใหม่ที่สะท้อนว่า 
ส่ิงที่ทำา เช่น Digital ID, Digital 
Platform เป็นต้น จะช่วยให้คนไทย 
มีชีวิตที่ดีขึ้นและนำาไปสู่การสร้าง 
ความสุขของคนไทยไปด้วยกัน
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01 อรรชัักา สีบุุญเรือง
ปรััะธาน คธอ.

02 อัจฉรินทร์ พััฒิินพัันธ์ชัััย
รััองปรััะธาน คธอ. 

03 สิริธิดา พันมวุัน ณ์์ อยุธยา
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านการััเงิน

04 ศิีลวุัต สันติวุิสัฎฐ์์
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านการััพื่่าณิชย์อิเล็กทรััอนิกสัั์

05 สราวุุธ เบุญจกุล
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านนิติศาสััตรัั์

06 อนุชััิต อนุชััิตานุกูล
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านว่่ิทยาการััคอมพื่่ิว่่เตอรัั์

07 กนิษฐ์์ สารสิน
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านว่่ิทยาศาสััตรัั์หรัั่อว่่ิศว่่กรััรััมศาสััตรัั์

08 ชัั่อผกา วุิริยานนท์
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านสััังคมศาสััตรัั์

09 เฉลิมรัฐ์ นาควุิเชััียร
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านบรััิหารััธุรัักิจิิ หรัั่อตัว่่แทน Startup

10 ยรรยง เต็งอำานวุย
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านคว่่ามมั�นคงปลอดิิภััยสััารััสัันเทศ

11 ชัััยชัันะ มิตรพัันธ์
กรััรััมการััและเลขานุการัั คธอ.

คณะรัััฐมนตรััี มีมติอนุมัติตามที�รัััฐมนตรััีว่่่าการัักรััะทรััว่่งดิิิจิิิทัลเพื่่่�อเศรััษฐกิจิิและสััังคม  
เสัันอแต่งตั�ง ปรััะธานกรััรััมการััและกรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิในคณะกรััรััมการััธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ (คธอ.) 

(ว่่ารััะที� 6) รััว่่ม 9 คน ตามมาตรััา 36 แห่งพื่่รััะรััาชบัญญัติว่่่าดิิ�ว่่ยธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ พื่่.ศ. 2544 
ซึ่่�งแก�ไขเพื่่ิ�มเติม โดิิยพื่่รััะรััาชบัญญัติว่่่าดิิ�ว่่ยธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ (ฉบับที� 3) พื่่.ศ. 2562 

ตั�งแต่ว่่ันที� 25 สััิงหาคม 2563 เป็นต�นไป

DIGITAL FORESIGHT

คณ์์ะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.)  
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01 วุิศิิษฏ์์ วุิศิิษฏ์์สรอรรถ
ปรััะธานกรััรััมการัั

02 อัจฉรินทร์ พััฒิินพัันธ์ชัััย
กรััรััมการััโดิิยตำาแหน่ง 

03 กรณ์์ินทร์ กาญจโนมัย
รััองผู้้�อำานว่่ยการััสััำานักงบปรััะมาณ ปฎิิบัติรััาชการััแทนผู้้�อำานว่่ยการััสััำานักงบปรััะมาณ

04 ธีรนันท์ ศิรีหงส์
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ หรัั่อดิิ�านว่่ิทยาการััคอมพื่่ิว่่เตอรัั์

05 ชัััย วุุฒิิิวุิวุัฒิิน์ชัััย
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ หรัั่อดิิ�านว่่ิทยาการััคอมพื่่ิว่่เตอรัั์

06 ชัันิตร ชััาญชัััยณ์์รงค์
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ หรัั่อดิิ�านว่่ิทยาการััคอมพื่่ิว่่เตอรัั์

07 การดี เลียวุไพัโรจน์
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านการััสัั่�อสััารัั ปรััะชาสัััมพื่่ันธ์ และสััังคม

08 เมธินี เทพัมณ์์ี
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านการัับรััิหารััจิิัดิิการััองค์กรัั

09 ทิพัยสุดา ถาวุรามร
กรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิ ดิิ�านเศรััษฐกิจิิการััเงิน

10 ชัััยชัันะ มิตรพัันธ์
กรััรััมการััและเลขานุการัั

คณะรัััฐมนตรััี มีมติอนุมัติตามที�รัััฐมนตรััีว่่่าการัักรััะทรััว่่งดิิิจิิิทัลเพื่่่�อเศรััษฐกิจิิและสััังคม  
เสัันอแต่งตั�ง ปรััะธานกรััรััมการััและกรััรััมการััผู้้�ทรัังคุณวุ่่ฒิในคณะกรััรััมการััธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ (คธอ.) (ว่่ารััะที� 6) 

รััว่่ม 9 คน ตามมาตรััา 36 แห่งพื่่รััะรััาชบัญญัติว่่่าดิิ�ว่่ยธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ พื่่.ศ. 2544 ซึ่่�งแก�ไขเพื่่ิ�มเติม 
โดิิยพื่่รััะรััาชบัญญัติว่่่าดิิ�ว่่ยธุรัักรััรััมทางอิเล็กทรััอนิกสัั์ (ฉบับที� 3) พื่่.ศ. 2562  ตั�งแต่ว่่ันที� 25 สััิงหาคม 2563 เป็นต�นไป
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คณ์์ะกรรมการกำากับุ 
สำานักงานพััฒิินาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 



มองอนาคต...มองให้้ไกล... 
ด้้วยแว่นประจำำาตัว ไปกับ ETDA
• ได้้เวลาสร้้างแว่นปร้ะจำำาตััวของเร้า...
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24

56

มองอด้ีต มองตัวเรา สู่่่
การมองอนาคต...ร่วมกัน

PART : 1

PART : 2

PART : 3

มองตัวเรา...ไทย...ทำาอะไรบ้างกับ 
e-Transaction ไปกับ ETDA

• มองอด้ีตั... 
เพ่ื่�อร้่วมสร้้างอนาคตัไปกัับ ETDA

• กัาร้ใช้้งาน แบบ Analog ส่่ด้ิจำิทััล 

• ETDA Sandbox (Innovation)
• เปิด้ปร้ะตั่ ส่่โลกัออนไลน์ ไปกัับ Digital ID 
• กั้าวส่่โลกัธุุร้กัร้ร้มทัางออนไลน์อย่่างมั�นใจำ... 

ด้้วย่ความเช้่�อมั�นในศัักัย่ภาพื่ของ 
ผู้่้ปร้ะกัอบกัาร้ไทัย่  
• ADTE 
• E-Meeting, E-Voting, Campaign 

• พัื่ฒนาชุ้มช้น...ร้่้ให้้ทััน...ร้่้ให้้ร้อบ... 
พื่บปัญห้ามีทัี�พ่ื่�งร้่้ให้้ร้อบ...พื่บปัญห้ามีทัี�พ่ื่�ง 

• โค้ช้ชุ้มช้น, EDC/EDC trainer, 1212 ETDA
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มองอดีีต 
มองตวัเรา 
สู่่�การมอง
อนาคต...
ร�วมกนั

PART : 1

“



มองอด้ีต...เพ่ื่� อ
ร่วมสู่ร้างอนาคต
ไปกับ ETDA

การทำำาธุุรกรรมในอดีีตมองกลัับไป 10 ปีทำี�ผ่่านมา

อดีีตมัักเป็็นสิ่่�งทีี่�ที่ำ�ให้้เร�เก่ดีภ�พจำำ� 
ป็ระสิ่บก�รณ์์ ก�รเรียนร้้ ที่ักษะ และอะไรอีก
ห้ล�ยอย่�ง ห้�กมัองย้อนห้ลังไป็เม่ั�อ 12 ป็ีที่ี�
ผ่่�นมั� ในแง่ที่�งดี้�นเศรษฐก่จำ ป็ระเที่ศไที่ย
ไดี้มัีก�รลงทุี่นที่ั�งโครงสิ่ร้�งพ่�นฐ�นจำนไป็ถึึง
ก�รสิ่่งเสิ่ร่มัเพ่�อใช้้ป็ระโยช้น์จำ�กเที่คโนโลยี
อย่�งต่อเน่�อง สิ่่วนห้นึ�งมั�จำ�กก�รกระตุ้น 
มั�ตรก�รของที่�งภ�ครัฐ เพ่�อขย�ยก�รผ่ล่ต

เพ่�อรองรับก�รเต่บโตและคว�มัต้องก�รของ
ป็ระเที่ศ อีกที่ั�งเร่�มัมีัก�รลดีก�รพึ�งพ�ที่�ง
แรงง�นมั�กขึ�น สิ่่วนห้นึ�งมั�จำ�กคว�มัก้�วห้น้�
ที่�งดี้�นเที่คโนโลยี ตัวอย่�งข้อม้ัลที่ี�สิ่ะที่้อน
ก�รเพ่�มัขึ�นที่�งเศรษฐก่จำที่ี�จำะเช้่�อมัโยงกับ 
ก�รที่ำ�ธุุรกรรมัที่�งอ่เล็กที่รอน่กส์ิ่ ในช่้วง 
12 ป็ีที่ี�ผ่่�นจำะมัีอะไรบ้�ง

17
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ป็ี 2555 ไที่ยมัีผ่้้ใช้้อ่นเที่อร์เน็ต 4.23 ล้�นคน 
(ที่ี�มั�: สิ่ำ�นักง�นคณ์ะกรรมัก�รก่จำก�รกระจำ�ยเสิ่ียง ก่จำก�รโที่รที่ัศน์ 
และก่จำก�รโที่รคมัน�คมัแห้่งช้�ต่) โดียช้่องที่�งที่ี�คนน่ยมัใช้้ค่อก�รใช้้
บร่ก�รผ่่�นห้น้�เว็บไซต์

ป็ ี2558 มักี�รรวมัตัวเป็็นป็ระช้มัคมัเศรษฐกจ่ำอ�เซยีน (ASEAN Economic 
Community :AEC) ที่ำ�ให้้ป็ระเที่ศสิ่มั�ช้่ก 10 ป็ระเที่ศ มัีก�รเตรียมั 
คว�มัพร้อมัโครงสิ่ร้�งพ่�นฐ�นเพ่�อเช้่�อมัโยงระบบก�รที่ำ�ธุุรกรรมัใน 
ร้ป็แบบต่�งๆ กับป็ระเที่ศสิ่มั�ช้่กทีี่�กล�ยเป็็นคว�มัท้ี่�ที่�ยในระดีับ
นโยบ�ยในสิ่มััยนั�น

ป็ ี2557 ไที่ยยงัมักี�รจัำดีเกบ็ขอ้มัล้ก�รที่ำ�ธุรุกรรมัที่�งอ่เลก็ที่รอนก่สิ่ ์ออก
เป็็นมั่ต่ต่�งๆ ที่ี�ห้ล�กห้ล�ย โดียยึดีก่จำกรรมัเป็็นห้ลัก เช้่น e-Payment, 
e-Trading and Services, e-Certificate, e-Medical record, e-Filing 
and e-Reporting ซึ�งเมั่�อเที่ียบมั้ลค่�ในมั่ต่ต่�งๆ แล้ว ก�รที่ำ�ธุุรกรรมั
ที่�งก�รเง่นห้ร่อ e-Payment ถึ่อเป็็นธุุรกรรมัที่ี�มัีมั้ลค่�ลำ�ดีับต้นๆ ของ
ไที่ย ซึ�งในอดีีตก�รเบ่กเง่นผ่่�นเคร่�องเอที่ีเอ็มั (ATMs) ยังคงไดี้รับคว�มั
น่ยมัจำ�กผ่้้ใช้้ง�นคนไที่ย และมัีอัตร�ก�รเพ่�มัขึ�นของจำำ�นวเคร่�องอย่�ง 
ต่อเน่�องในช่้วงเวล�ดัีงกล่�ว (ปี็ 2557 มัี 61,187 เคร่�อง) 
ในขณ์ะเดีียวกันก�รใช้้ Internet banking และ Mobile banking 
ก็เร่�มัใช้้ง�นมั�กขึ�นผ่่�นก�รโป็รโมัที่ผ่่�นโป็รโมัช้ั�นต่�งๆ จำนที่ำ�ให้้ก�ร
เต่บโตสิ่้งถึึง 91.2% (เที่ียบระห้ว่�งป็ี 2556-2557)
(ที่ี�มั�: ร�ยง�นสิ่ถึ่ต่ก�รที่ำ�ธุุรกรรมัที่�งอ่เล็กที่รอน่กสิ่์ของป็ระเที่ศไที่ย พ.ศ. 2557)

4.23

91.2%

ล้านคน
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(ที่ี�มั�: ร�ยง�นผ่ลก�รสิ่ำ�รวจำมั้ลค่�พ�ณ์่ช้ย์อ่เล็กที่รอน่กสิ่์ในป็ระเที่ศไที่ย 
ป็ี 2561 ฉบับป็รับป็รุง)

ในป็ี 2559 ไที่ยมัีมั้ลค่� e-Commerce ที่ี�สิ่้งกว่�ป็ีที่ี�ผ่่�นมั�ที่ี� 14.03% 
และมัีก�รแสิ่ดีงให้้เห้็นว่� B2C ของไที่ยมัีมั้ลค่�อย้่ในอันดีับต้นๆ 
เมั่�อเที่ียบกับป็ระเที่ศในภ้มั่ภ�คอ�เซียน

ก�รเต่บโตขึ�นของ e-Commerce สิ่่วนห้นึ�งมั�จำ�กผ่้้ป็ระกอบก�รที่ี�เข้�
สิ่้ต่ล�ดีมั�กขึ�น ผ่้บ้รโ่ภคมักี�รเข�้ใช้้อน่เที่อรเ์นต็ตลอดีเวล�ผ่�่นอปุ็กรณ์์
ต่�งๆ คนรุ่นให้มั่ก็เต่บโตมั�กับเที่คโนโลยีและนวัตกรรมัให้มั่ๆ ที่ี�ช้่วยให้้
ช้ีว่ตง่�ยขึ�น ผ่นวกกับก�รกำ�ห้นดีนโยบ�ยของรัฐบ�ลที่ี�มัุ่งสิ่นับสิ่นุนผ่้้
ป็ระกอบก�รในก�รขย�ยไป็สิ่้่ตล�ดีต่�งป็ระเที่ศผ่่�นที่�งออนไลน์ และ
ที่ี�ล่มัไม่ัได้ีคงต้องเป็็นร้ป็แบบของก�รที่ำ�ธุุรกรรมัที่�งก�รเง่นทีี่�เป็ลี�ยน
ไป็อย่�งรวดีเร็ว ที่ั�งก�รใช้้ e-Wallet ก�รใช้้แอป็พล่คชั้นเพ่�อใช้้ใน 
ก�รโอนเงน่กย็่�งเป็น็ป็จัำจำยัเรง่ที่ี�ที่ำ�ให้ก้�รใช้อ้น่เที่อรเ์นต็เร่�มัแพรห่้ล�ยไป็
ยังกลุ่มัคนต่�งๆ อย่�งต่อเน่�อง

คำ�ว�่ เศรษฐกจ่ำดีจ่ำทั่ี่ล (Digital Economy) เร่�มัใช้อ้ย่�งแพร่ห้ล�ยมั�กขึ�น 
และต่�งระบุว่�เป็น็อีกจำดุีเร่�มัต้นของก�รขบัเคล่�อนเศรษฐกจ่ำของป็ระเที่ศ
ในก�รนำ�เที่คโนโลยีเข้�มั�ใช้้เพ่�อก�รเพ่�มัผ่ลผ่ล่ต เพ่�มัผ่ลง�น สิ่ำ�ห้รับ 
ก�รเพ่�มัศักยภ�พก�รแข่งขันของป็ระเที่ศ

14.03%

B2C
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ป็ ี2560 กบัก�รห้ยบ่ยกป็ระเด็ีนไที่ยแลนดี ์4.0 ที่ี�มัุง่ก�รพฒัน�เศรษฐกจ่ำ
ของป็ระเที่ศ ลดีคว�มัเห้ล่�อมัลำ�� สิ่ร้�งร�ยไดี้ และยกระดีับคุณ์ภ�พช้ีว่ต
ชุ้มัช้นที่ั�วป็ระเที่ศ 

ป็ี 2562 คนที่ั�วโลกใช้้ Social media เพ่�มัมั�กขึ�นอย่�งเห้็นไดี้ช้ัดี เช้่น 
Facebook ที่ี�ใช้้มั�กกว่� 2 พันล้�นคนที่ั�วโลก ในขณ์ะที่ี� Social media 
ของที่�งจำีนก็ที่ยอยเต่บโตขึ�นมั�กเช้่นกัน ไมั่ว่�จำะเป็็น Qzone, Weibo 
ห้ร่อ TikTok 

ป็ี 2560 กับป็ระเดี็นก�รเพ่�มัช้่องที่�งข�ยออนไลน์ที่ี�มัีก�รใช้้ Social 
media มั�กขึ�น เพ่�อก�รลดีค่�ใช้้จ่ำ�ย ช้่วยในก�รป็ระช้�สัิ่มัพันธ์ุ และ
เพ่�มัช้อ่งที่�งก�รข�ยให้ก้บัผ่้ป้็ระกอบก�รไดีม้ั�กกว�่ช้อ่งที่�งเดีม่ัที่ี�เคยมั ี
ซึ�งสิ่อดีคล้องกับพฤตก่รรมัของคนไที่ยที่ี�มักี�รจำดัีเกบ็ขอ้มัล้โดีย ETDA แลว้
พบว�่ คนไที่ยใช้อ้น่เที่อร์เนต็เฉลี�ย 6 ชั้�วโมัง 30 น�ทีี่ตอ่วนั และกจ่ำกรรมั 
e-Commerce ไดี้ต่ดีอันดีับก�รใช้้อ่นเที่อร์เน็ต รวมัถึึงก�รเร่�มักล่�วถึึง 
AI ห้ร่อป็ัญญ�ป็ระดี่ษฐ์ที่ี�เร่�มัเข้�มั�เป็็น Disruptive Technology ช้่วย
สิ่ำ�ห้รบัผ่้ป้็ระกอบก�รในก�รดีแ้ลลก้ค้�ที่ั�งในดี�้นก�รวเ่คร�ะห้ข์อ้มัล้ ใน
มั่ต่ป็ระวัต่ก�รซ่�อสิ่่นค้� พฤต่กรรมัของผ่้้บร่โภค และ CRM อีกที่ั�งยังไดี้
เห้น็ก�รเข�้มั�ของนักลงที่นุต�่งช้�ตใ่นแพลตฟอรม์ัต�่งๆ ช้ดัีเจำนมั�กขึ�น 
ที่ั�งจำ�กจำีน เก�ห้ลีใต้ ญี�ป็ุ�น ไต้ห้วัน สิ่่งคโป็ร์ และมั�เลเซีย

4.0

6 ชั่ั�วโมง

คนไทย

ไทยแลนด้์

ใช้อินเทอร์เน็ต

2 พัื่น

30 นาที

ล้านคน
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ป็ ี2563 เมั่�อวนัที่ี� 11 มันี�คมั องค์ก�รอน�มัยัโลกป็ระก�ศโรค Covid-19 
ระบ�ดีให้ญ่ (Coronavirus Pandemic) ที่ี�ที่ำ�ให้้ป็ระเที่ศต่�งๆ ที่ั�วโลก
ที่ยอยมัีจำำ�นวนผ่้้ป็�วย และผ่้้เสิ่ียช้ีว่ตเพ่�มัมั�กขึ�นอย่�งรวดีเร็ว สิ่ำ�ห้รับ
ป็ระเที่ศไที่ยไดีเ้ร่�มัมัผี่้ต้ด่ีเช้่�ออย�่งตอ่เน่�องตั�งแตเ่ดีอ่น มักร�คมั เป็น็ตน้มั� 
โดียกระที่รวงสิ่�ธุ�รณ์สิุ่ขไดี้ออกป็ระก�ศในร�ช้ก่จำจำ�นุเบกษ� โดียมัีผ่ล
บังคับใช้้ตั�งแต่วันที่ี� 1 มัีน�คมั ที่ี�กำ�ห้นดีให้้โรคต่ดีเช้่�อไวรัสิ่โคโรน� 2019 
ห้ร่อ COVID - 19 เป็็น โรคต่ดีต่ออันตร�ย ผ่ลจำ�กก�รระบ�ดีดีังกล่�วไดี้
สิ่่งผ่ลต่อก�รป็รับเป็ลี�ยนที่ั�งในดี้�น Business model ในก�รป็ระกอบ
ธุรุกจ่ำ จำนไป็ถึงึก�รใช้ช้้วีต่ของคนไที่ย จำนที่ำ�ให้ช้้ั�วโมังก�รใช้อ้น่เที่อรเ์นต็
ของคนไที่ยเฉลี�ยสิ่้งถึึง 11 ช้ั�วโมัง 37 น�ที่ีต่อวัน และเก่ดีคำ�ว่� “ยุคว่ถึี
ช้ีว่ตให้มั่” (New normal) ขึ�นมั� ก�รป็ระชุ้มัออนไลน์ (e-Meeting) 
ไดี้กล�ยมั�เป็็นอีกห้นึ�งก่จำวัตรป็ระจำำ�วันของคนที่ำ�ง�น สิ่่วนนักเรียน 
กเ็รยีนผ่�่นออนไลน์ (e-Learning) กนัมั�กขึ�น สิ่ง่ผ่ลให้ห้้น่วยง�นภ�ครัฐ
ตอ้งป็รบัตวัสิ่้ก่�รให้บ้รก่�รป็ระช้�ช้นในรป้็แบบออนไลนต์�มัไป็ดีว้ย รวมั
ไป็ถึงึกจ่ำกรรมัขอรบัคำ�ป็รกึษ�และรบับรก่�รที่�งก�รแพที่ย ์(e-Health) 
กเ็ร่�มัมีัป็ระช้�ช้นหั้นมั�ใช้ง้�นกันอย่�งแพร่ห้ล�ย จำนกระที่ั�งเกด่ีกจ่ำกรรมั 
Live commerce ทีี่�ที่ำ�ให้ผ้้้่ป็ระกอบก�รใช้เ้ป็น็อีกห้นึ�งกลยุที่ธ์ุในก�รเข�้
ถึึงผ่้้บร่โภคจำนเก่ดีผ่้้ข�ยร�ยให้มั่ๆ ในตล�ดีขึ�นจำำ�นวนมั�ก
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DIGITAL

การใชั่้งาน 
แบบ Analog สู่่่ด้ิจำิทัล
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DIGITAL

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 
“THE MOSTLY 

READY-ONLY WEB”
“THE WIDLY 

READ-WRITE WEB”
“THE WIDLY 

WRITE-READ WEB”

ขั�นแรกของว่ วัฒน�ก�ร 
ของเว็บไซต์ เน้นบร่โภค
เน่�อห้� ให้้ข้อมั้ลข่�วสิ่�ร 
แบบสิ่่�อสิ่�รที่�งเดียีว (One way 
communication) เจำ้�ของ
เว็บไซต์กำ�ห้นดีเน่�อห้�

เข้�สิ่้่ยุคก�รเขียนบล็อก เร่�มั
แช้ร์ร้ป็ภ�พ แสิ่ดีงคว�มัค่ดีเห้็น 
ผ่้้เข้�ช้มัเว็บไซต์จำะมัีสิ่่วนร่วมั
ไดี้มั�กขึ�น สิ่�มั�รถึสิ่ร้�งข้อมั้ล
ไดี้เอง เป็็นก�รสิ่่�อสิ่�รสิ่องที่�ง 
(Two way communication)

เป็็นก�รพัฒน�ต่อยอดีจำ�ก 
Web 2.0 มัีคว�มัฉล�ดี 
สิ่�มั�รถึว่เคร�ะห้ค์ว�มัตอ้งก�ร
ของมันุษย์ มัีก�รป็ระมัวล
ผ่ล เช้่�อมัโยงเน่�อห้�กับแห้ล่ง 
ข้อมั้ลได้ี มัีมั�ตรฐ�นใช้้ง�น
ร่วมักันในแบบ XML

Web 1.0 สู่่่ Web 3.0



ET
D

A
  A

N
N

U
A

L 
 R

EP
O

RT
  2

02
2

PART : 2

มองตวัเรา... 
ไทย...ทำาอะไรบ้า้ง
กบั้ e-Transaction 
ไปกบั้ ETDA 

“
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ในโลกยคุเที่คโนโลยดีีจ่ำท่ี่ลัคนใช้ป้็ระโยช้น์จำ�ก
แพลตฟอรม์ัในรป้็แบบต�่งๆ สิ่่�งสิ่ำ�คญัที่ี�ตอ้งคำ�นงึ
คอ่จำะที่ำ�ให้อ้ย�่งไรให้เ้กด่ีบร่ก�รบนแพลตฟอร์มัที่ี�
ห้ล�กห้ล�ย ตอบสิ่นอบคว�มัต้องก�รของผ้้่บรโ่ภค 

รวมัถึึงไม่ัเอ�เป็รียบผ่้้บร่โภคอีกดี้วย ที่ีนี�ห้�กใน 
มัุมัของก�รกำ�กับด้ีแลที่ี�ด้ีจำะเป็็นแนวที่�งห้นึ�ง
ที่ี�ห้ล�ยๆ ป็ระเที่ศใช้้เป็็นอีกห้นึ�งเคร่�องมั่อทีี่�ไม่ั
ไดี้มัองเพียงแค่ก�รกำ�กับดี้แล แต่มัองไป็จำนถึึง 
ก�รสิ่นับสิ่นุนผ่้้ป็ระกอบธุุรก่จำบร่ก�รดี้วย โดีย
เฉพ�ะในด้ี�นก�รที่ำ�ธุุรกรรมัที่�งอ่เล็กที่รอน่กส์ิ่ 
ห้ร่อก�รที่ำ�ธุุรกรรมัที่�งออนไลน์ ห้ร่อเรียกง่�ยๆ 

ก็เป็็นก่จำกรรมัอะไรก็ต�มัที่ี�อย้่บนโลกออนไลน์
นั�นเอง ซึ�งก�รจำะสิ่่งเสิ่ร่มัและสิ่นับสิ่นุนไดี้นั�น 
จำำ�เป็็นต้องมัีก�รต่ดีต�มัคว�มัก้�วห้น้�ของแนว
โนม้ัของเที่คโนโลย ีรวมัถึงึแนวป็ฏิบั่ต่ที่ี�ดีีในระดีบั
สิ่�กลที่ี�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งกก็น่คว�มัไป็ถึงึก�รที่ำ�คว�มั
เข้�ใจำกับร้ป็แบบที่�งธุุรก่จำ (Business model) 
ของก�รให้้บร่ก�รของธุุรก่จำบร่ก�รที่ี�เก่ดีขึ�น 
ก�รที่ำ�คว�มัเข้�ใจำกับมั�ตรฐ�นห้ร่อ Standard 
เพ่�อนำ�ไป็สิ่้่ก�รพัฒน�เป็็นกรอบห้ร่อแนวที่�ง
ในก�รให้้เล่อกใช้้ง�นได้ีอย่�งเห้มั�ะสิ่มักับธุุรก่จำ
รวมัถึึงบร่บที่ของป็ระเที่ศไที่ย สิ่่�งเห้ล่�นี�จำำ�เป็็น
ตอ้งอ�ศัยก�รที่ำ�ง�นร่วมักันระห้ว่�งภ�ครัฐ และ
ภ�คเอกช้น เพ่�อให้้สิ่�มั�รถึว่เคร�ะห์้และจำำ�กัดี
คว�มัเสิ่ี�ยง ตลอดีจำนผ่ลกระที่บที่ี�ค�ดีว่�จำะเก่ดี
ขึ�นของก�รใช้ง้�น สิ่่�งเห้ล่�นี�แน่นอนว่�จำะต้องเกด่ี
ขึ�นก่อนนำ�ไป็สิ่้่ก�รกำ�ห้นดีแนวที่�งในก�รกำ�กับ
ดี้แลที่ี�เห้มั�ะสิ่มักับแต่ละระดีับคว�มัเสิ่ี�ยงต่อไป็ 
พร้อมัๆ กับก�รเสิ่นอแนะกฎ กต่ก� เพ่�อกำ�ห้นดี
ห้ลักเกณ์ฑ์์ที่ี�เกี�ยวข้อง กลไกในก�รสิ่นับสิ่นุน 

มองตัวเรา... 
ไทย...ทำาอะไรบ้างกับ 
E-TRANSACTION 
ไปกับ ETDA 
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ก�รดีแ้ลให้ธุ้รุกจ่ำบรก่�รต�่งๆ สิ่�มั�รถึให้บ้รก่�รไดี้
โดียมีัคว�มัสิ่อดีคล้องต�มักฎห้มั�ยและมั�ตรฐ�น 
เช้น่ ก�รตรวจำป็ระเมัน่คว�มัสิ่อดีคล้อง ผ่�่นกลไก
ในร้ป็แบบต่�งๆ ร้ป็แบบห้นึ�งที่ี�ถึ้กใช้้วงกว้�ง ค่อ 
ก�รที่ดีสิ่อบใน Sandbox  โดียจำะช้่วยเพ่�มัคว�มั

เช้่�อมัั�นให้้กับผ่้้ใช้้ง�น ในขณ์ะเดีียวกันก็เพ่�อช่้วย
ว่เคร�ะห์้คว�มัเพียงพอของห้ลักเกณ์ฑ์์ตลอดีจำน
มั�ตรฐ�นสิ่ำ�ห้รับก�รพร้อมัให้้บร่ก�รจำร่งต่อไป็

SANDBOX ค่อ 
โครงการ เข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมหรือบริการ
ก่อนการให้บริการจริงภายในสภาพแวดล้อม
และการให้บริการที�จำากัด เพื�อให้สามารถรองรับ 
BUSINESS MODEL ใหม่ ๆ ได้อย่างมั�นคง
ปลอดภัย มีความน่าเชื�อถือ และผู้ใช้งานสามารถ 
ใช้ประโยชน์และเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิิภาพ
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เปิด้ประต่ 
สู่่่โลกออนไลน์ 
ไปกับ DIGITAL ID

ป็ระต้ของโลกดี่จำ่ที่ัลก�รที่ี�จำะก้�วผ่่�นเข้�ไป็
ไดี้ ก็เห้มั่อนเร�จำะไป็เข้�สิ่ถึ�นที่ี�ใดีๆ ก็ต�มั เร�
ก็ต้องเร่�มัจำ�กก�รบอกก่อนว่� “เราเป็นใคร”
ในโลกดี่จำ่ที่ัลเร�จำะเรียกว่� “การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” ห้ร่อภ�ษ�ในยุค 
นี�ที่ี�ใช้ก้นัว�่ ดจิทิลัไอดี (Digital ID) เกด่ีไมัย่อมั
จำ่�ยขึ�นมั� ก็สิ่�มั�รถึใช้้เป็็นห้ลักฐ�นได้ีว่�คนๆ 
นั�น ย่มัเง่นเร�จำร่งๆ อ่�นมั�ถึึงตรงนี� คงเร่�มัสิ่นใจำ
แล้วสิ่่ ว่� Digital ID มัีดีีกว่�ที่ี�ค่ดี และเร�ควรให้้
คว�มัสิ่ำ�คญัขน�ดีไห้น ในต่�งป็ระเที่ศเอง อ่นเดียี 
ถึ่อว่�เป็็นป็ระเที่ศทีี่�มัีแพลตฟอร์มั Digital ID 
ที่ี�มัีผ่้้เข้�ร่วมัเยอะที่ี�สิุ่ดี

ถึ้�พ้ดีถึึงบร่ก�รของภ�ครัฐทีี่�มัีก�รให้้ลง
ที่ะเบียนเพ่�อก�รเช้่�อมัโยงไป็ยังบร่ก�รอ่�นๆ 
ที่ี�เกี�ยวข้อง สิ่ำ�ห้รับก�รพ่สิ่้จำน์ตัวตน ก็เช้่น 
แอป็พล่เคช้ัน แล้วก�รที่ำ� Digital ID นอกจำ�ก 
บตัรป็ระช้�ช้นที่ี�เร�ร้จ้ำกักนัดียีงัมัอีะไรอกี แนน่อน
ห้นีไมั่พ้นเบอร์โที่รศัพที่์ ที่ี�มั�พร้อมักับก�รใช้้
โที่รศัพที่ม์ัอ่ถึอ่ที่ี�เป็น็เสิ่มัอ่นสิ่่�งทีี่�ข�ดีไมัไ่ดีใ้นช้วีต่
เร�ไป็แล้ว ก็สิ่�มั�รถึใช้้บร่ก�รของ Mobile ID 
ที่ี�เป็ิดีให้้บร่ก�รโดีย กสิ่ที่ช้. ร่วมักับเคร่อข่�ย
โที่รศัพที่์มั่อถึ่อในค่�ยต่�งๆ 

นอกจำ�กนี� อย่�ล่มัว่�ก�รพ่สิ่้จำน์ตัวตน 
เร�ยังมัี Biometrics ห้ร่อช้ีวมั่ต่โดียที่ี�ไดี้รับคว�มั
นย่มัจำะมัทีี่ั�ง ก�รสิ่แกนใบห้น�้ (Face recognition) 
ก�รสิ่แกนล�ยน่�วม่ัอ (Fingerprint recognition) 
ก�รสิ่แกนมั่�นต� (Iris recognition) และ 
สิ่แกนล�ยเสิ่้นเล่อดี (Vascular recognition) 
ที่ี�ก�รแสิ่ดีงตัวตนนี�ไม่ัใช้่เพียงแค่เฉพ�ะบุคคล
ธุรรมัดี�อย่�งพวกเร�ทีุ่กคน แต่ยังสิ่ำ�คัญใน 
กลุ่มัของคนที่ำ�ธุุรก่จำ ห้ร่อน่ต่บุคคลดี้วย
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ในมัุมัของก�รควบคุมัดี้แล ในช้่วงที่ี�ผ่่�นมั�
ไดี้มัีก�รจำัดีที่ำ� (ร่�ง) พระร�ช้กฤษฎีก�ว่�ด้ีวย 
ก�รควบคุมัดี้แลธุุรก่จำบร่ก�รเกี�ยวกับระบบก�ร
พ่สิ่้จำน์และย่นยันตัวตนที่�งดี่จำ่ที่ัลที่ี�ต้องไดี้รับ 
ใบอนุญ�ต พ.ศ. .... รวมัถึึงก�รจัำดีที่ำ�ร่�งห้ลัก
เกณ์ฑ์์ลำ�ดีับรองที่ี�สิ่อดีคล้องต�มัลักษณ์ะก�รให้้
บร่ก�ร ควบค้่ไป็กับก�รจำัดีที่ำ�กระบวนก�รตรวจำ
ป็ระเม่ัน Digital ID ที่ี�ปั็จำจำุบันไดี้มัีก�รนำ�เสิ่นอ
ผ่่�นคณ์ะกรรมัก�รธุุรกรรมัที่�งอ่เล็กที่รอน่กสิ่์ 
ที่ี�เป็น็คณ์ะกรรมัก�รระดัีบช้�ตเ่ป็น็ที่ี�เรยีบรอ้ยแลว้

มั�มัองในมัุมัของมั�ตรฐ�นทีี่�เกี�ยวข้องก็
เช้่น ก�รป็รับป็รุง (ร่�ง) ข้อเสิ่นอแนะมั�ตรฐ�น 
ฉบับ Public Review Document (PRD) เร่�อง 
ก�รมัอบอำ�น�จำที่�งอ่เล็กที่รอน่กสิ่์ โดียมัีก�ร
ป็ระชุ้มัรับฟังคว�มัคด่ีเห็้นและคว�มัต้องก�รที่�ง
ธุรุกจ่ำ (Business Requirement) จำ�กห้นว่ยง�นที่ี�
เกี�ยวข้องเพ่�อรองรับก�รใช้้ Digital ID สิ่นับสิ่นุน
ก�รที่ำ�ธุุรกรรมัของน่ต่บุคคลไป็แล้ว และยังไดี้
มัีก�รป็ระก�ศข้อเสิ่นอแนะมั�ตรฐ�นฯ ว่�ด้ีวย
เที่คโนโลยีช้ีวมั่ต่ และข้อเสิ่นอแนะมั�ตรฐ�นฯ 
ว�่ด้ีวยก�รที่ดีสิ่อบสิ่มัรรถึนะก�รที่ำ�ง�นเที่คโนโลยี
ช้วีมัต่ ่ห้รอ่ Biometrics ที่ี�ไดีเ้ผ่ยแพรใ่ห้ห้้นว่ยง�น
ที่ี�สิ่นใจำเข้�ไป็ศึกษ�และใช้้ป็ระโยช้น์ไดี้

อย่�ล่มักันว่� Digital ID ช้่วยให้้บร่ก�ร
ดี่จำ่ทัี่ลมัั�นคงป็ลอดีภัย เก่ดีคว�มัเช้่�อมัันในก�ร 
ใช้้ง�น แต่คว�มัป็ลอดีภัยระดีับไห้นที่ี�เห้มั�ะสิ่มั
กับก�รให้้บร่ก�รที่ี�สิ่ำ�คัญ เช้่น ดี้�นสิ่�ธุ�รณ์สิุ่ข 
ห้ร่อ e-Health ดี้�นก�รเง่น ห้ร่อ e-Payment 
และรป้็แบบบรก่�รที่ี�ดีตี�มัมั�ตรฐ�นตอ้งเป็น็แบบ
ไห้น สิ่่�งเห้ล่�นี�ถึ่อว่�คนไที่ยทุี่กคนควรให้้คว�มั
สิ่ำ�คัญในเร่�องขอ้มัล้สิ่ว่นตวัให้ม้ั�กขึ�นควบค้ก่นัไป็
ดีว้ย โดียทีี่�ผ่�่นมั� ETDA ได้ีมักี�รจำดัี ETDA Live 
เพ่�อสิ่ร้�งก�รรับร้้ ตลอดีจำนที่ำ�คว�มัเข้�ใจำเกี�ยว
กับก�รใช้้บร่ก�ร Digital ID ผ่่�นแคมัเป็ญ MEiD 

(มัีไอดีี) บร่ก�รไที่ย...ไร้รอยต่อ ที่ั�งเพจำเฟซบุ�ก 
รวมัถึึงก�รเสิ่วน�ร่วมักันระห้ว่�งภ�ครัฐ 
ภ�คเอกช้น ผ่�่น ETDA Live ที่�งเฟซบุ�ก ที่ี�ไดีร้บั
คว�มัสิ่นใจำอย่�งต่อเน่�อง 
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31ห้มั�ยเห้ตุ: (ร่�ง) พระร�ช้กฤษฎีก�ว่�ดี้วยก�รควบคุมัดี้แลธุุรก่จำบร่ก�รเกี�ยวกับระบบก�รพ่สิ่้จำน์และย่นยันตัวตนที่�งดี่จำ่ที่ัล 

ที่ี�ต้องไดี้รับใบอนุญ�ต พ.ศ. .... อย้่ระห้ว่�งเสิ่นอที่้ลเกล้�ฯ โดียจำะมัีผ่ลใช้้บังคับ 180 วันนับแต่ป็ระก�ศในร�ช้ก่จำจำ�นุเบกษ�ฯ
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มัองในมุัมัของกฎห้มั�ย เห้มั่อนจำะดี้ไกลตัว 
แตเ่อ�เข�้จำร่ง กลบัใกลม้ั�ก ดีงัคำ�ที่ี�เร�อ�จำจำะเคย
ไดี้ย่นว่� “เร�จำะเห้็นคว�มัสิ่ำ�คัญของกฎห้มั�ย ก็
ตอ่เมั่�อเร�พบกบัปั็ญห้�” กบัธุรุกจ่ำบรก่�รกเ็ช้น่กนั 
ห้�กลองนกึภ�พต�มัธุุรกจ่ำบร่ก�รมัหี้ล�ยร้ป็แบบ
ที่ี�เกี�ยวข้องกับเร� และเร�ใช้้บร่ก�รอย้่มั�กมั�ย 
ที่ำ�ให้้ในช่้วงปี็ พ.ศ. 2565 ห้�กนึกย้อนกลับไป็ 
จำะเห้็นว่�ไดี้มัีก�รเสิ่นอ (ร่�ง) พระร�ช้กฤษฎีก�
ว่�ดี้วยก�รควบคุมัดี้แลธุุรก่จำบร่ก�รแพลตฟอร์มั
ดี่จำ่ที่ัลที่ี�ต้องแจำ้งให้้ที่ร�บ พ.ศ. .… ขึ�นมั� โดียไดี้
เป็ดิีเวที่เีพ่�อรบัฟงัคว�มัคด่ีเห้น็จำ�กที่กุภ�คสิ่ว่นมั�
อย่�งต่อเน่�อง ซึ�งไดี้ผ่่�นคว�มัเห้็นช้อบจำ�กคณ์ะ
กรรมัก�รธุุรกรรมัที่�งอ่เล็กที่รอน่กสิ่์ (คธุอ.) ซึ�ง
เป็็นคณ์ะกรรมัก�รระดัีบช้�ต่มีับที่บ�ที่ในก�รสิ่่ง
เสิ่รม่ั สิ่นบัสิ่นุน และกำ�กบัดีแ้ลธุรุกจ่ำบรก่�รดีจ่ำทั่ี่ล
ที่ี�สิ่ำ�คญั โดียกฎห้มั�ยฉบบันี�ไดีค้รอบคลมุั “บรก่�ร
แพลตฟอร์มัดี่จำ่ที่ัล” ดีังนั�น ห้�กมัองว่�ธุุรก่จำ
บร่ก�รภ�ยใต้กฎห้มั�ยฉบับนี�ครอบคลุมับร่ก�ร
แพลตฟอร์มัดี่จำ่ที่ัลอะไรบ้�ง ก็สิ่�มั�รถึอธุ่บ�ยให้้
เข้�ใจำไดี้ง่�ยๆ ว่� เป็็นบร่ก�รแพลตฟอร์มัดี่จำ่ที่ัล

ในลักษณ์ะที่ี�เป็็นสิ่่�อกล�ง มัีพ่�นที่ี�ให้้ผ่้้ป็ระกอบ
ก�รและผ่้้บร่โภคมั�เช้่�อมัต่อกัน ผ่่�นก�รใช้้เคร่อ
ข่�ยคอมัพ่วเตอร์ ห้�กค่ดีแบบง่�ยๆ ทีุ่กวันนี�เร�
ซ่�อข�ยสิ่น่ค�้กันบนแพลตฟอรม์ัป็ระเภที่ไห้นบ�้ง 
ถึ้�ค่ดีแบบนี�ก็อ�จำจำะที่ำ�ให้้นึกออกไดี้ง่�ยมั�กขึ�น 

แลว้มีักฎห้มั�ยนี�จำะดีอีย่�งไร กจ็ำะได้ีป็ระโยช้น์
ที่ั�งผ่้้ป็ระกอบก�รและป็ระช้�ช้น เช้่น เก่ดีคว�มั
ช้ัดีเจำนในก�รดีำ�เน่นธุุรก่จำและก�รป็ฏิ่บัต่ต�มั
กฎห้มั�ย มัีก�รดีำ�เน่นง�นอย้่ภ�ยใต้มั�ตรฐ�น
เดีียวกัน อันนี�สิ่ำ�ห้รับบร่ก�รทีี่�มีัลักษณ์ะห้ร่อ
ป็ระเภที่ของก�รให้้บร่ก�รที่ี�เห้มั่อนกัน บร่ก�ร
ก็จำะมัีคว�มัน่�เช้่�อถึ่อ และผ่้้ใช้้ก็เช้่�อมัั�นมั�กขึ�น 
ซึ�งก็จำะสิ่ะท้ี่อนไป็ถึึงคว�มัโป็ร่งใสิ่ เป็็นธุรรมั 
ป็ระช้�ช้นก็ไดี้ป็ระโยช้น์เต็มัๆ ว่�ก�รให้้บร่ก�รมัี
มั�ตรก�รที่ี�ดีีในก�รป็อ้งกนัปั็ญห้�ที่ี�อ�จำจำะเก่ดีขึ�น 
ได้ีรับที่ร�บข้อมั้ลทีี่�จำำ�เป็็นเพ่�อคว�มัเป็็นธุรรมัใน 
ก�รใช้้บร่ก�ร และยังมัีข้อมั้ลในก�รต่ดีต่อกับ
บร่ก�รแพลตฟอร์มัเมั่�อเก่ดีป็ัญห้�ดี้วย 

เพื�อสร้าง

คุณคิดอย่างไร?
หากประเทศจะมี

(Digital Platform)

ความเป�นธรรม โปร่งใส 

กลไกดูแลธุรกิจบริการ
ทางดิจิทัล
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เพื�อสร้าง

คุณคิดอย่างไร?
หากประเทศจะมี

(Digital Platform)

ความเป�นธรรม โปร่งใส 

กลไกดูแลธุรกิจบริการ
ทางดิจิทัล

นอกจำ�กนี� ยงัมักี�รจำดัีที่ำ�กฎห้มั�ยลำ�ดีบัรอง
ภ�ยใต ้(ร�่ง) พระร�ช้กฤษฎกี�ว�่ดีว้ยก�รควบคมุั
ด้ีแลธุุรก่จำบร่ก�รแพลตฟอร์มัดี่จำ่ทัี่ลทีี่�ต้องแจำ้ง 
ให้้ที่ร�บ พ.ศ. .… พร้อมัร�ยก�รกฎห้มั�ยล้กและ
ระยะเวล�ในก�รดีำ�เน่นง�นแล้ว และในระยะ
ต่อไป็ก็เตรียมัสิ่ำ�ห้รับก�รป็ระก�ศกฎห้มั�ยห้ลัก
และกฎห้มั�ยล้กที่ี�เกี�ยวข้องกันได้ี ตลอดีจำนไดี้มัี
ก�รเตรียมัก�รเพ่�อรองรับก�รกำ�กับดี้แล รวมัถึึง
ก�รจำัดีที่ำ�ร่�ง Audit check list ซึ�งกระบวนก�ร
ต่�งๆ เห้ล่�นี�ไดี้ผ่่�นก�รป็ระชุ้มัรับฟังคว�มั 
ค่ดีเห้็น (Public hearing) กันเป็็นระยะไป็แล้ว

เมั่�อนึกถึึงมั�ตรฐ�นที่ี�เกี�ยวข้อง ที่ี�ผ่่�นมั� 
ก็ จำ ะมัี ข้อเสนอแนะมาตรฐานการ 
รวบรวม กลั�นกรอง และเผยแพร่รีวิว 
ของผู้บริโภคบนช่องทางออนไลน์ 
(Collection Moderation and Publication 
of Online Customer Reviews) เพ่�อรองรับ
ธุุรก่จำบร่ก�ร (e-Service) อีกดี้วย 
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เร่�องร�วก็ไม่ัได้ีซบัซอ้น แตจ่ำำ�เป็น็ต้องที่ำ�คว�มั
เข้�ใจำที่ั�งในฝั่ั�งผ่้้ให้้บร่ก�ร โดียเฉพ�ะคว�มักังวล 
ในป็ระเดี็นคว�มัที่ับซ้อนกับกฎห้มั�ยฉบับอ่�น 
เพร�ะห้�กกรณ์บีรก่�รใดีอย้ภ่�ยใตก้�รกำ�กบัดีแ้ล
ของห้นว่ยง�นกำ�กบัอ่�นอย้แ่ลว้ กจ็ำะสิ่�มั�รถึอ�ศัย
กลไกต�มักฎห้มั�ยนี�ในก�รออกป็ระก�ศยกเว้น
ห้น้�ที่ี�ในก�รแจำ้งให้้ที่ร�บของบร่ก�รดีังกล่�วไดี้ 
โดียใช้้กลไกในก�รดีำ�เน่นง�นร่วมักับห้น่วยง�น
นั�นๆ แที่น ก�รมีักฎห้มั�ยฉบับนี�จำะช่้วยผ้้่ป็ระกอบ
ก�รไที่ยในมัุมัของคว�มัเที่่�เที่ียมั โดียผ่้้ป็ระกอบ

ธุุรก่จำไมั่ว่�จำะอย้่ในไที่ยห้ร่อต่�งป็ระเที่ศ ห้�กมัี
วัตถึุป็ระสิ่งค์ในก�รให้้บร่ก�รกับผ่้้บร่โภคในไที่ย
แลว้ จำะต้องป็ฏิ่บตั่ต�มัห้ลักเกณ์ฑ์เ์ดีียวกันต�มัที่ี�
กฎห้มั�ยนี�กำ�ห้นดี โดียมีักลไกและมั�ตรก�รต่�ง ๆ  
เสิ่ร่มัในเร่�องก�รบังคับใช้้กฎห้มั�ยนี�ให้้เก่ดี 
คว�มัเท่ี่�เทีี่ยมักัน เช้่น ก�รกำ�ห้นดีให้้บร่ก�ร
แพลตฟอร์มัดีจ่ำทั่ี่ลทีี่�อย้น่อกร�ช้อ�ณ์�จัำกรต้องมีัก�ร
แตง่ตั�งตวัแที่นในไที่ย และกลไกก�รขอคว�มัรว่มั
มัอ่ไป็ยังห้นว่ยง�นทีี่�มัอีำ�น�จำต�มักฎห้มั�ยเกี�ยวข้อง 
ไมัว่�่ผ่้ป้็ระกอบธุุรกจ่ำจำะอย้ใ่นไที่ยห้รอ่ต�่งป็ระเที่ศ
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ก้าวสู่โลก
ธุรกรรม 
ทางออนไลน์ 
อย่างมั�นใจ... 
ดว้ยความเชื�อมั�น 
ในศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการไทย

ก�รผ่ลักดีันให้้ป็ระเที่ศไที่ยมัีมั้ลค่�ที่�ง
เศรษฐก่จำเพ่�มัขึ�นไดี้ สิ่่วนห้นึ�งมั�จำ�กก�รที่ี� 
ผ่้ป้็ระกอบก�รไที่ยมัผี่ลป็ระกอบก�รที่ี�ดีขีึ�น ร�ยไดีท้ี่ี�
เพ่�มัมั�กขึ�น สิ่ว่นห้นึ�งมั�จำ�กก�รป็รบักระบวนก�ร
ดีำ�เนน่ง�น Business model ทีี่�สิ่อดีรับกบัคว�มั
เป็น็ไป็ของโลก ตอบสิ่นองคว�มัต้องก�รของลก้ค้� 
ซึ�งแต่ละอุตสิ่�ห้กรรมัย่อมัมีัคว�มัแตกต่�งกัน 
คงป็ฏิเ่สิ่ธุไมัไ่ดีว้�่กระบวนก�รที่ำ�ง�นที่ี�ใช้เ้ที่คโนโลยี
ดีจ่ำทั่ี่ลก็มัผี่ลต่อก�รที่ำ�ให้ก้�รที่ำ�ง�นภ�ยในองค์กร
และระห้ว�่งองคก์รมัคีว�มัสิ่ะดีวก รวดีเรว็ ตลอดี
จำนมัีศักยภ�พที่ี�เพ่�มัมั�กขึ�น มัีก�รแลกเป็ลี�ยน
ข้อมั้ลทีี่�ต้องอ�ศัยคว�มัเช้่�อมัั�นจำ�กกระบวนก�ร 
ที่ี�ไดีม้ั�ตรฐ�น สิ่�มั�รถึตรวจำสิ่อบไดีเ้มั่�อพบป็ญัห้� 
ที่ีนี�ห้�กจำะมัองในขั�นตอนของก�รเป็ลี�ยนผ่่�น 
สิ่้ด่ีจ่ำท่ี่ลัห้รอ่ที่ี�เร�ไดีย้น่กนับอ่ยๆ กบัคำ�ว่� Digital 
Transformation ซึ�งที่�ง OECD ก็ไดี้มัีก�รวัดี
กระบวนก�รดีังกล่�ว (Measuring the Digital 
Transformation) เพร�ะถ่ึอเป็็นสิ่่วนสิ่ำ�คัญที่ี�
สิ่ะที่้อนถึึงศักยภ�พคว�มัพร้อมัของป็ระเที่ศ 
ซี�งส่ิ่วนห้นึ�งคอ่กระบวนก�รของธุรุกจ่ำ (Business 
processes) และร้ป็แบบของธุุรก่จำ ซึ�งก�รจำะ 
Transform ไดี้นั�นมัีห้ล�ยป็ัจำจำัยเข้�มั�เกี�ยวข้อง 
รวมัไป็ถึึงคว�มัพร้อมัที่ั�งในดี้�นคว�มัร้้ ระบบ 
และบุคล�กรดี้วย
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ในขณ์ะเดียีวกนั ในต�่งป็ระเที่ศจำะมักี�รกล�่ว
ถึงึ Maturity Map ทีี่�มัหี้ล�ยองคก์รให้ค้ว�มัสิ่ำ�คญั
กบัเร่�องนี� ไม่ัว�่จำะเป็น็ IGI, ITU รวมัไป็ถึงึ World 
bank ยกตัวอย่�ง ที่�ง ITU ที่ี�มัีก�รน่ย�มัและ 
ก�รกำ�ห้นดี Entrepreneurial Lifecycle ไว้ ซึ�ง
จำะเป็็นก�รอธุ่บ�ยถึึงระดีับของผ่้้ป็ระกอบก�รใน
ก�รเต่บโตที่�งธุรุกจ่ำ โดียจำะมัองในดี�้นระบบน่เวศ
ที่ี�เอ่�อต่อก�รเจำร่ญเต่บโตขององค์กร เช้่น ตั�งแต่
ระดีับนโยบ�ย ห้น่วยง�นสิ่นับสิ่นุน ภ�คว่ช้�ก�ร 
รวมัไป็ถึึงนักลงทีุ่น ในขณ์ะที่ี� World bank ไดี้มัี
ก�รวัดี Digital Adoption Index (DAI) ขึ�น โดีย
คำ�นึงถึึง 3 ป็ัจำจำัยห้ลัก ค่อ โอก�สิ่ของป็ระช้�ช้น
ห้ร่อคนในป็ระเที่ศ (People) ก�รให้้บร่ก�รภ�ค
รัฐ (Government) และก�รเจำร่ญเต่บโตในภ�ค
ธุุรก่จำ (Business) โดียในแต่ละดี้�นจำะมัีป็ัจำจำัย
ในก�รนำ�เที่คโนโลยีมั�ใช้้เป็็นองค์ป็ระกอบดี้วย

ก�รสิ่ร้�งโอก�สิ่เพ่�อให้้ผ่้้ป็ระกอบก�รใน
ห้ล�ยๆ กลุ่มั โดียเฉพ�ะ SMEs ที่ี�ถึ่อเป็็นกลุ่มั 
ผ่้ป้็ระกอบก�รที่ี�มัคีว�มัสิ่ำ�คญักบัระบบเศรษฐกจ่ำ
ของป็ระเที่ศโดียรวมั เพร�ะถึ่อเป็็นกลุ่มัที่ี�สิ่ร้�ง
คว�มัห้ล�กห้ล�ยให้้กับระบบเศรษฐก่จำของไที่ย
จำ�กก�รที่ี�เป็น็กลุม่ัทีี่�มักี�รที่ำ�ธุรุกจ่ำที่ี�มัคีว�มัห้ล�ก
ห้ล�ยและอย้่ในทีุ่กอุตสิ่�ห้กรรมั และยังรวมัไป็
ถึึงก�รมัีสิ่่วนในก�รกระจำ�ยร�ยไดี้ไป็ยังที่้องถึ่�น

อกีด้ีวย ก�รดีำ�เนน่ง�นของ ETDA ในช่้วงปี็ที่ี�ผ่�่น
มั� ได้ีมัีที่ั�งในภ�คของก�รพัฒน�บุคล�กรผ่่�น
ห้ลักสิ่้ตรทีี่�เก่ดีจำ�กคว�มัร้้ และคว�มัเชี้�ยวช้�ญ
ของบุคล�กรของ ETDA ไมั่ว่�จำะเป็็นกฎห้มั�ย 
มั�ตรฐ�น และก�รให้้คำ�ป็รึกษ�ในก�รพัฒน�
กระบวนก�รเพ่�อให้้เป็ลี�ยนผ่่�นและใช้้เคร่�องม่ัอ
สิ่นับสิ่นุนก�รที่ำ�ง�นไป็สิ่้่ร้ป็แบบดี่จำ่ทัี่ลมั�กขึ�น 
ผ่่�นศ้นย์ ADTE by ETDA (Academy of 
Digital Transformation by ETDA) กับแนวค่ดี 
Digitize Your Life with ADTE แห้ล่งห้ลักสิ่้ตร
ที่ี�เกด่ีจำ�กคำ�ถึ�มัที่ี�มั�จำ�กผ่้ป้็ระกอบก�ร ไมัว่�่จำะ
เป็็นคว�มัน่�เช้่�อถึ่อของ e-Signature ห้ร่อล�ย
เซน็อ่เลก็ที่รอนก่สิ่ ์และก�รรบัฟงัพย�นห้ลกัฐ�น
ที่�งอ่เล็กที่รอน่กส์ิ่ เวล�ใช้้ง�นใช้้อย่�งไรให้้มีั 
ผ่ลที่�งกฎห้มั�ย และเมั่�อตอ้งก�รใช้ง้�นในองคก์ร
ตอ้งมักี�รป็รบัเป็ลี�ยนอย�่งไรบ้�ง ซึ�งคำ�ถึ�มัเห้ล�่
นี�จำำ�เป็็นต้องมัีก�รป็้คว�มัร้้พ่�นฐ�นเพ่�อที่ำ�คว�มั
เข�้ใจำกนักอ่น จำงึเป็น็ที่ี�มั�ของก�รพฒัน�ห้ลกัสิ่ต้ร 
e-Signature เพ่�อช้ว่ยให้ผ้่้ป้็ระกอบก�รไดีม้ัคีว�มั
ร้้ คว�มัเข้�ใจำในก�รใช้้ง�นได้ีจำร่ง และได้ีนำ� 
ไป็ส่้ิ่ก�รพัฒน�ห้ลักสิ่้ตรอ่�นๆ เพ่�มัเต่มัเพ่�อช้่วย 
ตอบโจำที่ย์ในป็ระเดี็นที่ี�มัีคว�มัสิ่งสิ่ัย 
ไดี้แก่ “ถึอดีรห้ัสิ่ Digital ID” ส่ิ่�งที่ี�ไดี้ต�มัมั� 
ค่อ ห้น่วยง�นต่�งๆ สิ่�มั�รถึนำ�คว�มัร้้ที่ั�งใน 
ภ�คที่ฤษฎี และก�ร Workshop ไป็ป็ระยุกต์ใช้้
ในก�รที่ำ�ง�นไดี้ 

การเจริญเติบโต
ในภาคธุรกิจ (Business)

ประชาชนหรือคนในประเทศ
(People)

การให้บริการภาครัฐ
(Government)
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คนที่อบรมไปทั้งหมด 

5,150 คนหน่วยงาน

ในปี 65 มีหน่วยงานเข้าร่วมอบรม

264
มีจํานวนชั่วโมงที่อบรมไม่ตํา่กว่า

190 ชั�วโมง
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ETDA Launchpad Campaign อีกห้นึ�ง
แคมัเป็ญทีี่�ตอ่ยอดีจำ�กก�รจัำดีก่จำกรรมั e-Solution 
opportunity enabler for SMEs ในช้่วงป็ีที่ี�
ผ่่�นมั�ที่ี�ไดี้มัีก�รแช้ร์คว�มัร้้ ป็ระสิ่บก�รณ์์จำ�ก
ผ่้้เช้ี�ยวช้�ญในด้ี�นต่�งๆ จำนเป็็นทีี่�ต้องก�รของ 
ผ่้ป้็ระกอบก�ร สิ่้ก่�รจัำดีแคมัเป็ญภ�ยใต้ช้่�อ ETDA 
Launchpad Program 2022 เพ่�อขับเคล่�อน 
SMEs ไที่ยดีว้ยเที่คโนโลยด่ีีจำทั่ี่ล กบัแนวคด่ี “Fuel 
Your Drive Transforms Your Business an 
Exclusive Evening Inclusive Technology 
Driven SMEs Community” ที่ี�มัุ่งเต่มัเช้่�อเพล่ง
ให้้กับผ่้้ป็ระกอบก�ร ไม่ัว่�จำะเป็็นคว�มัร้้ในดี้�น
ก�รที่ำ�โฆษณ์�ที่�งออนไลน์ กระบวนก�รบร่ห้�ร
จำดัีก�รคว�มัสัิ่มัพนัธ์ุกบัลก้ค�้ห้รอ่ CRM ก�รจำดัีก�ร
ข้อมั้ลของล้กค้� ก�รเข้�ถึึงแห้ล่งทีุ่น กลยุที่ธุ์ใน 
ก�รพฒัน�ธุรุกจ่ำ เพ่�อให้ต้อบรักบักระแสิ่ในตล�ดี 
และพฤต่กรรมัล้กค้�ในยุคให้มั่ และก�รที่ำ�คว�มั
ร้้จำักกับ Digital Solution เป็็นต้น และเช้่�อมัโยง
กบักจ่ำกรรมัก�รจำบัค้ธุ่รุกจ่ำ (Business matching) 
ผ่ลักดีันให้้ภ�คธุุรก่จำ e-Commerce และธุุรก่จำ 
SMEs นำ�เที่คโนโลยไีป็ใช้ง้�นจำรง่จำ�กก�รเข�้รว่มั
ของ Service Provider ที่ี�อย้่ในเคร่อข่�ยของ 
ETDA และมีัก�รขย�ยเครอ่ข่�ยผ่�่นกจ่ำกรรมัทีี่�ช้ว่ย
ผ่ลกัดีนัให้เ้ก่ดีนวตักรรมัห้รอ่แนวคด่ีให้มั่ๆ  มั�กขึ�น
ผ่�่น Hackathon ที่ี�ไดีม้ัโีจำที่ยเ์พ่�อก�รห้�เคร่�องมัอ่
ในก�รช่้วย Transform ทีี่�ไม่ัเพียงได้ีผ่้้ช้นะจำ�ก 
ก�รแขง่ขนั แตท่ี่ำ�ให้เ้ห้น็ถึึงศกัยภ�พของผ่้ป้็ระกอบ
ก�ร และ Service provider ของไที่ยอีกดี้วย 

พร้อมัเช้่�อมัต่อกับก่จำกรรมั ETDA Live อีกช้่อง
ที่�งที่ี�ที่ำ�ให้้ผ่้้ป็ระกอบก�รไดี้เรียนร้้ แลกเป็ลี�ยน
มัุมัมัองร่วมักับ Service provider ช้ั�นนำ�ในมั่ต่
ต่�งๆ รวมัถึึงก�รได้ีเห็้นก�รที่ำ�ง�นของภ�ครัฐ 
ที่ี�เช้่�อมัโยงกบัภ�คเอกช้น ในรป้็แบบออนไลนท์ี่ี�เอ่�อ
ป็ระโยช้น์สิ่ำ�ห้รับก�รเข้�ถึึงข้อมั้ลของผ่้้ป็ระกอบ
ก�รไดี้อย่�งแที่้จำร่ง ในระยะต่อไป็ต้องมั�ต่ดีต�มั
กันต่อว่� คว�มัพย�ย�มัในก�รสิ่ร้�งโอก�สิ่ผ่่�น
ก่จำกรรมัต่�งๆ เห้ล่�นี� ผ่้้ป็ระกอบก�รสิ่�มั�รถึ
ต่อยอดีคว�มัร้้ และนำ�ไป็ใช้้จำนเพ่�มัมั้ลค่�ให้้กับ
ห้นว่ยง�นได้ีมั�กขึ�นเพยีงใดี ซึ�งจำะเป็น็ก�รตด่ีต�มั
ในระยะต่อไป็
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คุณเป็นคนหนึ�ง
ที�อยากเพิ�ม
โอกาสใน 
การเรียนรู้ 
ด้วยหรือเปล่า? 

“พััฒนาชุมุชุน...รู้้�ให้�ทันั... 
รู้้�ให้�รู้อบ...พับปััญห้ามทีัี�พ่ั�ง”

“คน” คอ่ ป็จัำจำยัสิ่ำ�คญัในก�รพฒัน�ป็ระเที่ศ 
คำ�นี�คงไม่ัใช้่คำ�กล่�วเก่นจำร่งมั�กนัก เพร�ะ 
พ่�นฐ�นในก�รพัฒน�คนในทีุ่กช้่วงวัย ให้้เป็็นคน
คุณ์ภ�พที่่�มักล�งกระแสิ่ก�รเจำร่ญเต่บโตของ
เที่คโนโลยีถึ่อเป็็นคว�มัที่้�ที่�ย เพร�ะเร�ต้อง
ที่ำ�ให้้เก่ดีคว�มัสิ่มัดุีลที่ั�งในด้ี�นก�รใช้้ง�น 
ก�รร้้เที่่�ที่ัน และก�รนำ�เที่คโนโลยีมั�ใช้้ให้้เก่ดี
ป็ระโยช้น์อย่�งสิ่ร้�งสิ่รรค์ ดี้วยชั�วโมงการ 
ใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยต่อวันอยู่ที� 
ระหว่าง 7-8 ชั�วโมง โดียเฉลี�ย (ที่ี�มั�: 
ผ่ลก�รสิ่ำ�รวจำพฤต่กรรมัก�รใช้้อ่นเที่อร์เน็ตของ
ไที่ยป็ ี2565 โดีย ETDA) แตส่ิ่ว่นให้ญน่ำ�ไป็ใช้เ้พ่�อ
คว�มับันเที่่ง และสิ่่�งทีี่�เก่ดีขึ�นมั�อย่�งต่อเน่�อง 
ก็ค่อก�รที่ี�เร�เห้็นข่�วคนไที่ยถึ้กห้ลอกลวงในร้ป็
แบบต่�งๆ สิ่่�งเห้ล่�นี�ล้วนเป็็นป็ระเดี็นที่ี�ที่ำ�ให้้เร�
ต้องฉุกค่ดีกันต่อว่� เร�จำะที่ำ�อย่�งไรได้ีบ้�ง 
เพ่�อให้้คนไที่ยสิ่�มั�รถึใช้้เที่คโนโลยีเพ่�อเพ่�มั
ศักยภ�พอันจำะส่ิ่งผ่ลต่อเศรษฐก่จำและสัิ่งคมัใน
ภ�พรวมัไดีเ้พ่�มัมั�กขึ�น โดียคว�มัร้ไ้มัค่วรกระจำกุ
ตวัอย้ใ่นเมัอ่งห้ลวง แต่กค็วรขย�ยไป็ยังพ่�นทีี่�ต่�งๆ 
ที่ี�ห้่�งไกลไดี้เพ่�มัมั�กขึ�น 
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ก�รที่ำ�ง�นกับชุ้มัช้นคว�มัที่้�ที่�ยอย้่ที่ี� 
ที่ำ�อย่�งไรให้พ้่�นทีี่�ห้�่งไกลสิ่�มั�รถึมีัโอก�สิ่เข�้ถึงึ
ขอ้มัล้ คว�มัร้้ได้ีมั�กขึ�น เครอ่ข่�ยก�รที่ำ�ง�นกล�ย
เป็็นกญุแจำสิ่ำ�คญัของคว�มัสิ่ำ�เรจ็ำ ก�รที่ำ�ง�นรว่มั
กบัเคร่อข่�ยเป็น็สิ่่�งทีี่� ETDA ได้ีขย�ยที่ั�งคว�มัร่วมั
มั่อ ว่ธุีก�รที่ำ�ง�น และพัฒน�เคร่�องมั่อมั�อย่�ง
ต่อเน่�อง มัีห้ล�ยๆ ห้น่วยง�นที่ี�มัีก�รดีำ�เน่นง�น
คล้�ยๆ กัน แต่เร�คงไมั่ห้ยุดีเพร�ะมัีคนอ่�นที่ำ�ไป็
แลว้ แตม่ัมุัมัองที่ี�ว�่ “ย่�งที่ำ� ย่�งได้ี” ยงัคงเป็น็แรง
ผ่ลกัดีนัให้้ก�รพย�ย�มัเข�้ถึงึช้มุัช้น และป็ระช้�ช้น
ยังคงเป็็นสิ่่�งที่ี�ที่ำ�อย่�งต่อเน่�อง

จำ�กคว�มัต้องก�รของชุ้มัช้นที่ี�อย�กขย�ย
สิ่น่ค�้และบร่ก�รขึ�นไป็บนออนไลน ์คว�มัตอ้งก�ร
ของห้น่วยง�นห้ลักในพ่�นที่ี�ที่ี�ต้องก�รแนวร่วมั 
เพ่�อก�รที่ำ�ง�นร่วมักัน ETDA จำึงพัฒน�ห้ลักสิ่้ตร 

EASY e-Commerce ที่ั�งอบรมัผ่�่นที่�งออนไลน์ 
รวมัถึึงก�รลงไป็ในชุ้มัช้นต่�งๆ เข้�ไป็เรียนร้้ว่ถึี
ช้ีว่ต เพ่�อให้้ก�รสิ่่งเสิ่ร่มัไมั่เก่ดีขึ�นแบบฉ�บฉวย 
แต่เป็็นก�รที่ำ�ง�นทีี่�มั�จำ�กก�รเข้�ใจำพ่�นทีี่�อย่�ง
จำร่งจำัง จำนพบว่�มัีสิ่่นค้�ในห้ล�ยๆ พ่�นที่ี�ห้่�งไกล
ที่ี�มัีคุณ์ค่� (Value) ในแบบที่ี�คนในพ่�นที่ี�นึกไมั่ถึึง 
ก�รพัฒน�ให้้เก่ดี “โค้ช้ดี่จำ่ที่ัลชุ้มัช้น” ไดี้เป็็นอีก
ที่�งเลอ่กห้นึ�งเพ่�อให้เ้กด่ีกลยทุี่ธุค์นในช้มุัช้นช้ว่ย
เห้ล่อคนในชุ้มัช้น ที่ี�พ้ดีภ�ษ�เดีียวกัน ที่ำ�ให้้เก่ดี
คว�มัรว่มัมัอ่และผ่ลักดีนัก�รดีำ�เนน่ง�นในรป้็แบบ
ที่ี�แตกต่�งขึ�นอย้่กับพ่�นที่ี� โดียมัีเป็้�ห้มั�ยร่วมักัน 
ค่อ ก�รร่วมัห้�แนวที่�งในก�รสิ่ร้�งร�ยไดี้ 
ยกระดัีบสิ่่นค้�ขึ�นออนไลน์เพ่�อให้้สิ่�มั�รถึเข้�ถึึง
ล้กค้�ไดี้มั�กขึ�น 



DIGITAL TRANSFORMATION WITH ETDA

43

Business model ระดีับชุ้มัช้น ห้ย่บสิ่่นค้�
ที่้องถ่ึ�น พัฒน�แนวค่ดี ผ่่�นก�รเล่�เร่�องร�วทีี่�
เป็็นเอกลักษณ์์ (Storytelling) โดียคนในพ่�นที่ี� 

คนรุ่นให้มั่ ที่ี�เห้็นโอก�สิ่ของสิ่่นค้�และบร่ก�ร 
กับก�รยกระดีับสิ่้่ออนไลน์
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มั�มัองในมัุมัของชุ้มัช้น “ส่งต่อความรู้ 
สู่สังคมดิจิทัล” เป็็นแนวค่ดีที่ี�นำ�มั�สิ่้่ก�รขย�ย
คว�มัร้้เพ่�อร่วมัผ่ลักดัีนให้้สิ่ังคมัมัีคว�มัเข้มัแข็ง 
มัีภ้มั่คุ้มักันในก�รใช้้สิ่่�อออนไลน์ เพร�ะร�กฐ�น 
ของสิ่ังคมัก็ค่อคนในสิ่ังคมันั�นเอง เมั่�อมัองใน
บรบ่ที่ของป็ระเที่ศไที่ยแล้ว ในห้ล�ย Generation 
พบกับคว�มัเสิ่ี�ยงที่ี�แตกต่�งกัน ซึ�งจำะเช้่�อมัโยง 
กับพฤต่กรรมัของแต่ละช่้วงวัย ETDA จำึงสิ่รุป็
จำ�กก�รรวบรวมัป็ระเดี็นป็ัญห้� และคว�มัร้้
จำนพบว่�ป็ระเด็ีนทีี่�คนไที่ยควรได้ีรับก�รพัฒน�
มั�กขึ�น จำะป็ระกอบดี้วย 5 ดี้�นที่ี�สิ่ำ�คัญ ไดี้แก่ 
ก�รแสิ่ดีงตัวตนในโลกดี่จำ่ทัี่ล ห้ร่ออัตลักษณ์์

ดี่จำ่ที่ัล (Digital Identity) ก�รใช้้เที่คโนโลยีอย่�ง 
เห้มั�ะสิ่มั (Digital Use) ก�รสิ่่�อสิ่�รที่�งดี่จำ่ที่ัล 
(Digital Communication) ก�รจำัดีก�รคว�มั
ป็ลอดีภัยในโลกดี่จำ่ที่ัล (Digital Security) และ 
ก�รร้้เท่ี่�ที่ันดี่จ่ำทัี่ล (Digital Literacy) ภ�ยใต้
ห้ลกัสิ่ต้รทีี่�เรยีกว่� EDC ห้รอ่ ETDA Digital Citizen 
ที่ี�มั�ที่ั�งในรป้็แบบออนไลน ์ผ่นวกกบัสิ่่�อในรป้็แบบ
ต่�งๆ พร้อมัๆ ไป็กับก�รขย�ยคว�มัร้้ในร้ป็แบบ
ก�รลงพ่�นที่ี� จำนพบอกีป็ระเดีน็ที่ี�น่�สิ่นใจำ กบัก�ร
ใช้้แนวค่ดีให้้คนในพ่�นที่ี� ห้ร่อคนที่ี�อย�กมัีโอก�สิ่ 
สิ่�มั�รถึนำ�คว�มัร้ข้องห้ลกัสิ่ต้รไป็ใช้ไ้ดีอ้ย�่งมัหี้ลกั
ก�ร ห้ร่อเรียกง่�ยๆ ว่�ใช้้เป็็น และถึ่�ยที่อดีเป็็น 
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จำึงไดี้เก่ดี EDC Trainer รุ่นแรกขึ�น จำนขย�ยไป็สิ่้่
ก�รพัฒน�ในจัำงห้วัดีต�่งๆ ทีี่�สิ่นใจำ ผ่นวกส่ิ่�อภ�ยใต้
โครงก�รสิ่ง่เสิ่รม่ัสิ่งัคมัออนไลนเ์พ่�อพัฒน�คนไที่ย
ใช้ด้ีจ่ำทั่ี่ลอย�่งสิ่ร�้งสิ่รรค์เพ่�อขย�ยคว�มัตระห้นกั
ในก�รใช้้สิ่่�อออนไลน์ไป็ยังป็ระช้�ช้นคนไที่ย 

ผ่�่นช่้องที่�งต่�งๆ ที่ั�งโที่รทัี่ศน์ โซเช้ยีลมีัเดียี และ
โรงเรียนเพ่�อเข้�ถึึงเย�วช้นในจำังห้วัดีต่�งๆ และ
ย่�งขย�ยไป็มั�กขึ�นกบักลุม่ัคนด้ีอยโอก�สิ่กบักลุม่ั 
ผ่้้พ่ก�ร เพ่�อร่วมัสิ่ร้�งโอก�สิ่ให้้คนไที่ยสิ่�มั�รถึ 
เข้�ถึึงคว�มัร้้ และสิ่่�อไดี้อย่�งห้ล�กห้ล�ย

อ่�นร�ยละเอียดีเพ่�มัเต่มัไดี้ที่ี� https://www.etda.or.th/th/Our-Service/edc.aspx

ที�มีคุณภาพตามหลักสูตร EDC

หัวใจสําคัญ5ด้าน 

สู่การเป�นพลเมืองดิจิทัล

ประกอบด้วยสมรรถนะทั�ง 

เรียนรู้รายละเอียดเพิ�มเติมผ่านทาง
e-Learning หลักสูตร EDC
https://bit.ly/3I8bIBG

สามารถการสร้าง
อัตลักษณ์ที�ดีและ
มีมารยาทในโลกดิจิทัล

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะสม
ทั�งในมิติของเวลา อุปกรณ์ การจัดการ
อารมณ์ความรู้สึกและความเข้าอกเข้าใจผู้อื�น

สามารถหลีกเลี�ยง ป�องกันรับมือ
กับความเสี�ยงและภัยคุกคามออนไลน์ได้

สามารถใช้งานข้อมูล ข่าวสาร
และสื�อออนไลน์ต่าง ๆ ที�มีความน่าเชื�อถือ
รวมถึงเสพสื�อดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์

สามารถใช้เครื�องมือออนไลน์ต่าง ๆ
ในการติดต่อสื�อสารกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อีกทั�งรู้จัก เข้าใจ
และจัดการกับร่องรอยดิจิทัล
ที�ส่งผลดีต่อตนเองได้

ที�มีคุณภาพตามหลักสูตร EDC

หัวใจสําคัญ5ด้าน 

สู่การเป�นพลเมืองดิจิทัล

ประกอบด้วยสมรรถนะทั�ง 

เรียนรู้รายละเอียดเพิ�มเติมผ่านทาง
e-Learning หลักสูตร EDC
https://bit.ly/3I8bIBG

สามารถการสร้าง
อัตลักษณ์ที�ดีและ
มีมารยาทในโลกดิจิทัล

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะสม
ทั�งในมิติของเวลา อุปกรณ์ การจัดการ
อารมณ์ความรู้สึกและความเข้าอกเข้าใจผู้อื�น

สามารถหลีกเลี�ยง ป�องกันรับมือ
กับความเสี�ยงและภัยคุกคามออนไลน์ได้

สามารถใช้งานข้อมูล ข่าวสาร
และสื�อออนไลน์ต่าง ๆ ที�มีความน่าเชื�อถือ
รวมถึงเสพสื�อดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์

สามารถใช้เครื�องมือออนไลน์ต่าง ๆ
ในการติดต่อสื�อสารกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อีกทั�งรู้จัก เข้าใจ
และจัดการกับร่องรอยดิจิทัล
ที�ส่งผลดีต่อตนเองได้

https://www.etda.or.th/th/Our-Service/edc.aspx
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ที่่�มักล�งก�รดีำ�เน่นง�นที่ี�ทีุ่กห้น่วยง�น
พย�ย�มัสิ่ร้�งภ้มั่คุ้มักันให้้กับคนในยุคดี่จำ่ที่ัล 
ไมัว่�่คนๆ นั�นจำะคุน้ช้น่กับอปุ็กรณ์ห์้รอ่ส่ิ่�อออนไลน์
ที่ี�ว่�งผ่่�นสิ่่�อต่�งๆ รอบตัวห้ร่อไมั่ก็ต�มั เร�มัักจำะ
ไดี้เห้็นข่�วคนถึ้กห้ลอกด้ีวยคอลเซ็นเตอร์บ้�ง 
ซ่�อของแล้วเจำอป็ัญห้� “ของไมั่ตรงป็ก” บ้�ง 
ถึ�้เร�เป็น็แคค่นตด่ีต�มัข�่วเร�คงไมัค่อ่ยร้สึ้ิ่กอะไร 
นอกจำ�กแช้ร์ผ่่�นโที่รศัพท์ี่บอกคนรอบข้�งว่� 

วันนี�สัิ่งคมัออนไลน์เค้�เจำออะไรกันบ้�ง ห้ร่อ 
เป็ิดีโที่รที่ัศน์ฟังคนเล่�ข่�ว แล้วก็ฟังเพล่นๆ กัน
ไป็ ห้ร่อไมั่ก็แค่พ้ดีกับตัวเอง ห้ร่อคนรอบข้�งว่� 
“ดีีนะที่ี�ไมั่เก่ดีกับเร�” แล้วถึ้�ป็ัญห้�เห้ล่�นี�เก่ดี
กับเร�ล่ะ เร�จำะที่ำ�อย่�งไรกัน ?
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จำ�กสิ่ถึ่ต่ก�รรับเร่�องร้องเรียนของศ้นย์ช้่วย
เห้ลอ่และจำดัีก�รป็ญัห้�ออนไลน ์ห้รอ่ 1212 ETDA 
ไดีร้บัเร่�องร้องเรยีนเฉลี�ยเดีอ่นละไมัต่ำ��กว�่ 5,000 
เร่�อง โดียป็ญัห้�ที่ี�คนในสิ่งัคมัออนไลนเ์จำอกนัมั�ก
ที่ี�สิุ่ดีห้นีไมั่พ้นปั็ญห้�ก�รซ่�อข�ยที่�งออนไลน์ที่ั�ง
ซ่�อของไม่ัได้ีของ ได้ีสิ่่นค้�ไม่ัตรงต�มัที่ี�ตกลงกัน

ไว้ เช้่น ผ่่ดีสิ่ี ผ่่ดีขน�ดี ห้ร่อไมั่ไดี้ต�มัที่ี�โฆษณ์�ไว้ 
เป็็นต้น แถึมัช่้องที่�งห้ลักๆ ก็จำะเป็็นช้่องที่�ง 
ที่ี�มันุษย์ออนไลน์ใช้้กันอย้่ในทีุ่กๆ วัน ก�รจำัดีก�ร
ป็ัญห้�ไม่ัสิ่�มั�รถึดีำ�เน่นก�รได้ีเพียงแค่ 1212 
ETDA อย�่งแนน่อน ที่ำ�ให้ก้�รขย�ยคว�มัรว่มัมัอ่
กับพ�ร์ที่เนอร์สิ่ำ�คัญจำึงเป็็นสิ่่�งที่ี�ต้องที่ำ� 
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อย่�งต่อเน่�อง เพ่�อดี้แลป็ัญห้�ที่�งออนไลน์ให้้
ครอบคลุมัมั�กขึ�น ที่ั�งร่วมักับมั้ลน่ธุ่เพ่�อผ่้้บร่โภค
และ ห้นว่ยง�นคุม้ัครองผ่้บ้รโ่ภค ภ�คเอกช้น และ
โซเช้ียลมัีเดีียต่�ง ๆ และที่ำ�คว�มัร่วมัม่ัอกับ
สิ่ำ�นักง�นศ�ลยุต่ธุรรมั ช้่วยเพ่�มัช้่องที่�งก�รรับ

ฟอ้งคดีทีี่�งอเ่ลก็ที่รอนก่สิ่ ์โดียมัุง่เนน้ไป็ที่ี�คดีแีพ่ง
เป็็นห้ลัก เพ่�อแก้ป็ัญห้�ผ้้่บร่โภคได้ีรับสิ่่นค้� 
ไมั่ตรงป็ก ห้ร่อไดี้รับสิ่่นค้�ไมั่เป็็นไป็ต�มัทีี่�ตกลง
ไวส้ิ่่�งเห้ล�่นี�เพ่�อให้ค้นในสิ่งัคมัมัทีี่ี�พึ�งเมั่�อพบป็ญัห้� 
เร�อย่�ล่มักันว่�ในทีุ่กๆ วันที่ี�โลกห้มัุนไป็นั�น
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สิ่ถึ�นก�รณ์์ที่ี�เก่ดีขึ�นในแต่ละช้่วงก็เป็ลี�ยนแป็ลง
ต�มัไป็ดี้วย ที่ำ�ให้้นอกจำ�กก�รเพ่�มัภ้มั่คุ้มักัน 
ที่�งคว�มัร้้ที่ี�เที่่�ที่ันให้้กับคนในสิ่ังคมัที่ี�อ�จำจำะ
ไมัทั่ี่นกบัป็ญัห้�ที่ี�เก่ดีขึ�น ก�รดีำ�เนน่ง�นเพ่�อรองรับ
ป็ัญห้�ต่�งๆ ก็ต้องที่ำ�ง�นในร้ป็แบบเช้่งรุก 

ควบค้่กันไป็อย่�งห้ลีกเลี�ยงไมั่ได้ี เพ่�อคนไที่ย 
เช้่�อมัั�นกบัก�รที่ำ�กจ่ำกรรมัต�่งๆ ผ่่�นที่�งออนไลน์ 
ดีว้ยคว�มัมัั�นคงป็ลอดีภยัในก�รใช้ง้�นมั�กย่�งขึ�น
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ใน 365 วนัทีี่�ผ่�่นเร�ไป็ พฤตก่รรมัคนเป็ลี�ยน
เรว็มั�กในที่กุๆ วนั ป็จัำจำยัห้นึ�งที่ี�ขบัเคล่�อนพฤตก่รรมั
ของคนคงห้นไีมัพ่น้ “เที่คโนโลย”ี เร�พบกบั คว�มั
ที่�้ที่�ยในห้ล�ยมัต่ ่แค่โที่รศัพท์ี่มัอ่ถึอ่ออกรุน่ให้ม่ั 
บ�งทีี่ก็กล�ยเป็็นคว�มัท้ี่�ที่�ยของใครบ�งคน 

โดียเฉพ�ะกลุ่มัที่ี�เรียกว่� Digital Laggards 
ถึ้�ถึ�มัว่�ในสัิ่งคมัมีักลุ่มัคนเห้ล่�นี�เยอะห้ร่อไม่ั 
ก็อ�จำจำะเป็็นสิ่่วนห้นึ�ง แต่พ้ดีง่�ยๆ ค่อ เก่ดีขึ�นใน
ทีุ่กสิ่ังคมัที่ั�วทีุ่กมัุมัโลก

แล้วที่ำ�ไมัเร�ต้องสิ่นใจำคว�มัเป็ลี�ยนแป็ลง
เห้ล่�นี�ดีว้ย คงต้องขึ�นอย้กั่บว่� เร�กำ�ลงัเล่นบที่บ�ที่
เป็น็ใครในสัิ่งคมันั�นๆ ห้�กเร�เป็น็ห้นึ�งในคนทีี่�เปิ็ดี
รบักบัก�รเป็ลี�ยนแป็ลงในรป้็แบบต�่งๆ ตลอดีเวล� 
คงต้องบอกว่�คว�มัที่�้ที่�ยในโลกอน�คตมั ีคว�มั
ห้ล�กห้ล�ยมั�กและยังเป็น็กลไกสิ่ำ�คญัในก�รขับ
เคล่�อนที่ั�งในมัมุัเศรษฐกจ่ำและสิ่งัคมั อกีที่ั�งยงัเป็น็
ตัวเร่งที่ี�ที่ำ�ให้้เก่ดีก�รแข่งขันในเช้่งธุุรก่จำแบบ 
ค่้ขน�นไป็อีกด้ีวย มั�ถึงึตรงนี�ห้ล�ยคนอ�จำจำะเคย

ไดี้ย่นคำ�ว่� “Foresight” ห้ร่อก�รค�ดีก�รณ์์
อน�คต เอ�แล้วพ้ดีเร่�องย�กอีกแล้ว ห้ยุดีก่อน 
ไมั่ไดี้ย�กอย่�งที่ี�ค่ดี เพร�ะเป็็นเร่�องของก�รมัอง
อน�คตทีี่�ที่ำ�ให้้เห็้นภ�พชั้ดีมั�กขึ�น ซึ�งจำะช้่วยให้้
สิ่�มั�รถึรับมั่อและป็้องกันสิ่่�งที่ี�ค�ดีว่�จำะเก่ดีขึ�น
ไดี้อย่�งมีัเห้ตุผ่ลมั�กขึ�น ในช่้วงทีี่�ผ่่�นมั�มีัห้ล�ย
เวที่ีว่ช้�ก�รพ้ดีถึึงเร่�องนี�ผ่่�นก�รเสิ่วน�ที่ี�มัีคว�มั 
น่�สิ่นใจำ เช้่น ก�รสิ่ัมัมัน�อน�คตดี่จำ่ที่ัลในอีก 
10 ป็ีข้�งห้น้�ไที่ยก้�วต่อไป็อย่�งไร ทีี่�จำัดีขึ�น 

เมื�อโลกเปลี�ยน...เราต้องรู้ให้ทัน 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น

Digital Laggards

เปน็กลุม่คนที�ไมค่อ่ยสนใจเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  โดยสิ�งนี�อาจจะมาจากหลายเหตผุล 
อีกทั�งส่วนหนึ�งเกิดมาจากความคิดเห็น
ส่วนบุคคลที�จะเลือกรับเทคโนโลยีในรูป
แบบที�ตนเองสนใจ หรือว่าอาจจะเกิด 
จากการขาดแคลนปัจจัยในการเข้าถึง

เทคโนโลยี ในบางครั�งกลุ่มนี�ได้ถูก 
นำาไปผูกเป็นความท้าทาย สำาหรับ 
ทฤษฎีีการยอมรับนวัตกรรมของคนใน 
สังคมซึ�งจะส่งผลต่อการส่งเสริมการ 
ใช้เทคโนโลยีในกลุ่มคนดังกล่าว หรือ 
Technology Acceptance Model (TAM)
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เมั่�อเดี่อนมั่ถึุน�ยน ป็ี 2565 มัีนักว่ช้�ก�รไดี้ลอง
ยกตวัอย่�งป็ระโยช้น์ของก�รทีี่�ป็ระเที่ศเร�มีัศน้ย์
ค�ดีก�รณ์อ์น�คตห้รอ่ ETDA Foresight Center 
ที่ี�เป็็นเห้มั่อนถัึงคว�มัค่ดีในก�รต่ดีต�มัสัิ่ญญ�ณ์ 
แนวโนม้ัในอน�คตที่ี�เกี�ยวกบัธุุรกรรมัที่�งออนไลน์
เพ่�อดี้ปั็จำจำัยห้ร่อสิ่่�งทีี่�ที่ำ�ให้้เก่ดีก�รขับเคล่�อน 
จำนที่ำ�ให้้เร่�มัมัองเห็้นก�รฉ�ยภ�พในอน�คต สิ่่�งทีี่�
มักี�รจำดุีป็ระเดีน็เกด่ีขึ�นในก�รเสิ่วน�ครั�งนั�น ที่ำ�ให้้
เห้น็ว�่ก�รที่ำ� Foresight เป็น็ส่ิ่�งที่ี�ห้ล�ยๆ ป็ระเที่ศ
ในโลกนี�ก็ดีำ�เน่นก�รกันอย่�งจำร่งจัำง เพร�ะเป็็น 
ก�รสิ่ร้�งคว�มัตระห้นักถึึงคว�มัท้ี่�ที่�ยและปั็ญห้�
ที่ี�อ�จำจำะเกด่ีขึ�นที่ั�งในมัมุัสัิ่งคมั ก�รเข�้ถึึงเที่คโนโลยี
ของคนที่ี�ง่�ยมั�กขึ�น ก�รเก่ดีขึ�นของเที่คโนโลยี 

ที่ี�เร่�มัมัีคว�มัค่ดีที่ี�จำำ�ลองสิ่มัองของคนเร�มั� เช้่น 
ก�รใช้้ AI ห้ร่อเที่คโนโลยีป็ัญญ�ป็ระด่ีษฐ์ ห้ร่อ
ก�รอย้่ในโลกทีี่�เสิ่มั่อนจำร่งกันมั�กขึ�นของคน 
ยุคให้มั่ เป็็นต้น แล้วถึ้�สิ่่�งเห้ล่�นี�เก่ดีขึ�นแล้ว 
ผ่ลกระที่บจำะมัใีนมัมุัไห้นบ�้ง ก�รใช้้กฎห้มั�ยเป็็น
ห้นที่�งของก�รแก้ไขป็ัญห้�จำร่งห้ร่อ และองค์กร
ต้องป็รับ Mindset ในก�รที่ำ�ง�นอย่�งไรเพ่�อให้้
อย้่กับคว�มัเสิ่ี�ยงทีี่�อ�จำจำะเก่ดีขึ�นจำ�กก�รทีี่�
เที่คโนโลยีเร่�มัมั�ที่ดีแที่นแรงง�นมั�กขึ�นอย่�งที่ี�
เร�ร้้ๆ กัน สิ่่�งเห้ล่�นี�เป็็นเพียงห้นึ�งในตัวอย่�ง 
ของก�รจำดุีป็ระก�ยคว�มัคด่ีที่ี�เร�ควรเร่�มัให้ค้ว�มั
สิ่นใจำ

อ่านรายละเอียด 

ของงานสัมมนากันต่อได้ที่

DIGITAL TRANSFORMATION WITH ETDA
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จำร่งๆ ก�รเต่บโตและก�รเป็ลี�ยนแป็ลงไมั่ใช้่
เร่�องน่�กลัว แต่เป็็นเร่�องที่ี�เร�ต้องเรียนร้้และ 
เตรยีมัตวั ที่ำ�ให้้ก�รที่ำ�ง�นของ Foresight Center 
by ETDA จำึงไดี้ที่ำ�ง�นร่วมักับพ�ร์ที่เนอร์ที่ี�
เช้ี�ยวช้�ญเฉพ�ะดี�้น โดียในป็ ี2565 จำงึเร่�มัที่ำ�ง�น
ร่วมักับสิ่ำ�นักง�นนวัตกรรมัแห้่งช้�ต่ (NIA) และ
ศ้นย์ว่จำัยอน�คตศึกษ� FutureTales Lab จำนไดี้
มัีก�รเป็ิดีผ่ล Foresight Research ที่ี�จำะมั�ค�ดี
ก�รณ์อ์น�คตดีจ่ำทั่ี่ลไที่ยในอีก 10 ป็ขี�้งห้น้� ผ่�่น 
4 ป็ระเดีน็สิ่ำ�คญั “ธุรุกรรมัดีจ่ำท่ี่ลั ป็ญัญ�ป็ระดีษ่ฐ์ 
ก�รพ่ส้ิ่จำน์และย่นยันตัวตนที่�งดี่จ่ำที่ัล และ
อน่เที่อร์เน็ต” ทีี่�ไม่ัเพียงขับเคล่�อนง�นและสิ่นับสิ่นุน

ก�รศกึษ� ยงัได้ีมักี�รจำดัีที่ำ�ขอ้มัล้ดี�้น Foresight 
ที่ี�ครอบคลุมัทีุ่กมั่ต่ร่วมักันครั�งแรกของไที่ย โดีย
ไดี้มัีก�รพ้ดีถึึงคำ�ว่� “ธุุรกรรมัดี่จำ่ที่ัล” ที่ี�อ�จำจำะ
กล�ยเป็น็ “New Frontier of Barter Economy” 
ห้ร่อ พรมัแดีนให้ม่ัของก�รแลกเป็ลี�ยนที่�งเศรษฐกจ่ำ 
ซึ�งห้มั�ยรวมัถึึงก�รที่ำ�ธุุรกรรมัจำะไมั่มัีข้อจำำ�กัดี 
ในเร่�องสิ่่�อกล�งอีกต่อไป็ ก�รใช้ชี้้ว่ตในโลกดีจ่ำทั่ี่ล
จำะเก่ดีขึ�นแบบค้่ขน�นกับโลกคว�มัเป็็นจำร่ง 
สิ่่�งเห้ล่�นี�เร�ต้องสิ่ังเกตุและร้้เที่่�ที่ันไป็ดี้วยกัน

ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่
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จำ�กทีี่�ได้ีแตะป็ระเด็ีนเร่�อง AI กันไป็แล้ว 
ก็คงต้องไป็ต่อกันอีกสิ่ักน่ดีว่�แล้วยังไงกันต่อ 
คำ�นี�จำร่งๆ ก็ไมั่ไดี้ให้มั่กับคนไที่ยแล้ว แต่กี�คนจำะ
เข้�ใจำกับเที่คโนโลยี AI กันอย่�งจำร่งๆ ว่�ที่ำ�ง�น
กันอย่�งไร โลกของ AI ไป็ไดี้ไกลถึึงแค่ไห้น ห้�ก
จำะพ้ดีถึึงเที่คโนโลยี สิ่่�งที่ี�เร�ต้องที่ำ�คว�มัเข้�ใจำ
จำร่งๆ ไมั่ใช้่เพียงแค่เที่คโนโลยีไป็ไกลแค่ไห้นแล้ว 
อ�จำจำะต้องเร่�มัที่ำ�คว�มัเข้�ใจำกนัก่อนว่� คว�มัสิ่ำ�คญั 
ในก�รป็ระยุกต์ใช้เ้ที่คโนโลยีอย่�งถ้ึกต้องต�มัห้ลัก
จำร่ยธุรรมัและธุรรมั�ภบ่�ลมีัมัมุัมัองอย่�งไร กอ่น
จำะไป็ถึงึผ้้่บรโ่ภค ผ่้ผ้่ลต่ตอ้งคำ�นงึอะไรบ้�ง จำงึเป็็น
ที่ี�มั�ของก�รเปิ็ดีเวทีี่ AI Governance Webinar 
2022 ขึ�นในช้่วงที่ี�ผ่่�นมั�กับแนวค่ดี

“ร้้จำักเร� เข้�ใจำโลก AI ไป็กับ ETDA”  
เพ่�อมัุ่งที่ำ�คว�มัเข้�ใจำกับคนไที่ยก่อน เน้นก�ร 
แช้ร์ป็ระสิ่บก�รณ์์จำ�กนักว่ช้�ก�ร นักเที่คโนโลยี
ที่ี�อย้่ในแวดีวงก�รใช้้ AI เพร�ะอย่�ล่มักันว่� AI 
ไดีถ้้ึกนำ�มั�ใช้อ้ย�่งแพรห่้ล�ยในห้ล�ยอตุสิ่�ห้กรรมั
ที่ั�งสิุ่ขภ�พ ก�รศึกษ� ก�รเง่น ไป็จำนถึึงธุุรก่จำก�ร
ค้�ป็ลีก แต่ก�รใช้้ง�นก็ยังพบกับข้อจำำ�กัดีใน 
ห้ล�ยๆ ดี้�น แล้วจำะใช้้อย่�งไรให้้เห้มั�ะสิ่มัห้ร่อ
ว่�ถึ้กต้อง ก�รเดี่นห้มั�กก้�วสิ่ำ�คัญในสัิ่งคมัจึำง 
ห้นีไมัพ่น้ก�รให้ค้ว�มัร้ ้คว�มัเข�้ใจำกับผ่้ท้ี่ี�เกี�ยวขอ้ง 
และห้�ว่ธุีก�รดีำ�เน่นง�นไป็ดี้วยกันอย่�งมั ี
สิ่่วนร่วมั เพ่�อให้้ก�รที่ำ�ง�นของเที่คโนโลยี AI 
นี�สิ่�มั�รถึที่ำ�ง�นไดี้อย่�งมัีป็ระสิ่่ที่ธุ่ภ�พ ถึ้กต้อง 
และควบคุมัคว�มัเสีิ่�ยงทีี่�อ�จำจำะเก่ดีขึ�นให้้อย่้ 
ในระดีับที่ี�ยอมัรับไดี้นั�นเองAI หรือ Artificial Intelligence 

ที�คนไทยเรียกว่า เทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์์ เป็นเทคโนโลยีที�ถูกพัฒนา
ขึ�นมาเพื�อช่วยมนุษย์ในการทำางานที�
จุกจิก หรือต้องใช้เวลามาก ซึ�งมักจะ
มคีำาอื�นที�อยูใ่นโลกของ AI ควบคูก่นัไป
ด้วย เช่นคำาว่า Machine Learning 
คำาว่า Deep Learning และคำาว่า 
Neural Network เป็นต้น

Artificial Intelligence

DIGITAL TRANSFORMATION WITH ETDA
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BEYOND DIGITAL

เมั่�อระยะเวล�ขยับเข้�สิ่้่ป็ีต่อไป็ ห้ล�ยคนก็เร่�มัมัองว่�จำะตั�งเป็้�ห้มั�ยในช้ีว่ตกัน
อย่�งไร ในระดัีบองค์กรก็ไมัแ่ตกต่�งกัน ETDA เองก็มัองอน�คตในระยะใกล้ ที่ี�เช้่�อมัโยง
กับก�รตั�งเป็้�ห้มั�ยระยะไกลในอีก 5 ป็ีข้�งห้น้� โดียมัีตัวเลขที่ี�น่�สิ่นใจำในก�รกำ�ห้นดี
เป็้�ห้มั�ยนั�นค่อตัวเลข 30% : 30 

มองอนาคต... 
มองให้้ไกล 
ด้้วยแว่นประจำำาตัว 
ไปกับ ETDA

“

30% แรก กับมุ่งให้สัดส่วน
มูลค่าเพิ�มเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ

GDP เพิ�มเป�น 30%

30 ที�สอง กับมุ่งให้อันดับ
ความสามารถของไทย

ในการแข่งขันทางดิจิทัล
อยู่ใน 30 อันดับแรก
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ก�รก้�วไป็ให้้ถึึงจำุดีที่ี�ตัวเลขที่ั�ง 2 เป็้�ห้มั�ย
ให้้เป็็นจำร่งขึ�นมั�ไดี้ถึ่อเป็็นคว�มัที่้�ที่�ย เพร�ะ
ต้องเร่�มัว�งแผ่นกันต่อว่�เร�จำะไป็กันอย่�งไร จำะ
ไป็คนเดีียว ห้ร่อจำับมั่อใครต่อใครเดี่นไป็ดี้วยกัน 
ถึ้�เป็็นคุณ์จำะที่ำ�อย่�งไร ?

กอ่นที่ี�จำะนึกว�่จำะที่ำ�อย่�งไร อย�กจำะช้วนห้�
มัมุัมัองในก�รนกึกันเพร�ะแตล่ะคนจำะมับีที่บ�ที่
ในมัุมัของตัวเองทีี่�แตกต่�งกัน อ�จำจำะเร่�มัจำ�ก
ก�รสิ่ร้�งแว่นป็ระจำำ�ตัวขึ�นมั� เพ่�อมัองว่�ก�รที่ำ�
ธุรุกรรมัที่�งออนไลน์ที่ี�จำะเกด่ีขึ�นในปี็ตอ่ไป็มีัอะไร
ที่ี�น่�จำะเก่ดีขึ�นไดี้บ้�ง
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ได้้เวลา 
สู่ร้างแว่น 
ประจำำาตัว 
ของเรา... 

ในมัุมัระดีับนโยบ�ย ก�รกำ�ห้นดี
ยุที่ธุศ�สิ่ตร์ห้ร่อแผ่นง�นเป็็นสิ่่�งที่ี�ป็ฏิ่เสิ่ธุ
ไมั่ไดี้อย่�งแน่นอน เมั่�อมัองว่�ป็ัจำจำุบัน
ป็ระเที่ศไที่ยมีัแผ่นยุที่ธุศ�สิ่ตร์เกี�ยวกับ
ก�รที่ำ�ธุุรรกรมัที่�งออนไลน์แล้วห้ร่อไมั่ 
คงตอบได้ีที่ันทีี่ว่� ตอนนี�ป็ระเที่ศไที่ยมีั 
(ร่�ง)แผ่นยุที่ธุศ�สิ่ตร์เกี�ยวกับธุุรกรรมั
ที่�งอเ่ลก็ที่รอนก่สิ่ ์พ.ศ. 2566-2570 รวมั
ถึึงแผ่นป็ฏิ่บัต่ก�รระยะ 5 ป็ี แล้ว ซึ�งมีั
แนวที่�งก�รดีำ�เนน่ง�นที่ี�กำ�ห้นดีไวไ้ดีอ้ย�่ง
น่�สิ่นใจำ ซี�งจำะต้องอ�ศัยเคร่�องมั่อ กลไก 
คว�มัร่วมัม่ัอ และก่จำกรรมัเพ่�อผ่ลักดีัน 
ก�รดีำ�เน่นง�นอย่�งเป็็นร้ป็ธุรรมั

แล้วกั้าวเข้าส่่มิตั ิ
ของกัาร้กัำาห้นด้ 
สิ�งทัี�จำะเกัิด้ข่�นใน 
ปีห้น้าไปด้้วย่กััน
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ก�รก้�วไป็ข�้งห้น�้อย�่งมัทีี่ศ่ที่�งเป็น็
สิ่่�งสิ่ำ�คัญ ETDA จำึงต่ดีต�มัสิ่ัญญ�ณ์แห้่ง
ก�รเป็ลี�ยนแป็ลง ที่ั�ง signal และ trend 
เพ่�อว่เคร�ะห้์ค�ดีก�รณ์์ก�รเป็ลี�ยนแป็ลง
และออกแบบภ�พอน�คตที่ี�อ�จำจำะเกด่ีขึ�น 
(Scenario) ที่ี�เช้่�อมัโยงกบัก�รที่ำ�ธุรุกรรมั
ที่�งอ่เล็กที่รอน่กสิ่์ของป็ระเที่ศไที่ยกับ
กระแสิ่ โดียก�รสิ่ร�้งวส่ิ่ยัที่ศัน ์(Visioning) 
อย่�งสิ่ร้�งสิ่รรค์ พร้อมัคำ�นึงถึึงป็ัจำจำัยมั่ต่
ต่�งๆ ที่ี�อ�จำจำะสิ่่งผ่ลต่อก�รเป็ลี�ยนแป็ลง
อย่�งต่อเน่�อง และที่ำ�ให้้เห็้นโจำที่ย์ที่ี�จำะ
เป็็นป็ระเด็ีนสิ่ำ�คัญในอน�คตได้ีอย่�งร้้
เที่่�ที่ันผ่่�นศ้นย์ Foresight Center by 
ETDA เพ่�อให้ป้็ระเที่ศไที่ยมัีขอ้มั้ลสิ่ำ�ห้รบั 
Strategic Foresight ที่ี� ETDA ร่วมักับ
พันธุมั่ตรที่ั�งในมั่ต่ Well-being, Digital 
Tourism และพัฒน�สิ่้่ง�นว่จำัยและ 
ขอ้เสิ่นอแนะที่ี�เป็น็ป็ระโยช้น์ใช้ง้�นได้ีจำรง่
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ขยับแว่นอีกน่ดี เพ่�อจำะเห้็นเพ่�มัเต่มั
ในมัุมัของก�รใช้้เที่คโนโลยีอย่�งมัีธุรรมั� 
ภ่บ�ล ห้ร่อ Governance กับก�รเร่�มั
นำ� AI Governance Framework ที่ี�จำะ
เร่�มักับ Health Sector ผ่่�นบที่บ�ที่ของ 
AI Governance Clinic by ETDA (AIGC) ทีี่�
จำะเป็็นเป็น็แห้ลง่รวบรวมัข้อมัล้ ผ่้เ้ช้ี�ยวช้�ญ
ที่ั�งไที่ยและต่�งป็ระเที่ศ เพ่�อพัฒน� 
กรอบธุรรมั�ภบ่�ลปั็ญญ�ป็ระด่ีษฐ์สิ่ำ�ห้รบั
ก�รที่ำ�ธุรุกรรมัที่�งอเ่ล็กที่รอนก่ส์ิ่ในทุี่กภ�ค
สิ่ว่นตลอดีจำนเป็น็แห้ลง่ให้ค้ำ�ป็รึกษ� พฒัน�
และแลกเป็ลี�ยนองค์คว�มัร้้ที่�งว่ช้�ก�ร 
นวัตกรรมั และเที่คโนโลยีที่ี�เกี�ยวข้องกับ
ธุรรมั�ภ่บ�ลป็ัญญ�ป็ระดี่ษฐ์
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แว่นต่อมั�ที่ี�อย�กให้้มัองเห้็นค่อใน
มัุมัของก�รเป็็น Co-creation regulator 
กับบที่บ�ที่ของก�รกำ�กับดี้แล Digital 
Platform Service เพร�ะเตรียมัรองรับ
สิ่ำ�ห้รับกฎห้มั�ย 2 ฉบบัที่ี�สิ่ำ�คญั คอ่ กฎห้มั�ย 
Digital ID และกฎห้มั�ยก�รป็ระกอบธุรุกจ่ำ
บร่ก�รแพลตฟอร์มัด่ีจำ่ทัี่ลทีี่�ต้องแจำ้งให้้
ที่ร�บ ทีี่�จำะมัีผ่ลบังคับใช้้ในปี็ 2566 
ซึ�งกระบวนก�รทีี่�สิ่ำ�คัญค่อก�รสิ่ร้�งก�ร 
มัีสิ่่วนร่วมัเพ่�อให้้ทีุ่กภ�คสิ่่วนรับร้้ต่อ

บที่บ�ที่ที่ี�เกี�ยวข้องร่วมักัน เพร�ะจำะต้อง
มักี�รที่ยอยป็ระก�ศที่ั�งกฎห้มั�ยย่อยภ�ย
ใตก้ฎห้มั�ยห้ลัก รวมัถึงึแนวที่�ง มั�ตรฐ�น 
ห้ร่ออ่�นๆ ทีี่�เกี�ยวข้องอย่�งต่อเน่�อง รวมั
ถึึงก�รมัีร�ยช้่�อธุุรก่จำบร่ก�รที่ี�อย้่ภ�ย
ใต้กำ�กับ ได้ีรับยกเว้น ตลอดีจำนมีัเกณ์ฑ์ ์
ก�รกำ�กบัดีแ้ลทีี่�จำำ�เป็น็ และแนวที่�งสิ่ำ�ห้รบั
ผ่้้ป็ระกอบธุุรก่จำ
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เมั่�อขยับมั�สิ่วมัแว่นในมัุมัของ 
ก�รดีำ�เน่นง�นรว่มักบัผ่้ป้็ระกอบก�รตลอดี
จำน SMEs และ   สิ่่�งสิ่ำ�คัญค่อก�รมัีแห้ล่ง
ของก�ร Upskill ตลอดีจำนก�รให้้คำ�ป็รึกษ�
ผ่่�นก�รให้้บร่ก�รของสิ่ถึ�บัน ADTE by 
ETDA ที่ี�จำะมัทัีี่�งห้ลกัสิ่ต้รสิ่ำ�ห้รบัผ่้ป้็ระกอบ
ก�ร บุคล�กรในห้น่วยง�นรัฐ และเอกช้น 
ในก�รดีำ�เนน่ง�นรว่มักบั Partner รวมัถึงึ 
ก�รพัฒน�ห้ลักสิ่้ตรให้มั่ๆ เช้่น Digital 
Governance โดียเจำ�ะกลุ่มัใน Health 
Sector รวมัไป็ถึึงก�รสิ่่งเสิ่ร่มัให้้เก่ดีก�ร
พฒัน�ห้ลักส้ิ่ตรให้้เห้มั�ะกับคว�มัต้องก�ร
ของบุคล�กรในภ้มั่ภ�คต่�งๆ โดียจำะเร่�มั
กับที่�งภ�คเห้น่อ และขย�ยต่อไป็ยังภ�ค
ใต้ สิ่่�งนี�จำะช้่วยให้้เก่ดีก�รเข้�ถึึงข้อมั้ล 
และคว�มัร้้ที่ี�กว้�งขว�งมั�กขึ�น ผ่นวกกับ 
ก�รจำดัีกจ่ำกรรมัตอ่เน่�อง เช้น่ Hackathon 
และ Business Matching เพ่�อให้้เก่ดี 
ก�รพบกนัที่ั�งในฝั่ั�ง Service Provider และ 
ผ่้ป้็ระกอบก�ร ตลอดีจำน SMEs ทีี่�ตอ้งก�ร
เข�้ถึึงบรก่�รที่�งด่ีจ่ำทัี่ลทีี่�สิ่�มั�รถึตอบโจำที่ย์
คว�มัต้องก�รไดี้เพ่�มัมั�กขึ�น 

สิ่ำ�ห้รบัก�รดีำ�เน่นง�นที่ี�สิ่นับสิ่นุนห้น่วย
ง�นภ�ครัฐแบบเฉพ�ะกับก�รที่ำ�ง�นร่วมั
กบั Partner ห้ลกัในฝัั่�งภ�ครัฐ ยงัคงไป็ต่อ
กับก�รพัฒน�มั�ตรฐ�นกล�งที่ี�สิ่นับสิ่นุน
ก�รดีำ�เน่นง�น และก�รให้้คำ�ป็รึกษ�ใน
ก�รดีำ�เน่นง�นในที่�งป็ฏ่ิบัต่ ก�รขย�ย 
e-Saraban ก�รสิ่นับสิ่นุนให้้เก่ดีก�รใช้้ 
Web Validation รวบไป็ถึงึ e-Document, 
e-Timestamping, Digital Signature 
กบัก�รตอบโจำที่ยว่์�ใช้อ้ย่�งไรให้้สิ่อดีคลอ้ง 
ต�มักฎห้มั�ยและมั�ตรฐ�นที่ี�เกี�ยวข้อง
ไดี้จำร่ง



ET
D

A
  A

N
N

U
A

L 
 R

EP
O

RT
  2

02
2

ในกลุม่ัของป็ระช้�ช้น เร�คงต้องสิ่วมัแว่น 
ที่ี�สิ่ะที่้อนก�รที่ำ�ง�นที่ี�ช้่วยพัฒน�คนไที่ย 
และกลุ่มัที่ี�เป็ร�ะบ�งเพ่�อให้้สิ่�มั�รถึ
เข้�ถึึงก�รใช้้เที่คโนโลยีดี่จำ่ที่ัลไดี้อย่�ง
สิ่ร้�งสิ่รรค์ กับ ETDA Digital Citizen 
(EDC) กันต่อ ก�รพัฒน�ให้้เก่ดี Trainer 
ในป็ร่มั�ณ์มั�กขึ�น และมัีคุณ์ภ�พที่ี�วัดีไดี้ 
ตลอดีจำนก�รขย�ยโอก�สิ่ไป็ยังกลุ่มั 
ผ่้้พ่ก�ร พร้อมัๆ กับก�รยกระดัีบคว�มั 
ร้ผ่้่�น ETDA Local Digital Coach (ELDC) 
เพ่�อกระจำ�ยไป็ยัง 4 ภ้มั่ภ�ค พร้อมัต่อ 
ยอดีสิ่ง่เสิ่รม่ัก�รเรยีนผ่�่นห้ลกัสิ่ต้รออนไลน์
กับ EASY e-Commerce ก่อนปิ็ดีท้ี่�ย
กับ 1212 ETDA ห้ร่อศ้นย์ช้่วยเห้ล่อและ
จำัดีก�รป็ัญห้�ออนไลน์ เพ่�อให้้คนไที่ย 
มัีทีี่�พึ�ง พร้อมักับก�รขย�ยผ่ลก�รที่ำ�ง�น 
ที่ี�ลงลึกและเช้่งรุกมั�กขึ�น เพร�ะไมั่ใช้่แค่ 
รอรบัเร่�องรอ้งเรยีน แต่จำะลงไป็พ่�นที่ี�ต�่งๆ 
เพ่�อให้้คนไที่ยที่ี�อ�จำจำะยังเข้�ไมั่ถึึงสิ่่�อ 
ที่ี�ต้องก�รสิ่่�อสิ่�รป็ัญห้�ที่�งออนไลน ์
ไดี้เข้�ถึึงข้อมั้ลไดี้มั�กขึ�นต�มัไป็ดี้วย

ก�รที่ำ�ง�นในลักษณ์ะนี�อ�จำจำะมีัคำ�ถึ�มั
เก่ดีขึ�นว่� แล้วสิ่่�งที่ี�ที่ำ�ไป็จำะวัดีผ่ลอย่�งไร 
แน่นอนก�รมัเีคร่�องม่ัอที่ี�ช่้วยในก�รป็ระเม่ัน
ถึอ่เป็น็อีกตัวช่้วยทีี่�สิ่ำ�คัญ จำงึได้ีมักี�รกำ�ห้นดี
แผ่นง�นในก�รจัำดีที่ำ� ดีชั้นคีว�มัพรอ้มัที่�ง
ดี�้นดีจ่ำท่ี่ลั ห้รอ่ Digital Transformation 
Maturity Index เพ่�อให้้เร�ไดี้ร้้ถึึงสิ่ถึ�นะ
ของผ่้้ป็ระกอบก�ร ป็ัญห้� อุป็สิ่รรคและ
นำ�ไป็สิ่้่ก�รเสิ่นอแนะแนวที่�งเพ่�อแก้ไข 
รวมัทัี่�งส่ิ่งเสิ่ร่มัเคร่�องม่ัอทีี่�เกี�ยวข้องกับ 
ก�รเป็ลี�ยนผ่่�นไป็สิ่้่ดี่จำ่ทัี่ลที่ี�ตรงคว�มั
ต้องก�รมั�กที่ี�สิุ่ดี เพ่�อเป็็นกลไกสิ่ำ�คัญ 
ในก�รเพ่�มัสิ่ัดีสิ่่วนมั้ลค่�เพ่�มัเศรษฐก่จำ
ดี่จำ่ที่ัลต่อ GDP ของป็ระเที่ศ
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คว�มัที่้�ที่�ยในก�รสิ่่งเสิ่ร่มัก�รที่ำ�
ธุรุกรรมัที่�งออนไลน์ยงัคงมีัอย่�งต่อเน่�อง 
ที่่�มักล�งคว�มัเป็็นไป็ของป็ระเที่ศและ
โลกที่ี�เป็ลี�ยนแป็ลงตลอดีเวล� อีกที่ั�งก�ร
ที่ี�โลกไดี้เข้�สิ่้่ Aging society เพ่�มัมั�กขึ�น 
เพร�ะจำ�กขอ้มัล้ของสิ่ห้ป็ระช้�ช้�ต่ (UN) 
ที่ี�ว่�ในป็ี ค.ศ. 2050 ค�ดีว่�ป็ระช้�กร 
1 ใน 6 จำะมัีอ�ยุเก่น 65 ป็ี จำ�กอัตร�
ก�รเก่ดีที่ี�ลดีลงและแนวโน้มัของอ�ยุขัย
ที่ี�เพ่�มัมั�กขึ�น ป็ระช้�กรที่ี�สิ่้งวัยจำะเป็็น
สิ่่วนห้นึ�งทีี่�สิ่่งผ่ลต่อก�รเป็ลี�ยนแป็ลงที่�ง
เศรษฐก่จำและสัิ่งคมั และสิ่่�งนี�ก็จำะส่ิ่งต่อ
ก�รเตรียมัคว�มัพร้อมัทีี่�แตกต่�งกันไป็ต�มั
ที่รพัย�กรทีี่�มัอีย้ใ่นแตล่ะป็ระเที่ศ ในขณ์ะ
ที่ี�มัมุัของเที่คโนโลยีก็มักี�รพัฒน�นำ�ที่ั�ง AI 
และ Blockchain มั�ใช้้ง�นเพ่�มัมั�กขึ�น
อย่�งต่อเน่�อง สิ่่�งเห้ล่�นี� เป็็นก�รที่่�งที่้�ย  
เพ่�อถึ�มัคำ�ถึ�มัร่วมักันว่� 

#ชีวิตดีเมื่อมีดิจิทัล

และคุณเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง
ไปถึงไหนแลวมารวมเดินทาง

และเรียนรูไปดวยกัน

คุณพรอมกับความทาทาย
เหลานี้ไปกับ ETDA แลวหรือยัง
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ผลการดำาเนินงาน
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PMQA 4.0 (รอบที� 1)

442.56 คะแนน
(412.75 คะแนน ในปี 64) 

completed
7 ETDA KPIs ในปี 2565

(ระดับก้าวหน้า)

100%
89.90%*
(85.80% ในป� 64)
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในภาพรวมของ ETDA

9.77 เท่า*
(6.26 เท่า ในป� 64) 

B/C Ratio ของโครงการ
ที�ได้ดําเนินการทั�งหมด

6.25 พันล้านบาท*
(3.22 พันล้านบาท ในป� 64) 
ความคุ้มค่าของโครงการ
ที�ได้ดําเนินการทั�งหมด

9.96 ล้านบาท 
การหารายได้เพื�อลด
ภาระงบประมาณภาครัฐ

องค์การมหาชน* (ก.พ.ร.) 

ร่างผลการประเมิน

100
(98.75 คะแนน ในปี 64) 

คะแนนเต็ม
(ดีมาก)

รายงาน
ผลการดําเนินงาน
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ภาคผนวก ก
Integrity and Transparency Assessment

ภาคผนวก ข
ประวัติคณะกรรมการกำากับฯ 

ภาคผนวก ค
ร้อยละการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการกำากับฯ



ET
D

A
  A

N
N

U
A

L 
 R

EP
O

RT
  2

02
2

ภาคผนวก ก 
Integrity and 
Transparency 
Assessment



INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT

103

ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ETDA คว้ารางวัล ITA 
ระดับ AA ถึง 2 ปี ติด

ETDA ไดีร้บัก�รป็ระเมัน่คณุ์ธุรรมัและคว�มั
โป็ร่งใสิ่ในก�รดีำ�เน่นง�นของห้น่วยง�นภ�ครัฐ 
(ITA) จำ�ก ป็.ป็.ช้. (สิ่ำ�นกัง�นคณ์ะกรรมัก�รป้็องกัน
และป็ร�บป็ร�มัก�รทุี่จำรต่แห่้งช้�ต)่ โดียเป้็�ห้มั�ย
กำ�ห้นดีให้้ห้น่วยง�นที่ี�เข้�รับก�รป็ระเมั่นจำะต้อง
มัผี่ลก�รป็ระเมัน่ผ่�่นร้อยละ 85 ขึ�นไป็ ซึ�ง ETDA 

ไดีผ้่ลคะแนนก�รป็ระเมัน่ ITA ป็ ี2565 รวมัสิ่ง้ถึงึ 
97.11 คะแนน จำ�ก 100 คะแนน อย้ใ่นระดีบั AA 
โดีย ได้ีรับร�งวัลป็ระก�ศเกียรต่คุณ์เช้่ดีช้้เกียรต่ 
สิ่ำ�ห้รับห้น่วยง�นภ�ครัฐทีี่�มัีผ่ลก�รป็ระเมั่นฯ 
ในระดีับ AA ค่อ มัีคะแนนมั�กกว่� 95 คะแนน 
ขึ�นไป็

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสู่ในการด้ำาเนินงาน 
ของห้น่วยงานภาครัฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITDA)

การปฏิบัตรหน้าที่
96.46

การป้องกันการทุจริต
100.00

การเปิด
เผยข้อมูล

100.00

การปรับปรุง
การทํางาน

96.04

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

94.70
คุณภาพการดําเนินงาน

96.78

การแก้ปัญหา
การทุจริต
94.09

การใช้ทรัพย์สิน
93.85

การใช้อํานาจ
93.23

การใช้งบประมาณ
94.95
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ระดับผลการประเมิน ซึ�งสิ่ะท้ี่อนให้เ้ห็้นถึงึคว�มัมุ่ังมัั�นในก�รป็ฏ่ิบัต่
ง�นดี้วยห้ลักคุณ์ธุรรมัและคว�มัโป็ร่งใสิ่ ตรวจำ
สิ่อบได้ีของทุี่กคนในองค์กร รวมัถึึงก�รให้้คว�มั
สิ่ำ�คัญกบัก�รนำ�ผ่ลก�รป็ระเมัน่มั�พัฒน�ป็รบัป็รงุ
ป็ระสิ่่ที่ธุ่ภ�พก�รป็ฏิ่บัต่ง�น ก�รให้้บร่ก�รอย่�ง
ต่อเน่�อง เพ่�อยกระดัีบก�รเป็็นองค์กรที่ี�มั ี
ธุรรมั�ภ่บ�ลอย่�งแที่้จำร่ง
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ประวัติคณะกรรมการ
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ภาคผนวก ข
ประวัติคณะกรรมการ
กํากับ ETDA

วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ
ประธานกรรมการ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ดํารงตําแหน่งตั้งแต่ วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563

คุณวุฒิการศึกษา

Barrister-at-Law of Gray’s Inn
(เนติบัณฑิตอังกฤษ)
LL.B. (Second Class Honors, Upper Division)
University of Wales, United Kingdom
ประกาศนียบัตรเนติบัณฑิตไทย
สํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิต
นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน

อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
หัวหน้าผู้ตรวจราชการ กระทรวงยุติธรรม
อธิบดีกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม
รองปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม
ผู้อํานวยการสํานักงานกิจการยุติธรรม

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

ด้านกฎหมาย



อัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย
กรรมการโดยตําแหน่ง
ดํารงตําแหน่งตั้งแต่
วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565

คุณวุฒิการศึกษา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
Yongstown state University, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
ที่ปรึกษาด้านการลงทุน
ผู้อํานวยการ กองบริหารงานสิทธิประโยชน์

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

วางแผนการลงทุน การบริหารจัดการ,
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล, การขับเคลื่อนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล,
การพัฒนากฎหมายดิจิทัล



ดํารงตําแหน่งตั้งแต่ วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน

กรณินทร์ กาญจโนมัย
รองผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ
ปฎิบัติราชการแทนผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ

คุณวุฒิการศึกษา

Advanced Management Program (AMP 189)
Harvard Business School, Boston, U.S.A.
Master of Business Administration,
University of Michigan, Ann Arbor, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

รองผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ
กรรมการ มูลนิธิสวนหลวง ร.๙
กรรมการ องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.)
กรรมการ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การเงิน การคลัง การงบประมาณและการกํากับดูแลกิจการ



ธีรนันท์ ศรีหงส์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (M.B.A.)
City University of Seattle, Washington State, U.S.A.
Master of Business Administration,
University of Michigan, Ann Arbor, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน

กรรมการบริษัท
บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
กรรมการบริหาร
บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน)
ที่ปรึกษาสํานักงานฯ และประธานคณะอนุกรรมการ
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของตลาดทุน 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์
กรรมการผู้จัดการ
และประธาน KASIKORN Business -Technology Group  
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

ด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์

ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

Ph.D. ด้าน Computer Science,
Tokyo Institute of Technology
M.Eng ด้าน Digital Signal Processing,
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
B.Eng ด้าน Electrical Engineering,
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน

ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสื่อสารของมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ (NECTEC)
ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสารสนเทศ (NECTEC)
หัวหน้าแลป Speech and Audio Technology (NECTEC)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การประมวลผลสัญญาณเสียง,
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, ปัญญาประดิษฐ์,
การติดต่อระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์,
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา



ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

Ph.D. ด้าน Computer Science,
Tokyo Institute of Technology
M.Eng ด้าน Digital Signal Processing,
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
B.Eng ด้าน Electrical Engineering,
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน

ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสื่อสารของมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ (NECTEC)
ผู้อํานวยการ หน่วยวิจัยวิทยาการสารสนเทศ (NECTEC)
หัวหน้าแลป Speech and Audio Technology (NECTEC)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การประมวลผลสัญญาณเสียง,
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, ปัญญาประดิษฐ์,
การติดต่อระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์,
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา



ชนิตร ชาญชัยณรงค์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)

คุณวุฒิการศึกษา

Chartered Financial Analyst (CFA), CFA Institute
ประเทศสหรัฐอเมริกา
ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟา้ 
Purdue University ประเทศสหรัฐอเมริกา
ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟา้
Purdue University ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประวัติการทํางาน

รองผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผู้ช่วยผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์



การดี เลียวไพโรจน์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านการสื�อสาร ประชาสัมพันธ์ และสังคม)
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (SIIT)

ประวัติการทํางาน

กรรมการผู้จัดการ สถาบัน C asean
อาจารย์ประจําคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

Business due diligence and feasibility analysis,
Future foresight for nations and enterprises



เมธินี เทพมณี
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านการบริหารจัดการองค์กร)

คุณวุฒิการศึกษา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการเมือง
มหาวิทยาลัยรามคําแหง
Master of Business Administration
University of Bridgeport, U.S.A.
บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน
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สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ผู้ตรวจราชการพิเศษประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
(นักบริหารระดับสูง)
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

การบริหารจัดการองค์กร บริหารงานบุคคล
กฎหมายภาครัฐและเทคโนโลยี
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ทิพยสุดา ถาวรามร
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านเศรษฐกิจการเงิน)

คุณวุฒิการศึกษา

Bachelor of Arts in Mathematics,
Harvard University , U.S.A.
MBA (with Distinction), Wharton School of the
University of Pennsylvania , U.S.A.

ประวัติการทํางาน

รองเลขาธิการ รับผิดชอบงานนโยบาย
งานกํากับธุรกิจหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
งานกํากับธุรกิจจัดการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์



ชัยชนะ มิตรพันธ์
กรรมการและเลขานุการ

คุณวุฒิการศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต
Universität Duisburg-Essen, Essen, NRW, Germany
วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต
University of Michigan, Ann Arbor, Michigan, U.S.A.
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต
Rice University, Houston, Texas, U.S.A.

ประวัติการทํางาน

รองผู้อํานวยการ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ผู้อํานวยการ หน่วยบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ความมั่นคงสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐานดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
ผู้อํานวยการ โปรแกรมระบุลักษณะด้วยคลื่นความถี่วิทยุ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ความรู้ความชํานาญเฉพาะด้าน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน

ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2563-ปัจจุบัน)
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