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(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2566 – 2570)

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น ครัง้ที่ 1

13 สิงหาคม 2564
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ก าหนดการประชมุรับฟงัความคิดเห็น ครั้งที่ 1

QR Code ส าหรับดาวน์โหลด
เอกสารประกอบการประชุม

QR Code Link: 
https://qrgo.page.link/yTrFC

09.00 – 09.10 น. กล่าวเปิดงานประชุม โดย นายชาติชาย สุทธาเวศ
รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

09.10 – 09.45 น. การน าเสนอ
หัวข้อ “ความเป็นมาและผลการศึกษาการพัฒนา
มาตรฐานดิจิทัล”

09.45 – 10.15 น. การน าเสนอ
หัวข้อ “(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
มาตรฐานดจิิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570) และ 
(ร่าง) แผนงานโครงการส าคัญ (Flagship 
Projects) ”

10.15 – 10.30 น. พักเบรค
10.30 – 11.30 น. การน าเสนอ

หัวข้อ “(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
มาตรฐานดจิิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566-2570) และ 
(ร่าง) แผนงานโครงการส าคัญ (Flagship 
Projects) ”

11.30 – 12.00 น. การรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน 
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ความเป็นมาในการจัดท าแผน และกรอบแนวคิดการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล1
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สพธอ. มีบทบาทหน้าท่ีในการขับเคล่ือนพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยตามมาตรา 5 (2) แห่ง พ.ร.บ. 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ สพธอ. ต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐานฯ ขึ้น

ที่มาและความจ าเป็น
ตามท่ี สพธอ. มีบทบาทและภารกิจหลักส าคัญตามพระราชบัญญัติส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2562

มาตรา 5 ซ่ึง สพธอ. จะต้องท าหน้าท่ีสนับสนุนคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมาตรา 5 (2) ก าหนดให้ สพธอ. จัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านมาตรฐานที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

โดยแผนเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (Digital Economy) ซ่ึงมีเป้าหมายและแนวทางท่ีก าหนดใน
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 (4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกันเพ่ือให้การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคง
ปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดทั้งท าให้ระบบหรือการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกันการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ

ดังนัน้ ในปีงบประมาณ 2564 สพธอ. จึงจ าเป็นต้องจัดท าแผนดังกล่าวท่ีบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติและสามารถน ามาใช้ปฏิบัติได้จริง รวมทัง้มีการบูรณาการ
การท างานระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมภาคเอกชนในการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

หมายเหตุ แนวทางการจัดท าแผนและเสนอแผนเข้าสู่การพิจารณา ครม. นับตัง้แต่ 4 ม.ค. 2560 ครม. มีมติก าหนดการตัง้ชื่อแผนระดับที่ 3 ให้ใช้ชื่อว่า “แผนปฏิบัติการด้าน… ระยะที่... (พ.ศ. …)

อย่างไรก็ดี จากการหารือร่วมกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนฉบับน้ีต้องด าเนินการเปลี่ยน
ช่ือแผนเป็น “แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)” ตามความเหมาะสมของแผนระดับท่ี 3 
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โครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าแผนปฏบิตัิการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)
ที่สอดคล้องกับนโยบาย MDES 20 ปี พร้อมทั้งจัดท าแผนการเตรียมความพรอ้มและขอ้เสนอแนะ

วัตถุประสงค์โครงการ

02

03

01

เพ่ือศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนงานและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาด้าน
มาตรฐานดิจิทัล

เพ่ือให้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานภารกิจและการตัดสินใจและน าไปสู่การ
ขับเคล่ือนหรือปรับปรุงนโยบาย กลยุทธ์ หรือ
โครงการที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนามาตรฐานดิจิทัล 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)

ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
MDES 20 ปี 

ผลลัพธ์เป้าหมายของโครงการ

แผนปฏิบัติการดา้นการพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)
▪ วางกรอบการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลของ

ประเทศไทยในอีก 5 ปีต่อจากนี้ (2566-2570) 
▪ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แผนปฏิบัติการฯ  

แผนการเตรียมความพร้อม (Transition Plan)
และแผนงานโครงการส าคัญ (Flagship 
Projects)

ผลลัพธ์อื่นๆ รวมถึงกิจกรรมภายใน
โครงการ
▪ ผลการศึกษา สถานการณ์การพัฒนามาตรฐาน

ดิจิทัลทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
▪ การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ภายในและ

ภายนอก
▪ การจัดประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะต่อร่างแผนที่จัดท าขึ้น
▪ การจัดประชุมรับฟงัความคิดเห็น เพ่ือน าเสนอ

ร่างแผนฯ
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ความสอดคล้องของแผนระดับชาติกบัการพัฒนาด้านมาตรฐานดิจิทัล

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

แผ
นร
ะด
ับ 

2
แผ

นร
ะด
ับ 

3

ประเด็น 7
โครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านดิจิทัล

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

นโยบายที่ 10
เสริมสร้างความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์

(ร่าง)แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับที่ 13

หมุดหมาย 1 เกษตรและ
เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ 6 สร้างความ
เชื่อมัน่ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

แห่งชาติ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
พ.ร.บ. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

(ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์

เกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(พ.ศ. 2564-2565)

แผนการปฏิรูปประเทศ

แผนการปฏิรูปประเทศด้าน
การบริหารราชการแผ่นดิน

แผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านกฎหมาย

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (2564 – 2565)
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการ

ประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ประเด็น 22กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
อ านวยความ
สะดวกภาค
ธุรกิจไทยด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 8
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
ผลักดันให้เกิดธรร
มาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ในทุก

กระบวนการท างาน
ของรัฐ

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
พัฒนากลไกการมี
ส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ร่วมขับเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทัล

ประเด็น 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่

ประเด็น 23 การ
วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม

พ.ร.บ.การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
พ.ร.บ. การบริหารงานฯ ผ่านระบบดิจิทัล

พ.ร.บ. ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประเด็น 4อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคตประเด็น 2
ต่างประเทศ

แผ
นร
ะด
ับ 

1

แผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 

2566-2570)

หมุดหมาย 2การท่องเที่ยว
เน้นคุณค่า

หมุดหมาย 3การแพทยแ์ละ
สุขภาพแบบครบวงจร

หมุดหมาย 5ประตกูารค้า
การลงทุนและโลจิสตกิส์

หมุดหมาย 6อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะและบริการดจิิทัล

หมุดหมาย 12ก าลังคนที่มี
สมรรถนะสูง

หมุดหมาย 13ภาครัฐสมรรถนะสูง
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นิยามและขอบเขตของ “มาตรฐานดิจิทัล” (Digital Standards)

“มาตรฐานดิจิทัล” หมายถึง ข้อเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติ ข้อก าหนด หรือเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นส าหรับกิจกรรมใดๆ ท่ีกระท าขึ้น
ระหว่างบุคคล ภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ทัง้หมดหรือแต่บางส่วนส าหรับ 1.) บริการดิจิทัล 2.) บริการที่เชื่อถือได้ และ 3.) เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และบริการดิจิทัล

ที่มา: ปรับปรุงจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) (2559) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) (2563) และ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

กิจกรรมหรือบริการดิจิทัล หมายถึง 
กิจกรรมใดๆ ท่ีกระท าขึ้น โดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือแต่
บางส่วน

บริการที่เชื่อถือได้ หมายถึง บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการรับรอง ตรวจสอบ 
ยืนยัน ความถูกต้องหรือความมีตัวตนท่ี
แท้จริงของบุคคล ข้อมูล เอกสาร หรือ
ระบบ เพ่ือสร้างความปลอดภัย น่าเชื่อถือ

มาตรฐาน หมายถึง ข้อเสนอแนะ 
แนวทางปฏิบัติ ข้อก าหนด หรือเกณฑ์ที่
ก าหนดข้ึนส าหรับส่ิงต่างๆ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบการบริหารหรือ
จัดการ ฯลฯ

หมายเหต:ุ “บริการที่เช่ือถือได้ หมายถึง บริการที่เก่ียวข้องกับการรับรอง ตรวจสอบ ยืนยัน ความถูกต้องหรือความมีตัวตน เพ่ือสร้างความปลอดภัย น่าเชื่อถือ” อ้างอิงจาก eIDAS Regulations
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ข้อก าหนด
มาตรฐาน

ระหว่างประเทศ

ความต้องการ
ของภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ 

และประชาชน

การรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกบั
มาตรฐานจาก
ในประเทศ

นโยบายภาครัฐ จัดท าร่างข้อเสนอแนะ/ร่าง
มาตรฐานดิจิทัล

รับฟงัความคิดเห็น และ
เวียนร่างข้อเสนอแนะ/
ร่างมาตรฐานดิจิทัล

ประกาศข้อเสนอแนะ/
มาตรฐานดิจิทัล

ภาครัฐน ามาตรฐาน
ดิจิทัลไปใช้

หน่วยงานรับรอง
มาตรฐานดิจิทัล

อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับ
มาตรฐานดิจิทัล

ปรับปรุงและทบทวน
มาตรฐานดิจิทัล

ภาคเอกชนน ามาตรฐาน
ดิจิทัลไปใช้

การรวบรวมข้อมูล/ศึกษาวเิคราะหก์ารจัดท ามาตรฐานดิจิทัล
1 2 3

4

567

8

ห่วงโซ่คุณค่าของการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล

Digital Standard 
Value Chain
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จากนโยบาย DES 20 ปี น าไปสู่กรอบแนวคิดในการพัฒนาด้านมาตรฐานดิจิทัล ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) Digital Services 2) Trust Services และ 3) Digital Technology

Digital Services

Trust Services

Digital Technology

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
เป็นเครื่องมือ/นวัตกรรมที่สนับสนุนการใช้
บริการดิจิทัลให้มีความมัน่คงปลอดภยัจาก
การใช้บริการดิจิทัลและการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

บริการดิจิทัลที่ส าคัญ (Digital 
Services)บนแพลตฟอร์มต่างๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ภาคธุรกิจ ในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการดิจิทัลที่เชื่อถือได้ (Trust 
Services) เช่น e-Signature, e-
Document, e-Timestamp เป็นต้น 
ที่สนับสนุนให้บริการดิจิทัลที่ส าคัญ
มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ 1 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลมุ

ยุทธศาสตร์ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ 3 
สร้างสังคมคุณภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ 4 
ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเปน็

รัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ 5 
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ 6 
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบาย MDES 20 ปี

1

2

3

3 องค์ประกอบหลักของการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล
โครงสร้างพ้ืนฐาน/เทคโนโลยี 
เพ่ือรองรบับริการ

บริการเศรษฐกิจ

บริการสังคม

บริการภาครัฐ

ความตระหนักรู้

ความปลอดภยั (Security) 
และ ความเป็นส่วนบุคคล 
(Privacy)
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กรอบขั้นตอนในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ

ศึกษาสถานภาพการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล
ของประเทศไทยในปัจจุบัน

รับฟงัความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะ
ท่ี 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)

1 2 3

สัมภาษณ์เชิงลึก
หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
มาตรฐานดิจิทัล

จัดประชุมกลุ่มย่อย 
เพ่ือระดมความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จัดประชุมรับฟงัความ
คิดเห็นต่อร่างแผนฯ 
(Public Conference)

ศึกษานโยบายและแผน
ระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
(National Plan)

เช่ือมโยงความเกี่ยวข้อง
และสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนท่ี
เกี่ยวข้อง

วิเคราะห์ และประเมิน
ศักยภาพการพัฒนา
มาตรฐานดิจิทัลของ
ประเทศไทย

ก าหนดกรอบ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนามาตรฐานดิจิทัล 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 –
2570)

เปรียบเทียบแผน/นโยบาย 
และประเด็นการพัฒนา
ส าคัญจากกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศ

จัดท าแผนเตรียมความ
พร้อม (Transition 
Plan) ส าหรับ
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2566 
– 2570)

พัฒนา Dashboard เพ่ือใช้
ติดตามและประเมินแผนฯ 
แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ลักษณะ Open Data

จัดท าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการส่งเสริมการ
ท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในประเด็น
การพัฒนามาตรฐานดิจิทัล
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สถานการณ์ด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศไทยและบริบทโลก2
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เนื้อหา

1 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและมาตรฐานดิจิทัลที่ส าคัญของโลก

2 สถานการณ์การพัฒนามาตรฐานดิจิทัลในประเทศไทย

3 สรุปประเด็นการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลในประเทศไทย
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แนวโน้มเทคโนโลยีหลักในต่างประเทศท่ีมีความเกี่ยวข้องกับโครงสรา้งพ้ืนฐาน

Key Standards for Digital Technology and Infrastructure

ถูกใช้ในการระบุและยืนยันตัวตนที่มี
ความปลอดภัยสูงมาก เพ่ิมความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์หรอืการเขา้ระบบ 
Digital service

รูปแบบการให้บรกิาร
▪ Finger Scanner, Iris Scanner
▪ Voice Recognition System
▪ Facial Recognition

มาตรฐานสากล
มีการพัฒนามาตรฐานที่ควบคุมแล้ว
หลายมาตรฐาน
▪ ISO/IEC JTC 1 SC 37 (Series)
▪ NIST.SP.500-290e3
▪ NIST SP 800-76-2

ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีการเข้ารหัส สามารถติดตาม
ตรวจสอบได้

ผลิตภัณฑ์และบริการ
e-ID, e-Health, e-Government, 
e-Trade, e-Payment, e-Voting, 
Cryptocurrency

มาตรฐานสากล
ปัจจุบัน ISO, NIST ได้มีการจัดท า
มาตรฐานในการควบคุมและพัฒนา
▪ ISO/TC 307
▪ Draft NISTIR 8301
▪ NISTIR 8202

Blockchain AI / ML / RPA Distributed Computing

ถูกน าไปใช้งานร่วมกับ Digital 
service เพ่ิอเพ่ิมกระบวนการ
อัตโนมัตทิี่ทดแทนการท างานเพ่ิม
ความสามารถในการวิเคราะหแ์ละ
ตัดสินใจที่แม่นย า

ผลิตภัณฑ์และบริการ
▪ Robotic RPA
▪ AI/ML for Digital services

มาตรฐานสากล
NIST ก าลังวิจัยและพัฒนามาตรฐาน 
ส่วน ISO มีการออกมาตรฐานแล้ว
บางส่วนก าลังอยู่ในการพัฒนา
เพ่ิมเติม
▪ ISO/IEC JTC 1/SC 42 (Series)
▪ ISO/IEC TR 24028:2020

ถูกน ามาเพ่ือรองรบัการท างานของ
ระบบดิจิทัลที่มากขึ้น เช่น IoT e-
Commerce รวมทัง้แอปพลิเคชันอื่น
ที่มีความต้องการใช้งานทรพัยากร

ผลิตภัณฑ์และบริการ
▪ Edge Cloud Computing
▪ Edge + 5G for IoT, 

Autonomous Vehicle

มาตรฐานสากล
ใช้มาตรฐาน Cloud Computing
▪ ISO/IEC TR 23188:2020
▪ ISO/IEC JTC 1/SC 38 (Series)
▪ NIST 500-291
▪ มาตรฐาน Cloud อื่นๆ

Biometric
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แนวโน้มเทคโนโลยีหลักในต่างประเทศท่ีมีความเกี่ยวข้องกับโครงสรา้งพ้ืนฐาน

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ Digital 
Experience เพ่ือประโยชน์ในด้าน
การเรียนรู้ และการจ าลองรูปแบบ
ส าหรับอุตสาหกรรมตา่งๆ

IoT 5GAR / VR

ถูกน าไปใช้ระบบอ านวยความสะดวก 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลระหว่างอุปกรณไ์ด้อย่างรวดเรว็
ทัง้ในการใช้ชีวิตและภาคอตุสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการ
▪ Smart appliances
▪ Smart cities
▪ Intelligent Transport Systems

ถูกน ามาใช้เพ่ือรองรบัการใช้งานของ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพใน
การเชื่อมต่อและติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกันมากขึ้น

ผลิตภัณฑ์และบริการ
▪ 5G Teleconsultation
▪ Traceability System
▪ 5G-powered VR Streaming

มาตรฐานสากล
หน่วยงานมาตรฐาน มีการออก
มาตรฐานแล้วหลายมาตรฐาน
▪ ISO/IEC 21823
▪ ETSI SR 003 680
▪ NISTIR 8259, NISTIR 8228 

มาตรฐานสากล
การวิจัยความเป็นไปได้ของการ
พัฒนามาตรฐาน 5G
▪ ITU IMT-2020
▪ IEEE 802.11
▪ 3GPP Release 15 

มาตรฐานสากล
ปัจจุบัน ISO, IEEE ได้มีการจัดท า
มาตรฐานในการควบคุมและพัฒนา
▪ ISO/IEC 18038:2020
▪ ISO/IEC 18039:2019
▪ IEEE P2048, IEEE P3141 

ผลิตภัณฑ์และบริการ
▪ Telemedicine
▪ Digital Twin
▪ AR/VR Headset

ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล Digital ที่
เก็บบน Digital Platform เพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและลดความเส่ียง
การบริการ

การใช้ประโยชน์
▪ Data analytics
▪ Risk Analyze
▪ Product customized

มาตรฐานสากล
มีการพัฒนามาตรฐานและกรอบ
ร่าง
▪ ISO/IEC 20546:2019
▪ ISO/IEC TR 20547:2020
▪ NIST Big Data Framework
▪ IEEE BDGMM

Big Data

Key Standards for Digital Technology and Infrastructure
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การพัฒนาและการบรูณาการเทคโนโลยีในปัจจุบัน (Technology integration) ท าให้เกิดเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Technologies) เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ในปัจจุบัน

Edge 
Computing Digital Twin Digital 

Workplace
Cybersecurity 

Mesh
Hyper

Automation
Mixed 

Reality

ที่มา : Trend Technology (Gartner, Deloitte และ Accenture) Bring Your Own Environment (BYOE)

Em
er

gi
ng

 T
ec

hn
ol

og
ie

s

Change business and IT 
processes using
AI/ML, RPA and other 
types of decision 
process and task 
automation.

Distributed architectural
approach to scalable, 
flexible and reliable 
cybersecurity control.

Mixed Reality is a blend 
of physical and digital 
worlds, unlocking the 
links between human, 
computer, and 
environment 
interaction.

Public cloud distributed 
services that interact 
directly with edge 
devices for reduce 
latency.

As the office becomes a 
hub for collaborating, 
innovating, and meeting, 
digital technologies can 
augment the onsite work 
experience. 

The mirror world is the 
connection between 
virtual and physical 
product to simulate 
for prediction.

Edge Computing + 5G 

IoT, Smart Cities, 
Autonomous Vehicle

AI/ML + IoT + AR/VR 

Digital Twin 

AI/ML+ RPA 

Decision process, 
Task automation

Client + System 
Cybersecurity 

Total Cybersecurity

AR + VR

Mixed Reality

Cloud + AI + Digital 
Assets + Secure 
remote access

Digital Workplace, 
BYOETe

ch
no

lo
gy

 
In

te
gr

at
io

n
St

an
da

rd
s Under Development Refer Cybersecurity & 

Privacy standards to 
distribute protection.

ISO/IEC 18038:2020
ISO/IEC 18039:2019
ISO/IEC 18040:2019
IEEE P3079.2

▪ ISO/IEC TR 23188:2020
▪ ISO/IEC TR 30164:2020

Refer technology-base 
standards

▪ ISO/DIS 23247-1
▪ ISO/DIS 23247-2
▪ IEEE 1451
▪ ISO/IEEE 11073
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ตัวอย่าง 7 กลุ่มประเทศกรณีศึกษาที่มีการพัฒนาบริการดิจิทัลและมาตรฐานดิจิทัลท่ีโดดเด่น

สหภาพยุโรป
eIDAS

อินเดีย
India Stack

ออสเตรเลีย
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

เอสโตเนีย
บริการ e-Estonia

กลุ่มประเทศตัวอย่าง (Best Practices)

แคนาดา
Sign-in Canada

สหรัฐอเมริกา
บริการ Trust Services

สิงคโปร์
NDI
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สหภาพยุโรปมีการจดัท ามาตรฐานเพ่ือรองรับบรกิาร eID และ Trust Services โดย eIDAS Coopertaion
Network รวมถึง CEN และ ETSI

กฎระเบียบ eIDAS เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ โดยมีองค์ประกอบในปัจจุบัน ดังนี้:eIDAS

ตัว
อย่

าง
 ม
าต
รฐ
าน

Electronic 
Identification
การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน

▪ eIDAS Message 
Format (จัดท า
โดย eIDAS
Cooperation 
Network)

▪ CEN/TR 419010

1

Electronic 
Signature
ลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์

▪ ETSI TS 119 431
▪ ETSI EN 319 122
▪ CEN/TR 419200

2

Electronic 
Seal

ตราประทับ
อิเล็กทรอนิกส์

▪ ETSI TS 119 431
▪ CEN/TR 419200
▪ ETIS TS 119 172-4 

(Draft)

3

Electronic 
Timestamp

การลงประทับเวลา
เอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์

▪ ETSI EN 319 421
▪ ETSI EN 319 422
▪ ETSI TS 119 142

4

Electronic 
Registered 

Delivery 
Service

การรับส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์

▪ ETSI EN 319 521
▪ ETSI EN 319 522
▪ ETSI EN 319 531

Website 
Authentication
การยืนยันตัวตน

ผ่านเว็บ

▪ ETSI EN 119 495
▪ ETSI EN 319 411-1
▪ ETSI EN 319 412-4

Electronic 
Document

เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ ETSI TS 102 778-2
▪ ETSI TS 119 142-3
▪ ETSI EN 319 401

▪ ETSI TS 119 101
▪ ETSI TS 119 102
▪ ETSI TS 119 441

Validation 
Preservation
การตรวจสอบและ
เก็บรักษาเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์

5 6 7 8

ที่มา: European Commission, European Union Agency For Network And 
Information Security (ENISA)



– 18 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

– 18 –

Fast Identity Online (FIDO)  ส่งเสริมให้การบริการยืนยันตัวตนมีความปลอดภัย สะดวกสบาย มีความเป็น
ส่วนตัวและรวดเร็วมากย่ิงขึน้ โดยการใช้ Biometrics แทนการใช้ Username และ Password

การรวมกลุ่มบริษัทเทคโนโลยี เพ่ือลดการใช้ Username/Password โดยการสร้างและผลักดันการใช้
มาตรฐานพิสูจน์และยืนยันตัวตน 2 ประเภทที่ใช้เทคโนโลยีชีวมติิ ดังนี้

▪ ปลอดภัยเพราะใช้รหัสแบบ
กุญแจสาธารณะเข้าสู่ระบบ
แทนข้อมูล Biometrics

▪ ใช้งานง่ายและสะดวก โดยใช้
งานได้กับทุกอุปกรณ์ และ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใดๆ

▪ ไม่เชื่อมข้อมูลการเข้าสู่ระบบ
ระหว่างแอปพลิเคชัน ท าให้
ลดการพ่ึงพาการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนด้วยการรับรอง
ของแพลตฟอร์มขนาดใหญ่

1. Passwordless User Experience (UAF)

เข้าสู่ระบบผ่าน
อุปกรณ์/แอปพลิเคชัน

อุปกรณ์จะยืนยันตัวตนในการเข้าสู่ระบบ
โดยใช้รหัสแบบกุญแจสาธารณะ
(Public Key Cryptography)

ประโยชน์ของ FIDO

2. U2F (Universal Second Factor)

เข้าสู่ระบบด้วย
Username/Password

ผ่านอุปกรณ์

ยืนยันตัวตนกับ
อุปกรณ์ด้วย 
Biometrics 

ระบบจะยืนยัน
ตัวตนโดยใช้
Public Key 

Cryptography
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ประเทศออสเตรเลียมี Digital Identity เพ่ือเสนอทางเลือกให้กับประชาชนในการเขา้ใชบ้รกิารดิจิทัลของภาครัฐ
ที่สะดวก และปลอดภัย โดยมีรัฐบาลก ากับดูแลระบบตามกรอบ Trust Digital Identity Framework (TDIF)

รัฐบาลสร้างทางเลือกในการเข้าใช้บริการดิจิทัลของภาครัฐ เพ่ือลดจ านวนบัญชีผู้ใช้งานของผู้ใช้งาน และเพ่ิม
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดองค์ประกอบของระบบ Digital ID ดังนี้:

Identity 
Matching 
(โดยรัฐบาล)

➢ การยืนยันด้วยเอกสาร (DVS)
➢ การยืนยันด้วยใบหน้า (FVS)

Exchange
(โดยรัฐบาล)

RAM: Relationship 
Authorisation Manager

(โดยรัฐบาล)

Interim Oversight 
Authority

Digital 
Transformation 
Agency (DTA) เป็นผู้
ก ากับดูแลระบบและ
ก าหนดกฎระเบียบและ
กรอบการด าเนินงาน 
ได้แก่ Trust Digital 
Identity Framework 
(TDIF)

myGovID
(โดยรัฐบาล)

Digital iD
(โดย Australia Post)

ตัวอย่างบริการ:

ที่มา: Digital Transformation Agency

Digital Identity System

Identity Service 
Providers (IDP)
ผู้ให้บริการการพิสูจน์
และยืนยันตัวตน

Credential Service 
Providers (CSP)
ผู้ให้บริการส่ิงที่ใช้
ยืนยันตัวตน

ตัวอย่างบริการ:

Identity Exchanges 
(IDX)

ผู้ให้บริการรับส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์

ตัวอย่างบริการ:

Attribute Service 
Providers (ASP)

ผู้ให้บริการตรวจสอบสิทธิ
และเอกลักษณ์ของบุคคล

ตัวอย่างบริการ:
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การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางส าหรับประชาชน

รัฐบาลสิงคโปร์เห็นความส าคัญของ National Digital Identity (NDI) จึงเร่งการพัฒนาบรกิารในการยืนยัน
ตัวตนส าหรับภาคประชาชนและภาคธุรกิจให้มีความปลอดภัย สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้

มาตรฐาน Specification for Smart Card ID (SS 529 : 2006)

รัฐบาลสิงคโปร์มีการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน Nation Digital Identity (NDI)
ภายใต้โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงประกอบด้วย:

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของธุรกิจ

เป็นบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการใช้บริการภาครัฐและ
ภาคเอกชนของประชาชน

เป็นบัตรประจ าตวัขององค์กร
เอกชน ส าหรับการท าธุรกรรมกับ
ภาครัฐ (G2B Transaction)

▪ การยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าสถานที่ตามมาตรการ
ป้องกัน Covid19

▪ การยืนยันตัวตนเพ่ือช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

▪ การรับสิทธิพิเศษจากรัฐบาลทันทีเมื่อช าระเงิน

ตัวอย่างการใช้

▪ การขอใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ

▪ การช าระภาษีนิติบุคคล

▪ การขอรับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

ตัวอย่างการใช้

ที่มา: GovTech, SingPass, CorpPass, Enterprise Singapore
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ประเทศเอสโตเนียมีบริการดิจิทัล e-Estonia โดยมุ่งเน้นการพัฒนา X-Road ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนและบริการทางดิจิทัลภายในของประเทศ

ในอนาคต X-Road เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และบริการดิจิทัลต่างๆ

ในอดีต หน่วยงานภาครัฐจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบภายใน ซ่ึงยากต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ตัวอย่าง Key Digital Services ในปัจจุบัน (e-Estonia) 

▪ การเชื่อมโยง X-Road กับต่างประเทศ 
และส่งเสริมการเข้ารว่ม eResidency

ตัวอย่าง Key Digital 
Services ในอนาคต

▪ การใช้ AI ในกระบวนการท างาน
ของภาครัฐและเอกชน

X-Road

การศึกษา การเงินและ
การลงทุน

การยืนยันตัวตน

ภาครัฐ
▪ e-Certificate
▪ i-Voting
▪ e-Tax board
▪ e-cabinet

▪ e-Police
▪ m-parking
▪ e-Land Register
▪ e-Ticket

▪ eResidency

ต่างประเทศการแพทย์
▪ e-Health Record
▪ e-Prescription
▪ e-Ambulance
▪ e-Consultation

▪ e-Transcript
▪ e-school

▪ e-Banking

การท่องเที่ยว
▪ Travel 

Insurance

การค้าและ
พาณิชย์

▪ eBusiness

Digital Agenda 2020 for Estonia (ค.ศ. 2020)

▪ ID-card
▪ Mobile-ID
▪ Smart-ID

ที่มา: e-Estonia
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ประเทศเอสโตเนียมุ่งการพัฒนา eID ลายมือชื่อดิจิทัลและตราประทับดิจิทัลให้มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่เสมอ
เนื่องจากมีแผนการที่จะขยายบรกิารดิจิทัลใหค้รอบคลุมไปยังต่างประเทศ

กฎระเบียบและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

▪ ระบบการเข้าสู่บริการ (e-Services) จ าเป็นต้องมีการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทุกครั้งก่อนได้รับบริการ เพ่ือรักษาความ
มัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

▪ สนับสนุนการใช้การพิสูจน์และยืนยันตัวตนในต่างประเทศ
โดยเฉพาะภายในสหภาพยุโรป

▪ เทคโนโลยีที่ใช้ต้องมีอายุไม่เกิน 15 ปี

บริการท่ีเชื่อถือได้ของประเทศเอสโตเนีย อยู่ภายใต้กฎระเบียบ 
eIDAS และมาตรฐานที่บังคับใช้ในสหภาพยุโรป เช่น

แผนนโยบายดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย (Digital Agenda 2020 for Estonia)

▪ Electronic Identification (eID) ทัง้ 3 ประเภท:

หมายเหตุ: eID ทุกประเภทรองรับการใช้ลายมือชื่อดิจิทัลและตราประทับดิจิทัล 
และมีผลบังคับใช้ทางบทกฎหมาย

▪ ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)
▪ ตราประทับดิจิทัล (Digital Seal)
▪ บริการที่เชื่อถือได้อื่นๆ 

นโยบายในการใช้บริการ Trust ServiceseID และ Trust Services

eID
EVS-EN 419212-1

Electronic Signature
CEN/TR 419030

Electronic Seal
EVS-EN 419241-1

Mobile-ID
ใช้รหัสและหมายเลข
โทรศัพท์เข้าสู่ระบบ

ID-card
ใช้คู่กับเครื่องอ่าน
บัตรในการเข้าสู่ระบบ

Smart-ID
ใช้เพียงรหัสใน
การเข้าสู่ระบบ

ที่มา: Government of the Republic of Estonia
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ประเทศแคนาดามีนโยบายเพ่ือพัฒนาการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ส าหรับการเข้าสู่ระบบบรกิารดิจิทัลของภาครฐั
ด้วยบัญชีเดียว

เป็นนโยบายเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บัญชีเดียวใน
การเข้าสู่ระบบบริการดจิิทัลของภาครัฐทั้งหมด

Sign-in Canada 

ตัวอย่างมาตรฐานส าหรับบริการท่ีเชื่อถือได้

Guideline on 
Using Electronic 

Signature

Digital Trust 
And Identity 

CAN/CIOSC 103-1

Data Governance –
Data protection and 
Third Party access

CAN/CIOSC 100

GCKey - บัญชีที่สามารถเข้าสู่ระบบของ
บริการจากรัฐบาลได้ทุกหน่วยงาน

เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีธนาคาร ใช้ข้อมูล
เดียวกับที่ใช้ใน online banking

เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ใช้เฉพาะภายใน
เขตปกครองพิเศษ Alberta และ Columbia

การเข้าสู่ระบบในอนาคต

▪ ใช้ Digital ID ในการเข้าสู่ระบบทุกบริการดิจิทัล
▪ มีความปลอดภัยเพ่ิมข้ึนด้วยการพิสูจน์ยืนยัน

ตัวตนด้วยการใช้ Biometrics หรืออ่ืนๆ 

การเข้าสู่ระบบบริการภาครัฐในปัจจุบนั
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อยู่ระหว่างการพัฒนา
Open API

โครงการ India Stack เป็นการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ Digital ID ในประเทศอินเดีย ซึ่งน าไปใช้ประกอบการ
ให้บริการดิจิทัล โดยมีมาตรฐานที่จัดท าโดยท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจรองรับการใหบ้รกิาร

เป็นโครงการที่จดัตัง้โดยภาครฐัเพ่ือพัฒนา Open API ที่เชื่อมโยงระหว่างภาครฐัและภาคธรุกิจ และเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของ Digital ID หรือAadhaar โดยแบ่งประเภทของ Open API และบริการดิจิทัล 4 กลุ่ม ที่จะน า Open API ไปใช้ ดังนี:้

Presenceless Paperless Cashless Consent

▪ Aadhaar Authentication
บริการที่ต้องการการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนบร

ิกา
ร

มา
ตร
ฐา
น

การพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ด้วยเทคโนโลยชีีวมิติ

AP
I

ตัวอย่างมาตรฐานซึ่งจัดท าโดย 
UIDAI (ภาครัฐ)
▪ Aadhaar Registered Devices
▪ Aadhaar Authentication API

Aadhaar Auth API

การเก็บข้อมูลส่ิงท่ีใช้ยืนยัน
ตัวตนเพ่ือลดการใช้กระดาษ

▪ e-KYC บริการที่ต้องการทราบสิทธกิาร
ใช้บริการของผู้ใช้งาน

▪ eSign บริการที่ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
▪ DigitalLocker บริการที่จัดเก็บเอกสาร

ตัวอย่างมาตรฐาน
▪ e-Authentication 

Guidelines for eSign โดย 
CCA (ภาครัฐ)

▪ บริการบริหารจัดการและช าระเงนิ 
เช่น

ตัวอย่างมาตรฐานซึ่งจัดท าโดย 
NPCI (ภาคธุรกิจ)
▪ API and Technology
▪ BHIM UPI Guidelines

การเชื่อมโยงข้อมูลการเงิน
เพ่ือบริหารจัดการในท่ีเดียวกัน

Unified Payment 
Interface (UPI) API

eKYC API eSign API
DigitalLocker API

Digital User Consent API

การอนุญาตให้รับส่งข้อมูล และ
เข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย

PhonePe
แพลตฟอร์ม
กระเป๋าเงินดิจิทลั

ที่มา: UIDAI, India Stack, Vikaspedia
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การพิสูจน์และยืนยันตวัตน
(Electronic Identification)

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Signature)

ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Seal)

การลงประทับเวลาเอกสารทางอเิลก็ทรอนกิส์
(Electronic Timestamp)

บริการรับส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Registered Delivery)

การยืนยันตนผ่านเว็บ
(Website Authentication Certificate)

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
(Electronic Document)

การเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
(Preservation)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

มีบริการและมาตรฐาน

มีบริการ แต่ไม่มีมาตรฐาน
(ปรับใช้มาตรฐานสากล)

ไม่มีบริการและมาตรฐาน

บริการที่เชื่อถอืได้

บริการท่ีมีในประเทศไทย 
และควรจัดท ามาตรฐาน 
รองรับบริการ ได้แก่:

ตราประทับ
อิเล็กทรอนิกส์

การลงประทับ
เวลาเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์

แนวทางการพัฒนา
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เนื้อหา

1 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและมาตรฐานดิจิทัลที่ส าคัญของโลก

2 สถานการณ์การพัฒนามาตรฐานดิจิทัลในประเทศไทย

3 สรุปประเด็นการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลในประเทศไทย
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หน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการผลักดัน “มาตรฐานดิจิทัล” ของประเทศตามนโยบาย DES 20 ปี 
ประกอบด้วย 28 หน่วยงานหลัก  

หน่วยงานผลักดันมาตรฐานดิจิทัลนโยบาย 
DES 20 ปี

โครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล

หน่วยงาน

เศรษฐกิจ
ดิจิทัล

สังคมดิจิทัล

รัฐบาลดิจิทัล

ก าลังคนดิจิทัล

กฎระเบียบและ
มาตรฐาน สกมช.สคส.

กก. มกอช. พณ. อก. ธปท. คปภ. กลต. สดช. สพธอ. สพร. สศด. กกร.

สดช. สพธอ. สศด. วสท. ศอ.

ศธ. อว. สธ. สพธอ.

สมอ.

สพร. สพธอ. ส านักงาน ก.พ.ร.

ส านักงาน กพ. รง. ศธ. สพร. TPQI

สพธอ. ธปท. สมอ. สธ. สพร. สสช.สดช.

7 หน่วยงาน

14 หน่วยงาน

4 หน่วยงาน

3 หน่วยงาน

7 หน่วยงาน

9 หน่วยงาน

สพธอ. สดช.

คค. กค.
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Life Cycle

การยกร่าง
มาตรฐาน

1

กระบวนการจัดท ามาตรฐานดิจิทัลของประเทศไทย
รายละเอียด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

รวบรวมและพิจารณามาตรฐานให้เป็นไปตามความต้องการ ข้อเท็จจริง และความ
จ าเป็น โดยสอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานระดับสากล

ศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมในการ
ก าหนดมาตรฐาน1.1

คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการพิจารณาและแต่งตั้งคณะท างาน
เพ่ือจัดท าร่างมาตรฐาน1.2

แต่งตัง้คณะท างานจัดท าร่างมาตรฐานฯ โดยเจ้าภาพหลักสามารถมอบหมายตัว
ประกบเพ่ือสนับสนุนการท ามาตรฐาน

จัดท าร่างข้อเสนอแนะ/
ร่างมาตรฐานฯ1.3

จัดท ากรอบโครงร่างมาตรฐาน โดยรวบรวมกฎหมายและเอกสารอ้างอิง เพ่ือจัดท าร่าง
มาตรฐานและตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนระบุผลกระทบของกลุ่มผู้ใช้

การเวียนร่างข้อเสนอแนะ/
ร่างมาตรฐานฯ1.4

รับฟงัความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาคธุรกิจ รวมถึงภาคประชาชน

สกมช.
สคส.

คธอ. แต่งตัง้
คณะท างาน

คณะกรรมการ
วิชาการแต่งตัง้
คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
มาตรฐานฯ แต่งตัง้
คณะอนุกรรมการ

เฉพาะกิจ

คณะอนุกรรมการ/
คณะกรรมการสาขา/

คณะกรรมการมาตรฐาน
กลางแต่งตัง้คณะผู้จัดท า

มาตรฐาน

คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลแต่งตัง้

คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ 

รัฐมนตรีแต่งตัง้
คณะกรรมการจัดระบบ
สถิติประเทศไทย 3 ด้าน 
และคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน

สกมช.
สคส.



– 29 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

สกมช.

ประกาศ และ
เผยแพร่
มาตรฐาน

น ามาตรฐานไปใช้ 
และการรับรอง
มาตรฐาน

การฝกึอบรมและ
ให้ค าปรึกษา

การประเมิน
ผลลัพธ์

การปรับปรุง
มาตรฐาน

2

มีการตรวจสอบรับรอง/ควบคุม/อนุญาต โดยตรวจสอบและรับรอง ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้รับใบรับรอง หรือผู้ประกอบกิจการ

ให้บริการฝึกอบรมมาตรฐาน/ข้อเสนอแนะ/หลักเกณฑ์ให้หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาความรู้/
ความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเพ่ือยกระดับทักษะให้กับบุคลากร

คธอ. พิจารณา
ประกาศมาตรฐาน 
มธอ./ขมธอ.

ผู้อ านวยการ
ประกาศใช้มาตรฐาน

กสทช. ประกาศ
ใช้มาตรฐาน

กรรมการอ านาย
การ วสท.ประกาศ

มาตรฐาน

คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล

ประกาศใช้มาตรฐาน
หน่วยงานเจ้าภาพ

ประกาศใช้
มาตรฐาน

รัฐมนตรีประกาศ
มาตรฐาน

ประกาศและเผยแพร่มาตรฐานตามอ านาจของหน่วยงาน พร้อมก าหนดหมายเลข
มาตรฐาน และเผยแพร่มาตรฐานท่ีผ่านการพิจารณาประกาศใช้ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน

3

4

5

6
ติดตาม ตรวจสอบการใช้มาตรฐาน รายละเอียดทางเทคนิคเพ่ือการปรับปรุงมาตรฐาน
ตามความเหมาะสม

การบังคับใช้/ตรวจสอบ หรือลงโทษในกรณีที่อยู่ภายใต้กฎหมาย โดยประเมินการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานท่ีประกาศใช้

Life Cycle
กระบวนการจัดท ามาตรฐานดิจิทัลของประเทศไทย

รายละเอียด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

สคส.

สกมช.
สคส.
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แต่ละกระทรวงมีแผนพัฒนาบรกิารและมาตรฐานดิจิทัลในปัจจุบันและในอนาคต โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการเชื่อมโยง
และแลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่ประชาชน และภาคธุรกิจได้ดีย่ิงขึ้น

แผนยุทธศาสตร์/แผนดิจิทัล
ของกระทรวงต่างๆ

MDES

MOC

M-Industry

MOAC

MOF

MOTS

MOPH

MOL

MHESI

MOT

ประเด็นการพัฒนาบริการดิจทิัล ประเด็นการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล

สาธารณสุข

ศึกษาและวิจัย

การเงิน

โลจิสติกส์

เกษตร

ภาครัฐ

อุตสาหกรรม

อื่นๆ

▪ e-Transaction
▪ e-Finance & e-Payment

▪ e-Tax & e-Custom

▪ e-Trade
▪ Smart Goods & Smart 

Logistics Service
▪ Smart Journey &

Smart Mass Transport 
Service

▪ Smart Farming
▪ e-Commerce/e-

Payment ส าหรับสินค้า
เกษตร

▪ บริการข้อมูล และข้อมูล
ขนาดใหญ่แก่เกษตรกร

▪ บริการด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต/e-learning

▪ บริการ Individual Health Information
▪ บริการด้านสุขภาพ (e-health)

▪ บริการ One-stop Serviceส าหรับภาคอุตสาหกรรม

▪ บริการข้อมูลด้านการท่องเทีย่วและการกีฬา
▪ บริการโครงข่ายโทรคมนาคม และอินเทอร์เนต็

▪ บริการแพลตฟอร์ม/พอร์ทลักลางส าหรับให้บริการ
ประชาชนในด้านต่าง  ๆ(ร่วมกับ สพร.)

▪ มาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพ 
▪ มาตรฐาน Medical Record Exchange

▪ มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม

▪ มาตรฐานสินค้าทางการเกษตร ข้อมูลด้านการเกษตร 
และเอกสารด้านการเกษตร

▪ มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลในระบบต่าง 
ๆ อาทิ DLIT, DLTV, ETV

▪ มาตรฐาน Open Data และความปลอดภัยของข้อมูล
▪ มาตรฐานการจัดเก็บและแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างภาค

การเงิน
▪ มาตรฐานทางเทคนิค/มาตรฐานข้อมลูด้านการพาณิชย์
▪ มาตรฐานเชื่อมโยงระบบขนส่ง ทัง้ภายในและระหว่าง

ประเทศ

▪ มาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมลูกับหน่วยงานภายนอก
▪ มาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐาน และการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัล

▪ มาตรฐานการเชื่อมโยงระบบและการให้บริการภาครัฐ
▪ มาตรฐานการจัดเก็บข้อมลู และแลกเปล่ียนข้อมูล

ภาพรวมการพัฒนาบริการดิจิทัลจ านวน 11 หน่วย

MOE
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Digital Standards Framework

Privacy, Managed Security

Di
gi

ta
l T

ec
hn

ol
og

y

Digital Services /Application

Digital Services/ApplicationTrust Services Digital Technology Digital Standards

Di
gi

ta
l 

St
an

da
rd

s

Standards for Trust Service and Digital Service Digital Technology Standards
▪ NISTIR 8202: Blockchain
▪ ISO/TC 307: Blockchain & DLT

▪ ISO/IEC JTC 1/SC 37: Biometrics
▪ NIST SP 800-76-2: Biometric

▪ ISO/IEC JTC 1/SC 42: AI
▪ ISO/IEC TR 24028:2020 AI

▪ ISO/IEC 21823-1:2019 IoT
▪ ETSI SR 003 680: IoT

▪ ISO/IEC TR 23188:2020 Cloud computing 

▪ ISO/IEC TR 20547:2020 Big Data
▪ NIST Big Data Interoperability Framework

▪ ISO/IEC 18039:2019 AR
▪ ISO/IEC 18038:2020 AR

▪ ITU IMT-2020: 5G
▪ IEEE 802.11: 5G ▪ 3GPP Release 15 

ขมธอ. 26-2564: Electronic 
Voting in Meetings ขมธอ. 10-2560: E-Consent

ขมธอ. 25-2563: 
Digital Transcript

มธอ. 10-2559: National Payment 
Message (FI to FI)

ขมธอ. 23-2563: E-Signature มธอ. 1-2558: National 
Payment Message 

ขมธอ. 22-2563: Government 
Receipt

มธอ. 2-2558: Thai Medicines 
Terminology  

▪ ขมธอ. 18-2561: Digital ID
▪ ขมธอ. 19-2561: Digital ID
▪ ขมธอ. 20-2561: Digital ID

มธอ. 9-2558: Code for Trade and 
Transport Locations

ขมธอ. 21-2562:  Information 
Security

ขมธอ. 14-2560: Using XML 
for Data Exchange 

ขมธอ. 12-2560: Accommodation 
Codes  

ขมธอ. 9-2560:  Classification and 
Identification for Government

ขมธอ. 8-2560: Trusted 
e-Commerce Merchants 

ขมธอ. 7-2559: e-Catalog

ขมธอ. 5-2559: UN/LOCODE 

ขมธอ. 11-2560: 
E-Certificate

ขมธอ. 17-2561: Banking 
Transactions with Face-to-face

ขมธอ. 4-2559: Web 
Application Security  

ขมธอ. 3-2560: Trade 
Services Message 

ขมธอ. 1-2557: 
Website Security

มสพร. 1-2564:  Government 
Data Catalog

TH e-GIF

Data Governance for 
Government

Digital ID for Government 

มธอ. 6-2558: Codes for Modes of 
Transport 

Tr
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Blockchain

AI / ML / RPA

Distributed Computing

Big Data

Biometric

IoT

5G

AR/VR

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์

การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

การเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ส่ิงพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

การลงประทับเวลาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

การยืนยันตนผ่านเว็บ

▪ e-Commerce
▪ S/C-Commerce
▪ Smart 

Manufacturing
▪ On-Demand 

Service
▪ Smart Agriculture
▪ Smart Farming
▪ Flight Ticket 

Booking
▪ Audio/Video Online 

Platform
▪ e-Prescription
▪ Medical Certificate
▪ Digital Transcript
▪ Smart Classroom 
▪ Online Trading
▪ Digital Currency
▪ Digital Insurance 

Platform 
▪ E-biz portal
▪ Citizen Portal 

Key Digital Service

Common Digital Service
การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (พ.ร.ก. E-Meeting) 

การลงคะแนนของผู้รว่มประชมุ
(ประกาศกระทรวง DE ข้อ 13)

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระเบียบกรมสรรพากร)

การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA ม.27)

ใบรับรองสิทธ์ิทางอิเล็กทรอนกิส์ (ม.8)

…

Laws & Regulations

Processing Integrity

Security

Confidentiality

Availability

Privacy
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ปัญหา/อุปสรรคของ 6 อุตสาหกรรมน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานส าหรบับริการดิจิทัลท่ีส าคัญ

➢ ผู้บริโภคจ านวนหนึ่งถูกหลอกลวง/ฉ้อฉลหรอืโกงในการซื้อสินค้า/
บริการออนไลน์ เนื่องจากแพลตฟอรม์ผู้ให้บรกิารออนไลน์ขาดการ
ตรวจสอบประวัติทุจริตและขาดการยืนยันตัวตนของผู้ขายหรือ
ผู้ประกอบการออนไลน์ ส่งผลให้เกิดร้านค้าออนไลน์ปลอมจ านวนมาก

Trade & Commerce Sector
➢ ประชาชนส่วนหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขอย่างเท่าเทียม 

เนื่องจากเงินทุนและเวลาในการเข้าใช้บริการ
➢ การเปลี่ยนโรงพยาบาลมีความซับซ้อน เนื่องจากโรงพยาบาลต้อง

บันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยใหม่ หรือต้องใช้เวลาขอใบส่งตัวจาก
โรงพยาบาลที่ผู้ป่วยเคยรักษา

Healthcare Sector

➢ การน าเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศมีความเส่ียงต่อการปนเปื้ อน
เชื้อไวรัสโควิด-19 และการได้รับความเสียหายระหว่างการขนส่ง

➢ การขาดมาตรฐานส าหรับการขนส่งสินค้าในระบบโลจิสตกิส์ ส่งผล
ให้การเชื่อมโยงข้อมูล และการติดตามสถานะสินค้าไม่สมบูรณ์ในทุก
กระบวนการ

Logistics Sector
➢ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องการทักษะแรงงานที่มีคุณวุฒิทาง

การศึกษาที่ถูกต้องตามกฎหมาย มีการยืนยันตัวตนนักศึกษา และไม่
มีการปลอมแปลงเอกสารทางการศึกษา เช่น ใบประมวลผลการศึกษา 
ปริญญาบัตร รวมทัง้เอกสารรับรองคุณวุฒิการศึกษา ที่จ าเป็นต้องใช้
ในการศึกษาต่อหรือสมัครเข้าท างาน 

Education Sector

➢ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ประชาชนต้องดูแลรักษาสุขภาพและ
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยมากขึ้น เกษตรกรจึงต้องมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเกษตร (Smart Farming) 

➢ อีกทัง้ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพอาหารด้วยการ
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล ตัง้แต่การผลิตจนถึงการกระจายสินค้า 
(Supply Chain) 

Agriculture Sector
➢ ประชาชนมีความเส่ียงในการรบัข่าวสารเท็จ ถูกโจรกรรมข้อมูล หรือ

ถูกหลอกลวงให้ท าธุรกรรมทางการเงนิโดยหลงผิด ส่งผลใหค้วาม
เชื่อมั่นของประชาชนในการท าธุรกรรมทางการเงนิลดลง ซึ่ง
สามารถส่งผลกระทบไปถึงการขาดสภาพคล่องในตลาดการเงิน

Financial Sector
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– 33 –อ้างองิ: Arincare ร่วมกับโครงการลดความแออดัในโรงพยาบาล (โครงการรับยาใกล้บ้าน)

มาตรฐานที่
รองรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ มาตรฐานรหัสยา
➢ มธอ. 2-2558: 

Thai Medicines 
Terminology

▪ มาตรฐานการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมลู
➢ HL7 Fast Health Interoperability Resources

▪ มาตรฐานการก ากับดูแลเพ่ือ
ความปลอดภัย
➢ ISO/IEC 27001: 

Information Security 
Management

➢ ขมธอ. 4-2559: Web 
Application Security

▪ มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
➢ ขมธอ. 18-2561: Digital ID – Overview & 

Glossary
➢ ขมธอ. 19-2561: Digital ID – Enrolment 

& Identity Proofing
➢ ขมธอ. 20-2561: Digital ID –

Authentication

▪ มาตรฐาน Trust Services อื่นๆ
➢ ขมธอ. 23-2563: E-Signature
➢ มาตรฐาน E-Document
➢ มาตรฐาน E-Timestamp
➢ มาตรฐาน E-Seal

การดึงข้อมูลสุขภาพจาก
แพลตฟอร์ม Health Link

การเข้ารับการรักษาและ
รับยาด้วย E-Prescription

มาตรฐานท่ียังไม่
มีในปัจจุบัน

มาตรฐานดิจิทัลที่รองรับระบบใบส่ังยาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Prescription)

▪ มาตรฐาน Common Digital Services
➢ ขมธอ. 3-2560: Trade Services 

Message 
➢ ขมธอ. 10-2560: E-Consent

ให้ความยินยอม
เข้าถึงข้อมูล

ประชาชน

1
เข้ารับการรักษา

▪ Digital ID
(สิทธิรักษาพยาบาล, 

สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า,
ข้อมูลสถานะสุขภาพ,
ข้อมูลประวัติสุขภาพ,
ข้อมูลประวัติการรักษา,
ข้อมูลทรัยากรสุขภาพ)

นัดหมายล่วงหนา้
ผ่านแอปพลิเคชัน

แอปพลิเคชันเป๋าตัง

เชื่อมโยงข้อมลู
การนัดหมาย

โรงพยาบาล/
สถานพยาบาล

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp
▪ E-Document
▪ E-Seal

จัดท าใบสัง่ยา2
(ข้อมูลสถานะสุขภาพ,
ข้อมูลประวัติสุขภาพ,
ข้อมูลประวัติการรักษา,

ข้อมูลทรัพยากร
สาธารณสุข)

ติดต่อผู้ให้บริการและ
แจ้งช่องทางรับยา

▪ E-Consent

บันทึกข้อมูลการรับยา
ในแพลตฟอร์ม

4

▪ E-Document
▪ E-Signature
▪ E-Timestamp
▪ E-Seal

ยืนยันตัวตน และรับยา ณ วัน เวลา ที่ก าหนด

▪ Digital ID
▪ E-Receipt
▪ E-Signature

▪ E-Timestamp
▪ E-Seal

▪ E-Receipt
▪ E-Signature

▪ E-Timestamp
▪ E-Seal

▪ E-Consent

(ใบส่ังยา)

(ใบเสร็จรับเงิน, ใบเสร็จการรับยา ในกรณีที่ประชาชนรับยาทันท)ี

(ใบนัดรับยา, 
ใบเสร็จการรับยา)

แพลตฟอร์ม
เชื่อมโยง
ข้อมูลสุขภาพ

▪ E-Document
(ข้อมูลสถานะสุขภาพ,
ข้อมูลประวัติสุขภาพ,
ข้อมูลประวัติการรักษา)

เชื่อมโยง
ข้อมูลสุขภาพ

3
ช าระค่ารักษา/เบิกค่ารักษาตามสิทธิ 

และลงนามยินยอมใหเ้ปิดเผยข้อมูลในระบบ E-Prescription
(หรือ ช าระค่ารักษา และรับยา ในกรณีที่ประชาชนต้องการรับยาทันที)

แพลตฟอร์ม
E-
Prescription

ร้านขายยา

5
แจ้งร้านขายยา 

เพ่ือยืนยันการรับยา
ของประชาชน

▪ E-Document
▪ E-Signature
▪ E-Timestamp
▪ E-Seal

(ใบส่ังยา)

แจ้งรายละเอียดการรับยา6 ▪ E-Document
(ใบนัดรับยา)

7

(ประชาชนแจ้งช่องทางรับยา
ด้วยตนเองเมื่อถงึเวลานัด
หมาย)

2.1

2.2
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– 34 –อ้างองิ: กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

มาตรฐานดิจิทัลที่รองรับการออกใบรบัรองการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Transcript)

มาตรฐานที่
รองรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
➢ ขมธอ. 18-2561: Digital ID – Overview & 

Glossary
➢ ขมธอ. 19-2561: Digital ID – Enrolment 

& Identity Proofing
➢ ขมธอ. 20-2561: Digital ID –

Authentication

▪ มาตรฐาน Trust Services อื่นๆ
➢ ขมธอ. 23-2563: E-

Signature
➢ มาตรฐาน E-Timestamp
➢ มาตรฐาน E-Seal

▪ มาตรฐานการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมลู
➢ กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ (TH e-GIF)

▪ มาตรฐานการก ากับดูแลเพ่ือความปลอดภัย
➢ ขมธอ. 4-2559: Web Application Security

▪ มาตรฐานเอกสารทางการศึกษา
➢ ขมธอ. 25-2563: Digital Transcript 

▪ มาตรฐาน Common Digital Services
➢ ขมธอ. 10-2560: E-Consent

มาตรฐานที่ยังไม่มใีนปัจจุบัน

มหาวิทยาลัย/ภาครัฐ
จัดส่ง Digital Transcript 

ให้นิสิต/นักศึกษา และประชาชน

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp
▪ E-Document
▪ E-Seal

จัดท าDigital Transcript
2

เชื่อมโยงข้อมูลจาก
ผู้จัดท าเอกสาร

▪ Privacy

3

นิสิต/
นักศึกษา

ร้องขอเอกสารทางการศึกษา

1

▪ Digital ID
▪ E-Consent

ร้องขอเอกสารทางการศึกษาโดย
เข้าสู่ระบบของผู้จัดท าเอกสาร

ร้องขอเอกสารทางการศึกษาโดย
เข้าสู่ระบบ e-Service ของภาครัฐ(ข้อมูลเลขประจ าตัวนิสิต/

นักศึกษา, ข้อมูลเลขประจ าตัว
ประชาชน, ข้อมูลประวัติทาง

การศึกษา)

มหาวิทยาลัย/
สถาบันอุดมศึกษา

หน่วยงานภาครัฐ

Citizen Portal
(ข้อมูลเลขประจ าตัวนิสิต/

นักศึกษา, ข้อมูลเลขประจ าตัว
ประชาชน, ข้อมูลประวัติทาง

การศึกษา, ข้อมูลผลการศึกษา)

กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา

บริษัท/หน่วยงาน/
ผู้ประกอบการ/สถานศึกษา

ประชาชน

นิสิต/นักศึกษาน า Digital Transcript ยื่นขอกู้เงินจาก กยศ. /สมัครงาน/ศึกษาต่อ4
(ข้อมูลประวัติทางการศึกษา, ข้อมูลผลการศึกษา)

(ข้อมูลเลขประจ าตัวนิสิต/นักศึกษา,
ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน,
ข้อมูลประวัติทางการศึกษา,

ข้อมูลผลการศึกษา)

หน่วยงานขอยืนยัน/ตรวจสอบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์5

(ข้อมูลเลขประจ าตัวนิสิต/นักศึกษา
, ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน,
ข้อมูลประวัติทางการศึกษา,

ข้อมูลผลการศึกษา)

ประชาชนน า Digital Transcript ยื่นขอสมัครงาน/ศึกษาต่อ4 (ข้อมูลประวัติทางการศึกษา, 
ข้อมูลผลการศึกษา)

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp

▪ E-Document
▪ E-Seal

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp

▪ E-Document
▪ E-Seal

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp

▪ E-Document
▪ E-Seal

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp

▪ E-Document
▪ E-Seal
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– 35 –อ้างองิ: FAO of the UN, UNIDO, MDPI,
https://www.isranews.org/

*RFID: Radio-Frequency Identification การติดตามสินค้าด้วยฉลากที่มีไมโครชิป
**E-Tax Invoice ในกรณีที่สินค้าผ่านการแปรรูป ตัวอย่าง กระบวนการผลิตสินค้าเกษตรกรรมจ าหน่ายภายในประเทศ ภายใต้ พรบ.มาตรฐานสินค้าเกษตร 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561

มาตรฐานดิจิทัลท่ีรองรับระบบการตรวจสอบย้อนกลับอาหาร (Food Traceability) 

มาตรฐานที่
รองรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
➢ ขมธอ. 18-2561: Digital ID – Overview & 

Glossary
➢ ขมธอ. 19-2561: Digital ID – Enrolment 

& Identity Proofing
➢ ขมธอ. 20-2561: Digital ID –

Authentication
▪ มาตรฐานการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมลู

➢ ขมธอ. 14-2560: XML Message

▪ มาตรฐานการก ากับดูแลเพ่ือความปลอดภัย
➢ ขมธอ. 21-2562: Information Security
➢ มาตรฐานการจัดการระบบ Cloud 

Traceability

▪ มาตรฐาน Common Digital Services
➢ ขมธอ. 3-2560: Trade Services 

Message 

▪ มาตรฐาน Trust Services อื่นๆ
➢ ขมธอ. 23-2563: E-

Signature
➢ มาตรฐาน E-Document
➢ มาตรฐาน E-Timestamp
➢ มาตรฐาน E-Seal

การส่ง/ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 
Cloud Traceability

ห่วงโซ่อุปทานของ
ผลผลิตทางการเกษตร

มาตรฐานท่ียังไม่
มีในปัจจุบัน

▪ E-Receipt
▪ E-Tax

Invoice**
▪ E-Signature

▪ E-Timestamp
▪ E-Seal

ส่ง
ข้อ
มูล

เข
้าร
ะบ
บ

Cloud Traceability System

ผู้บริโภคเกษตรกร ตัวกลาง โรงงาน

สร้างผลผลิต
1

ผู้ค้าปลีก

จัดส่งผลผลิต
2

แปรรูปผลผลิต
3

จัดจ าหน่าย
5

ผู้ให้บริการ
ปัจจัย 
เช่น พันธ์ุพืช 
ปุ๋ย ยาเคมี

ตร
วจ
สอ

บ
เข
้าร
ะบ
บ

กลุ่ม
เกษตรกร
โรงงาน
เอกชน

ผู้ค้าส่ง

จ าหน่ายผลผลิต
4

จัดส่งผลผลิต

▪ Digital ID
▪ RFID*
▪ E-Document

(ใบเสร็จ, ใบก ากับ
ภาษี) 

อุตสาหกรรมตน้น ้า อุตสาหกรรมกลางน ้า อุตสาหกรรมปลายน ้า 

▪ Digital ID
▪ RFID*
▪ E-Document

(ใบส่ังซื้อสินค้า, ใบก ากับ
ภาษี, 

ใบเสนอราคา)

ส่ง
ข้อ
มูล

เข
้าร
ะบ
บ

▪ Digital ID
▪ RFID*
▪ E-Document

(ใบรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร,
ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน)

ส่ง
ข้อ
มูล

เข
้าร
ะบ
บ

▪ Digital ID
▪ RFID*
▪ E-Document

(ใบส่งสินค้า, 
ใบแสดงข้อมูล

สินค้า)

ส่ง
ข้อ
มูล

เข
้าร
ะบ
บ

▪ Digital ID
▪ RFID*
▪ E-Document

(ใบแสดงสิทธิถือครองที่ดิน,
สัญญาเช่า, สมุดทะเบียน

เกษตรกร)

ส่ง
ข้อ
มูล

เข
้าร
ะบ
บ
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– 36 –อ้างองิ: ส านักงาน คปภ. การส่งข้อมูลเข้า
ระบบฐานข้อมูล

การดึงข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์ม/Gateway

มาตรฐานที่ยังไม่มี
ในปัจจุบัน

มาตรฐานดิจิทัลท่ีรองรับการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในภาคการเงิน

มาตรฐานที่
รองรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ มาตรฐานการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมลู
➢ ขมธอ. 3-2560: Trade Services Message 

Standard
➢ ขมธอ. 14-2560: XML Message

▪ มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
➢ ขมธอ. 18-2561: Digital ID – Overview 

& Glossary
➢ ขมธอ. 19-2561: Digital ID – Enrolment 

& Identity Proofing
➢ ขมธอ. 20-2561: Digital ID –

Authentication

▪ มาตรฐานการก ากับดูแลเพ่ือความปลอดภัย
➢ ขมธอ. 4-2559: Web Application 

Security
➢ ขมธอ. 21-2562: Information Security
➢ มาตรฐานความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยง/แลกเปล่ียนข้อมูล

▪ มาตรฐาน Trust Services อื่นๆ
➢ ขมธอ. 23-2563: E-Signature
➢ มาตรฐาน E-Document
➢ มาตรฐาน E-Timestamp

ผู้ใชง้านแพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มแลกเปล่ียนข้อมูล แหล่งข้อมูลหลัก

เชื่อมโยง
ข้อมูล

เชื่อมโยง
ข้อมูล

ประชาชน ภาคธุรกิจกลุ่
มผู้

ใช้
บริ
กา
ร

ธนาคารบริษัท
ประกันภัย

บริษัท
หลักทรัพย์กลุ่

มผู้
ให้
บริ
กา
ร

แพลตฟอร์ม/Gateway
แลกเปล่ียนข้อมูล

แพลตฟอร์ม/Gateway
แลกเปล่ียนข้อมูล

OIC Gateway
ระบบฐานข้อมูลการ

ประกันภัย (Insurance 
Bureau System)

ระบบฐานข้อมูล
ตลาดทุน

ระบบฐานข้อมูล
สถาบันการเงิน

เข้าสู่ระบบ
2

▪ Digital ID
(หนังสือรับรองนิติ

บุคคล,
สิทธิของผู้ใช้งานใน

ระบบ)

เชื่อมโยง
ข้อมูล

เชื่อมโยงข้อมลู เชื่อมโยงข้อมลู

เชื่อมโยงข้อมลู

3 ดึงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม/Gateway

1 ส่งข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล ▪ E-Document
▪ E-Consent

▪ E-Signature
▪ E-Timestamp (รายงานสถิติในการ

ประกอบการ, รายละเอียด
ข้อมูลผู้ใช้บริการ, ฯลฯ)

▪ มาตรฐาน Common Digital Services
➢ ขมธอ. 10-2560: E-Consent

การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างระบบ
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ใบเสร็จช าระเงิน
ใบก ากับภาษี)

มาตรฐานดิจิทัลที่รองรับการซื้อ-ขายสินค้าและบรกิารแบบผูข้ายไปยังผูบ้ริโภค (B2C e-Commerce)

มาตรฐานที่
รองรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดส่งบริการการจัดส่งสินค้า มาตรฐานท่ียังไม่มีในปจัจุบนั

จัดส่งสินค้าไปรษณีย์ บริษัทขนส่ง                              นัดรับสินค้า

ช าระเงิน

ระบบส่งข้อมูลการสัง่ซื้อให้ผู้ขาย
เพ่ือยืนยันการขาย

ผู้ขายน าเสนอขายสินค้า/บริการ

ผู้ซื้อเข้าถึงข้อมูลการขาย
และท าการสัง่ซื้อ ผู้ซื้อ

(บุคคลธรรมดา)
ผู้ขายสินค้า

ผู้ขายบริการ

ไปรับพัสดุเพ่ือน าไป
ส่งผู้ซื้อ

ค่าคอมมิชชัน่

ค่าสินค้าและบริการ, ค่าส่วนลดโปรโมชัน่, ค่าอินเซนทีฟ

ผู้ขาย (เจ้าของธุรกิจ) แพลตฟอร์ม B2C การช าระเงิน การจัดส่งสินค้า ผู้ซื้อ (บุคคลทัว่ไป)

1

2
3

4

4

5

5

▪ E-Receipt
▪ E-Signature
▪ E-Document

▪ Digital ID
▪ E-Consent

▪ Digital ID 

▪ E-Document
▪ E-Signature

▪ Digital ID 

▪ E-Receipt

▪ E-Receipt

▪ Digital ID ▪ Digital ID 
ธุรกิจ B2C

บนแพลตฟอร์มออนไลน์
E-Marketplace

S Commerce

Brand.com

Peer-to-Peer

(ใบทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

(ใบค าส่ังซื้อ)

(ใบแจ้งยอดช าระ
เงิน)

(ใบเสร็จช าระเงิน)

(ใบส่งสินค้า

(ใบเสร็จช าระเงิน)

6

บัตรเครดิต/
บัตรเดบิต

Mobile 
Banking ATM โอน/ช าระ

ผ่านธนาคาร E-Wallet ช าระเงิน
ปลายทาง

6

▪ มาตรฐานการก ากับดูแลเพ่ือ
ความปลอดภัย
➢ ขมธอ. 4-2559: Web 

Application Security
➢ ขมธอ. 21-2562: 

Information Security

▪ มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
➢ ขมธอ. 18-2561: Digital ID – Overview & 

Glossary
➢ ขมธอ. 19-2561: Digital ID – Enrolment 

& Identity Proofing
➢ ขมธอ. 20-2561: Digital ID –

Authentication

▪ มาตรฐาน Trust Services อื่นๆ
➢ ขมธอ. 23-2563: E-Signature
➢ มาตรฐาน E-Document

▪ มาตรฐาน Common Digital Services
➢ ขมธอ. 3-2560: Trade Services 

Message 
➢ ขมธอ. 10-2560: E-Consent

▪ มาตรฐานการขนส่งสินค้า
➢ มาตรฐานในการขนส่งสินค้า เช่น การ 

Update สถานะการขนส่ง

▪ มาตรฐานการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมลู
➢ ขมธอ. 1-2558: National Payment 

Message 
➢ ขมธอ. 14-2560: XML Message

การซื้อ-ขายสินค้า/บริการ
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– 38 –อ้างอิง: กรมศุลกากร, กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ (DTN)

มาตรฐานดิจิทัลท่ีรองรับให้บริการภายในแพลตฟอร์ม National Single Window (NSW)

มาตรฐานที่
รองรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

การเชื่อมโยงข้อมูลระบบใบอนุญาตและใบรับรอง มาตรฐานที่ยังไม่มใีนปัจจุบันระบบการจัดท าข้อมูล

▪ มาตรฐานการ
เชื่อมโยง/แลกเปล่ียน
ข้อมูล
➢ มธอ. 1-2558: 

National Payment 
Message 

➢ ขมธอ. 14-2560: 
XML Message

▪ มาตรฐานการก ากับดูแล
เพ่ือความปลอดภัย
➢ ขมธอ. 4-2559: Web 

Application 
Security

➢ ขมธอ. 21-2562: 
Information 
Security

▪ มาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
➢ ขมธอ. 18-2561: Digital ID – Overview 

& Glossary
➢ ขมธอ. 19-2561: Digital ID –

Enrolment & Identity Proofing
➢ ขมธอ. 20-2561: Digital ID –

Authentication

▪ มาตรฐาน Trust Services 
อื่นๆ
➢ ขมธอ. 23-2563: E-Signature
➢ มาตรฐาน E-Document
➢ มาตรฐาน E-Timestamp
➢ มาตรฐาน E-Seal

▪ มาตรฐาน Common Digital Services
➢ ขมธอ. 3-2560: Trade Services Message 
➢ ขมธอ. 11-2560: E-Certificate
➢ ขมธอ. 22-2563: Government Receipt

▪ มาตรฐานศุลกากรไทย
➢ มาตรฐานการบริการ

ศุลกากรไทย

➢ มาตรฐานรหัส
ในการน าเข้า-
ส่งออก

ASEAN 
Single 

Window

1
ส่งข้อมูลแจ้งน าเข้า/ส่งออก

▪ E-Document
▪ E-Signature

▪ E-Timestamp

(บันทึกใบขนสินค้าขาเข้า, ใบขนสินค้าขาออก, ใบ
ขนสินค้า, ส่วนบุคคลการช าระภาษี )

หน่วยงาน
ของรัฐอื่นๆ

ธนาคาร
พาณิชย์

กรมศุลกากร

หน่วยงาน
คมนาคม

เข้าสู่ระบบการใช้งาน

▪ Digital ID
(สิทธิของผูใ้ช้งานใน

ระบบ NSW)

ผู้น าเข้า/
ส่งออก
สินค้า

National Single Window (NSW)

ระบบการจัดท าข้อมูล
▪ ผ่านพิธีศุลกากรน าเข้า-ส่งออก
▪ แจ้งข้อเท็จจริงแบบ Single Entry 

Form

ระบบใบอนุญาตและใบรับรอง
ที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออกสินค้า

1 ร้องขอใบอนุญาต/ใบรับรอง และขอช าระค่าธรรมเนียม
▪ E-Document (ใบก ากับราคาสินค้า, ใบก ากับการบรรจุสินค้า, 

เอกสารการขนส่ง, ฯลฯ ตามท่ีหน่วยงานก าหนด)

3 ส่งใบอนุญาต/ใบรับรอง และข้อมูลการช าระค่าธรรมเนียม

▪ E-Document
▪ E-Receipt

▪ E-Signature
▪ E-Seal

▪ E-Timestamp
(ใบอนุญาต/ใบรับรอง, 

ใบเสร็จรับเงิน)

2 ส่งข้อมูลเพ่ือหักยอดเงินในบัญชีธนาคาร
▪ E-Receipt (ข้อความการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์)

เชื่อมโยงข้อมลูในระบบ NSW

เชื่อมโยงข้อมลู
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สรุปแนวทางการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลส าหรบัอุตสาหกรรมส าคัญของประเทศ น าไปสู่การพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Standardization) ในอีก 5 ปีข้างหน้า (66-70)

แนวทางแก้ไขปัญหาของอุตสาหกรรม

ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีมาตรฐานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Data 
Exchange) เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1

2
ปรับเปลี่ยนบริการของอุตสาหกรรมให้
เปน็ดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-
End Digital Services) เพ่ือให้บูรณา
การร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Integration & 
Interoperability) 

3
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติใช้ข้อเสนอแนะ/
แนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมัน่ของผู้รับบรกิาร โดยส ารวจ
ความต้องการและตกลงรว่มกันกับทุกภาค
ส่วน รวมถึงให้ความรู้แก่อุตสาหกรรมใน
การใช้มาตรฐาน

ศึกษาแนวปฏิบัติ/ข้อเสนอแนะ/มาตรฐาน
ดิจิทัลระดับสากล และกระบวนการใหบ้รกิาร
ของอุตสาหกรรมในประเทศ เพ่ือน า
มาตรฐานดิจิทัลมาปรบัใช้อย่างเตม็รปูแบบ 
(End-to-End) และเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศ 

1

การต่อยอดจุดแข็งของอุตสาหกรรม

ศึกษา ทบทวน และปรับปรุงแนวปฏิบัติ/
ข้อเสนอแนะ/มาตรฐานส าหรบับรกิารที่
เชื่อถือได้ เพราะมีการใช้งานในทุก
อุตสาหกรรม โดยควร
▪ ปรับปรุงมาตรฐานที่มีให้มีความน่าเชื่อถือ

และครอบคลุมการน าไปใช้มากขึ้น
▪ น ามาตรฐานสากลหรอืแนวปฏิบัตทิี่ดีมา

ปรับใช้ให้เหมาะสม ส าหรับบริการที่เชือ่ถือ
ได้ที่ยังไม่มีมาตรฐานมารองรับ

2

ตัวอย่างมาตรฐาน/
ประเด็นการพัฒนาที่ควร
มีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของบริการดิจิทัล

➢ จัดท ามาตรฐานส าหรับ
บริการที่เชื่อถือได้ที่
ประเทศไทยยังขาด เช่น 
E-Timestamp

➢ การปรับปรุงและทบทวน
มาตรฐานที่มีในปจัจบุัน 
เช่น E-Signature, 
E-Document เพ่ือให้ใช้
งานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับแตล่ะ
อุตสาหกรรมมากขึน้

➢ จัดท ามาตรฐานการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหนว่ยงาน



– 40 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

– 40 –

เนื้อหา

1 แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและมาตรฐานดิจิทัลที่ส าคัญของโลก

2 สถานการณ์การพัฒนามาตรฐานดิจิทัลในประเทศไทย

3 สรุปประเด็นการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลในประเทศไทย
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จากการวิเคราะหส์ถานการณ์ปจัจุบนั พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
“มาตรฐานดิจิทัล” ที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่

▪ บริการดิจิทัลที่ส าคัญในหลายอุตสาหกรรมยังไม่
มีมาตรฐานครอบคลุม เช่น อุตสาหกรรม
การเกษตร อุ ตสาหกรรมการศึกษา และ
อุตสาหกรรมการแพทย์ 

▪ ภาคธุรกิจบางส่วนขาดความพร้อม ส่งผลต่อ
การน ามาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติไปใช้

▪ ยังไม่มีการพัฒนามาตรฐานเพ่ือรองรบัการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ล ้าหน้า 

▪ เช่น Mixed Reality, Edge/Quantum 
Computing เป็นต้น

▪ การใช้บริการ Digital ID ยังจ ากัดอยู่แค่เฉพาะ
บริการภาคการเงินและธนาคาร และบาง
อุตสาหกรรมเท่านั้น

▪ ข้อจ ากัดในการใช้ Digital ID กับนิติบุคคล
▪ หน่วยงานภาครัฐมีการใช้บริการที่น่าเชื่อถือ

เพียงบางส่วนหรือบางบริการเท่านัน้ 

มาตรฐานบริการ
ดิจิทัลที่ส าคัญ

มาตรฐานบริการ
ดิจิทัลที่เชื่อถือได้

มาตรฐานการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

▪ หลายภาคส่วนยังขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ และ
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

▪ ขาดการก ากับดูแลการจัดเก็บ และการใช้งาน
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงข้อมูลส าคัญทาง
การเงิน ที่ผู้ให้บริการออนไลน์จัดเก็บ

▪ ผู้บริโภคจ าหนวนหนึ่งถูกหลอกลวง ฉ้อฉลหรือ
โกงในการท าธุรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

▪ แพลตฟอร์มผู้ให้บริการออนไลน์และโซเชียล
มีเดียขาดแนวทางปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบประวัติ
ทุจริตของผู้ประกอบการออนไลน์

▪ ภาครัฐขาดการผลักดันให้ภาครัฐและภาคเอกชน
เกิดการน ามาตรฐานดิจิทัลมาปฎิบัติใช้อย่างเต็ม
รูปแบบ 

▪ ภาครัฐขาดแนวทางในการบูรณาการท างาน
ร่วมกันเพ่ือจัดท ามาตรฐานดิจิทัล ระหว่าง
หน่ วยงานภาครั ฐ  และระหว่ างหน่ วยงาน
ภาคเอกชน

ความมั่นคง
ปลอดภัย

บทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ

ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการใช้
บริการดิจิทัล

1

2

3

4

5

6
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แนวทางการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ผ่าน 7 แนวทางส าคัญ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน และจัดท ามาตรฐานท่ีเหมาะสม
และสนับสนุนบริการดิจิทัลและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

ส่ิงที่ต้องด าเนินการเพ่ือต่อยอดจุดแข็งของไทย แนวทางปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหา/จุดอ่อน

พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานส าหรับบริการดิจิทัลที่ส าคัญและ
จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เช่น มาตรฐานบริการด้านสุขภาพ บริการ
ด้านการศึกษา บริการทางการเงินและประกันภัย บริการด้าน
การเกษตร บริการทางการค้า บริการด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น

1

▪ พัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติส าหรบัการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ให้ครอบคลุมภาคเอกชน
และชาวต่างชาติ

▪ พัฒนาการใช้ Digital ID ให้ครอบคลุมบริการดิจิทัลทีส่ าคัญ
ของภาครัฐและภาคเอกชน เช่น e-Tax, e-Payment, e-
Health, e-Education เป็นต้น

1

2

ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน/แนวปฏิบัติใหร้องรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น AI, Blockchain, 
Cloud Computing, Mixed Reality, Edge/Quantum Computing 
เป็นต้น

ส่งเสริมให้มีมาตรฐานข้อมูล เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาครฐัและภาครฐั รวมถึงภาครัฐและ
เอกชน และเพ่ือให้ข้อมูลมีความมัน่คงปลอดภยัตอ่ผู้ใช้งาน 

2

พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานหรอืแนวทางปฏิบัติของบรกิารที่เชื่อถือ
ได้ เพ่ือรองรบัสนับสนุนใหเ้กิดบรกิารดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ 
(End-to-End Digitalization) เช่น กระบวนการขอใบอนุญาต/
ใบรับรองแบบดิจิทัลโดยไร้กระดาษ (Paperless) เป็นต้น

3

3

สร้างการมีส่วนร่วมจากภาครัฐและภาคเอกชน 
(Interoperability) เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลักและสนับสนุนตอ่การจัดท ามาตรฐานดิจิทลัแต่ละประเภทให้
มีความชัดเจน 

ผลักดันภาครัฐและภาคเอกชน เ พ่ือส่งเสริมให้ เกิดการน า
มาตรฐานไปปฏิบัติใช้ (Adoption) โดยส ารวจความต้องการและ
ความพร้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการน าไปปฏิบัติ เพ่ือออก
มาตรฐานให้เหมาะสมกับบริบทของผู้ใช้มาตรฐาน

4
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566 – 2570)3
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กรอบ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาด้านมาตรฐานดิจิทัลของประเทศ

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัล ระยะถัดไป (2571-2575/2576-2580)

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563-2565

แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570

แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ฉบับถัดไป (2571-2575/2576-2580)

ช่วงที่ 1 ระยะ 5 ปแีรก (พ.ศ. 2561-2565) ช่วงที่ 2 ระยะ 10 ป ี(พ.ศ. 2566-2570) ช่วงที่ 3 ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2571-2580)

กรอบแนวคิด
การพัฒนา
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนกิส์
ของประเทศ

“ ต่ อ ย อ ด แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่รองรับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่นใน
ทุกภาคส่วน ให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ”

“การท าธุ รกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างโอกาสและความ
ได้เปรียบ (Comparative Advantage) ในเวที
การแข่งขันระดับภูมิภาค”

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนส าคัญใน
การขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว ด้วยการมีระบบการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิต 
สร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวม”

กรอบ
แนวทางการ
พัฒนา
มาตรฐาน
ดิจิทัล

ของประเทศ

“ประเทศไทยมีมาตรฐานดิจิทัล ที่เชื่อมโยง
ข้อมูลและระบบให้บริการดิจิทัล สร้างความ
เชื่อมั่นและปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ และไม่เปน็
อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์” 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580

“ประเทศไทยมีชุดกฎหมายและมาตรฐาน พร้อม
แนวทางปฏิบัติที่ สามารถรองรับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทุกภาคส่วนเกิด
ความเชื่ อมั่น ด้วยการก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสมตามมาตรฐานสากล” *

“ประเทศไทยมีมาตรฐานดิจิทัลที่รองรับบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิต 
และเป็นหนึ่งในประเทศต้นแบบที่มีการพัฒนา 
ทบทวนกฎระเบียบ กติกาด้านดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่องจริงจังในภูมิภาคอาเซียน” 

กรอบแนวคิด
การพัฒนา
ดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม

“ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทาง
ประชารัฐ (Inclusion)”

“ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อน
และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่าง
เต็มศักยภาพ (Full Transformation)”

“ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 
(Global Digital Leadership)”

หมายเหตุ: * อ้างอิงจากผลที่คาดว่าจะได้รับ ยุทธศาสตร์ 3 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563-2565 
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ภายในปี 2570 ประชาชนจะสามารถเขา้ถงึและใช้บรกิารดิจิทัลด้วยความเชื่อมั่น สามารถพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล (Digital ID) รวมถึงมีความตระหนักรูด้้านดิจิทัล และค านึงถึงความปลอดภัยในการใชบ้ริการดิจิทัล

ประชาชนเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัล
ด้วยความเชื่อมั่น

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่จะ
เก
ิดข

ึ้น

▪ ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับบริการที่
ปรับเปลี่ยนสู่รูปแบบดิจิทัลด้วยความ
เชื่อมั่น  เช่น  บริการด้านสาธารณสุข 
การศึกษา บริการภาครัฐต่างๆ รวมถึง
บริการภาคเอกขน เป็นต้น

ประชาชนสามารถพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)

▪ ประชาชนเข้าถึงบริการดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญ โดยมีการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลเพียงครั้งเดียวก่อนเข้า
รับบริการ 

▪ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึง
ปลอดภัยจากการสวมสิทธิ์และปลอม
แปลงตัวตน

ประชาชนมีความตระหนักรูด้้านดิจิทัล 
และค านึงถึงความปลอดภัย

ในการใช้บริการดิจิทัล

▪ ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัล รวมถึง
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยไม่เป็น
อุปสรรคในการใช้งาน  โดยสามารถ
ค านึงถึงความปลอดภัยก่อนและหลังการ
ใช้บริการดิจิทัล เช่น ความปลอดภัยของ
ข้อมูลทางการเงิน

ภาคประชาชน

ผล
ลัพ

ธ์
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ภายในปี 2570 ภาคธุรกิจมีการน ามาตรฐานดิจิทัลมาปฏิบัติใช ้โดยมีความรู้และความเข้าใจ มีการใช้ระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) รวมถึงมีการปรบัรปูแบบการท างานให้อยู่บนพ้ืนฐานของดิจิทัล

ภาคธุรกิจมีความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจ
เรื่องมาตรฐานดิจิทัล

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่จะ
เก
ิดข

ึ้น

▪ ภาคธุรกิจมีความรู้ที่จะน ามาตรฐาน
ดิจิทัลมาปฏิบัติใช้ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการให้บรกิารดิจทิัลและ
ความสามารถการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เพ่ิมมากขึ้น 

ภาคธุรกิจใช้ระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)

▪ ภาคธุรกิจใช้Digital ID ในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยื่น
ภาษีนิติบุคคล การขอใบรับรองสินค้า เป็น
ต้น 

▪ นอกจากนี้ มีการน า Digital ID มาใช้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกลูกค้าและผู้รบับริการ

อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และใหบ้รกิารดิจิทัล

▪ ภาคธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือปรบั
รูปแบบการท างานให้อยู่บนพ้ืนฐานของ
ดิจิทัล (End-to-End Digitalization) 
และมีการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัลให้รองรับ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านัน้

ภาคธุรกิจ

ผล
ลัพ

ธ์



– 47 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

– 47 –

6 อุตสาหกรรมท่ีส าคัญของประเทศไทยจะปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารใหเ้ปน็ดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-
End Digital Service) ภายใต้การมีมาตรฐานท่ีสร้างความเชื่อมั่นให้แกผู่ใ้ชบ้รกิารทุกภาคส่วน

การศึกษา
(Education)

อุต
สา
หก

รร
มส

 าค
ัญ

ตัว
อย

่าง
กา
ร

ให
้บริ
กา
รด
ิจิท
ัลอ
ย่า
ง

เต
็มร
ูปแ

บบ

▪ นักศึกษา ผู้กู้ยืม และบุคลากรทางการศึกษา
ยืนยันตัวตนในการใช้บริการดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์ม

▪ นักเรียน/นักศึกษาเข้าใช้บริการดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์ม เช่น ขอใบประมวลผลทางการศึกษา 
สมัครเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตรวจสอบ
ผลสอบ TCAS ตรวจสอบสวัสดิการการศึกษา 
เป็นต้น

การเกษตร
(Agriculture)

▪ เกษตรกรยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้บริการดิจิทัล
ผ่านแพลตฟอร์มกลาง เพ่ือยืนยันว่าเป็นเกษตรกร
ที่มีการขึ้นทะเบียน

▪ เกษตรกรขออนุญาตหรือขอใบรับรองทาง
การเกษตรในรูปแบบดิจิทัล เช่น ขออนุญาตด้าน
อาหารสัตว์ ขอใบรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร หรือ
การขอสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น 

สาธารณสุข
(Healthcare)

▪ ประชาชนยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในการใช้
บริการทางการแพทย์ และบุคลากรทางการ
แพทย์มีการยืนยันตัวตน เพ่ือเรียกดูข้อมูล
สุขภาพและประวัติการรักษาของประชาชน/คนไข้

▪ ประชาชนขอเอกสารรับรองในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ขอใบส่ังยา ขอใบรับรอง
แพทย์ เป็นต้น
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6 อุตสาหกรรมท่ีส าคัญของประเทศไทยจะปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้รกิารใหเ้ปน็ดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-
End Digital Service) ภายใต้การมีมาตรฐานท่ีสร้างความเชื่อมั่นให้แกผู่ใ้ชบ้รกิารทุกภาคส่วน

การเงิน ประกันภัย และการลงทุน
(Finance, Insurance, and Investment)

อุต
สา
หก

รร
มส

 าค
ัญ

ตัว
อย

่าง
กา
ร

ให
้บริ
กา
รด
ิจิท
ัลอ
ย่า
ง

เต
็มรู
ปแ

บบ

▪ ประชาชนยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในการใช้
บริการดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ให้บริการพิสูจน์ข้อมูลส่วน
บุคคล

▪ ประชาชนท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ตรวจสอบรายการค่าลดหย่อนภาษี ท ากรมธรรม์
ประกันภัยออนไลน์ ท าสินเชื่อดิจิทัล ช าระค่าสินค้า
และบริการด้วยสกุลเงินดิจิทัล (CBDC)

การค้า
(Trade & Commerce)

▪ ผู้ประกอบการยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ใน
การเข้าถึงบริการดิจิทัล และการให้บริการดิจิทัล
แก่ลูกค้า/ผู้รับบริการผ่านแพลตฟอร์มกลาง

▪ ผู้ประกอบการขออนุญาตหรือขอใบรับรองทาง
การค้า เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า เป็น
ต้น

โลจิสติกส์
(Logistics)

▪ ผู้ให้บริการด้านการขนส่งยืนยันตัวตนด้วย 
Digital ID ในการเข้าถึงบริการดิจิทัล 

▪ ผู้ให้บริการด้านการขนส่งใช้บริการดิจิทัล เช่น 
ขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งอิเล็กทรอนกิส์ 

▪ ผู้ให้บริการด้านการขนส่งให้บริการดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์ม เช่นOne Stop Transportation 
Info
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ภายในปี 2570 ภาครัฐมีการบูรณาการท างานร่วมกนัจัดท าข้อเสนอแนะ/แนวทางปฏบิัต/ิหลักเกณฑ/์มาตรฐาน
ดิจิทัล  รวมถึงมีการส่งเสริมใหเ้กิดการน ามาตรฐานดิจิทัลไปปรบัใชก้ับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

ภูม
ิทัศ

น์ท
ี่จะ
เก
ิดข

ึ้น

▪ ภาครัฐร่วมกันจัดท ามาตรฐาน และมีกลไก
ส าหรับการจัดท ามาตรฐานดิจิทัล 

▪ รวมถึงมีการก ากับดูแลเพ่ือให้เกิดการน า
มาตรฐานไปปฏิบัตใิช้ได้อย่างเหมาะสม 

▪ ภาครัฐมีการสร้างความตระหนักรูแ้ละให้
ค าปรึกษาในการน ามาตรฐานดิจทิัลไปปรบั
ใช้ 

▪ รวมถึงมีการสร้างมาตรการจูงใจให้เกิด
การน ามาตรฐานไปปฏบิัตใิช้และมีกลไกใน
การรับรองมาตรฐานดิจิทัล 

▪ ภาครัฐปรับใช้มาตรฐานและใช้ Digital 
ID เพ่ือให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ
ได้อย่างมั่นคงปลอดภัย ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานภาครฐัเพ่ิมมาก
ขึ้น และมีศักยภาพในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ

ผล
ลัพ

ธ์

ภาครัฐร่วมกันจัดท าข้อเสนอแนะ/แนวทาง
ปฏิบัติ/หลักเกณฑ์/มาตรฐานดิจทิัล 

ภาครัฐร่วมกันส่งเสริมใหเ้กิดการน า
มาตรฐานดิจิทัลไปปรับใช้กับทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง
ภาครัฐใช้ Digital ID 

เพ่ือให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)

วิสัยทัศน์และเป้าหมายของ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)

Digital Services for Digital Thailand

Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ท่ีขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล ได้อย่างเต็มศักยภาพ

รองรับการหลอมรวม
และการเชื่อมต่อทุก

อุปกรณ์
แข่งขันได้ด้วย
นวัตกรรม

ใช้เทคโนโลยี
ทุกกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน

การเปิดเผยข้อมูล ก าลังคนที่มีความ
เชี่ยวชาญดิจิทัล

ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการค้า การท า
ธุรกรรมดิจิทัล

โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล ทุนมนุษย์ ความเชื่อมัน่
วิสัยทัศน์
นโยบาย 

DES 20 ปี

วิสัยทัศน์

ภายในปี 2570 ประเทศไทยมีมาตรฐานดิจิทัลที่ส าคัญและจ าเป็น เชื่อมโยงข้อมูลและระบบให้บริการดิจิทัล… 

ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ
ต่อการท าธุรกรรมฯ

Secure
ท าธุรกรรมได้ทุกที่ 

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ 
และไม่ต้องไปที่ท าการ

Paperless & 
Cashless

ยืนยันตัวตนและ
ระบุสิทธิ์ของผู้ใช้ได้

Verifiable
ลดการใช้กระดาษ 
และช าระเงินผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์

Anywhere & 
Anytime

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ประเทศได้อย่างไร้รอยต่อ

International 
Linkage

เป้าหมายย่อย

▪ ภาครัฐและภาคเอกชนให้บริการแบบดิจิทัล และทุกภาคส่วนท าธุรกรรมแบบไร้กระดาษ ช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องไปที่ท าการ
▪ บริการดิจิทัลที่ส าคัญปรับใช้มาตรฐาน Digital ID และมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนบริการดิจิทัล (Digital ID Nation)
▪ ประชาชนใช้บริการดิจิทัลและท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ด้วยความเชื่อมัน่
▪ อุตสาหกรรมท่ีส าคัญของไทยสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Digital Service) 

ภายใต้การมีมาตรฐานที่สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน

มาตรฐานดิจทิัลเปน็กลไกที่เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ เพ่ือให้ประเทศสามารถแขง่ขนัได้ในระดับสากล เป้าหมายหลัก
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ตัวชี้วัดสากล
(Global Index)

Ease of Doing 
Business

World Competitiveness 
Ranking

World Digital 
Competitiveness Ranking

Business 
Efficiency

The Network 
Readiness Index

ตัวช้ีวัดแผน

พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของ
ประเทศ (Digital Standard for 

Digital Thailand)

1

E-Government 
Development Index

ตัวชี้วัดการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศไทย 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนา
มาตรฐานดิจิทัล

เป้าหมาย
มาตรฐานเป็นกลไกที่
เพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของ
ประเทศ เพ่ือให้ประเทศ
สามารถแข่งขันได้ใน

ระดับสากล 

Global Competitiveness 
Index 4.0 

Technological 
Framework IT Integration Institutions ICT Adoption Trust Starting a 

Business
Online 
Service

A B C D E F G H

บริการดิจิทัลที่ส าคัญปรับใช้
มาตรฐาน Digital ID 

และมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
บนบริการดิจิทัล 

(Digital ID Nation)

ภาครัฐและภาคเอกชนให้บริการแบบ
ดิจิทัล และทุกภาคส่วนท า

ธุรกรรมแบบไร้กระดาษ ช าระเงินผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยไม่ต้องไปที่ท าการ

ประชาชนใช้บริการดิจิทัลและ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
ในทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 

ด้วยความเชื่อมัน่

อุตสาหกรรมที่ส าคญัของไทยสามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบการให้บริการให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร 

(End-to-End Digital Service) 
ภายใต้การมีมาตรฐานที่สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่

ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน

Secure
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ
ต่อการท าธุรกรรมฯ

Verifiable Paperless
ไร้กระดาษ

(หรือใช้ให้น้อยที่สุด)

Cashless
ช าระค่าธรรมเนียม/

ค่าใช้จ่ายผ่านอิเล็กทรอนิกส์

Anywhere
ท าธุรกรรมได้ทุกที่

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ต้องไปที่ท าการ

ระบุและยืนยันตัวตนได้จาก
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง

วิสัยทัศน์
V1 V2 V3 V4 V5

V3 V4 V5 V1 V2 V5 V1 V2 V3 V4 V5 V1 V3 V4 V5

A B HC E G

1.1 
ระดับ

ความส าเร็จ
ในการออก
มาตรฐาน
ดิจิทัล

A HDC GA HDC E GA C FA B HC F

1.2
ระดับความพึง
พอใจต่อการ
ใช้บริการ
ดิจิทัลของ
ผู้ใช้บริการ

2.1 
ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
มาตรฐานกลาง 
เพ่ือการเชื่อมโยง
กันของระบบการ

บริการ

2.2 
หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน
ปรับเปล่ียน
กระบวนการ
ให้บริการสู่
รูปแบบดิจิทัล

2.3 
มีมาตรการ
จูงใจและ
มาตรการ
สนับสนุน
ผู้ให้บริการ
ที่เชื่อถือได้ 

ยุทธศาสตร์

-11-

3.2 
จ านวน

ผู้ให้บริการ
ที่ได้รับการ
รับรอง

มาตรฐานดิจิทัล

3.1 
ระดับการรับรู้
ด้านมาตรฐาน
และการน า
มาตรฐานไป
ปรับใช้ในทุก
ภาคส่วน

3.3 
ระดับความพร้อม
ของภาครัฐและ
ภาคธุรกิจใน

การน ามาตรฐาน
ดิจิทัลมา
ปฏิบัติใช้

สร้างการเช่ือมโยงและบูรณาการ
ระบบการบริการดิจิทัลของประเทศ 

(Interoperability and Integration)

สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐานดิจทิัล
และสนับสนุนการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัล 

(Awareness and Adoption) 

2 3
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กรอบ (ร่าง) แผนปฏิบตัิการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)

❖ กลยุทธ์ 1 ศึกษาวิจัยและวิเคราะห์มาตรฐานท่ีจะจัดท า
ให้เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงาน โดยจัด
ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและความส าคัญของมาตรฐาน
ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานระดับสากล

วิสั
ยท

ัศน
์

เป
้าห
มา
ย

❖ กลยุทธ์ 2 พัฒนาและทบทวนมาตรฐาน/แนว
ปฏิบัติส าหรับบริการดิจิทัลท่ีส าคัญ บริการท่ี
เชื่อถือได้ และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้
สอดคล้องตามมาตรฐานระดับสากล 

ยุท
ธศ
าส
ตร
์

❖ กลยุทธ์ 1 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานเปดิ (Open 
Standard) ร่วมกัน โดยเฉพาะบริการดิจิทัลที่ส าคัญหรือภาค
ส่วนที่ต้องมีการเชื่อมโยงของระบบบริการ

❖ กลยุทธ์ 1สร้างความตระหนักรู้ ให้ความรู้ และให้
ค าปรึกษาด้านมาตรฐานดิจิทัลแก่ผู้ให้บริการดิจิทัล
ให้สามารถใช้งานได้

❖ กลยุทธ์ 2สร้างมาตรการในการน ามาตรฐานดิจิทัลไป
ปฏิบัติใช้ ทัง้มาตรการช่วยเหลือและมาตรการจูงใจ

Secure
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ
ต่อการท าธุรกรรมฯ

Verifiable Paperless & 
Cashless

ลดการใช้กระดาษ 
และช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์

Anywhere & 
Anytime

International 
Linkage

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างประเทศ
ได้อย่างไร้รอยต่อ

ระบุและยืนยันตัวตนได้จาก
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

❖ กลยุทธ์ 3ผลักดันให้มีเคร่ืองมือและกลไกการ
รับรองมาตรฐานดิจิทัล และก ากับดูแลการปรับใช้
มาตรฐานดิจิทัล

❖ กลยุทธ์ 2 ผลักดันให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกัน
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพ่ือบูรณา
การด้านข้อมูล กระบวนการท างาน กฎระเบียบ ตลอดจน
มาตรฐานและ แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน (Integration)

เป้าหมายหลัก:มาตรฐานดิจิทัลเป็นกลไกทีเ่พ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ประเทศสามารถแข่งขันไดใ้นระดับสากล 
บริการดิจิทัลที่ส าคัญปรับใช้
มาตรฐาน Digital ID และมีการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนบนบริการ
ดิจิทัล (Digital ID Nation)

พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ 
(Digital Standardization for Digital Thailand)

สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ
การบริการดิจิทัลทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

(Interoperability and Integration)

สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐานดิจิทัล
และสนับสนุนการปรับใช้มาตรฐานดิจทิัล 

(Awareness and Adoption) 

1 2 3

กล
ยุท

ธ์

❖ กลยุทธ์ 3 มีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล
บนเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ

หน
่วย
งา
น

รับ
ผิด

ชอ
บ

ภาครัฐและภาคเอกชนให้บริการแบบ
ดิจิทัล และทุกภาคส่วนท าธรุกรรมแบบ

ไร้กระดาษ ช าระเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องไปที่ท าการ

ประชาชนใช้บริการดิจิทัลและ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
ในทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

ด้วยความเชื่อมัน่

อุตสาหกรรมที่ส าคัญของไทยสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร (End-

to-End Digital Service) ภายใต้การมีมาตรฐานที่
สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน

สภา/สมาคม

สคส.

สคส.สกมช.

ท าธุรกรรมได้ทกุท่ีผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องไปที่ท าการ

❖ กลยุทธ์ 3 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานใน
ประเทศและต่างประเทศในการก าหนดมาตรฐาน 
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

❖ กลยุทธ์ 4 ส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริการสัญชาติไทยส าหรับ
บริการที่เชื่อถือได้ (Trust Service Provider) พร้อมสร้าง
มาตรการช่วยเหลือและมาตรการจูงใจ

ธนาคารทัว่ไปมหาวิทยาลัย
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผู้ให้บริการบนแพลตฟอร์มกลาง

มหาวิทยาลัย
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 6 แนวทาง ครอบคลุมการพัฒนามาตรฐานบรกิารดิจิทัลท่ีส าคัญ มาตรฐาน
บริการที่เชือ่ถอืได้ และมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล

1 พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ (Digital Standardization for Digital Thailand) 
กลยุทธ์ 1: ศึกษาวิจัยและวิเคราะหม์าตรฐานที่จะจัดท าใหเ้ปน็ไปตามความต้องการของหน่วยงาน โดยจัดประชุมหารอืร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและความส าคัญของมาตรฐานใหส้อดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐานระดับสากล

กลยุทธ์ 2: พัฒนาและทบทวนมาตรฐาน/แนวปฏิบัติส าหรับบรกิารดิจิทัลที่ส าคัญ บริการที่เชื่อถือได้ และการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานระดับสากล 

❖ แนวทางที่ 1 จัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานส าหรับบริการดิจิทัลที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจทิัล (Digital Economy) และสร้างสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) ประกอบด้วย (1) บริการด้านการเกษตร (2) บริการด้านการเงนิ/ประกันภยั/การลงทุน (3) บริการด้านการค้า (4) บริการด้านโลจิสตกิส์ (5) 
บริการด้านสาธารณสุข และ (6) บริการด้านการศึกษา

❖ แนวทางที่ 2 จัดท าแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานกลางส าหรบับรกิารที่เชื่อถือได้ ได้แก่ การพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจิทัล (Digital ID) ส าหรับนิติ
บุคคลแลชาวต่างชาติ การลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Signature) เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ (e-Document) และการลงประทับเวลาเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp)

❖ แนวทางที่ 3 จัดท าแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานกลางส าหรบัการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data, Artificial Intelligence (AI), 
Blockchain, Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR), Biometric, IoT เป็นต้น ตลอจนมาตรฐานส าหรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
Digital Twin, Digital Workplace เป็นต้น

กลยุทธ์ 3: มีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลบนเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ

❖ แนวทางที่ 1 ศึกษาและมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานดิจิทัลบนเวทีความร่วมมือระหวา่งประเทศ รวมถึงเข้าร่วมการประชุมในเวทีระหว่าง
ประเทศเพ่ือให้การพัฒนามาตรฐานดิจทิัลของประเทศสอดคล้องและเทา่ทันกับบรบิทโลก

❖ แนวทางที่ 1 รวบรวมและพิจารณามาตรฐานที่จะจัดท า โดยพิจารณาข้อเท็จจรงิ ความเหมาะสม รวมถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการ
จัดท ามาตรฐาน ให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องตามความตอ้งการของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

❖ แนวทางที่ 2 วิเคราะห์ปญัหาหรอือปุสรรคที่เกี่ยวข้องกับการจดัท ามาตรฐานดังกล่าวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
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เป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1

1 พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ (Digital Standardization for Digital Thailand)

เป้าหมาย
ประเทศไทยมีมาตรฐานดิจิทัลท่ีรองรับบริการดิจิทัลท่ีส าคัญ บริการท่ีเชื่อถือได้ 

รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างความมัน่คงปลอดภัยและสร้างความเชื่อมัน่ในการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

มุ่งเน้นการพัฒนาและทบทวบข้อเสนอแนะ/แนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัลของประเทศ โดยครอบคลุมมาตรฐานส าหรับบริการ
ดิจิทัลท่ีส าคัญในภาคอุตสาหกรรมท่ีส าคัญของประเทศ (Key Digital Services) มาตรฐานส าหรับบริการท่ีเชื่อถือได้ (Trust 
Services) มาตรฐานส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเกิดความเชื่อมัน่ใน
การใช้บริการดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพรวม

ตัวชี้วัด
หลัก

1. ระดับความส าเร็จในการออกมาตรฐานดิจิทัล 
▪ ความต้องการของภาครัฐและภาคธุรกิจต่อการใช้

มาตรฐานดิจิทัล 
▪ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐาน

ดิจิทัล
▪ มีการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัด
รอง

2. ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการดิจิทัลของผู้ใช้บริการ
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

▪ การส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน

TrustTechnological Framework, ICT Adoption 

3. ระดับความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ
▪ จ านวนการร้องเรียนออนไลน์ เช่น การซื้อขายสินค้า/บริการ

▪ ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรม
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 9 แนวทาง ครอบคลุมการพัฒนามาตรฐานขอ้มูล เพ่ือให้เกิดการเชือ่มโยง
และแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่มีมาตรฐาน และใช้ประโยชน์รว่มกัน

2 สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบการบริการดิจิทัลของประเทศ (Interoperability and Integration)

❖ แนวทางที่ 1 เตรียมความพร้อมใหก้ับหน่วยงานก ากับดูแล (Regulators) และภาคเอกชน เพ่ือประชุมหารอืแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน
ดิจิทัลและเชื่อมโยงมาตรฐานดิจทิัล ตลอดจนสรุปและก าหนดข้อมูล/ระบบ/เครื่องมือ/ฯลฯ ที่ตอ้งมกีารเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูลกัน เช่น
สร้างมาตรฐานโครงสรา้งชุดขอ้มูล (Data Structure Standard) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Interchange Standards)* หรือ
มาตรฐานเครื่องมือที่ใช้เชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล เป็นต้น

❖ แนวทางที่ 2 ให้ความรู้หรือค าปรกึษาทางเทคนิคแก่หน่วยงานก ากับดูแล ผู้ประกอบการ รวมถึงผู้ที่จัดจ้างผู้ประกอบการ เพ่ือให้มีความรู้ใน
การปรับปรุงหรอืออกหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือรองรบัการเชื่อมโยงระบบบรกิาร

กลยุทธ์ 2: ผลักดันให้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนปรบัเปลี่ยนกระบวนการใหบ้รกิารสู่รปูแบบดิจิทัล (Digitization)
ที่สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการระบบการบริการ 

❖ แนวทางที่ 1 จัดประชุมหารอืแนวทางที่เหมาะสมรว่มกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางดิจิทลั การเชื่อมโยง
กระบวนการ และการพัฒนาบริการกลางหรอืบรกิารที่เชือ่ถือได้ รวมถึงประเด็นที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบบรกิารดิจิทัลแบบครบวงจร 
เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดการทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการให้บรกิารสู่รูปแบบดิจิทลั ในแต่ละภาคอุตสาหกรรม**

* ประกอบดว้ยการก าหนดมาตรฐานชุดข้อมูล (Core Data Set Standard) มาตรฐานค าจ ากัดความ (Semantic Standard) มาตรฐานรูปแบบการส่งข้อมูล (Syntactic Standard) 
รวมถึงมาตรฐานความปลอดภยัและความเปน็ส่วนตวั (Security and Privacy Standard)

** การศึกษา การเกษตร สาธารณสุข การเงิน/ประกนัภยั/ลงทุน การค้า และโลจิสตกิส์
*** หมายรวมถึงการรับประกนัความหมายหรือนิยามของการท างานร่วมกนั (Semantic Interoperability) และการสร้างความเข้าใจการท างานร่วมกนั (Process Interoperability)

กลยุทธ์ 1: สร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการก าหนดมาตรฐานเปดิ (Open Standard) ร่วมกัน โดยเฉพาะบริการดิจิทัลที่ส าคัญหรือภาค
ส่วนที่ต้องมีการเชื่อมโยงของระบบบรกิาร

❖ แนวทางที่ 2 ผลักดันให้มีการทบทวนและปรับปรงุกระบวนการท างานร่วมกันทางเทคนิค (Technical Interoperability)*** 
ในแต่ละอุตสาหกรรมส าคัญ** เพ่ือให้สามารถบูรณาการและเชื่อมโยงกันได้ในทางปฏบิัต ิตลอดจนปรับปรงุหรอืออกหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือกฎหมาย เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและบูรณาการรว่มกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

❖ แนวทางที่ 3 ส่งเสริมให้การพัฒนาบรกิารดิจิทัลใหม่ๆ มีมาตรฐาน และเปน็ไปตามมาตรฐานกลาง (Open by Design) เพ่ือสามารถ
เชื่อมโยงระบบการให้บริการและแลกเปลีย่นข้อมูลกับหนว่ยงานอื่นได้
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 9 แนวทาง ครอบคลุมการพัฒนามาตรฐานขอ้มูล เพ่ือให้เกิดการเชือ่มโยง
และแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่มีมาตรฐาน และใช้ประโยชน์รว่มกัน

2 สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบการบริการดิจิทัลของประเทศ (Interoperability and Integration)

❖ แนวทางที่ 1 จัดประชุมสัมนาร่วมกับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศและผู้แทนจากหน่วยงานในระดับอาเซียนและภาคีภายนอก 
เพ่ือหารือและเตรยีมความพรอ้มในการก าหนดมาตรฐานข้อมูล มาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ เพ่ือสร้างมาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบรกิารดิจทิัลระหว่างประเทศ

❖ แนวทางที่ 2 เตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ โดยมีการให้ค าปรึกษาและสรา้งความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของความปลอดภยัของข้อมลู 
(Data Privacy) หรือการเปิดเผยขอ้มูล (e-Consent) รวมถึงการใช้เทคโนโลยดิีจิทัล เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดการใช้บรกิารดิจทิัลระหว่างประเทศ

กลยุทธ์ 3: ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศในการก าหนดมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

กลยุทธ์ 4: ส่งเสริมใหเ้กิดผู้ใหบ้ริการสัญชาติไทยส าหรบับริการที่เชื่อถือได้ (Trust Service Provider)

❖ แนวทางที่ 1 ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนในประเทศมกีารพัฒนาบรกิารที่เชื่อถือได้ โดยสนับสนุนให้มีพ้ืนที่ทดสอบ/ทดลองบริการดิจิทัล (Trust 
Service Sandbox) เพ่ือน าร่องการพัฒนาบรกิารจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทิัลของผู้ให้บรกิารสัญชาติไทย และสร้างความน่าเชื่อถือ
ด้วยการรับรองบรกิารหรอืนวัตกรรมดังกลา่ว น าไปสู่การใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม

❖ แนวทางที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนและใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี (Tax Incentives) ส าหรับผู้ประกอบการไทยในการพัฒนาบรกิารที่
เชื่อถือได้หรือนวัตกรรม เพ่ือยกระดับผู้ให้บริการสัญชาตไิทย และกระตุ้นให้ประเทศเกิดการพัฒนาธรุกิจบริการดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธภิาพ
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เป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2

2 สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบการบริการดิจิทัลของประเทศ (Interoperability and Integration)

มุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการก าหนดมาตรฐานโครงสร้างชุดข้อมูลและการแลกเปล่ียน
ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้ระบบบริการดิจิทัลท่ีมีความแตกต่างกันในชุดข้อมูลหรือเกิดความไม่เข้ากันในตัวระบบ เกิดเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Interoperability) บูรณาการข้อมูลและลดความซ ้าซ้อนของ
ข้อมูล รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบบริการ โดยเฉพาะบริการดิจิทัลท่ี
ส าคัญ เช่น บริการด้านการเงิน/ประกันภัย/การลงทุน บริการด้านการค้าและโลจิสติกส์ บริการด้านสาธารณสุข บริการด้าน
การศึกษา บริการภาครัฐ เป็นต้น

ตัวชี้วัด
หลัก

ตัวชี้วัด
รอง

เปา้หมายที่ 1 เกิดมาตรฐานโครงสร้างชุดข้อมลู 
มาตรฐานแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงมาตรฐานเครื่องมือ
ที่ใช้เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู ของแต่ละบริการ
ดิจิทัลที่ส าคัญ* เพ่ือผลักดันให้เกิดการเชือ่มโยงระบบ
บริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

เปา้หมายที่ 2 บริการดิจิทัลที่เกิดการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถให้บรกิารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการข้อมูล เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับ/ผู้ใช้บริการดิจิทัล

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนามาตรฐานกลาง 
เพ่ือการเชื่อมโยงกันของระบบการบรกิารภายในแต่
ละภาคอุตสาหกรรมส าคัญ*

1. หน่วยงานภาครฐัและเอกชนปรบัเปลี่ยน
กระบวนการให้บริการสู่รปูแบบดิจิทัล โดย

1.1) เกิดการลดลงของเอกสารกระดาษ รวมถึง
ข้อมูลพ้ืนฐาน** ที่ต้องมีการร้องขอจากผู้ใช้บริการ

1.2) เกิดการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้ให้บริการดิจิทัล หรือหน่วยงานภาครัฐที่
ให้บริการออนไลน์

2. เกิดบริการดิจิทัลใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
เชื่อมโยงระบบบริการ

2. ประสิทธิภาพของการท าธรุกรรมระหว่าง
หน่วยงานที่เชื่อมโยงระบบบริการ

Business Efficiency IT Integration * การศึกษา การเกษตร สาธารณสุข การเงิน/ประกันภัย/ลงทุน การค้า และโลจิสติกส์Starting a Business
** หมายถึงข้อมูลท่ีมีการใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงสามารถลดการขอข้อมูลท่ีซ ้าซ้อนกันได้

เป้าหมาย

ภาพรวม

เปา้หมายที่ 3 ประเทศไทยมีผู้ให้
บริการสัญชาติไทยส าหรับบรกิาร
ดิจิทัลที่เชื่อถือได้

1. มีมาตรการจูงใจและมาตรการ
สนับสนุนผู้ให้บริการที่เชื่อถือได้ 

2. จ านวนผู้ให้บริการดิจิทัลที่เชื่อถือ
ได้ ที่ได้รับการรับรองจากหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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3 สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐานดิจิทัลและสนับสนุนการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัล (Awareness and Adoption) 
กลยุทธ์ 1: สร้างความตระหนักรู ้ให้ความรู้ และให้ค าปรึกษาด้านมาตรฐานดิจิทัลแก่ผู้ใหบ้รกิารดิจทิัลใหส้ามารถใช้งานได้

❖ แนวทางที่ 1 ส่งเสริมให้มีการส่ือสารเพ่ือให้ความรู้ในการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัล โดยจัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ หรือน าเสนอข้อมูลมาตรฐาน
ดิจิทัลและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้แก่ทุกภาคส่วนด้วยความโปร่งใส เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความรู้/ความเข้าใจถี่ถ้วนในมาตรฐานดิจิทัลและ
การน ามาตรฐานดิจิทัลไปปรับใช้

❖ แนวทางที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัล โดยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับมาตรฐานดิจิทัล เช่น เวทีเสวนามาตรฐาน
ดิจิทัล และสร้างความร่วมมือกับผู้จัดท ามาตรฐานดิจิทัลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นที่ประจักษ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ และส่ง เสริมความรู้
ความสามารถของทุกภาคส่วนในการใช้มาตรฐานและบริการดิจิทัลอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และไม่มีอุปสรรคในการใช้งาน

❖ แนวทางที่ 3 ส่งเสริมให้เกิดการน ามาตรฐานดิจิทัลไปปรับใช้อย่างถูกต้อง โดยมีแหล่งให้ค าปรึกษาแก่ผู้ให้บริการดิจิทัลในการน ามาตรฐาน
ดิจิทัลไปใช้อย่างเหมาะสม ที่ผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรองรับการเข้าถึงได้ในวงกว้าง

กลยุทธ์ 2: สร้างมาตรการในการน ามาตรฐานดิจทิัลไปปฏิบัติใช้ ทั้งมาตรการช่วยเหลือและมาตรการจูงใจ

❖ แนวทางที่ 1 ออกมาตรการสนับสนุนและช่วยเหลอืภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การมอบเงินทุนสนับสนุนส าหรบัการพัฒนาบริการดิจิทัลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานดิจิทัล พร้อมทัง้ตดิตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องภายในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม

❖ แนวทางที่ 2 ออกมาตรการจูงใจเพ่ือกระตุ้นใหเ้กิดการน ามาตรฐานไปปฏิบัติใช้ โดยให้รางวัลตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น การ
ลดค่าธรรมเนียมในการใช้บรกิารดิจทิัล การลดหย่อนภาษีจากการลงทุน ส าหรับบริการดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการใช้มาตรฐาน
ดิจิทัล หรือเกิดการใช้บริการที่ปรบัใช้มาตรฐานดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 7 แนวทาง ครอบคลุมการให้ความรูแ้ละค าปรกึษาด้านมาตรฐานดิจิทัล การ
ผลักดันให้เกิดการปรบัใชม้าตรฐานดิจิทัลอย่างถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บรกิารที่เชือ่ถือได้ในประเทศไทย
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กลยุทธ์ 3: ผลักดันให้มีเครื่องมือและกลไกการรบัรองมาตรฐานดิจิทัล และก ากับดูแลการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัล

❖ แนวทางที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดบริการหรือหน่วยงานรับรองมาตรฐานดิจิทัล (Certification Body) โดยให้ค าปรึกษาและส่งเสริมผู้ให้บริการ
รับรองมาตรฐานดิจิทัล ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการใช้บริการรับรองมาตรฐานดิจิทัลเพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างกลไกการรับรอง
มาตรฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ

❖ แนวทางที่ 2 ผลักดันให้เกิดการน ามาตรฐานดิจิทัลมาปรับใช้ โดยติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปรับใช้
มาตรฐานดิจิทัลเป็นประจ า และให้ความช่วยเหลือภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม

3 สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐานดิจิทัลและสนับสนุนการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัล (Awareness and Adoption) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 7 แนวทาง ครอบคลุมการให้ความรูแ้ละค าปรกึษาด้านมาตรฐานดิจิทัล การ
ผลักดันให้เกิดการปรบัใชม้าตรฐานดิจิทัลอย่างถูกต้อง และส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บรกิารที่เชือ่ถือได้ในประเทศไทย
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เป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3

3 สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐานดิจิทัลและสนับสนุนการปรับใช้มาตรฐานดิจิทัล (Awareness and Adoption) 

มุ่งเน้นการสร้างความรู้และความเข้าใจของทุกภาคส่วนเกี่ยวกับมาตรฐานดิจิทัล และด าเนินการตามมาตรการช่วยเหลือและ
มาตรการจูงใจ ภายใต้การรับรองมาตรฐานและการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ภาครัฐและภาคเอกชนน ามาตรฐานไป
ปฏิบัติใช้ด้วยความเข้าใจ รวมถึงสนับสนุนให้เกิดผู้ให้บริการสัญชาติไทยส าหรับบริการดิจิทัลท่ีเช่ือถือได้ เพ่ือกระตุ้นการพัฒนา
นวัตกรรมและธุรกิจบริการดิจิทัลของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด
หลัก

ตัวชี้วัด
รอง

เปา้หมายที่ 1 ภาครัฐและภาคเอกชนมีความตระหนักรูแ้ละความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานดิจิทัลและแนวทางการน ามาตรฐาน
ดิจิทัลไปปฏิบัติใช้

1. ระดับการรับรู้ของบุคลากรภาครฐัและภาคเอกชนด้าน
มาตรฐานดิจิทัลและการน ามาตรฐานดิจิทัลไปปรับใช้

-

InstitutionsBusiness Efficiency *ผู้ให้บริการดิจิทัลทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

เปา้หมายที่ 2 ภาครัฐและภาคธรุกิจมีการน ามาตรฐานดิจิทลัไปปฏบิัตใิช้
ในการพัฒนาบริการดิจิทลัและการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

1. จ านวนผู้ให้บริการ* ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดิจิทัล
2. ระดับความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจในการน ามาตรฐานดิจทิัลมา
ปฏิบัติใช้

3. มีมาตรการสนับสนุนการปฏบิัตใิช้มาตรฐานดิจทิัล

เป้าหมาย

ภาพรวม
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(ร่าง) โครงการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล (Digital Standardization Projects) และ 
(ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects)4



– 62 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

– 62 –

โครงการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล (Digital Standardization Projects) และโครงการส าคัญ (Flagship Projects) 
ประกอบด้วย 10 โครงการ

ยุทธศาสตร์
10 โครงการพัฒนามาตรฐานดิจิทัลและโครงการส าคัญ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนามาตรฐานดิจิทัลของประเทศ 

โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานส าหรับบริการดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

4
โครงการ

1.1
โครงการศึกษารูปแบบแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตวัตนที่เหมาะสมเพ่ือ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์1.2
โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคญัและจ าเป็น
ส าหรับบริการที่เชื่อถือได้ (Trust Services Standardization)1.3
โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Standardization)1.4

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
สร้างการเชื่อมโยงและบูรณาการระบบ

การบริการดิจิทัลทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

โครงการเตรียมความพร้อมภาคอตุสาหกรรมเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบบริการ 
(Integration and Interoperability Readiness)2.1
โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจร 
ด้วยมาตรฐานและบริการที่เชื่อถือได้ (End-to-End Digital Service)2.2

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
สร้างความตระหนักรู้ด้านมาตรฐาน
ดิจิทัลและสนับสนุนการปรับใช้

มาตรฐานดิจิทัล 

โครงการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Awareness)3.1
โครงการปรับปรุงแพลตฟอร์มข้อมูลแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Documentary Repository)3.2
โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการรับรองมาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Certification Advisory Center)3.3

3
โครงการ

3 
โครงการ

โครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมส าหรับบริการดิจิทัล
(Digital Service Sandbox)2.3
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Roadmap ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)

Key Digital Services
Digital Health Certificate 

(สาธารณสุข)

✓Lifelong Learning (การศึกษา)
✓Digital Transcript (การศึกษา) -
ขยายผล

✓Digital Currency (การเงิน)
✓E-Commerce Platform (การค้า)
✓Live Streaming Commerce 

(การค้า)

✓จัดท ามาตรฐานระบบการจัดการ
องค์กรการศึกษา และผู้ให้บริการ
ทางการศึกษาระบบและนอกระบบ

✓ปรับปรุง/ทบทวนมาตรฐานใบรับรอง
ทางการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้
พ้ืนฐานและอุดมศึกษา 

✓จัดท ามาตรฐาน/กฎเกณฑ์การใช้สกุล
เงินดิจิทัล

✓จัดท ามาตรฐานการซ้ือ-ขายสินค้า
ออนไลน์แบบครบวงจร (End-to-End 
Process of E-Commerce)

✓จัดท ามาตรฐานพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยสตรีมม่ิงแบบสด

แนวปฏิบัต/ิมาตรฐานส าหรับบริการ
ดิจิทัลที่ส าคัญ

มาตรฐานใบรับรองสุขภาพดิจิทัล

✓Agricultural 
Traceability 
(การเกษตร)

✓จัดท ามาตรฐานตาม
สอบกระบวนการผลิต
ทางการเกษตรส าหรับ
การกสิกรรม การ
ประมง การปศุสัตว์ 
และการป่าไม้ 

✓On-Demand 
Delivery 
(โลจิสติกส์)

✓จัดท ามาตรฐาน
บริการการส่ง
แบบไร้การสัมผัส 
(Contactless 
Delivery)

Key Digital Services
✓Digital Heath Application 

(Vaccination)
✓Digital Transcript
✓Retail Central Bank 

Digital Currency (CBDC)
✓ส่งเสริมการใช้ e-Commerce 

Platform ใน SME
✓ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

Key Digital Services

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานส าหรับบริการดิจิทัลที่ส าคัญ

2564-2565 2566 2567 2568 2569 2570
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Roadmap ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2566-2570)
2564-2565 2566 2567 2568 2569 2570

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานกลางส าหรับ
บริการที่เชื่อถือได้

✓ปรับปรุง/ทบทวนข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ การลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์

✓จัดท าข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ การลง
ประทับเวลาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

✓ปรับปรุง/ทบทวนข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ ว่าด้วยการจัดท าหนังสือ
รับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

✓ปรับปรุง/ทบทวนร่างมาตรฐาน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วย
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล

แผน/แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
กลางส าหรับการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล
✓แผนปฏิบัติการด้าน AI
✓Thailand AI Ethics Guideline
✓Blockchain: Government 

Services & Financial Services
✓AI Government Framework

Digital Service Sandbox
e-Document, e-Meeting, Digital ID

เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบบรกิาร

พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร ด้วยมาตรฐานและบริการที่เชื่อถือได้

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานกลางส าหรับ
บริการที่เชื่อถือได้

Digital Service Sandbox I Digital Standard Awareness & Adoption I Digital Standard 
Documentary Repository I Digital Standard Certification Advisory Center

Trust Services
e-Signature, e-Timestamp, 
e-Document

ทบทวนแนวปฏิบัติ/
มาตรฐานทุก 3 ปี

แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ
✓Citizen Platform
✓Business Platform
✓Foreigner Platform
✓Face Verification Service

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานกลางส าหรับ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

เช่น
AI, Blockchain,

Biometrics, AR/VR, IoT

ศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานกลางส าหรับ

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
กับสถานการณ์และความต้องการ

eStandard Website
การตรวจและประเมินรับรอง

ประเมินและติดตามการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใช้ รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

✓ร่างมาตรฐาน Digital Identity
✓ร่างมาตรฐาน Mobile ID
✓แนวทางการพิสูจน์ตัวตนเพ่ือท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
นิติบุคคลและชาวต่างชาติ
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เนื้อหา

1 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1

2 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2

3 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3



โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานส าหรับบริการดิจทิัลที่ส าคัญทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) ยุทธศาสตร์ 1

กลยุทธ์ 1 และ 2สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับอุตสาหกรรมด้วยการมีมาตรฐานมารองรับการให้บริการและ
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้บริการดิจิทัลและท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ผู้รับผิดชอบหลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน

Regulator แต่ละภาคอตุสาหกรรม
เป็นผู้ก าหนดและประกาศมาตรฐาน

มาตรฐานดิจิทัลที่ต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน
1. ท าความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบการจดัท ามาตรฐาน
2. ศึกษาและทบทวนมาตรฐานของประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพ่ือน ามา

ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศ
3. คณะกรรมการ/คณะท างานวิชาการพิจารณาจัดท ารา่งมาตรฐานฯ เช่น กรช. 

กนง. คธอ. เป็นต้น

4. จัดท าร่างมาตรฐานส าหรับบรกิารดิจิทัลที่ส าคัญของ 6 อุตสาหกรรม
โดยปรับปรุงมาตรฐานเดิมหรือน ามามาตรฐานสากลมาปรับใช้

5. เวียนร่างมาตรฐาน เพ่ือจัดให้มีการรับฟงัความคิดเหน็สาธารณะ
6. ประกาศและเผยแพร่มาตรฐานผ่านช่องทางตา่ง  ๆเพ่ือให้มีผลในการน าไปใช้ปฏบิัติ
7. ผลักดันให้หน่วยงานมีการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใชไ้ด้อย่างเป็นรูปธรรม

สพธอ. | สพร. |ดศ. |สมอ. |กรมการ
ท่องเที่ยว |กรมการกงสุล |กรมควบคุม
โรค | สมสท. | สตม. |อว. |มหาวิทยาลัย 

6 Key Industries

1.1

กนง. คือคณะกรรมการนโยบายการเงิน
กรช. คือ คณะกรรมการระบบการช าระเงิน

Digital Health Digital Education Digital Agriculture

Digital Trade & 
Commerce Digital LogisticsDigital Finance 

& Investment

แนวปฏิบัติ/มาตรฐานใบรับรองสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Certificate)
ก1: สาธารณสุข

ก2: การศึกษา
▪ แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
การเรียนรู้ตลอดชวีิต 
(Lifelong Learning)

Digital Heath 
Application

Digital 
Transcript
Retail Central Bank 
Digital Currency (CBDC)

ระบบตามสอบ
สินค้าเกษตร (QR Trace)*

ส่งเสริมการใช้ e-Commerce 
Platform ใน SME

หมายเหตุ: * ด าเนินงานตัง้แต่ปี 2560

ระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก (Q Mark)

2566 2567 2568 2569 2570…-2565

▪ พัฒนา/ทบทวนมาตรฐาน 
Digital Transcript

มาตรฐาน/กฎเกณฑ์
เพ่ือรองรับสกุลเงิน
ดิจิทัล (Digital Currency)

ก3: การเงิน

ประเมินและติดตามการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใช้
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดิจิทัลและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

ก5: การเกษตร
แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
การตามสอบกระบวนการ
ผลิตทางการเกษตร  
(Agricultural 
Traceability)

ก4: การค้า
▪ แนวปฏิบัติ/

มาตรฐาน
แพลตฟอร์ม
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce 
Platform)

▪ แนวปฏิบัติ/
มาตรฐาน 
Livestreaming 
Commerce

ก6: โลจิสติกส์
แนวปฏิบัติ/
มาตรฐานการขน 
(On-Demand 
Delivery)

ก.ล.ต. กษ.พณ.สธ. คค.ธปท. ศธ. อว.
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ขอบเขตของแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

กิจกรรมที่ 1: บริการดิจิทัลด้านสาธารณสุข (Digital Health)

ขอบเขตแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานใบรับรองสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Certificate)

อ้างอิงจากมาตรฐานสากล: (1) eHealth Network Guidelines on verifiable vaccination certificates - basic interoperability elements (2) Guidelines on COVID-19 citizen recovery interoperable certificates - minimum dataset (3) EU Health 
Security Committee a common standardized set of data to be included in COVID-19 test result certificates (4) ISO/TR 17522:2015 Health informatics — Provisions for health applications on mobile/smart devices

ก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานใบรับรองสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Certificate) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ ข้อมูล
โรคต่างๆ รวมถึงข้อมูลการได้รับวัคซีน โดยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะอยู่ในรูปแบบเอกสารรับรอง (Verifiable Credential : VC) 
ท่ีท าให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและความถูกต้องของลายมือช่ือได้ 
ตลอดจนช่วยลดขัน้ตอน ค่าใช้จ่ายและเวลาในการท าธุรกรรม 
▪ Verifiable Vaccination Certificates

➢ Minimum Dataset: Personal Identification, Vaccination Information, Certificate Metadata
➢ Trust Framework: Interoperability, Data Protection, Data Security And Privacy, Inclusiveness, Simplicity, 

Implementation Flexibility, Modularity and Scalability, Open Standards
▪ Disease Citizen Recovery Certificates:

➢ Minimum Dataset: Personal Identification, Information about Past Infection, Certificate Metadata
▪ Disease Test Result Certificates:

➢ Common Standardized Set Of Data: Personal Identification, Test information, Test Certificate Metadata

ใบรับรองสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Certificate) หมายถึง หลักฐานการยืนยันข้อมูลจากการเก็บข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการฉีด
วัคซีน หรือผลการตรวจโรคต่างๆ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลผู้เดินทางเข้า-ออกประเทศ
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ขอบเขตของแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

กิจกรรมท่ี 2: บริการดิจิทัลด้านการเงิน (Digital Finance) 

1) กระบวนการทั่วไปของการช าระเงินด้วยสกุลเงินดิจิทัล
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ค้า ซ่ึงก าหนดวิธีท่ีผู้บริโภคซื้อ
สินค้าหรือบริการด้วยสกุลเงินดิจิทัลและวิธีท่ีผู้ค้าได้รับ
เงินตรา (Fiat Money) ตอบแทน 

2) แพลตฟอร์มการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทัล (Digital 
Currency Exchange Platform) ซ่ึงก าหนดมาตรฐาน
การใช้งานระหว่างแพลตฟอร์มกับกระเป๋าเงินดิจิทัล 
รวมถึงการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และการยืนยัน
ตัวตนของผู้ใช้งาน นอกจากน้ี ยังหมายรวมถึงส่วน
ติดต่อของผู้ใช้ (User Interface)

3) ผู้รับฝากสินทรัพย์ (Custodian) ซ่ึงก าหนดกรอบการ
รับฝากสินทรัพย์ส าหรับสกุลเงินดิจิทัลและสินทรัยพ์
ดิจิทัล (Token Asset) ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมเชิง
เทคนิค โมเดลธุรกิจบริการรับฝากสินทรัพย์ เกณฑ์การ
ประเมินสินทรัพย์ดิจิทัล รวมถึงขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

ขอบเขตมาตรฐาน/กฎเกณฑ์เพ่ือรองรับสกุลเงินดิจิทัล (Digital Currency)

อ้างอิงจากมาตรฐานสากล: IEEE 2143.1-2020 - IEEE Standard for General Process of Cryptocurrency Payment, IEEE 
2140.1-2020 - IEEE Standard for General Requirements for Cryptocurrency Exchanges, IEEE 2140.5-2020 - IEEE 
Standard for a Custodian Framework of Cryptocurrency

ก าหนดข้อเสนอแนะ/แนวปฏิบัติส าหรับใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
(E-license For Undertaking Digital Asset 
Businesses) ซ่ึงครอบคลุมผู้ประกอบธุรกิจ 5 ประเภท ได้แก่ 1) 
ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล 2) นายหน้าสินทรัพย์ดิจิทัล 3) ผู้ค้า
สินทรัพย์ดิจิทัล 4) ท่ีปรึกษาสินทรัพย์ดิจิทัล และ 5) ผู้จัดการ
เงินทุนสินทรัพย์ดิจิทัล
▪ Digital Token: การซ้ือขายโทเคนดิจิทัล นายหน้าซ้ือขาย

โทเคนดิจิทัล ผู้ค้าโทเคนดิจิทัล ท่ีปรึกษาโทเคนดิจิทัล 
ผู้จัดการเงินทุนโทเคนดิจิทัล 

▪ Cryptocurrency: การซ้ือขายคริปโทเคอร์เรนซี นายหน้า
ซ้ือขายคริปโทเคอร์เรนซี ผู้ค้าคริปโทเคอร์เรนซี ท่ีปรึกษาค
ริปโทเคอร์เรนซี ผู้จัดการเงินทุนคริปโทเคอร์เรนซี
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ขอบเขตของแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

กิจกรรมที่ 3: บริการดิจิทัลด้านการศึกษา (Digital Education)

ขอบเขตแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)*

อ้างอิงจากมาตรฐานสากล: (1) ISO 29993:2017 Learning services outside formal education — Service requirements (2) ISO 21001:2018 
Educational organizations — Management systems for educational organizations — Requirements with guidance for use

1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ครอบคลุมการศึกษาไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการเพ่ือการฝึกฝนทักษะทางวิชาชีพหรือเพ่ือ
การอบรบภายในองค์กร ซ่ึงหมายรวมการศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน เช่น E-learning ส าหรับนักเรียนอาชีวะ ระบบการ
จัดการเรียนการสอนระบบเปิด (Thai MOOC) ศูนย์ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี** เป็นต้น  

2) ระบบการจัดการองค์กรการศึกษา (Educational Organizations Management System) สนับสนุนการพัฒนาระบบ
การศึกษาและคุณภาพการศึกษาภายในองค์กรธุรกิจหลักไม่ใช่การศึกษา โดยมีหลักการพัฒนาเพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ
ของผู้ศึกษาและเสริมสร้างความพึงพอใจ
➢ มุ่งเน้นการน าความรู้ท่ีเรียนมาไปปฏิบัติจริง (Internalization of Education) โดยก าหนดกรอบการท างาน ข้อมูล วิธีการ 

และทรัพยากรส าหรับการศึกษา 
3) ผู้ให้บริการทางการศึกษานอกเหนือจากโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ครอบคลุมการศึกษาในรูปแบบ Face-to-Face, 

Online, Mixed ค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการทางการศึกษาไปจนถึงผูส้นับสนุนผู้ศึกษา ให้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมี
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
➢ ก าหนดกรอบเพ่ือเป็นแบบอย่างส าหรับการอ้างอิงการการบริการการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ
➢ จัดการองค์ประกอบการบริการด้านการศึกษา การโฆษณา เนื้อหาที่จัดหาให้ผู้ศึกษา การวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ

การประเมินผล เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
➢ ช่วยเหลือให้ผู้ศึกษารับการบริการการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์

หมายเหตุ: *   อ้างอิงจากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙
** อ้างอิงจากแผนแม่บทพอร์ทลักลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap)
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ขอบเขตของแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

กิจกรรมที่ 4: บริการดิจิทัลด้านการค้า (Digital Trade & Commerce)

ขอบเขตแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce Platform) 
ก าหนดมาตรฐานการซื้อ-ชายสินค้าออนไลน์ตั้งแต่ต้นกระบวนการจนจบกระบวนการ (End-to-End Process of E-Commerce) 
1) ขัน้ตอนก่อนการซ้ือ (Pre-purchase) 
2) ขัน้ตอนการซ้ือ (Purchase) 
3) ขัน้ตอนหลังการซ้ือ (Post-Purchase) 
4) การบริการลูกค้า (Customer Support) 
5) การยืนยันตัวตนของทางร้านค้า (Merchant Verification)

การก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยสตรีมมิ่งแบบสด (Livestreaming Commerce) 
1) ฟงัก์ชันของการสตรีมม่ิงแบบสด
2) รายการผลิตภัณฑ์และบริการบางประเภท
3) การยืนยันตัวตนของผู้ขาย (Identification of the live marketer)
4) การตรวจสอบเน้ือหาการสตรีมม่ิงแบบสด (Content of live marketing information inspection)
5) รูปแบบการระบุความเส่ียง (Risk identification model)
6) ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานตามล าดบัชัน้ (Hierarchical management system)
7) กลไกการร้องเรียนและรายงานความผิด (Complaint and report mechanism)

อ้างอิงจากมาตรฐานประเทศสิงคโปร ์Technical Reference 76 (TR 76), on guidelines for e-commerce transactions
อ้างอิงจากมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐสาธารณรฐัประชาชนจีน (Cyberspace Administration of China, the Ministry of Public Security, และ the Commerce Ministry)
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กิจกรรมที่ 5: บริการดิจิทัลด้านการเกษตร (Digital Agriculture)

ขอบเขตของแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

อ้างอิงจากมาตรฐาน มกษ. 9028-2557 การตามสอบสินค้าเกษตรและอาหาร: หลักการและแนวทางส าหรับการออกแบบระบบการตามสอบและการน าไปปฏิบัติ และมาตรฐานสากล: STANDARDS BY ISO/TC 23/SC19 Agricultural 
electronics, Food Traceability Guidance, Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2017, ISO 24631, Radiofrequency Identification of Animals

1) ผู้ประกอบการในทุกกระบวนการผลิตทางการเกษตร ประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ค้าปลีก 
2) แนวปฏิบัติในการตามสอบกระบวนการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงระบุกระบวนการตามสอบ ตัง้แต่การระบุเอกลักษณ์ การจัดการ

ข้อมูล และการเรียกคืนและการถอนคืนสินค้าเกษตร
3) แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุทางการเกษตร (Radio Frequency Identification: RFID)

▪ รายการข้อมูลและวิธีระบุเอกลักษณ์ของผู้ประกอบการ (Identification of Business Operator)
▪ การจัดกลุ่มข้อมูลและวิธีระบุเอกลักษณ์และฉลากของสินค้าเกษตร (Identification and Labeling)

4) แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการจัดการข้อมูล
▪ การจัดเก็บบนัทึกข้อมูล (Record Keeping)
▪ ห่วงโซ่การควบคุม (Chain of Custody) ซ่ึงเป็นกระบวนการปฏิบัติงานกบัพยานหลักฐาน

5) แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการเรียกคืนและการถอนคืนสินค้าเกษตร (Recall and Withdrawal)
▪ วิธีการเรียกคืน/ถอนคืนสินค้าเกษตร 
▪ ปัจจัยสาเหตุของการเรียกคืน/ถอนคืนสินค้าเกษตร

ขอบเขตแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการตามสอบกระบวนการผลิตทางการเกษตร  (Agricultural Production Traceability)
กระบวนการผลิตทางการเกษตร (Agricultural Production) หมายถึง กระบวนการของการกสิกรรม การประมง การปศุสัตว์ หรือ
การป่าไม้ ท่ีก่อให้เกิดสินค้าเกษตรในแต่ละขัน้ตอน ซ่ึงเป็นผลิตผล ผลิตภัณฑ์ หรือผลพลอยได้ ท่ีใช้บริโภคเป็นอาหาร ใช้เป็นอาหารสัตว์ 
หรือน ามาแปรรูปเป็นอาหารและอาหารสัตว์
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ขอบเขตของแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญทางเศรษฐกจิและสังคม 
(Key Digital Service Standardization) 

กิจกรรมที่ 6: บริการดิจิทัลด้านโลจิสติกส์ (Logistics) 

ขอบเขตแนวปฏิบัต/ิมาตรฐานบริการด้านการขนส่ง (On-Demand Delivery)

กระบวนการจัดส่งสินค้า ประกอบด้วย 
1) การส่ังซื้อของผู้บริโภค (Consumer Placing Orders)
2) การรับค าส่ังซื้อของผู้ขนส่ง (Courier Accepting Orders)
3) การรับพัสดุของผู้ขนส่ง (Courier Picking Up Goods)
4) การจัดส่ังสินค้า (Courier Completing Delivery)
5) ผู้บริโภครับสินค้า (Consumers Receiving Goods)

คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย
1) แพลตฟอร์มการให้บริการ (Delivery Platform) ได้แก่ Quality Control System, Information service 

functions, Intelligent devices, Ongoing evaluation and improvement, Exception Handling
2) ผู้ขนส่ง (Couriers) ได้แก่ Service specification, Service method, Emergency Response 

อ้างอิงจากมาตรฐานสากล: ISO IWA on Guidelines for contactless delivery service (Under Development)
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โครงการศึกษารูปแบบแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่เหมาะสมเพ่ือ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ยุทธศาสตร์ 1

กลยุทธ์ 1 และ 2ผลักดันให้เกิดมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมถึงสร้างแนวทางความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ในการออกแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานมาตรฐาน
ผู้รับผิดชอบหลัก

หน่วยงานสนับสนุน

มาตรฐานดิจิทัลกลางที่ต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน
1. ท าความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบการจดัท ามาตรฐาน
2. ศึกษาและทบทวนมาตรฐานของประเทศไทยและมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นกรอบใน

การด าเนินการจัดท ามาตรฐานให้เป็นไปตามความตอ้งการของผู้ใช้บรกิาร
3. คณะกรรมการ/คณะท างานวิชาการพิจารณาจัดท ารา่งมาตรฐานฯ เช่น

คณะกรรมการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

4. จัดท าร่างมาตรฐานฯ โดยมีการก าหนดระดับของมาตรฐาน Digital ID 
ส าหรับผู้ใช้บริการให้มีความเหมาะสมกับอุตสาหกรรม

5. เวียนร่างมาตรฐาน เพ่ือจัดให้มีการรับฟงัความคิดเหน็สาธารณะ
6. ประกาศและเผยแพรม่าตรฐานผ่านชอ่งทางตา่งๆ เพ่ือให้มีผลในการน าไปใช้

ปฏิบัติ
7. ผลักดันให้หน่วยงานมีการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใชไ้ด้อย่างเป็นรูปธรรม

ก.พ.ร. | กรมการจัดหางาน |บีโอไอ |กรมการ
กงสุล |กรมการท่องเที่ยว |ธนาคารทัว่ไป | 
NDID |ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

Business

✓ ใช้บริการดิจิทัลได้อย่างสะดวก 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาแสดงตนที่สาขา 

✓ ไม่ต้องกรอกข้อมูลและไม่ต้องให้
ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีซ ้าซ้อนแก่
หน่วยงาน และไม่ต้องใช้เอกสาร
กระดาษเพ่ือแสดงตน

1.2

2566 2567 2568 2569 25702564-2565

แนวทางการ
พิสูจน์ตัวตนเพ่ือ
ท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
ของนิติบุคคล

แนวทางการพิสูจน์ตัวตนเพ่ือ
ท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์

ของชาวต่างชาติ

สพร. สพธอ. สตม. กรมการปกครอง
กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า

ก.พ.

แนวทางการพัฒนาระบบรองรับ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (Digital ID) ด้วยการ
พัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนด้วยใบหน้าทางดิจิทัล 
(Face Verification Service)

ระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ขยายผลการใช้ Digital ID

ภาครัฐและภาคเอกชนมีการใช้ Digital ID 
ส าหรับบริการดิจิทัลในอนาคต

Government Active Directory

ปรับใช้มาตรฐานพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าทาง

ดิจิทัล เพ่ือรองรับแพลตฟอร์ม
กลางการเปล่ียนต าแหน่ง และ
การมอบหมายอ านาจหน้าที่ของ

ระบบราชการ

Business Platform & Foreigner Platform
Citizen Platform 

ประเมินและติดตามการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใช้
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดิจิทัล

Foreigner
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โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางที่ส าคัญและจ าเป็น
ส าหรับบริการที่เช่ือถือได้ (Trust Services Standardization) ยุทธศาสตร์ 1

กลยุทธ์ 1 และ 2ผลักดันให้มีมาตรฐานกลางส าหรับบริการที่เช่ือถือได้ ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและสร้างความเช่ือม่ันให้กับ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในเชิงพาณิชย์ การค้า และสังคม

ผู้รับผิดชอบหลัก

หน่วยงานสนับสนุน
Regulator แต่ละภาคอุตสาหกรรม

เป็นผู้ประกาศมาตรฐาน เช่น

มาตรฐานดิจิทัลกลางที่ต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน
1. ท าความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบการจดัท ามาตรฐาน
2. ศึกษาบริการที่เชื่อถือได้ในประเทศไทย รวมถึงวิเคราะห์และทบทวนมาตรฐาน

ส าหรับบริการที่เชือ่ถือได้ทัง้ในประเทศไทยและมาตรฐานสากล
3. คณะกรรมการ/คณะท างานวิชาการพิจารณาจัดท ารา่งมาตรฐานฯ เช่น 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4. จัดท าร่างมาตรฐานส าหรับบรกิารที่เชื่อถือได้ โดยปรับปรุงมาตรฐานเดิมหรอื
น ามามาตรฐานสากลมาปรบัใช้ตามความเหมาะสมของมาตรฐาน ได้แก่ 
(1) e-Signature (2) e-Timestamp (3) e-Document และ (4) Digital ID

5. เวียนร่างมาตรฐาน เพ่ือจัดให้มีการรับฟงัความคิดเหน็สาธารณะ
6. ประกาศและเผยแพรม่าตรฐานผ่านชอ่งทางตา่งๆ
7. ผลักดันให้หน่วยงานมีการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใชไ้ด้อย่างเป็นรูปธรรม

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
ส าหรับการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature)

e-Signature e-Document

Digital ID

ธปท. | คปภ. | ก.ล.ต. | สธ. | 
ศธ. | พณ. | คค. | กษ.

ปรับปรุงแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดี
ส าหรับประเทศไทย 
(Digital Identity) 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
ส าหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Document)

✓ บริการที่เชื่อถือได้มี
ความมั่นคงปลอดภัย
ต่อผู้ใช้บริการทุกภาค
ส่วนมากขึ้น และสร้าง
ความเชื่อมัน่ในการใช้
บริการมากขึ้น

1.3

ประเมินและติดตามการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใช้

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้ (Trust Services) ในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

โดยมีการทบทวนทุก 3 ปี

e-Timestamp 
จัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานส าหรับ
การลงประทับเวลาเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) 

โดยมีการทบทวนทุก 3 ปี

สพร.
2566 2567 2568 2569 2570… - 2565

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
การลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ -(2563)

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
เกี่ยวกับแนวทางการใช้
ดิจิทัลไอดีส าหรับ
ประเทศไทย จ านวน 3 
ฉบับ -(2561)

e-Signature

Digital ID

e-Certificate
ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
ว่าด้วยการจัดท าหนังสือ
รับรองในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ -(2560)

Digital ID
ร่างมาตรฐาน
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ว่า
ด้วยการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล (Digital 
Identity) – (ฉบับ
ปรับปรุง 2564)

ร่างข้อเสนอแนะ
มาตรฐานฯ การใช้
โมบายล์ไอดีส าหรบั
การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน(Digital 
Identity Service 
Using Mobile ID)
–(2564)
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EnhancedRecommendedBasic

ตัวอย่างการก าหนดระดับความเขม้งวดของการลงประทับเวลาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

อ้างองิจาก ENISA (European Union Agency for Network and 
Information Security)

การเลือกผู้ให้บริการที่ได้รบัการรับรองมาตรฐาน ที่ยืนยันความถูกต้องของ
วันที่และเวลาที่ระบุ ตลอดจนความสมบูรณ์ของขอ้มูลทีผู่กไว้กับวันที่และเวลา
ได้ โดยระบุการประทับเวลาด้วยความคลาดเคลื่อน 1 วินาทีหรือดีกว่า และผู้
ให้บริการมีการเก็บข้อมูลในระบบของตนเองและสามารถรบัประกันความ
เข้มงวดของการเก็บรกัษาเอกสารในระยะยาวได้

มีปริมาณเงินจ ากัด

มีการเข้าถึงข้อมูล/บรกิารใน
ระดับจ ากัด เช่น ข้อมูลบริษัท

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
มีผลกระทบในวงจ ากัด

การท าธุรกรรมทางการเงนิ

การท าธุรกรรม/เข้าถึงข้อมูลบรษัิท

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

มีปริมาณเงินค่อนข้างสูง

มีการเข้าถึงข้อมูล/บรกิารใน
ระดับสูงขึ้น เช่น 

ข้อมูลปกปิดในบริษัท

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมี
ผลกระทบที่ค่อนข้างสูง

มีปริมาณเงินสูง

มีการเข้าถึงข้อมูล/บรกิารใน
ระดับสูง เช่น ความลับบริษัท 

ความลับทางการค้า

การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลมีผลกระทบสูงมาก

ธุรกรรมส าคัญระดับ Standardประเภทของธุรกรรม ธุรกรรมส าคัญระดับ Advanced ธุรกรรมส าคัญระดับ Sensitive

1

2

3

(เพ่ิมเติมจาก Basic) ผู้ให้บริการมี
การรับส่งเอกสารด้วยช่องทาง
จัดส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ปลอดภัย และมีการลงลายมือชื่อ
หรือตราประทับเล็กทรอนิกส์ 
ร่วมกับการประทับเวลา

(เพ่ิมเติมจาก Recommended)
ผู้ให้ บริการมีการระบุนโยบายใน
การปฏิบัติตามมาตรฐาน โดย
ผู้ใช้บริการควรเปรียบ เทียบแนว
ปฏิบัติกับมาตรฐานทีก่ล่าวอ้าง 
และใช้โปรแกรมตรวจสอบที่มี
ประสิทธิผลเพ่ือยืนยันการปฏบิตัิ
ดังกล่าว
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ประเภทที่ 3 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ซ่ึงใช้ใบรบัรอง
ที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง

เช่น ลายมือช่ือดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะและ
ใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บรกิารออกใบรับรอง

ประเภทที่ 2 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชือ่ถือได้
เช่น ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจ
สาธารณะ (Public Key Infrastructure: PKI)

ประเภทที่ 1 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป
เช่น การพิมพ์ชื่อท้ายอีเมล ภาพสแกนลายมือช่ือที่เขียนด้วยมือ 
ลายมือช่ือที่เขียนด้วยสไตลัส (Stylus) การคลิกปุ่ม/ท าเครื่องหมาย
ในช่องแสดงการยอมรับ การใช้ระบบงานอัตโนมตัิ (Automated 
Workflow System)

ตัวอย่างการก าหนดระดับความเขม้งวดของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

อ้างอิงจากมาตรฐาน ขมธอ. 23-2563 และ Connective.eu

Authentication ความสามารถใน
การยืนยันเจตนาของผู้ลงลายมอืช่ือ

Integrity ความสามารถในการ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงเอกสารที่มี
การลงลายมือช่ือ

Identity ความสามารถในการยืนยัน
ตัวตนเจ้าของลายมือชื่อ

Authenticity ความสามารถในการระบุ
เจ้าของลายมือชื่อ

ปจัจัยอื่นๆ ประกอบการพิจารณา เช่น กฎหมาย ประเพณีทาง
การค้า ลักษณะ/ความสม ่าเสมอในการท าธุรกรรม มูลค่าของ
ข้อความ ความมัน่คงและรัดกุมของอุปกรณ์ ระดับของการ
ยอมรับวิธีการระบุตวับุคคล

ปัจจัยของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

จ าเป็นต้องมี
ทุกปัจจัย

จ าเป็นต้องมี
บางปัจจัย

ไม่จ าเป็นต้อง
มี/จ าเป็นน้อย

1.

2.

3.

4.
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1. ท าความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องใน
การก าหนดกรอบการจัดท ามาตรฐาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการเวทีระดับสากล 

2. ศึกษาและวิจัยแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Trends) และศึกษาและ
ทบทวนการพัฒนามาตรฐานของเทคโนโลยีเหล่านัน้ตามมาตรฐานสากลหรือแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) รวมถึงส ารวจความต้องการของหน่วยงานในการน า
เทคโนโลยีมาใช้

3. คณะกรรมการ/คณะท างานวิชาการพิจารณาจัดท าร่างมาตรฐานฯ เช่น 
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสาขา/คณะกรรมการมาตรฐานกลาง (วสท.)
คณะกรรมการวิชาการ (สมอ.) เป็นต้น

4. จัดท าร่างมาตรฐานส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยน ามามาตรฐานสากลมา
ปรับใช้โดยมีข้อก าหนดท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม/ธุรกิจ ได้แก่ (1) จัดท า
ข้อเสนอแนะ/มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ (2) จัดท า Digital Technology 
Principles & Ethics 

5. เวียนร่างมาตรฐาน เพ่ือจัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็นสาธารณะ
6. ประกาศและเผยแพร่มาตรฐานผ่านช่องทางต่างๆ
7. ประเมินความเส่ียงและบริหารจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ท่ีเกิดจากการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล
8. ผลักดันให้หน่วยงานมีการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใช้

โครงการจัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Technology Standardization) ยุทธศาสตร์ 1

กลยุทธ์ 1 2 และ 3เพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 
ม่ันคงปลอดภัย น่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับหลักการท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล
ผู้รับผิดชอบหลัก

หน่วยงานสนับสนุน
Regulator แต่ละภาคอตุสาหกรรม

เป็นผู้ประกาศมาตรฐานเช่น

มาตรฐานดิจิทัลกลางที่ต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน

▪ ศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ จัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
การใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เช่น AI, Blockchain, 
Biometrics, AR/VR, IoT

▪ จัดท าหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติทางจริยธรรมของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Digital Technology

✓ ทุกภาคส่วนมีความเช่ือมั่นใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสามารถน าไปใช้ได้อย่าง
มัน่คงปลอดภัยและลดความ
เส่ียงตามมาตรฐานที่ก าหนด

วสท. ศอ.
สมอ. สกมช. สพธอ. สพร. 

1.4

▪ ศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล
▪ จัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีใน
อนาคต

▪ จัดท าหลักการและแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Digital Technology
ธปท. | คปภ. | ก.ล.ต. | สธ. | 
ศธ. | พณ. | คค. | กสทช. | กษ.

2566 2567 2568 2569 2570…-2565

แผนปฏิบัติการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ

Blockchain for 
Government Services

Blockchain in Financial 
Services
Biometric Technology 
in Financial Services*

หมายเหตุ: * ด าเนินงานตัง้แต่ปี 2563
** ด าเนินงานตัง้แต่ปี 2562

AI Government 
Framework

Thailand AI Ethics 
Guideline

Cloud Computing 
Practice**

ประเมินและติดตามการน ามาตรฐานดิจิทัลไปใช้
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
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– 78 –

เนื้อหา

1 (ร่าง) โครงการมาตรฐาน (Flagship Standards) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1

2 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2

3 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3
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โครงการเตรียมความพร้อมภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบบริการ 
(Integration and Interoperability Readiness)

ผู้รับผิดชอบหลัก

แนวทางด าเนินงาน

วสท. | สสช. | สพร.| ก.พ.ร. | สคส. | สมสท. | สปสช. |
กรมศุลกากร | กรมการท่องเที่ยว  | สรท. | อว. สภา/
สมาคมธุรกิจของแตล่ะอตุสาหกรรม เช่น สมาคม
ประกันชีวิตไทย สมาคมประกันวินาศภัย

หน่วยงานสนับสนุน

Regulator แต่ละภาคอุตสาหกรรม

พณ.คปภ. ก.ล.ต. คค. ศธ.

2566 2567 2568 2569 2570

เพ่ือเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมส าคัญของประเทศ ให้รองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เชื่อมโยงระบบการให้บริการ โดยการให้มี ก าหนด และปรับใช้มาตรฐานกลาง (Open Standard)

2.1
ยุทธศาสตร์ 2

กลยุทธ์ 1 2 และ 3

1. เตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงานก ากับดูแล (Regulators) เพ่ือประชุมหารือในการก าหนดและเช่ือมโยงมาตรฐานดิจิทัล 
2. เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการ เช่น การพัฒนาซอฟแวร์ตามมาตรฐาน หรือการทดสอบระบบตามมาตรฐาน เพ่ือสรุปและก าหนด 

ข้อมูล/ระบบ/เครื่องมือ/ฯลฯ ท่ีต้องมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
3. ให้ความรู้/ค าปรึกษาทางเทคนิคแก่ผู้ท่ีจะจ้างผู้ประกอบการ เพ่ือปรับปรุงหรือออกหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง

ระบบบริการ

▪ สรุปส่ิงที่ต้องเช่ือมโยง
▪ ระบุมาตรฐาน/แนวทางปฏบิัติกลาง 
ที่ต้องน ามาปรับใช้ หรือจัดท าขึ้น
หากยังไม่มี

ประชุมหารือ เตรียมความพร้อมให้กับ
หน่วยงานในแต่ละอุตสาหกรรม

สคส.

การเตรียมความพร้อม เพ่ือ
รองรับการเชื่อมโยงระบบบริการ

กษ.สธ.
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ผู้รับผิดชอบหลัก

หน่วยงานสนับสนุน

2566 2567 2568 2569 2570

สพร. | ก.พ.ร. | วสท. | หน่วยงานต่างๆ ที่มีการ
ให้บริการประชาชน ภาคธุรกิจ หรือชาวต่างชาติ 
บนแพลตฟอร์มกลางของประเทศ

โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการดจิิทัลแบบครบวงจร 
ด้วยมาตรฐานและบริการที่เชื่อถือได้ (End-to-End Digital Service)
เพ่ือให้งานบริการเชื่อมโยงและบูรณาการด้านข้อมูล กระบวนการท างาน อย่างสอดคล้อง (Integration) 
และเกิดการให้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

2.2
ยุทธศาสตร์ 2

กลยุทธ์ 2

25652564

การพัฒนา Citizen Platform ตาม Roadmap

Flagship 1.3 การพัฒนา Trust Service

Flagship 2.1 การเตรียมความพรอ้ม เพ่ือรองรบัการเชือ่มโยงระบบบริการ

สพธอ. การออกแบบ การพัฒนา Foreigner Platform ตาม Roadmap

ส ารวจ
ความต้องการฯ

ทบทวนกระบวนการ
ให้บริการฯ จัดท าแนวทางฯ

ผลักดันการปฏิบัติตามแนวทางฯ

1. จัดประชุมหารือแนวทางที่เหมาะสมร่วมกัน ส าหรับ 1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางดิจิทัล 2) การเชื่อมโยงกระบวนการ และ 3) การพัฒนา
บริการกลางหรือบริการที่เช่ือถือได้ รวมถึงประเด็นท่ีจ าเป็นในการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจร

2. มีแนวปฏิบัติกลางส าหรับกระบวนการทางดิจิทัล (Digital Process Practice) ท่ีทุกภาคส่วนสามารถน าไปปรับใช้ได้และเกิดการเชื่อมโยงกัน
3. พัฒนาบริการกลาง (Central Services) หรือบริการที่เชื่อถือได้ (Trust Services) เพ่ือผลักดันให้เกิดการใช้บริการกลางหรือบริการท่ี

เชื่อถือได้ในทุกกระบวนการดิจิทัล (End-to-End Digital Service) เช่น บริการ API ที่จะเชื่อมโยงให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้งานได้ 
4. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/แนวทางในการปรับใช้มาตรฐานบริการกลาง หรือบริการที่เชื่อถือได้ ส าหรับงานบริการต่างๆ และผลักดัน ส่งเสริมให้

หน่วยงานต่างๆ ด าเนินตามแนวทางปฏิบัติฯ เพ่ือการเปลี่ยนสู่บริการดิจิทัลแบบครบวงจร ท่ีมีการเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างกัน

แนวทางด าเนินงาน
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กิจกรรมท่ีต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน
1. ศึกษาการพัฒนาบริการดิจิทัลและนวัตกรรมที่ส่งเสริมการท า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาแนวทางพัฒนาและตัวอย่าง
บริการ/นวัตกรรมจากต่างประเทศ

2. สนับสนุนให้มีผู้ให้บริการดิจิทัล โดยเฉพาะบริการท่ียังไม่มีกฎเกณฑ์
ก ากับ หรือมีการก ากับแต่มีจ านวนผู้ให้บริการจ ากัด และจัดท า
ข้อเสนอแนะมาตรฐานท่ีได้จากการทดสอบและพัฒนา

3. สนับสนุนให้พัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัล โดย
ศึกษาเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
แต่ละช่วงเวลา และเปิดรับการขอทดสอบนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับบริการท่ีส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ 2
กลยุทธ์ 4เพ่ือให้มีผู้ให้บริการสัญชาติไทย และนวัตกรรมใหม่ๆ ส าหรับบริการดิจิทัลภายใต้การมีมาตรฐานและกฎเกณฑ์

โครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมส าหรับบริการดิจิทลั
(Digital Service Sandbox)

มหาวิทยาลัย | ดศ. | วสท.
| สศด. | สภาดิจิทัลฯ

ธปท. | คปภ. | 
ก.ล.ต. | สธ. | ศธ. 
| พณ. | คค. | กษ. 

และ Regulator แต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น

การเตรียมพร้อมรับ
การพัฒนานวัตกรรม 
โดยศึกษาติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และเปิดรับ
การขอทดสอบ
นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับบริการ
ดิจิทัล

ผู้รับผิดชอบหลัก
สพธอ.

หน่วยงานสนับสนุน

พัฒนาต่อยอด Digital Service Sandbox 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดผู้ให้บริการดิจทิัล ส าหรับทัง้

บริการที่มีอยู่ และนวัตกรรมใหม่
▪ การลงคะแนนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting)
▪ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิส์ (e-Signature)
▪ การลงประทับเวลาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Timestamp)
▪ การยืนยันตัวตนผ่านเว็บ (Website 

Authentication Certificate)
▪ บริการรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Registered Delivery Service)

เช่น

Digital Service 
Sandbox

โครงการทดสอบ
นวัตกรรมหรือบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์

e-Document
e-Meeting
Digital ID

ศึกษานโยบายให้
เกิดผู้ให้บริการ
ดิจิทัลเพ่ือปรับใช้
กับ Digital 
Service Sandbox

การศึกษาวิจัย

จัดล าดับการสนับสนุน
บริการดิจิทัลตาม
ความเหมาะสม

Roadmap

2566 2567 2568 2569 2570…-2565

2.3
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– 82 –

เนื้อหา

1 (ร่าง) โครงการมาตรฐาน (Flagship Standards) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1

2 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2

3 (ร่าง) โครงการส าคัญ (Flagship Projects) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3
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กิจกรรมท่ีต้องจัดท า

▪ จัดตัง้คณะท างานฯ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

▪ จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
▪ ระบุกลไกการด าเนินงาน 
ประจ าปี

▪ ระบุแนวทางผลักดันการ
เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้

การเตรียมความพร้อม

ยุทธศาสตร์ 3
กลยุทธ์ 1

การด าเนินงาน (ต่อปี)
▪ จัดกิจกรรมให้ความรู้ทัง้ในเร่ืองของมาตรฐานดิจิทัล รวมถึงบริการ
ดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การฝกึอบรม การสัมมนา

▪ ทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานดิจิทัล (Digital Standard 
Literacy) ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้ โดยจัดท าแบบทดสอบ
และก าหนเกณฑ์การประเมินความรู้ความเข้าใจ

▪ จัดท าส่ือดิจิทัล เพ่ือประชาสัมพันธ์ หรือเป็นคู่มือ/แนวทางใช้แนว
ปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล

▪ ให้ค าปรึกษาผ่านสายด่วน
▪ ทบทวนและประเมินผลการด าเนินงาน และระบุกลไกการด าเนินงานใน
ปีถัดไป

Regulator แต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น

โครงการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดจิิทัล 
(Digital Standard Awareness)
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัลและแนวทางการน าไปใช้ ให้แก่หน่วยงาน

3.1

อว. | กพร. | สดช. | สพร. | สศด.

สพธอ.
ผู้รับผิดชอบหลัก

หน่วยงานสนับสนุน

แนวทางด าเนินงาน
1. จัดตั้งคณะท างานฯ ด้วยสมาชิกจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
2. จัดหาทรัพยากร ท่ีจ าเป็นในการให้ความรู้ เช่น วิทยากร
3. ระบุกลไกการด าเนินงาน ประจ าปี เช่น ประเด็นท่ีให้ความรู้
4. ผลักดันการเข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้ และประเมินผลความรู้

5. ด าเนินงานสร้างความตระหนักรู้ จัดกิจกรรมให้ความรู้ จัดท าส่ือ
ดิจิทัล และให้บริการสายด่วน เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล

6. ติดตามและประเมินผล และหารือแนวทางการด าเนินงานในปีถัดไป

ธปท. | คปภ. | ก.ล.ต. | 
สธ. | ศธ. | พณ. | คค. |
กษ.

2566 2567 2568 2569 2570…-2565

การอบรม
การอบรม หรือจัด
สัมมนาร่วมกับ
ผู้ประกอบการที่น า
มาตรฐานดิจิทัลของ
หน่วยงานไปปรับใช้



– 84 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

ผู้รับผิดชอบหลัก กิจกรรมท่ีต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน
1. Requirements ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการและความพร้อม

ของหน่วยงานเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์รวมแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล
2. Implementation ออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ และจัดกลุ่มแนว

ปฏิบัติ/มาตรฐาน พร้อมกับจัดท าวิธีการใช้

3. Maintenance เปิดให้บริการ และบริหารจัดการเว็บไซต์ โดย
เตรียมพร้อมรับการพัฒนาต่อยอดความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ในอนาคต และส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์

หน่วยงานสนับสนุน

ระบุความต้องการและ
ความพร้อมหน่วยงาน
เพ่ือจัดท าเว็บไซต์

Requirements

ออกแบบ และปรับปรุง
เว็บไซต์ รวมถึงจัดกลุ่ม
แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
ดิจิทัล และวิธีการใช้

Implementation

สพธอ.

Maintenance
เปิดให้บริการ และบริหารจัดการเว็บไซต ์
รวมถึงปรับปรุง และเตรียมพรอ้มรบัการ
พัฒนาความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอืน่ๆ

การส ารวจความพึงพอใจ ของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ เพ่ือวัดประสิทธิภาพของเว็บไซต์
ในการอ านวยความสะดวกในการค้นหา
แนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ 3
กลยุทธ์ 1

โครงการปรับปรุงแพลตฟอร์มข้อมูลแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจทิัล 
(Digital Standard Documentary Repository)
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลแนวปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล ภายในแหล่งเดียวกัน

3.2

สพร. | วสท. | สมสท. | กสทช. | มกอช. | สคส.

หน่วยงานผู้จัดท าแนวปฏิบัติ/มาตรฐาน
ดิจิทัล เช่น

ธปท. | คปภ. | ก.ล.ต. | สธ. | 
ศธ. | พณ. | คค. | กษ.

Regulator แต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น

และ สศด.

สมอ. 2566 2567 2568 2569 2570…-2565

eStandard Center
แหล่งข้อมูลมาตรฐาน
และข้อเสนอแนะ
มาตรฐานที่จัดท าโดย 
สพธอ.
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โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการรับรองมาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Certification Advisory Center)

ผู้รับผิดชอบหลัก กิจกรรมท่ีต้องจัดท า

แนวทางด าเนินงาน

หน่วยงานสนับสนุน
การให้ค าปรึกษา

▪ ให้ค าปรึกษา และตรวจสอบกระบวนการ
ให้บริการของผู้ให้บริการออกใบรบัรอง

▪ ให้ค าแนะน าผู้ให้บริการฯ เกี่ยวกับ:
➢ มาตรฐานดิจิทัลที่ควรพิจารณา
➢ การพัฒนาประสิทธภิาพบริการ

ยุทธศาสตร์ 3
กลยุทธ์ 2 และ 3

มาตรการจูงใจ
▪ ออกมาตรการจงูใจ เพ่ือให้มีผู้ขอตรวจ
ประเมินและได้รับรองมาตรฐานเพ่ิมขึน้

3.3

สดช. | สมอ. | ดศ. | กค. |
กกร. | วสท. | สพร. | ก.พ.ร. |
สศด. | สภาดิจิทัลฯ

เพ่ือช่วยเหลือผู้ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority) ในการรับรองมาตรฐานดิจิทัลอย่างเหมาะสม

สพธอ.

1. จัดท าแผนการปฏิบัติงานของศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการรับรองมาตรฐานดจิิทัล โดยหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
2. ก าหนดนโยบายการด าเนินงานของศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการรับรองมาตรฐานดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

(Certification Authority: CA) รับรองมาตรฐานดิจิทัลได้เหมาะสม เช่น วิธีปฏิบัติเพ่ือรับรองมาตรฐานดิจิทัล รวมถึงออกมาตรการจูงใจ

จัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานของศูนย์
ให้ค าปรึกษาเพ่ือการ
รับรองมาตรฐาน
ดิจิทัล

แผนการปฏิบัติงาน ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ
มีศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 
และก าหนดนโยบายใน
การให้ค าปรึกษา เช่น 
▪ จัดท าคู่มือเพ่ือการ
รับรองมาตรฐาน

▪ ออกมาตรการจงูใจ 

2566 2567 2568 2569 2570…-2565

การรับรองบริการ
การรับรอง เช่น
e-Tax invoice & 
e-Receipt, 
e-Meeting เป็นตน้
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กลไกการขับเคลื่อนและติดตามแผน5
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แผนเตรียมความพร้อม (Transition Plan) เพ่ือรองรับการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล

กระบวนการการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ แผนเตรียมความพร้อม (Transition Plan) เพ่ือรองรับการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล แผนปฏิบัติการฯ 

เร่ิมประกาศใช้

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ประเมินความพร้อมของทุกภาคส่วน
▪ สพธอ. รวบรวมข้อมูลสถานะหรือความคืบหน้าในอดีตและปัจจุบันของการด าเนินงานด้านมาตรฐานดิจิทัลจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

▪ สพธอ. ประเมินความพร้อมของทุกภาคส่วน ทัง้ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ว่าอยู่ในระดับใด และพร้อม
ต่อการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ หรือเตรียมการส าหรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกาศใช้
แผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ีหรือไม่

ก าหนดแนวทางด าเนินการ เป้าหมายที่ต้องบรรลุ รวมถึงวางแผนเตรียมการส าหรับทรัพยากรที่ต้องใช้
▪ สพธอ. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดประชุมเพ่ือหารือร่วมกันในการจัดท าและก าหนดแนวทางด าเนินการ
ส าหรับการเตรียมความพร้อมให้กับแต่ละภาคส่วน

▪ สพธอ. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย หรือ Milestone ท่ีแต่ละหน่วยงานควรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน และร่วมกันก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือแก้ไขปัญหา
หรือข้อจ ากัดท่ียังมิได้รับการแก้ไข หรือการเตรียมการรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น

ผลักดันและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนพร้อมต่อแผนปฏิบัติการฯ
▪ สพธอ. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรวางแผนเตรียมการล่วงหน้า โดยย่ืนของบประมาณท่ีต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน และเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรของหน่วยงานของตน

▪ ช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ และความตระหนักรู้ในภาพรวมเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี รวมถึง
ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น แก่ภาคธุรกิจและภาคประชาชน เพ่ือให้สามารถเตรียมการได้ทัน
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กลไกการขบัเคลื่อนแผนสู่การปฏบิัติ
แนวทางด าเนินการ หน่วยงานผู้ด าเนินการ / 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
สพธอ. (ฝ่ายเลขานุการฯ) / 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์และ
การส่งเสริม ภายใต้ คธอ. 
คณะอนุกรรมการอ่ืนภายใต้ คธอ. 
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีจัดท ามาตรฐานดจิิทัล 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การสร้างความ
เข้าใจและ
การก าหนด

การด าเนินงาน
ท่ีจะเกิดขึ้น

1

การขับเคลื่อน
แนวทาง

การด าเนินงาน
เชิงบูรณาการ

2

กลไกย่อย
1.1 สพธอ. จัดประชุมหารือมาตรฐานดิจิทัลประเทศไทย (Thailand Digital Standard 
Forum) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

1.1.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงาน โดยก าหนดทิศทางการจัดท ามาตรฐาน
ดิจิทัลของประเทศไทย การด าเนินงานท่ีจะเกดิขึ้น และหารือประเด็นการพัฒนาในอนาคต
1.1.2 เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีจัดท ามาตรฐานดิจิทัล 
และลดการด าเนินงานท่ีซ ้าซ้อนกัน
1.1.3 เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ หรือความสามารถในการจัดท ามาตรฐานดิจิทัล
1.1.4 เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกันในการจัดท ามาตรฐานดิจิทัลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.1.5 เพ่ือระบุกลไกของการหารือมาตรฐานดิจิทัลประเทศไทยท่ีเหมาะสม

1.2  สพธอ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท ามาตรฐานดิจิทัลมีส่วนร่วมมือกับ
เวทีระหว่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้านมาตรฐานดิจิทัลในระดับสากล
1.3 สพธอ. รายงานผลการประชุมฯ แก่คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์และการส่งเสริม 
ภายใต้ คธอ. คณะอนุกรรมการอ่ืนภายใต้ คธอ. และ คธอ. เพ่ือรับฟงัข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือรับมอบนโยบาย

2.1 สพธอ. จัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่จัดท ามาตรฐานดิจิทัล 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานท่ีจะเกดิขึ้นในโครงการ 2.2 หน่วยงานที่มีอ านาจตามแผนปฏิบัติ
การฯ เห็นพ้องและน าแนวทางการด าเนินงานดังกล่าว ไปก าหนดเป็นเปา้หมายหลัก 
(Mandate) หรือตัวช้ีวัดหลัก (KPIs) ของหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกัน

สพธอ. (ฝ่ายเลขานุการฯ)
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่จัดท า
มาตรฐานดิจิทัล และหน่วยงานที่
รับผิดชอบโครงการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ / -
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การหา
ทรัพยากรและ
งบประมาณ
เพ่ือการปฏิบัติ

3

4

การติดตาม
และประเมินผล

5

การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนฯ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
และ ส านักงบประมาณหรอื
หน่วยงานบรหิารแหล่ง
งบประมาณอื่น / -

3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ จัดท าแผนการ
ด าเนินโครงการและค าของบประมาณ เพ่ือย่ืนค าขอกับส านักงบประมาณ และ/หรือ
หน่วยงานบริหารแหล่งงบประมาณอื่น เช่น กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นต้น 
3.2 ส านักงบประมาณและ/หรือหน่วยงานบริหารแหล่งงบประมาณอื่น จัดท าแผนการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ฉบับน้ี

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการฯ น าส่งข้อมูลผลการปฏิบัติงานเข้าสู่ระบบ Dashboard
4.2 สพธอ. ติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบ Dashboard เป็นรายไตรมาส และ
ด าเนินการประเมินผลความคืบหน้า/ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ*
เพ่ือน าเสนอแก่คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง และสมาชิกการหารือ
มาตรฐานดิจิทัลประเทศไทย (Thailand Digital Standard Forum)

หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
และ สพธอ. (ฝ่ายเลขานุการฯ) / 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์และ
การส่งเสริม ภายใต้ คธอ. และ คธอ.

* ด าเนินการเมื่อส้ินสุดการด าเนินงานในแตล่ะระยะ* ได้แก่ ระยะ 1 ป ี3 ป ีและ 5 ป ี

5.1 สพธอ. รับฟงัข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนรับมอบนโยบายจากคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 
5.2 สพธอ. จัดประชุมการหารือมาตรฐานดิจิทัลประเทศไทย ร่วมกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โครงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน
ในแต่ละปี เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ และทิศทางการพัฒนามาตรฐาน
ดิจิทัลของประเทศไทยให้เข้ากับบริบทปัจจุบัน
5.3 สพธอ. ศึกษาและเตรียมการส าหรับการจัดท าแผนปฏิบตัิการฯ ฉบับถัดไป 

สพธอ. (ฝ่ายเลขานุการฯ) /
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์และ
การส่งเสริม ภายใต้ คธอ. 
คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบโครงการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไกการขบัเคลื่อนแผนสู่การปฏบิัติ
แนวทางด าเนินการ หน่วยงานผู้ด าเนินการ / 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกลไกย่อย
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หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการด าเนินงาน

หน่วยงาน 1 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน 3 …

แผนผังความสัมพันธ์ระหวา่งหน่วยงานที่มีส่วนในการขบัเคลื่อนแผนสู่การปฏิบตัิ
กลไกย่อย 1 การสร้างความเข้าใจ
และการก าหนดการด าเนินงานท่ีจะ
เกิดขึ้น และกลไกย่อย 2 การ
ขับเคล่ือนแนวทางการด าเนินงาน
เชิงบูรณาการ

กลไกย่อย 4 การติดตามและ
ประเมินผล

กลไกย่อย 3การหาทรัพยากรและ
งบประมาณเพ่ือการปฏิบัติ

แนวทางเพ่ิมเติม (Optional)

กลไกย่อย 5 การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนฯ 

น าเสนอผลจากการหารือฯ 
ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง2

3 ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/
มอบนโยบาย

1
รายงานผลการประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล

ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/
มอบนโยบาย

ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/
มอบนโยบาย

คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์
และการส่งเสริม

คณะอนุกรรมการ
กฎหมาย

คณะอนุกรรมการมาตรฐาน
และการก ากับดูแล

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
แสดงสถานะความคืบหน้าการด าเนิน

โครงการ/การบรรลุเป้าตัวชี้วัด
ประเมินผลความ

คืบหน้า/ความส าเร็จ
ของการด าเนิน
โครงการ2

3

น าส่งข้อมูลผลความ
คืบหน้าการด าเนินโครงการ

รายงานผลการประเมิน
ความคืบหน้า/ความส าเร็จ
ของการด าเนินโครงการ

4

1

5

6

7

1

2

ให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ/
มอบนโยบาย

3

ให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ/
มอบนโยบาย

รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล32

5

Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l S

ta
nd

ar
d 

Fo
ru

m

32 32 32

จัดประชุม
หารือฯ ร่วมกัน

1 4

ร่วมกันก าหนด 
Mandate หรือ KPIs

ส านักงบประมาณ แหล่งงบประมาณอื่น 
เช่น กองทุน DES

เสนอขอ
งบประมาณ

1

จัดสรร
งบประมาณ

2

เสนอขอ
งบประมาณ

1

จัดสรร
งบประมาณ

2

4

จัดประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวน
และปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ

ระบบ Dashboard
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กลไกการติดตามและประเมินผล

4 1

23

การติดตามผลรายปี
สพธอ. ติดตามการด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการฯ โดยติดตามผลเป็น
รายไตรมาส และเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน
แต่ละปี เพ่ือก ากับให้การด าเนินงานต่างๆ 
เป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดรายโครงการ 
และตัวช้ีวัดรายยุทธศาสตร์

การประเมินผลในแต่ละระยะ
สพธอ. ประเมินผลความคืบหน้า/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะ 1 ปี 3 ปี และ 
5 ปี เพ่ือประเมินความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา/อุปสรรค เพ่ือ
จัดท าแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

การทบทวนแผนรายปี
สพธอ. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดรับกับเทคโนโลยีท่ี
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยท าการ
ทบทวนเมื่อส้ินสุดการด าเนินงานแต่ละปี ซ่ึงอาจ
รวมไปถึงการปรับปรุงเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ตลอดจน
รายละเอียดและแผนการด าเนินงานในแผนปฏิบัติ
การฉบับน้ีให้เข้ากับบริบทปัจจุบัน

การเตรียมการส าหรับแผนปฏิบตัิการฯ ฉบับถัดไป
สพธอ. ด าเนินการ 2 ส่วน ได้แก่
▪ ส่วนที่ 1 ด าเนินการศึกษาบริบทท่ีจะ

เกิดขึ้นของมาตรฐานดิจิทัล และจัดท า
แผนปฏิบัติการในระยะถัดไป (2571-2575)
เม่ือใกล้ส้ินสุดแผนฉบับปัจจุบัน

▪ ส่วนที่ 2 จัดท าแผนเตรียมความพร้อม 
(Transition Plan) และด าเนินการ
ส าหรับรองรับแผนปฏิบัติการฉบับถัดไป

กลไกการ
ติดตามและ
ประเมินผล
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Q&A
การแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ

https://app.sli.do/event/qw2vpdxe
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Back up

(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล ระยะที่ 1
(พ.ศ. 2566 – 2570)
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กระบวนการ การด าเนินงาน ค าอธิบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล/เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

1. การยกร่าง
มาตรฐาน

1.1) การศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลและ
การก าหนดเรื่อง
มาตรฐาน และการ
พิจารณาข้อก าหนด
มาตรฐานระดับสากล
และข้อก าหนดทาง
เทคนิคที่เกี่ยวข้อง

▪ รวบรวมและพิจารณามาตรฐานที่
จัดท า ให้เป็นไปตามความต้องการ
ของภาคธุรกิจ ประชาชน และคุณภาพ
ของการบริการ 
โดยสอดคล้องกับข้อก าหนด
มาตรฐานระดับสากล

▪ พิจารณาข้อเท็จจริง ความเหมาะสม 
ความจ าเป็นและความส าคัญของการ
จัดท ามาตรฐาน รวมถึงปัญหา/
อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

▪ เร่ิมด าเนินการจัดท ามาตรฐานเสมือน
การเร่ิมด าเนินการโครงการ กล่าวคือ
มีแผน กรอบเวลา และขัน้ตอนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน

▪ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษา/วิจัยด้านมาตรฐาน
ดิจิทัล ได้แก่ ดศ. สดช. สมอ. ศอ. วสท. สพธอ. สพร. สศด. 
สสช. สมสท. รง. ส านักงาน ก.พ. TPQI สกมช. สคส. และ
หน่วยงานก ากับดูแล (ได้แก่ กสทช. อว. พณ. คค. ธปท. 
ส านักงาน คปภ. ส านักงาน ก.ล.ต. สธ. ศธ. กก.) 

▪ ผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการ
▪ ผู้บริโภค/ประชาชนที่สนใจ
▪ นักวิจัย/ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

▪ ข้อมูลเรื่องที่เสนอ
จัดท าเป็นมาตรฐาน

▪ ข้อมูลวัตถุประสงค์ 
ความจ าเป็น และ
ความส าคัญของการ
จัดท ามาตรฐาน

▪ ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการจัดท า
มาตรฐาน

1.2) การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/
อนุกรรมการ/
คณะท างานวิชาการ
ตามข้อก าหนดและ
แนวทางปฏิบัติของ
แต่ละหน่วยงาน 
รวมถึงการประกาศ
แต่งตั้งฯ จัดท าโดยผู้
มีอ านาจที่ก าหนดโดย
แต่ละหน่วยงานซ่ึงมี
ความแตกต่างกัน

▪ แต่งตัง้คณะท างานจัดท าร่าง
มาตรฐานฯ โดยเจ้าภาพหลักสามารถ
มอบหมายตัวประกบเพ่ือสนับสนนุการ
ท ามาตรฐาน โดยคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ/คณะท างานวิชาการ 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐาน เนื่องจากการจัดท า
มาตรฐานต้องเป็นทีย่อมรับร่วมกัน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และต้องมี
ความน่าเชื่อถือ และยอมรับได้ 

▪ คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานด้าน
มาตรฐาน/วิชาการ ได้แก่
➢ สพธอ. มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์

แต่งตัง้คณะท างานจัดท าร่างมาตรฐาน
➢ สมอ. มีคณะกรรมการวิชาการแต่งตัง้คณะท างาน

จัดท าร่างมาตรฐาน
➢ วสท. มีคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการสาขา หรือ

คณะกรรมการมาตรฐานกลางเสนอแต่งตัง้คณะ
ผู้จัดท าร่างมาตรฐาน

➢ กสทช. มีคณะอนุกรรมการจัดท ามาตรฐานด้านเทคนิค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แต่งตัง้
คณะท างานจัดท าร่างมาตรฐาน

➢ สพร. มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแต่งตัง้
คณะท างานจัดท าร่างมาตรฐาน

➢ สสช. มีรัฐมนตรีแต่งตัง้คณะกรรมการจัดระบบสถิติ
ประเทศไทย 3 ด้าน และคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิชาการจัดท าร่างมาตรฐาน 

➢ ศอ. มีคณะกรรมการวิชาการของ สมอ. แต่งตัง้
คณะท างานจัดท าร่างมาตรฐาน

▪ ค าสั่งการแต่งตัง้
คณะท างานจัดท า
ร่างมาตรฐาน 

▪ ข้อมูลการแต่งตัง้ 
องค์ประกอบและ
หน้าที่ของ
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/
คณะท างานทาง
วิชาการส าหรับ
มาตรฐานแต่ละด้าน

Life Cycle
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กระบวนการ การด าเนินงาน ค าอธิบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล/เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

1. การยกร่าง
มาตรฐาน
(ต่อ)

1.3) การจัดท าร่าง
มาตรฐาน โดยเปน็
การด าเนินงานจัดท า
ร่างมาตรฐาน ร่าง
ข้อก าหนดทางเทคนิค 
คู่มือ และแนวปฏิบัติ 
รวมทั้งแนวทางการ
ตรวจสอบรับรอง
มาตรฐาน

▪ จัดท าร่างมาตรฐานด าเนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาญประจ าคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/คณะท างานวิชาการ 
เพ่ือน าเสนอขอรับความเห็นและการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/
คณะท างานทางวิชาการตามหลักเกณฑ์
ของแต่ละหน่วยงาน

▪ ด าเนินการจัดท ากรอบโครงร่าง
มาตรฐาน โดยองค์ประกอบของโครง
ร่างมาตรฐานเป็นไปตามรูปแบบ
มาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด เช่น 
รูปแบบและข้อแนะน าในการจัดท าร่าง
มาตรฐานที่เก่ียวกับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

▪ ลงมติเพ่ือการยอมรับร่วมกันเก่ียวกับ
ข้อก าหนดมาตรฐานเพ่ือให้เกิดความ
น่าเชื่อถือและยอมรับได้ โดยมีการ
รวบรวมกฎหมาย มาตรฐาน และ
เอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้อง 

▪ ด าเนินการจัดท าร่างรายละเอียดเนื้อหา
▪ ตรวจสอบความถูกต้อง และความ

สอดคล้อง และการน าไปใช้งาน โดยมี
การระบุกลุ่มผู้ใช้งาน

▪ หน่วยงานอาจก าหนดสถานะของร่าง
มาตรฐานที่ผ่านการพิจารณาโดยล าดับ

▪ คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานด้านมาตรฐาน/
วิชาการ

▪ หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าร่างมาตรฐานดิจิทัล ได้แก่ 
➢ สมอ. จัดท าร่างมาตรฐานอุตสาหกรรม
➢ ศอ. จัดท าร่างมาตรฐานศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ระบบเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์

➢ วสท. จัดท าร่างมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพวิศวกรรม
➢ สพธอ. จัดท าร่างข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และร่างมาตรฐานธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

➢ สพร. จัดท าร่างมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล และร่างมาตรฐาน
ภาครัฐ

➢ สสช. จัดท าร่างมาตรฐานสถิติ
➢ สธ. และ สมสท. จัดท าร่างมาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพไทย 

และมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพ 
➢ รง. จัดท าร่างหลักสูตรการฝึกอบรม
➢ ส านักงาน ก.พ. จัดท าร่างมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัล 
➢ TPQI จัดท าร่างมาตรฐานสมรรถนะการใช้ดิจิทัล
➢ สกมช. จัดท าร่างมาตรฐานด้านการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยไซเบอร์
➢ สคส. จัดท าร่างมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
➢ กสทช. จัดท าร่างมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ือง

โทรคมนาคมและอุปกรณ์ มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
(QOS) 

➢ พณ. จัดท าร่างมาตรฐานข้อมูลกระทรวงพาณิชย์
➢ คค. จัดท าร่างมาตรฐานด้านโลจิสติกส์
➢ ธปท. จัดท าร่างแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ/มาตรฐานระบบ

การช าระเงิน และแนวปฏิบัติ/แนวนโยบาย/หลักเกณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีทางการเงิน

➢ ส านักงาน คปภ. จัดท าร่างมาตรฐาน/หลักเกณฑ์ด้าน
ประกันภัย

➢ ส านักงาน ก.ล.ต. จัดท าร่างมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ด้านตลาด
ทุน 

➢ ศธ. จัดท าร่างมาตรฐานด้านการศึกษา
➢ กก. จัดท าร่างมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

▪ รูปแบบและข้อแนะน าใน
การจัดท าร่างมาตรฐาน
ของหน่วยงาน

▪ แม่แบบการพิมพ์ร่าง
มาตรฐาน

▪ ข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดท าร่างมาตรฐาน

▪ ร่างมาตรฐาน
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กระบวนการ การด าเนินงาน ค าอธิบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล/เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

1. การยกร่าง
มาตรฐาน
(ต่อ)

1.4) การรับฟงัความ
คิดเห็น โดยเปน็การ
ด าเนินการจัดให้มีการ
รับฟงัความคิดเห็น
สาธารณะ เพ่ือเปดิ
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้แสดง
ข้อคิดเห็นต่อร่าง
มาตรฐานที่ได้จัดท า
ขึ้น ตามวิธีการที่
เหมาะสม

▪ คณะท างานจัดท าร่างมาตรฐาน
พิจารณามาตรฐานและเสนอให้
คณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบ
ก่อนเวียนร่างมาตรฐาน 

▪ ก าหนดการรับฟงัความคิดเห็น โดย
➢ การประชุมเพ่ือให้ทุกภาคส่วน

ได้รับรู้และรับฟงั หรือประชา
วิจารณ์ (Public Hearings)

➢ การตัง้ Web เพ่ือเป็น
ช่องทางในการส่งข้อมูล
ข่าวสาร (Web Forums)

➢ การเชิญผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างทัว่ถึง การจัดการและ
รักษาความลับเกี่ยวกับความ
คิดเห็นที่มีผลทางการค้า

▪ น าความคิดเห็นมาวิเคราะห์และแก้ไข
ปรับปรุงร่างมาตรฐาน

▪ หน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับมาตรฐาน ทัง้
ภาครัฐและภาคธุรกิจ เช่น ที่ปรึกษา นักวิชาการ 
ผู้ประกอบการ เป็นต้น 

▪ ประชาชน

▪ หนังสือเวียนร่าง
มาตรฐาน

▪ ข้อมูลก าหนดการรับ
ฟงัความคิดเห็น

▪ รายงานสรุปผลการ
เวียนร่าง/การรับฟงั
ความคิดเห็น 

2. การ
ประกาศใช้
มาตรฐาน

การประกาศใช้
มาตรฐาน เปน็การ
จัดท าเอกสาร
มาตรฐาน โดยการ
ประกาศ และเผยแพร่
เพ่ือน าไปปฏิบัติใช้

1. ประกาศและเผยแพร่มาตรฐานตาม
อ านาจของหน่วยงาน ทัง้นี้เพ่ือให้มี
ผลในการน าไปใช้ปฏิบัติ ทัง้ที่เป็น
มาตรฐานบังคับ และมาตรฐานทัว่ไป 
พร้อมก าหนดหมายเลขมาตรฐาน

2. เผยแพร่มาตรฐานที่ผ่านการ
พิจารณาประกาศใช้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น ประกาศ
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

▪ ผู้มีอ านาจในการจัดท าประกาศมาตรฐาน ได้แก่
▪ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาประกาศ

มาตรฐาน มธอ./ขมธอ.
▪ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมพิจารณาประกาศ

มาตรฐาน มอก. 
▪ กรรมการอ านายการ วสท.ประกาศมาตรฐาน 
▪ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประกาศ 
▪ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติประกาศมาตรฐาน
▪ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประกาศมาตรฐาน
▪ หน่วยงานเจ้าภาพประกาศใช้มาตรฐาน

▪ ข้อมูลการประกาศ
มาตรฐาน

▪ มาตรฐานที่ประกาศ
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กระบวนการ การด าเนินงาน ค าอธิบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล/เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

3. การน า
มาตรฐาน
ไปใช้

การรับรอง/ควบคุม/
อนุญาต 

▪ ผลักดันให้หน่วยงานมีการน า
มาตรฐานไปปฏิบัติใช้

▪ ตรวจสอบและรับรอง ผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้รับใบรับรอง หรือผู้
ประกอบกิจการระหว่างเวลาท าการ
เพ่ือตรวจสอบหรือประเมินผลการ
ด าเนินงาน

▪ หน่วยงานส่งเสริมและผลักดันให้มีการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ
ใช้ รวมถึงรับรองมาตรฐาน ได้แก่ ดศ. สดช. สมอ. กกร. วสท. 
สพธอ. สพร. ก.พ.ร. สศด. และสภาดิจิทัลฯ 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติใช้ ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษา 
สาธารณะทัว่ไป เป็นต้น 

▪ หน่วยงานที่มีการน า
มาตรฐานไปปฏิบัติใช้ 

▪ ข้อมูลการตรวจสอบ
และรับรองหน่วยงานที่
น ามาตรฐานไปปฏิบัติ
ใช้ 

4. การ
ฝกึอบรมและ
ให้ค าปรึกษา

การอบรมและให้
ค าปรึกษา

▪ ให้บริการฝกึอบรมมาตรฐาน 
ข้อเสนอแนะ และหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขให้หน่วยตรวจสอบภายนอก 
และผู้ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงเพ่ือยกระดับทักษะ
และความเชี่ยวชาญให้กับบุคลากรใน
ประเทศเกี่ยวกับมาตรฐานในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้
ทางด้านเทคนิคและหลักสูตร
ประยุกต์ส าหรับผู้ประกอบการ และผู้
ที่สนใจ

▪ ให้ค าปรึกษาภาคธุรกิจ ด้าน
มาตรฐานในการท าธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

▪ หน่วยงานให้ค าปรึกษาด้านมาตรฐาน ได้แก่ ดศ. สดช. สพธอ. 
สพธอ. สพร. สสช. อว. ศอ. TPQI รง. ส านักงาน ก.พ. 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติใช้ ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษา 
สาธารณะทัว่ไป เป็นต้น

▪ ข้อมูลการให้ค าปรึกษา
และการฝกึอบรม

▪ รายงานสรุปผลการให้
ค าปรึกษาและการ
ฝกึอบรม 
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กระบวนการ การด าเนินงาน ค าอธิบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูล/เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

5. การประเมิน
ผลลัพธ์

การบังคับใช้/ตรวจสอบ 
หรือลงโทษ โดยประเมิน
การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ที่ประกาศใช้

▪ ประเมินและตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทีก่ าหนด หากผู้รับ
ใบอนุญาตหรือผู้รับใบรับรองฝา่ฝนื
หรือไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษ
ปรับ

▪ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเมนิการใช้มาตรฐานดิจิทัล 
ได้แก่ สมอ. ศอ. วสท. สพธอ. สพร. สศด. สสช. สมสท. รง. 
ส านักงาน ก.พ. TPQI สกมช. สคส. และหน่วยงานก ากับดูแล 
(ได้แก่ กสทช. อว. พณ. คค. ธปท. ส านักงาน คปภ. ส านักงาน 
ก.ล.ต. สธ. ศธ. กก.) 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติใช้ ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษา 
สาธารณะทัว่ไป เป็นต้น

▪ รายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบประเมินการ
ใช้มาตรฐาน

6. การปรับปรุง
มาตรฐาน

เปน็การติดตาม 
ตรวจสอบการใช้
มาตรฐาน รายละเอียด
ทางเทคนิคเพ่ือการ
ปรับปรุงมาตรฐานตาม
ความเหมาะสม

▪ ศึกษาและก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงมาตรฐาน

▪ ด าเนินการปรับปรุงมาตรฐาน ซึ่งมี
ขัน้ตอนเหมือนเร่ิมจัดท ามาตรฐาน
ใหม่

▪ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจัดท ามาตรฐานดิจิทัล ได้แก่ 
สมอ. ศอ. วสท. สพธอ. สพร. สศด. สสช. สมสท. รง. 
ส านักงาน ก.พ. TPQI สกมช. สคส. และหน่วยงานก ากับดูแล 
(ได้แก่ กสทช. อว. พณ. คค. ธปท. ส านักงาน คปภ. ส านักงาน 
ก.ล.ต. สธ. ศธ. กก.) 

▪ คณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะท างานวิชาการ

▪ ข้อมูลการปรับปรุง
มาตรฐาน

▪ มาตรฐานที่ได้รับการ
ปรับปรุง

Life Cycle
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ภาพรวมระดับการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในบรบิทโลก
หน่วยงาน
จัดอันดับ ดัชนี ปจัจัยที่เกี่ยวข้อง

ด้านการพัฒนามาตรฐาน Score Ranking
(2019) Score Ranking

(2020) Change

World 
Competitiveness 

ranking
Business Efficiency 

FROM 63
COUNTRIES

30
(2018)

25 
(2019)

FROM 63
COUNTRIES

29
(-4)

World Digital 
Competitive-ness 
Ranking (WDCR)

Technology
- Technological 
framework
Future readiness
- IT Integration

68.434 
FROM 63

COUNTRIES
40

64.265
FROM 63

COUNTRIES
39 ▲ (+1)

Global 
Competitiveness 

Index 4.0 
(GCI 4.0)

Enabling Environment
- Institutions
- ICT adoption

68.7
FROM  140

COUNTRIES

38
(2018)

68.1
FROM 141 

COUNTRIES

40
(2019) (-2)

THE NETWORK 
READINESS INDEX 

(NRI)
Governance
- Trust

51.54
FROM 121

COUNTRIES
56

53.45
FROM 134

COUNTRIES
51 ▲ (+5)

Ease of 
Doing Business

Starting a Business 78.45
FROM  190

COUNTRIES

27 80.1
FROM 190

COUNTRIES

21 ▲ (+6)

e-Government 
Development Index 

(EGDI)
Online Service

0.6312
FROM 193

COUNTRIES

73
(2018)

0.7565
FROM 193

COUNTRIES
57 ▲ (+16)
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ค าอธิบายตัวชี้วัดแผน

ล าดับ ตัวชี้วัด ค าอธิบายและแหล่งข้อมูล วิธีการค านวณ ค่าปีฐาน ค่าปีเป้าหมาย

1. ระดับ
ความส าเร็จ
ในการออก
มาตรฐาน
ดิจิทัล

การออกมาตรฐานดิจิทัลจ าเป็นตอ้ง
ผ่านขัน้ตอนหรือกระบวนการจดัท า
มาตรฐานต่างๆ โดย 3 ขัน้ตอนหลักใน
การจัดท ามาตรฐาน มีดังนี้ 
▪ ความต้องการของภาครฐัและภาค

ธุรกิจต่อการใช้มาตรฐานดิจิทัล 
▪ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การจัดท ามาตรฐานดิจทิัล
▪ มีการรับฟงัความคิดเห็นตอ่รา่ง

มาตรฐานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

แหล่งที่มา: กระบวนการจัดท ามาตรฐาน
ดิจิทัล

ก าหนดความส าเร็จเป็น 5 ระดับ 
โดย 
▪ ระดับ 1 = เร่ิมมีการศึกษา

ทบทวนมาตรฐาน
▪ ระดับ 2 = มีการประชุมเพ่ือ

สร้างการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในการจัดท า
มาตรฐาน

▪ ระดับ 3 = มีการจัดท าร่าง
มาตรฐาน

▪ ระดับ 4 = มีร่างมาตรฐานทีผ่่าน
การพิจารณาและอนุมัติ

▪ ระดับ 5 = มีการประกาศใช้
มาตรฐาน

N/A ภายในปี 2568 
ความส าเร็จของการ
ออกมาตรฐานของ
หน่วยงานอยู่ใน
ระดับ 5

2. ระดับความ
พึงพอใจต่อ
การใช้บริการ
ดิจิทัลของ
ผู้ใช้บริการ

การส ารวจความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้บริการดิจิทัลทุกภาคส่วนทัง้
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน 
โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจ โดย
วัดจากกระบวนการและขัน้ตอนการ
ให้บริการ

แหล่งที่มา: ผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของ สพร.

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความ
พึงพอใจในการรับบรกิารดิจิทัลเป็น 
5 ระดับ โดย 
▪ ระดับ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด
▪ ระดับ 2 = พึงพอใจน้อย
▪ ระดับ 3 = พึงพอใจปานกลาง
▪ ระดับ 4 = พึงพอใจมาก
▪ ระดับ 5 = พึงพอใจมากที่สุด

ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
พบว่าระดับความพึงพอใจตอ่
บริการดิจิทัลของ สพร. ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจโดยรวมของทุก
บริการอยู่ที่ 4.15 คะแนนในปี 
2563 (จากคะแนนเต็ม 5
คะแนน)

ภายในปี 2570 
ผู้ใช้บริการดิจิทัลมี
ความพึงใจในการใช้
บริการอยู่ระดับ 4
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ค าอธิบายตัวชี้วัดแผน
ล าดับ ตัวชี้วัด ค าอธิบายและ

แหล่งข้อมูล วิธีการค านวณ ค่าปีฐาน ค่าปีเป้าหมาย

3. ระดับ
ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนา
มาตรฐาน
กลาง เพ่ือ
การ
เชื่อมโยงกัน
ของระบบ
การบริการ

ความส าเร็จที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละอุตสาหกรรมจะ
ร่วมมือกันและสามารถก าหนด 
หรือจัดท ามาตรฐานกลาง ที่จะ
ช่วยให้ระบบการให้บริการต่างๆ 
เกิดการเชื่อมโยงกัน 
(Interoperability) ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

แหล่งที่มา: N/A

ก าหนดเป็น 5 ระดับ โดย 
▪ ระดับ 1 = หน่วยงานร่วมกันจัดท า Data 

Structure Standard และ Data 
Presentation Standard

▪ ระดับ 2 = หน่วยงานร่วมกันก าหนด Data 
Interchange Standards และมาตรฐาน
เคร่ืองมือที่ใช้เชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลู

▪ ระดับ 3 = หน่วยงานมีการน ามาตรฐานกลางที่
ร่วมกันก าหนดไปปรับใช้กับระบบการ
ให้บริการ

▪ ระดับ 4 = หน่วยงานมีการน ามาตรฐานกลางที่
ร่วมกันก าหนดไปปรับใช้กับระบบการ
ให้บริการ และเกิดการเชื่อมโยงกัน 
(Interoperability) ระหว่างหน่วยงาน

▪ ระดับ 5 = หน่วยงานมีการน ามาตรฐานกลางที่
ร่วมกันก าหนด ไปปรับใช้กับระบบการ
ให้บริการ และเกิดการเชื่อมโยงกัน 
(Interoperability) ระหว่างหน่วยงาน

N/A ภายในปี 2570 ระดับความส าเร็จฯ ของแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรมส าคัญ ไม่ต ่ากว่าระดับที่ 4

4. หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชน
ปรับเปลี่ยน
กระบวนการ
ให้บริการสู่
รูปแบบ
ดิจิทัล

การปรับเปล่ียนกระบวนการ
ให้บริการสู่รูปแบบดิจิทัล วัดจาก
▪ เกิดการลดลงของเอกสาร

กระดาษ รวมถึงข้อมูล
พ้ืนฐานที่ต้องมีการร้องขอ
จากผู้ใช้บริการ

▪ เกิดการเพ่ิมขึ้นของ
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้ให้บริการดิจิทัล

ทัง้นี้ ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้ให้บริการดิจิทัลวัดจาก 
ระยะเวลา หรือจ านวนขัน้ตอนทีล่ด
น้อยลงในการให้บริการ

แหล่งที่มา: N/A

- N/A ▪ ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐทีม่ีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการสู่
รูปแบบดิจิทัล ไม่น้อยกว่า 100 ของ
จ านวนหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด*

▪ จ านวนธุรกิจบริการดิจิทัลที่รับรองความ
ถูกต้องของการจัดส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ แทนเอกสารกระดาษ 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของธุรกิจ
ทัง้หมด

▪ สัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงานที่
ได้รับการปรับเปล่ียนให้เป็นดิจิทัล 
ร้อยละ 100*

▪ บริการดิจิทัลในกลุ่มบริการส าคัญ 
ปรับเปล่ียนกระบวนการให้บริการสู่
รูปแบบดิจิทัล ไม่น้อยกว่า 50 บริการ*

หมายเหตุ: *ตัวชี้วัดแผนย่อยการพัฒนาบริการ ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20
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ค าอธิบายตัวชี้วัดแผน

ล าดับ ตัวชี้วัด ค าอธิบายและแหล่งข้อมูล วิธีการค านวณ ค่าปีฐาน ค่าปีเป้าหมาย

5. ระดับการรับรู้
ด้านมาตรฐาน
และการน า
มาตรฐานไป
ปรับใช้ในทุก
ภาคส่วน

การส ารวจความตระหนักรู้ของบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในด้านความรู้ทัว่ไปด้านมาตรฐานดิจิทัลและ
กระบวนการน าไปปรับใช้ ด้วยแบบสอบถามที่มีประเด็น ดังนี้
▪ ประเด็นการรับรู้ข้อมูลมาตรฐานดิจิทัล ถามระดับ

ความเห็นด้วย และใช้มาตรา-ส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จากมากที่สุด (5 คะแนน) –น้อยที่สุด (1 คะแนน)

▪ ในประเด็นความรู้ทั่วไป และการน ามาตรฐานดิจิทัลไป
ปรับใช้ ก าหนดค าถามที่มีค าตอบแน่นอน โดยมี 3 
ตัวเลือก คือ ถูก (1 คะแนน) ผิด (0 คะแนน) และไม่ทราบ 
(0 คะแนน)

แหล่งที่มา: N/A

ค านวณค่าเฉล่ียของคะแนน
ค าตอบ และก าหนดเกณฑ์การ
แปลผลคะแนน โดยแบ่งออกเป็น 
3 ระดับ ดังต่อไปนี้
▪ ระดับมาก 

(มีคะแนน 66.68 – 100% 
ของคะแนนเต็ม)

▪ ระดับปานกลาง 
(มีคะแนน 33.34 – 66.67% 
ของคะแนนเต็ม)

▪ ระดับน้อย 
(มีคะแนน 0 – 33.33% ของ
คะแนนเต็ม)

แหล่งที่มา: กระทรวงสาธารณสุข -
การประเมินผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ พฤติกรรมสุขภาพ
และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค 
ประจาปี พ.ศ. 2559

N/A ระดับการตระหนักรู้ด้าน
มาตรฐานดิจิทัลและการน า
มาตรฐานดิจิทัลไปปรับใช้ ไม่ต ่า
กว่าระดับปานกลาง

6. จ านวนผู้
ให้บริการที่
ได้รับการ
รับรอง
มาตรฐาน
ดิจิทัล

จ านวนผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดิจิทัลจาก
ศูนย์รับรองมาตรฐานดิจิทัล โดยมีเอกสารหรือตรา
สัญลักษณ์ที่สามารถตรวจสอบสถานะการรับรองมาตรฐาน
ได้

แหล่งที่มา: N/A

รวบรวมสถิติการมอบใบรับรอง
มาตรฐานดิจิทัลแก่ผู้ให้บริการ 
และสรุปผลสถิติในทุกส้ินปี (วัน
ท างานวันสุดท้ายของปี ในเดือน
ธันวาคม)

N/A จ านวนใบรับรองมาตรฐาน
ดิจิทัลอย่างน้อย 5 ใบ
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ค าอธิบายตัวชี้วัดแผน

ล าดับ ตัวชี้วัด ค าอธิบายและแหล่งข้อมูล วิธีการค านวณ ค่าปีฐาน ค่าปีเป้าหมาย

7. ระดับความพร้อมของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจ
ในการน ามาตรฐาน
ดิจิทัลมาปฏิบัติใช้

การส ารวจความพร้อมของภาครัฐและภาคธรุกิจ 
โดยร่วมมือกับ สพร. เพ่ือส ารวจความพร้อมของ
ภาครัฐผ่าน “การส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าป”ี 
และส ารวจความพร้อมของภาคธุรกิจโดยปรับ
ค าถามให้รวมถึงการใช้มาตรฐานดิจิทัล โดยค่า
น ้าหนักของคะแนนค าตอบในกลุ่มค าถาม ดังนี้
▪ แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (20%)
▪ ศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านดิจิทัล (20%)
▪ บริการที่สะดวกเข้าถึงง่าย (30%)
▪ การบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(10%)
▪ โครงสร้างพ้ืนฐานที่มคีวามมัน่คงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (15%)

▪ เทคโนโลยีอจัฉริยะและการน าไปใช้ (5%)

ค านวณคะแนนค าตอบด้วยค่า
น ้าหนักที่ก าหนด ในช่วงระดับ 0-1
และแบ่งกลุ่มคะแนน 4 ระดับ ดังนี้
▪ Very High = สูงถึงสูงมาก 

(0.75 – 1.00 คะแนน)
▪ High = ปานกลางถึงสูง 

(0.5 – 0.7499 คะแนน)
▪ Medium = ต ่าถึงปานกลาง 

(0.25 - 0.4999 คะแนน)
▪ Low = ค่อนข้างต ่า 

(0 – 0.2499 คะแนน)

N/A ระดับความพร้อมของ
ภาครัฐและภาคธรุกจิในการ
น ามาตรฐานดิจิทัลมา
ปฏิบัติใช้ อยู่ในระดับ 
Medium หรือมากกว่า

8. มีมาตรการจูงใจและ
มาตรการสนับสนุนผู้
ให้บริการที่เชือ่ถือได้

การออกมาตรการที่ส่งเสริมให้เกิดผู้
ให้บริการสัญชาติไทย ซึ่งสามารถเป็นได้ทัง้ 
มาตรการจูงใจ หรือมาตรการสนับสนนุ 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสัญชาตไิทยสนใจ
พัฒนาบริการดิจิทัล

แหล่งที่มา: N/A

จ านวนมาตรการที่ประกาศ N/A มีมาตรการจูงใจ/มาตรการ
สนับสนุนผู้ให้บริการที่
เชื่อถือได้อย่างน้อย 1
มาตรการ

แหล่งที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) – กรอบแนวคิดในการจัดท าแบบ
ส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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Ecosystem of Key Digital Service Standardization and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย
มาตรฐานดิจิทัล บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย

ผู้จัดท าและก าหนด
มาตรฐาน

ผู้ประกาศ
มาตรฐาน

ผู้อบรมให้ความรู้ ผู้รับรอง
มาตรฐาน

ผู้น ามาตรฐานไป
ปฏิบัติใช้

ผู้ใช้
มาตรฐาน

ภาครัฐ 6 Digital Standards / มีการน ามาตรฐานไปใช้ได้
อย่างถกูตอ้งและเข้าใจ

ภาคเอกชน 6 Digital Standards /
หน่วยงาน
จัดท า
มาตรฐาน
ดิจิทัล

สธ. Digital Health Certificate / / / มีการก าหนดและประกาศใช้
มาตรฐานให้กับหน่วยงาน
ภายใต้การก ากบัดแูล ธปท. Digital Currency / / /

ก.ล.ต. Digital Currency / / /
พณ. E-Commerce Platform / / /
คค. On-Demand Delivery / / /
กษ. Agricultural Traceability / / /
ศธ. Lifelong Learning / / /
อว. Digital Transcript / / /

หน่วยงาน
ขับเคลื่อน
และ
สนับสนุน

สพธอ. 6 Digital Standards / / / สนับสนุนข้อมูลและ
มาตรฐานเฉพาะดา้นในการ
จัดท าแนวปฎิบตัิ/มาตรฐาน
ดิจิทัล

สพร. 6 Digital Standards / /
สมอ. 6 Digital Standards / / /
ดศ. 6 Digital Standards / /
อว. Lifelong Learning / /
มหาวิทยาลัย Digital Transcript / /
สมสท. Digital Health Certificate /
กรมการท่องเที่ยว Digital Health Certificate /
กรมควบคมุโรค Digital Health Certificate /
สตม. Digital Health Certificate /
กรมการกงศุล Digital Health Certificate /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการจัดท าแนวปฏบิัติ/มาตรฐานส าหรบับรกิารดิจิทัลที่ส าคัญ
ทางเศรษฐกิจและสังคม (Key Digital Service Standardization)”

ผู้ร
ับผิ

ดช
อบ

หลั
ก

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหน้าท่ีในโครงการ

1 สธ. มีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นคณะท างานก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานใบรับรองสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Certificate)และมีส านักพัฒนามาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพไทย (สมสท.) สนับสนุน
การจัดท ามาตรฐานด้านข้อมูลของระบบบริการสุขภาพ

2 ศธ. มีส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นคณะท างานในการก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning)

3 ธปท. มีสายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงินเป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐาน/กฎเกณฑ์เพ่ือรองรับสกุลเงินดิจิทัล (Digital Currency)

4 ก.ล.ต. มีสายเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐาน/กฎเกณฑ์เพ่ือรองรับสกุลเงินดิจิทัล (Digital Currency)

5 กษ. มีส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นคณะท างานก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการตามสอบกระบวนการผลิตทางการเกษตร (Agricultural Production Traceability)

6 พณ. มีส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เป็นคณะท างานก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Platform) และ Livestreaming Commerce

7 คค. มีกรมการขนส่งทางบกเป็นคณะท างานก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการขนส่งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (On-Demand Delivery)

8 อว. มีส านักงานปลัดกระทรวง อว. เป็นคณะท างานในการปรับปรุง/ทบทวนมาตรฐานใบรับรองทางการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานและอุดมศึกษา (Digital Transcript)

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ. มีสายนโยบาย มาตรฐาน และก ากับดูแลเปน็คณะท างานสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานดจิิทัลร่วมกบัหน่วยงานก ากบัดแูลต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดระดับสากล

2 สพร. มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลัเป็นคณะท างานสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานก ากบัดูแลตา่งๆ เพ่ือท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกนั 
รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการดจิิทัลที่เป็นไปตามมาตรฐาน

3 ดศ. มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงความเหมาะสมในการก าหนดมาตรฐานดจิิทัล

4 สมอ. มีกองก าหนดมาตรฐานและกองส่งเสริมและพัฒนาดา้นการมาตรฐานสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานดจิิทัล รวมถึงส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานให้ภาคเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐพัฒนาระบบการจัดการให้สอดคล้องกบัหลักปฏิบตัมิาตรฐานสากล 

5 อว. เป็นคณะท างานร่วมในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยมาตรฐานดิจิทัล รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

6 มหาวิทยาลัย เป็นคณะท างานร่วมในการปรับปรุง/ทบทวนมาตรฐานใบรับรองทางการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานและอุดมศึกษา (Digital Transcript) 

7
กรมการท่องเที่ยว
กรมควบคุมโรค
สมสท.
สตม.
กรมการกงศุล

เป็นคณะท างานร่วมในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยมาตรฐานดิจิทัล รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐานใบรับรองสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Certificate)

หน
่วย
งา
นส

นับ
สน

ุน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้ง
บทบาทหน้าท่ี

ค าอธิบายEnd 
Users

Digital ID 
Provider

Attribute 
Provider

Authenticati
on Providers

Service 
Providers

Identity 
Solution 
Suppliers

Regulation & 
Oversight

Standard 
Setting

Trust 
Building

Technical 
Assistanc

e

ผู้ใช้บริการ นิติบุคคล / ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการ
ด้วยความเชื่อมัน่และความ
ปลอดภัยของข้อมูล ภายใต้การมี
มาตรฐาน 

ชาวต่างชาติ /

ประชาชนทัว่ไป /

ภาครัฐ Legal Registrars 

กรมการปกครอง บัตรประจ าตัวประชาชน / / / / ภาครัฐให้บริการ Digital ID ด้วย
ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ทะเบียนนิติบุคคล /

Functional Registrars 

กรมสรรพากร เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร / ภาครัฐให้บริการ Digital ID ด้วย
ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ

กรมการขนส่งทางบก ใบขับขี่ / /

สตม. / กรมการกงสุล / BOI / 
กรมการท่องเที่ยว

หนังสือเดินทาง / / /

กรมการจัดหางาน บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย / / /

Service Provider 

สพร. / / ภาครัฐให้บริการ Digital ID ด้วย
ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ

ภาคเอกชน ธนาคารทัว่ไป / / / / / ภาคเอกชนให้บริการ Digital ID 
ด้วยความปลอดภัยและน่าเชื่อถือผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี / /

National Digital ID /

หน่วยงาน
ขับเคล่ือน
และ
สนับสนุน

Regulatory Agencies

ดศ. พ.ร.บ. คอมฯ / ก ากับดูแลหน่วยงานให้มีการน า 
Digital ID ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง

สพธอ. พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ /

ก.ล.ต. พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ /

กสทช. พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคล่ืนฯ /

ธปท. พ.ร.บ. ธนาคารแห่งประเทศไทย /

คปภ. พ.ร.บ. ส านักงานฯ /

สคส. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลฯ /
Standard Bodies

สพธอ. / ก าหนดมาตรฐานรองรับบริการ 
Digital IDสพร. /

ธปท. /

Identity Organization 

สพธอ. / สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้บริการ 
Digital ID 

International Policy

World Bank / สนับสนุนการให้บริการของภาครัฐ

WEF /

ITU /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการศึกษารูปแบบแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตนท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ. มีสายนโยบาย มาตรฐาน และก ากับดูแลเปน็คณะท างานในการจัดท าแนวปฏบิตัิหรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยันตวัตนส าหรับชาวตา่งชาติ

2 สพร. มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลัเป็นคณะท างานร่วมในการจัดท าแนวปฏบิตัิหรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยันตวัตนส าหรับชาวตา่งชาติ และมีการส ารวจความ
พึงพอใจของชาวต่างชาตทิี่มีการใช้บริการดจิิทัล 

3 สตม. มีกองบังคับการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) เป็นคณะท างานในการจัดท าและประกาศใช้แนวปฏบิตัหิรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนส าหรับ
ชาวต่างชาต ิและมีการส ารวจความพึงพอใจของชาวตา่งชาตท่ีิมีการใช้บริการดจิิทัล 

4 กรมการปกครอง มีส านักบริหารการทะเบียนเปน็คณะท างานร่วมในการจัดท าแนวปฏบิตัิหรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดจิิทัลส าหรับบคุคลธรรมดาดว้ยใบหน้า 
(Face Verification) และการใช้บัตรประชาชนในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ ตามแผนการด าเนินงานของกรมการปกครอง

5 กรมพัฒนาธุรกจิการค้า เป็นคณะท างานในการจัดท าแนวปฏบิตัหิรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนส าหรับชาวตา่งชาติ

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 ก.พ.ร. มีกองขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัประสานงานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐในการผลักดนัให้มีการใช้ Digital ID ในบริการภาครัฐ

2 กรมการ 
จัดหางาน

มีส านักบริหารแรงงานต่างด้าวเป็นคณะท างานร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดจิิทัลส าหรับชาวต่างชาติ รวมถึงส่งเสริมการน าไปใช้
กับแรงงานต่างด้าว

3 บีโอไอ เป็นคณะท างานร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยันตัวตนทางดิจิทัลส าหรับชาวต่างชาต ิรวมถึงส่งเสริมการน าไปใช้กับนกัลงทุนชาวต่างชาติ

4 กรมการกงสุล เป็นคณะท างานร่วมในการก าหนดแนวปฏบิตัหิรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดิจิทัลส าหรับชาวตา่งชาติ รวมถึงส่งเสริมการน าไปใช้การเดนิทางของชาวต่างชาติ
ที่เข้ามาพ านักอาศัยในประเทศไทย

5 กรมการท่องเที่ยว มีกองพัฒนาบริการท่องเที่ยวเปน็คณะท างานในการก าหนดแนวปฏบิตัหิรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดิจิทัลส าหรับชาวตา่งชาติ รวมถึงส่งเสริมการน าไปใช้
กับนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในประเทศไทย

6
▪ ธนาคารทัว่ไป
▪ ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
▪ NDID

เป็นคณะท างานร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการพิสูจน์และยนืยันตัวตนทางดิจิทัล
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Ecosystem of Trust Services Standardization and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย
บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย

ผู้จัดท าและก าหนด
มาตรฐาน

ผู้ประกาศ
มาตรฐาน

ผู้อบรมให้
ความรู้

ผู้รับรอง
มาตรฐาน

ผู้น ามาตรฐานไป
ปฏิบัติใช้

ผู้ใช้
มาตรฐาน

ภาครัฐ / มีการน ามาตรฐานไปใช้ได้
อย่างถูกต้องและเข้าใจ

ภาคเอกชน /

หน่วยงาน
จัดท า
มาตรฐาน
ดิจิทัล

สพธอ. / / / มีการก าหนดและประกาศใช้
มาตรฐานให้กับหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแล 

หน่วยงาน
ก ากับดูแล
และ
หน่วยงาน
สนับสนุน

สพร. / / สนับสนุนข้อมูลและ
มาตรฐานเฉพาะด้านในการ
จัดท าแนวปฎิบัติ/
มาตรฐานส าหรับบริการที่
เชื่อถือได้

สธ. / /

ธปท. / /

ก.ล.ต. / /

พณ. / /

คค. / /

กษ. / /

ศธ. / /

คปภ. / /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการจัดท าและทบทวนแนวปฏบิตัิหรอืมาตรฐานกลางที่ส าคัญและจ าเปน็
ส าหรับบริการที่เชื่อถอืได้ (Trust Services Standardization)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพร. มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลัเป็นคณะท างานในการจัดท าวิธีปฏบิตัิในบริการที่เชื่อถือไดส้ าหรับภาครัฐ โดยมีการก าหนดระดบัความเหมาะสมของ
มาตรฐานให้แก่ภาครัฐ

2 สธ. มีกรมสนับสนนุบริการสุขภาพเป็นคณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เชื่อถอืได ้โดยมีการก าหนดระดบัความเหมาะสมของมาตรฐานในแต่
ละอุตสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพรใ่ห้กับโรงพยาบาลในสังกดั

3 ศธ.
มีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านักมาตรฐานการศึกษาแลพัฒนาการเรียนรู้) และมสี านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอนและส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา) เป็นคณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถือได ้โดยมีการก าหนดระดบั
ความเหมาะสมของมาตรฐานในแต่ละอตุสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กบัสถาบนัการศึกษา

4 ธปท. มีสายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงินเป็นคณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถอืได้ โดยมีการก าหนดระดบัความ
เหมาะสมของมาตรฐานในแตล่ะอตุสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพรใ่ห้กับธนาคาร

5 คปภ. มีฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน็คณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถอืได ้โดยมีการก าหนดระดบัความเหมาะสมของ
มาตรฐานในแต่ละอตุสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กับบริษัทประกนัภยั

6 ก.ล.ต. มีสายเทคโนโลยีดิจทิลัเป็นคณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถอืได้ โดยมีการก าหนดระดับความเหมาะสมของมาตรฐานในแตล่ะ
อุตสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กับตลาดทุน

7 กษ. มีส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเ์ป็นคณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถอืได้ โดยมีการก าหนดระดบัความเหมาะสมของ
มาตรฐานในแต่ละอตุสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กับธุรกจิการเกษตร

8 พณ. มีกรมพัฒนาธุรกจิการค้าเป็นคณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถอืได้ โดยมีการก าหนดระดับความเหมาะสมของมาตรฐานในแตล่ะ
อุตสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กับธุรกจิพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

9 คค. มีกรมการขนส่งทางบกเปน็คณะท างานในการก าหนดมาตรฐานส าหรับบริการที่เช่ือถอืได ้โดยมีการก าหนดระดบัความเหมาะสมของมาตรฐานในแต่ละ
อุตสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กับผูใ้ห้บริการขนส่ง

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ.
มีสายนโยบาย มาตรฐาน และก ากับดูแลเปน็คณะท างานในการจัดท ามาตรฐานกลางส าหรับบริการที่เช่ือถือได ้ได้แก่ จัดท าแนวปฏิบตัหิรือมาตรฐาน
ส าหรับการลงประทับเวลาเอกสารทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) ปรับปรุงแนวปฏบิตั/ิมาตรฐานส าหรับเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ (e-Document) และ
ปรับปรุงแนวปฏบิตัิ/มาตรฐานส าหรับการลงลายมือชื่ออเิล็กทรอนิกส์ (e-Signature)
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Ecosystem of Digital Technology Standardization and Stakeholders’ Roles

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย
ผู้จัดท าและก าหนด

มาตรฐาน
ผู้ประกาศ
มาตรฐาน

ผู้อบรมให้
ความรู้

ผู้รับรอง
มาตรฐาน

ผู้น ามาตรฐานไป
ปฏิบัติใช้

ผู้ใช้
มาตรฐาน

ภาครัฐ / มีการน ามาตรฐานไปใช้ได้
อย่างถูกต้องและเข้าใจ

ภาคเอกชน /
หน่วยงาน
จัดท า
มาตรฐาน
ดิจิทัล

วสท. / / มีการก าหนดและประกาศใช้
มาตรฐานให้กับหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแล ศอ. / /

หน่วยงาน
สนับสนุน

สพธอ. / สนับสนุนการจัดท า
มาตรฐาน

สมอ. /
สกมช. / /
สพร. / /

หน่วยงาน
ก ากับดูแล

สธ. / / สนับสนุนข้อมูลและ
มาตรฐานเฉพาะด้านใน
การจัดท าแนวปฎิบัติ/
มาตรฐานส าหรับการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัล

ธปท. / /
ก.ล.ต. / /
พณ. / /
คค. / /
กษ. / /
ศธ. / /
คปภ. / /
กสทช. / /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการจัดท าแนวปฏบิัติ/มาตรฐานการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Standardization)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สมอ. มีกองก าหนดมาตรฐานเปน็คณะท างานร่วมในการจัดท าแนวปฏบิัต/ิมาตรฐาน
มีกองบริหารมาตรฐานระหว่างประเทศเข้าร่วมเป็นสมาชิกดา้นมาตรฐานเทคโนโลยดีจิทัลในเวทีระดับสากล 

2 สกมช. ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีดจิิทัล รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการในการ
เผยแพร่ความรู้เกีย่วกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

3 สพธอ. มีสายนโยบาย มาตรฐาน และก ากับดูแลเปน็คณะท างานร่วมในการสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานดิจิทัลร่วมกบัหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ เพ่ือให้การ
จัดท ามาตรฐานเป็นไปตามข้อก าหนดระดบัสากล

4 สพร. มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลัสนับสนุนการจัดท าวธีิปฏิบตัใินการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัลส าหรับภาครัฐ รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของ
รัฐให้บริการดิจิทัลที่เปน็ไปตามมาตรฐาน

5 กสทช. มีส านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปน็คณะท างานร่วมในการก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยทีี่มีความเกีย่วข้องกบัการใช้งานคล่ืนความถี่

6 หน่วยงานก ากบัดแูลตา่งๆ เป็นคณะท างานร่วมในการก าหนดมาตรฐานส าหรับการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล โดยมีการก าหนดระดบัความเหมาะสมของมาตรฐานในแตล่ะ
อุตสาหกรรม เพ่ือน ามาตรฐานไปประกาศและเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายใต้การก ากบัดแูล 

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 ศอ.
มีด้านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์และเซนเซอร์อเิล็กทรอนิกส์ขั้นสูง และฝา่ยกลยุทธ์วิจยัและถา่ยทอดเทคโนโลยีเปน็คณะท างานในการ
ก าหนดแนวปฏบิัต/ิมาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยใีนปจัจุบนัและในอนาคต และหลักการและแนวทางปฏบิัตทิางจริยธรรมของเทคโนโลยีดจิิทัล รวมถึง
ศึกษาวิจัยแนวโน้มเทคโนโลยสีมัยใหม่

2 วสท. มีฝา่ยมาตรฐานเป็นคณะท างานในการก าหนดแนวปฏบิตัิ/มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยีในปจัจุบนัและในอนาคต รวมถึงหลักการและแนวทางปฏบิตัทิาง
จริยธรรมของเทคโนโลยดีจิิทัล ผู้ร
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Ecosystem of Integration and Interoperability Readiness and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

บทบาทหน้าท่ี
ค าอธิบายผู้จัดท าและก าหนด

มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล

ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือ
แลกเปลี่ยนระหว่าง

กัน
ผู้ประกาศมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ผู้อบรมให้ความรู้การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ผู้ใช้บริการ

ผู้ใช้บริการ ภาครัฐ / สามารถใช้ระบบบรกิารดจิิทลัแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ภาคเอกชน /

ประชาชนทัว่ไป /
หน่วยงาน
ก ากับดูแล

สธ. ข้อมูลสุขภาพ / / มีการก าหนดมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการเชื่อมโยง
มาตรฐานดิจิทัล คปภ. ข้อมูลประกันภัย / /

ก.ล.ต. ข้อมูลตลาดทุน / /
พณ. ข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง / /
คค. ข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง / /
กษ. ข้อมูลการเกษตร / /
ศธ. ข้อมูลการศึกษา / /

หน่วยงานทีม่ี
การ
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล

โรงพยาบาล ข้อมูลสุขภาพ / มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างรัฐกับ
รัฐ และรัฐกับเอกชน เพ่ือให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในระบบบริการดจิิทลับริษัทประกันภัย ข้อมูลประกันภัย /

บริษัทหลักทรัพย์ ข้อมูลตลาดทุน /
ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

ข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง /

ธุรกิจด้านการขนส่ง ข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง /
ธุรกิจการเกษตร ข้อมูลการเกษตร /
สถาบันการศึกษา ข้อมูลการศึกษา /

หน่วยงาน
ขับเคลื่อน
และสนับสนนุ

สพธอ. / / สนับสนุนการการก าหนดมาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลวสท. / /

สสช. / /
สคส. / /
สพร. / /
ก.พ.ร. /
กรมศุลกากร /
สรท. /
กรมการท่องเท่ียว /
อว. /
สภา/สมาคม /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการเตรียมความพร้อมภาคอุตสาหกรรมเพ่ือรองรบัการเชื่อมโยงระบบบรกิาร 
(Integration and Interoperability Readiness)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

สพธอ. มีสายนโยบาย มาตรฐาน และก ากับดูแลเปน็คณะท างานในการเตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงานก ากบัดูแลและภาคเอกชน รวมถึงให้ค าปรึกษา

1 คปภ. มีฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน็คณะท างานก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูล (Open APIs) กับระบบฐานข้อมูลประกนัภยั

2 ก.ล.ต. มีสายเทคโนโลยีดิจทิลัเป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลกับฐานข้อมูลตลาดทุน

3 คค. มีกรมการขนส่งทางบกเปน็คณะท างานก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนและส่ือสารข้อมูลระหวา่งระบบบริการขนส่ง

4 สธ. เป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพ รองรับบริการ Smart Health ID

5 กษ. เป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างเคร่ืองจักร-อปุกรณ์ท าการเกษตรอจัฉริยะ

6 ศธ.                มีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านักมาตรฐานการศึกษาแลพัฒนาการเรียนรู้) และมสี านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักเทคโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอนและส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา) เป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสถาบันการศึกษาในและนอกสังกัด

7 พณ. มีส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เปน็คณะท างานก าหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนและส่ือสารข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 วสท. มีฝา่ยมาตรฐานเป็นคณะท างานร่วมในการจัดท ามาตรฐานการแลกเปล่ียน
ข้อมูล และให้ค าปรึกษาวิชาการในการจัดท ามาตรฐาน

2 สสช. มีศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐเปน็คณะท างานร่วมในการส่งเสริม
และสนับสนุนการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล

3 สมสท.               เป็นคณะท างานร่วมในการจัดท ามาตรฐานแลกเปล่ียนข้อมูล และให้
ค าปรึกษาวิชาการในการจัดท ามาตรฐาน

4 สคส. ให้ค าปรึกษา/ความคิดเห็นวิชาการในการจัดท ามาตรฐาน ในด้านการ
คุ้มครองข้อมูลให้มีความปลอดภยั

5 สพร. มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลัประสานหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนและให้
ค าปรึกษาในการจัดท ามาตรฐาน เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

6 ก.พ.ร. มีกองขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัประสานหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนและให้
ค าปรึกษาในการจัดท ามาตรฐาน เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

7 สปสช. จัดหาข้อมูลและให้ค าปรึกษาในการจัดท ามาตรฐานการแลก
เปล่ียนและส่ือสารข้อมูลระหว่างประกนัภัยและสาธารณสุข

8 กรมศุลกากร จัดหาข้อมูลและให้ค าปรึกษาในการจัดท ามาตรฐานการ
แลกเปล่ียนและส่ือสารข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง

9 สรท. จัดหาข้อมูลและให้ค าปรึกษาในการจัดท ามาตรฐานการ
แลกเปล่ียนและส่ือสารข้อมูลระหว่างระบบบริการขนส่ง

10 กรมการท่องเที่ยว
มีกองพัฒนาบริการท่องเที่ยวเป็นคณะท างานร่วมในการ
จัดหาข้อมูลและให้ค าปรึกษาส าหรับการจัดท า
มาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูล

11 อว. มีส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมเป็นคณะท างานก าหนดมาตรฐาน

12 สภา/สมาคม ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน
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Ecosystem of End-to-End Digital Service and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย
บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย

ผู้พัฒนา
แพลตฟอร์ม

กลาง

ผู้พัฒนา
บริการกลาง/
บริการที่
เชื่อถือได้

ผู้จัดท า
แนว
ปฏิบัติ
กลางฯ

ผู้
ประกาศใช้
แนวปฏิบัติ
กลางฯ

ผู้อบรมให้
ความรู้

แนวปฏิบัติ
กลางฯ

ผู้รับรอง
แนว
ปฏิบัติ
กลางฯ

ผู้จัดท าวิธี
ปฏิบัติการใช้
แนวปฏิบัติ
กลางฯ

ผู้ประสาน
หน่วยงานให้
เชื่อมโยง

แพลตฟอร์ม

ผู้ใช้แนว
ปฏิบัติ/
มาตรฐาน

ผู้
ให้บริการ
ดิจิทัล

หน่วยงานต่างๆ 
ที่มีการให้บริการ
ภายใต้
แพลตฟอร์ม
กลางของ
ประเทศ

/ มีการน าแนวปฏิบัติ/
มาตรฐานไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้องและเข้าใจ

หน่วยงาน
จัดท า
ระบบ
กลาง

สพร. / / / / / / / พัฒนาแพลตฟอร์ม
และบริการกลาง เพ่ือ
การเชื่อมโยงบริการ
ดิจิทัล

หน่วยงาน
จัดท า
แนวทางฯ

สพธอ. / / / / / จัดท าแนวปฏิบัติกลาง
ส าหรับกระบวนการ
ทางดิจิทัล (Digital 
Process Practice) 

และผลักดันการใช้แนว
ปฏิบัติ/มาตรฐาน
บริการที่เชื่อถือได้ 
(สพธอ.)

วสท. / /

หน่วยงาน
สนับสนุน

ก.พ.ร. / ประสานหน่วยงาน
ภาครัฐให้ปรับเปล่ียน
บริการสู่ดิจิทัล และ
เชื่อมโยงแพลตฟอร์ม
กลาง
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการดิจิทัลแบบครบวงจร 
ด้วยมาตรฐานและบริการที่เชือ่ถือได้ (End-to-End Digital Service)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ.

มีสายนโยบาย มาตรฐาน และก ากับดูแล ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในโครงการ และจัดประชุมหารือแนวทางท่ีเหมาะสมร่วมกนั 
▪ จัดท า ประกาศใช้ และรับรองแนวปฏบิัตกิลางส าหรับกระบวนการทางดิจิทัล (Digital Process Practice)
▪ จัดท าบริการที่เช่ือถือได ้เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปใช้งานทุกกระบวนการดจิิทัล และสามารถเชื่อมโยงกนัได้
▪ ผลักดันการใช้แนวปฏิบตั/ิมาตรฐานบริการที่เชื่อถอื ประกอบการใช้งานบริการที่เชื่อถือได ้เพ่ือการเปลี่ยนสู่บริการดจิิทัลแบบครบวงจรที่มีการเชือ่มโยง

และบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพร.

มีฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
▪ ออกแบบสถาปตัยกรรม และพัฒนาระบบแพลตฟอร์ม/พอร์ทัลกลาง ท่ีรองรับการเช่ือมโยงระบบบริการดจิิทัลของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 
▪ พัฒนาบริการกลาง (Central Services) และวิธีปฏิบตัิใช้แนวปฏบิตั/ิมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับบริการกลาง เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าบริการกลาง

ไปใช้งานในทุกกระบวนการดจิิทัล และสามารถเชื่อมโยงกนัได้
มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลั
▪ เป็นคณะท างานจัดท าแนวปฏบิัตกิลางส าหรับกระบวนการทางดิจิทัล (Digital Process Practice) เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานในภาครัฐ
▪ จัดท าวิธีปฏิบตัใิช้แนวปฏิบตักิลางส าหรับกระบวนการทางดจิิทัล (Digital Process Practice) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และอบรมให้ความรู้วิธี

ปฏิบัติแกห่น่วยงานภาครัฐ

2 ก.พ.ร. มีกองขับเคล่ือนรัฐบาลดิจทิลัประสานงานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการปฏบิตัขิองภาครัฐท่ีน าไปสู่เช่ือมโยงบริการดจิิทัลภาครัฐเข้า
กับแพลตฟอร์ม/พอร์ทัลกลาง

3 วสท.

มีฝา่ยมาตรฐาน
▪ เป็นคณะท างานจัดท าแนวปฏบิัตกิลางส าหรับกระบวนการทางดิจิทัล (Digital Process Practice) เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการส่งถา่ย

ข้อมูลระหว่างกัน (Interoperability) ของ วสท.
▪ อบรมให้ความรู้แนวปฏิบตักิลางฯ รวมถึงประเด็นท่ีเกีย่วข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อมูลระหวา่งกนัแกผู่ใ้ห้บริการภายใตแ้พลตฟอร์มกลาง
▪ ให้ค าปรึกษาเชิงวชิาการในการจัดท าบริการกลาง หรือบริการที่เช่ือถอืได้ เพ่ือการเปล่ียนสู่บริการดจิิทัลแบบครบวงจร

4

หน่วยงานต่างๆ
ที่มีการให้บริการประชาชน 
ภาคธุรกิจ หรือชาวต่างชาต ิ
ภายใต้แพลตฟอร์มกลางของ
ประเทศ

▪ ให้ข้อคิดเห็น ความต้องการ ในการปรับเปลี่ยนระบบงานบริการสู่รูปแบบดิจิทัลอยา่งครบวงจร 
▪ น ามาตรฐาน บริการที่เช่ือถือได ้มาปรับใช้ตามแนวทางปฏบิตัิฯ เพ่ือปรับเปล่ียนระบบงานบรกิารสู่รูปแบบดจิิทัลอยา่งครบวงจร 
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Ecosystem of Digital Service Sandbox and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย
บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย

ผู้จัดท า 
Roadmap

ผู้สนับสนุนการพัฒนา
บริการ/นวัตกรรม

ผู้รับรองบริการ/
นวัตกรรม

ผู้ผลักดันการเข้า
ร่วม/การทดลองใช้
บริการ/นวัตกรรม

ผู้พัฒนาบริการ/
นวัตกรรม

ผู้ให้บริการ
ดิจิทัล

ภาครัฐ / เข้าร่วม Digital Service 
Sandbox เพ่ือพัฒนา
บริการ/นวัตกรรมภาคเอกชน /

หน่วยงานหลัก สพธอ. / / / บริหารจัดการในภาพรวม
และรับรองบริการ/
นวัตกรรมที่พัฒนา

หน่วยงาน
สนับสนุน

มหาวิทยาลัย / ให้ข้อมูล ทรัพยากร หรือ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
เชิงวิชาการในการพัฒนา
บริการ/นวัตกรรม

ดศ. /
วสท. /
สศด. / /

สภาดิจิทัลฯ 
และหน่วยงาน
ก ากับดูแล

สภาดิจิทัลฯ / ผลักดันให้องค์กรใน
อุตสาหกรรมที่ก ากับดูแล
เข้าร่วม Digital Service 
Sandbox หรือทดลองใช้
บริการ/นวัตกรรมที่
พัฒนา

ธปท. / /
คปภ. / /
ก.ล.ต. / /
สธ. / /
ศธ. / /
พณ. / /
คค. / /
กษ. / /



– 118 –

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

2
1

 T
IM

E
 C

o
n

s
u

lt
in

g
 C

o
.,

 L
td

.,
 S

tr
ic

tl
y
 C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 

– 118 –

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการทดสอบและพัฒนานวัตกรรมส าหรบับรกิารดิจิทัล
(Digital Service Sandbox)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ในโครงการ

1 สพธอ. ศูนย์พัฒนาและส่งเสรมินวัตกรรม ศึกษา จัดท า Roadmap และประสานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือสนับสนุนให้เกิดผูใ้ห้บริการที่ส่งเสริมการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีสัญชาติไทยผา่นโครงการ Digital Service Sandbox และศึกษาเพ่ือเตรยีมพร้อมรับกบัเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 มหาวิทยาลัย มีฝา่ยวิจัยและพัฒนา และฝา่ยอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง ศึกษาวิจัย และช่วยเหลือผูใ้ห้บริการพัฒนาบริการดจิิทัล โดยให้ความเห็นทางวิชาการและข้อมูลที่เกีย่วข้อง 
รวมถึงจัดสรรทรัพยากรที่มี เช่น ห้องทดลอง ตามความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดผูใ้ห้บริการ

2 ดศ. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทัล ต่อยอดการวจิัยและพัฒนาบริการดจิิทัล

3 วสท. ฝา่ยโครงการ วิชาการ สนับสนุนด้านการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัโครงสร้างทางดจิิทัลของบริการดจิิทัล ตลอดจนส่งเสริมการทดสอบบริการดงักล่าว

4 สศด. ศูนย์พัฒนาดิจทิลัและนวัตกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบริการและนวัตกรรมบริการดิจิทัล และการให้บริการในฐานะที่เปน็อตุสาหกรรมท่ีเกดิขึ้น
ใหม่ทางเศรษฐกจิ รวมถึงช่วยประชาสัมพันธ์และผลักดนัให้เกิดการใช้บริการดงักล่าวในประเทศไทย

5 สภาดิจิทัลฯ ประสานงานระหว่างผูใ้ห้บริการภาคเอกชนเพ่ือให้เข้าร่วมโครงการ Digital Service Sandbox เพ่ือพัฒนาบริการและนวัตกรรมบริการดิจิทัล

6 Regulator แต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น 

ธปท.            คปภ.

ก.ล.ต.          สธ.

ศธ.               พณ. 

คค.              กษ.

ฝา่ยที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมนวัตกรรม ผลักดันการเข้าร่วม Digital Service Sandbox และผลักดันการใช้บริการดจิิทัลที่พัฒนาในแตล่ะ
ภาคอุตสาหกรรมผา่นวธีิการที่เหมาะสม เช่น การจัดท า Sandbox ร่วมกัน เพ่ือทดสอบการใช้บริการดงักล่าวในการให้บริการของอตุสาหกรรมตา่งๆ
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Ecosystem of Digital Standard Awareness and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย
บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย

ผู้ระบุแนวทาง
ด าเนินงาน

ผู้รับรองหลักสูตร/
การให้ความรู้

ผู้จัดกิจกรรม/
ส่ือเพ่ือให้ความรู้

ผู้ประสานหน่วยงาน
ให้เข้าร่วมกิจกรรม

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมให้
ความรู้

ภาครัฐ / เข้าร่วมกิจกรรมและย า
แนวปฏิบัติ/มาตรฐานไป
ปรับใช้กับหน่วยงานภาคเอกชน /

บุคคลทัว่ไป /
หน่วยงาน
ประสานงาน
กลาง

สพธอ. / / รวบรวมหน่วยงานเพ่ือ
จัดตัง้คณะท างานฯ และ
บริหารการท างานใน
ภาพรวม

หน่วยงาน
สนับสนุน

อว. / / ร่วมระบุแนวทางการให้
ความรู้ เพ่ือสร้าง
ประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน
ที่อยู่ใต้การก ากับดูแล
หรือต้องการสนับสนุน 
และบุคคลทัว่ไป

กพร. /
สดช. / / /
สพร. / / /
สศด. / /

หน่วยงาน
ก ากับดูแล

ธปท. / / ผลักดันให้องค์กรใน
อุตสาหกรรมที่ก ากับดูแล
เข้าร่วมกิจกรรมให้
ความรู้

คปภ. / /
ก.ล.ต. / /
สธ. / /
ศธ. / /
พณ. / /
คค. / /
กษ. / /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการสร้างความตระหนักรู้และความเขา้ใจในแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Awareness)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ. มีฝา่ยให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะเป็นผูป้ระสานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือจัดตัง้คณะท างานสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในแนวปฏบิตัิ/
มาตรฐานดิจิทัล โดยระบแุนวทางการให้ความรู้ส าหรับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ ตลอดจนจัดกิจกรรมและบริหารการด าเนินงานในภาพรวม

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 อว. มีส านักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเข้าร่วมคณะท างานฯ เพ่ือร่วมระบแุนวทางการให้ความรู้แนวปฏบิัต/ิมาตรฐาน
ดิจิทัล รวมถึงผลักดันการเข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้ในภาคการศึกษา และร่วมจัดกิจกรรม/ท าส่ือเพ่ือให้ความรู้

2 กพร. มีส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมีือแรงงานเข้าร่วมคณะท างานฯ เพ่ือก าหนดแนวทางการให้ความรู้เกีย่วกบัแนวปฏบิตัิ/มาตรฐานดจิิทัล ที่
สอดคล้องกบัความต้องการในตลาดแรงงานและสามารถน าไปประกอบอาชีพในสาขาตา่งๆ ได้ และร่วมจัดกิจกรรม/ท าส่ือเพ่ือให้ความรู้

3 สดช. มีกองขับเคล่ือนดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิประเมินและรับรองหลักเกณฑ ์หลักสูตร หรือแนวทางการให้ความรู้ที่ก าหนดโดยคณะท างานฯ

4 สพร. มีฝา่ยพัฒนามาตรฐานดจิทิลัเข้าร่วมคณะท างานฯ เพ่ือร่วมระบุแนวทางการให้ความรู้เกีย่วกบัแนวปฏิบตั/ิมาตรฐานดจิิทัลเพ่ือใช้ในกระบวนการท างาน 
หรือการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และร่วมจัดกิจกรรม/ท าส่ือเพ่ือให้ความรู้ รวมถึงประสานให้หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมกจิกรรมให้ความรู้

5 สศด.
เข้าร่วมคณะท างานฯ ร่วมระบุแนวทางและจัดกิจกรรม/ท าส่ือให้ความรู้เกีย่วกบัแนวปฏิบตั/ิมาตรฐานดจิิทัล โดยฝา่ยส่งเสริมเมืองอจัฉริยะ มุ่งเน้นการ
สร้างความตระหนักรู้และพัฒนาเมืองอจัฉริยะ และมีสถาบันส่งเสริมวิสาหกจิดิจทิัลเร่ิมต้น มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการรายใหม่ที่
เหมาะสม

6 Regulator แต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น 

ธปท.            คปภ.

ก.ล.ต.          สธ.

ศธ.               พณ. 

คค.              กษ.

เข้าร่วมคณะท างานฯ เพ่ือหารือเกีย่วกบัการผลักดันให้องค์กรในอตุสากรรมท่ีก ากับดแูลเข้าร่วมกจิกรรมให้ความรู้ โดยฝา่ยที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์ และ
ด าเนินงาน เช่น การจัดท าประกาศ/กฎระเบยีบ/ข้อบงัคับ ส าหรับการปรับใช้แนวปฏบิัต/ิมาตรฐานดจิิทัลในองค์กรในแต่ละอตุสาหกรรม
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Ecosystem of Digital Standard Documentary Repository and Stakeholders’ Roles
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย
บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย

ผู้ระบุความต้องการใน
เว็บไซต์

ผู้จัดกลุ่มบริการและแนว
ปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล

ผู้ปรับปรุงเว็บไซต์ ผู้ให้บริการเว็บไซต์ ผู้ใช้งานเว็บไซต์

ผู้ใช้งาน
เว็บไซต์

ภาครัฐ / ใช้งานเว็บไซต์เพ่ือศึกษา
หรือรวบรวมข้อมูลแนว
ปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัลภาคเอกชน /

บุคคลทัว่ไป /
หน่วยงาน
ปรับปรุง
เว็บไซต์

สพธอ. / / / / ปรับปรุงเว็บไซต์ ที่มีการ
จัดกลุ่มบริการและแนว
ปฏิบัติ/มาตรฐานดิจิทัล
ที่เกี่ยวข้อง

สมอ. / / /
สศด. /

หน่วยงาน
จัดท าแนว
ปฏิบัติ/
มาตรฐาน
ดิจิทัล

สพร. / / ระบุความต้องการใน
เว็บไซต์ และเชื่อมโยง
ข้อมูล และจัดกลุ่มบริการ
และแนวปฏิบัติ/
มาตรฐานดิจิทัลที่
เกี่ยวข้อง 

วสท. / /
สมสท. / /
กสทช. / /
มกอช. / / /
สคส. / /

หน่วยงาน
ก ากับดูแล

ธปท. / ระบุความต้องการใน
เว็บไซต์ และเชื่อมโยง
ข้อมูลคปภ. /

ก.ล.ต. /
สธ. /
ศธ. /
พณ. /
คค. /
กษ. /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการปรับปรงุแพลตฟอรม์ข้อมูลมาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Documentary Repository)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ. มีศูนย์นโยบาย พัฒนามาตรฐาน และหลักเกณฑ์การก ากับดูแล ระบุกลุ่มบริการและรายการแนวปฏบิตัิ/มาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง โดยมีศูนยร์ะบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัย ปรับปรุงเว็บไซต์และส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน เพ่ือปรับปรุงระบบบริการในแตล่ะช่วงเวลา

2 สมอ. มีกองก าหนดมาตรฐานร่วมระบกุลุ่มบริการและแนวปฏบิัต/ิมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง และกองส่งเสรมิและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ หรือความช่วยเหลืออืน่ๆ ในการปรับปรุงเวบ็ไซต์

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 ผู้จัดท าแนวปฏิบัต/ิ
มาตรฐานดิจิทัล เช่น 

สพร.            วสท.

สมสท.          กสทช.

มกอซ.           สคส.

ฝา่ยก าหนดแนวปฏิบัติ/มาตรฐาน ร่วมระบุกลุ่มบริการและรายการแนวปฏิบตั/ิมาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมฝีา่ยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการเว็บไซต์หรือข้อมลูแนวปฏิบัต/ิมาตรฐาน ระบุความต้องการเกีย่วกบัการเชื่อมโยงข้อมูลและฟงักช์ันการใช้งานของเว็บไซต ์หรือประเด็นอื่นที่ และ
เตรียมความพร้อมของระบบฐานข้อมูลแนวปฏบิตัิ/มาตรฐานดจิิทัลของตนเอง ในการเชื่อมโยงหรือให้ข้อมูลไปยงัเว็บไซต์

2 สศด. มีฝา่ยส่งเสริมแพลตฟอร์มและบริการดิจทิลั สนับสนุนการปรับปรุงเว็บไซต ์และโครงสร้างพ้ืนฐานทางดจิิทัล เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของเว็บไซต ์เช่น 
การพัฒนาประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์จากอปุกรณ์เคล่ือนท่ี หรือการน าเทคโนโลยดีจิิทัลเชื่อมโยงระบบระหว่างผูจ้ัดท าแนวปฏิบตัิ/มาตรฐานดจิิทัล

3 Regulator แต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม เช่น 

ธปท.            คปภ.

ก.ล.ต.          สธ.

ศธ.               พณ. 

คค.              กษ.

ฝา่ยที่เกี่ยวข้อง ระบุความต้องการเกีย่วกบัการเชื่อมโยงข้อมูลแนวปฏิบตั/ิมาตรฐานดจิิทัล และเตรียมข้อมูลหรือความพร้อมของระบบ ในการเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยังเว็บไซต์
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Ecosystem of Digital Standard Certification Advisory Center 
and Stakeholders’ Roles

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

บทบาทหน้าที่ ค าอธิบาย
ผู้จัดท าแผนการ
ปฏิบัติการฯ

ผู้ก าหนดนโยบาย
การให้ค าปรึกษา

ผู้ให้
ค าปรึกษา

ผู้ออก
มาตรการจูงใจ

ผู้รับ
ค าปรึกษา

ผู้ผลักดันให้ใช้บริการ
ออกใบรับรอง

ผู้ให้บริการ
ออกใบรับรอง

ภาครัฐ / ขอรับค าปรึกษาในการ
ให้บริการออกใบรับรอง

ภาคเอกชน /
หน่วยงาน
ประสานงาน
กลาง

สพธอ. / / / จัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
และก าหนดนโยบายใน
การให้ค าปรึกษาดศ. / /

ผู้ออก
มาตรการ

สดช. / ออกมาตรการจูงใจให้มีผู้
ขอตรวจประเมินและได้
รับรองมาตรฐานดิจิทัลกค. /

หน่วยงาน
สนับสนุน

สมอ. / / ก าหนดนโยบายและ
ด าเนินงานให้ค าปรึกษาผู้
ให้บริการออกใบรับรอง 
รวมถึงผลักดันให้มี
ผู้ใช้บริการดังกล่าว

วสท. / /

สพร. / / /

สศด. / / /
กกร. / /

สภาดิจิทัลฯ /
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บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน “โครงการสร้างศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือการรบัรองมาตรฐานดิจิทัล 
(Digital Standard Certification Advisory Center)”

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สพธอ. มีศูนย์ก ากับดแูลและตรวจสอบธุรกจิ จัดท าแผนการปฏบิตัิการฯ และประสานกบัหน่วยงานอืน่เพ่ือร่วมก าหนดนโยบายและด าเนินงานให้ค าปรึกษาผู้
ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority: CA)

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหนา้ที่ในโครงการ

1 สดช. มีศูนย์พัฒนานโยบายดจิทิัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม เสนอและออกมาตรการจูงใจ เพ่ือให้ผู้ให้บริการสนใจและน ามาตรฐานดจิิทัลไปปรับใช้เพ่ิมข้ึน รวมถึง
ติดตามและประเมินผลของการออกมาตรการดงักล่าวในแต่ละปี

2 สมอ. มีส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแหง่ชาติ (สก.) ร่วมก าหนดนโยบายและด าเนินงานให้ค าปรึกษาให้บริการในการรับรองมาตรฐานดจิิทัล ที่มีความ
เกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมในอุตสาหกรรม

3 ดศ. ส่งเสริม สนับสนุน การจัดท าแผนปฏิบตักิารฯ และนโยบายให้ค าปรึกษา รวมถึงตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

4 กค. มีส านักงานเศรษฐกิจการคลังสนับสนุนการเงนิที่จัดสรรให้ผู้ให้บริการ ผ่านการออกมาตรการจูงใจผู้ให้บริการในการน ามาตรฐานดจิิทัลไปปรับใช้

5 กกร. สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย ร่วมก าหนดนโยบายให้ค าปรึกษา และออกประกาศ/คู่มือส าหรับผู้
ให้บริการภาคเอกชนในอตุสาหกรรมท่ีอยู ่ในการขอตรวจประเมินและไดรั้บการรับรองมาตรฐานดิจิทัล ส าหรับบริการแตล่ะประเภทท่ีเกี่ยวข้อง

6 วสท. มีฝา่ยมาตรฐาน ร่วมก าหนดนโยบายและด าเนินงานให้ค าปรึกษาผูใ้ห้บริการออกใบรับรอง ส าหรับมาตรฐานท่ีเกีย่วข้องกบัวิศวกรรมและการบรูณาการ
ร่วมกัน (Interoperability) ของระบบ

7 สพร. มีฝา่ยที่ปรึกษาดิจทิลัโซลูชันส์ ร่วมก าหนดนโยบายและด าเนินงานให้ค าปรึกษาผู้ให้บริการออกใบรับรองส าหรับกระบวนการท างานและบริการของภาครัฐ 
และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐขอตรวจประเมินและไดรั้บรองมาตรฐานดิจิทัลเพ่ิมข้ึน

8 สศด. มีฝา่ยส่งเสริมแพลตฟอร์มและบริการดิจทิลั ร่วมก าหนดนโยบายและด าเนินงานให้ค าปรึกษาผูใ้ห้บริการออกใบรับรอง และสถาบันส่งเสรมิวิสาหกิจดจิทิลั
เร่ิมต้น ผลักดันให้ผู้ประกอบการรายใหม่ขอตรวจประเมินและได้รับรองมาตรฐานดจิิทัลเพ่ิมข้ึน

9 สภาดิจิทัลฯ ประชาสัมพันธ์ และผลักดันให้ผู้ให้บริการดจิิทัลในภาคเอกชน ขอตรวจประเมินและไดรั้บการรับรองมาตรฐานดจิิทัลเพ่ิมมากข้ึน
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