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V05-EX-TOR ซื้อสทิธิห์รอืใบรับประกัน 

๑                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  

 

 

 

ขอกำหนดรายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะ (Terms of Reference :TOR) จำนวน   ๕ หนา 

เรื่อง ซื้อสิทธิ์บริการประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส สำหรับระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทาง

อเีมล 

จัดทำโดย สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วันที่จัดทำ ต.ค. ๒๕๖๘ 

๑. ความเปนมา 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ สพธอ. ในฐานะหนวยงานผลักดันและสงเสริมการทำ

ธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดดำเนินโครงการเพื่อพัฒนาซอฟตแวรพรอมติดต้ังระบบ เพ่ือรองรับการจัดสง

ใบกำกบัภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมล ซึ่งเปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ตามขอเสนอของคณะทำงาน

พัฒนาระบบชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) ตามคำส่ังกระทรวงการคลงั ที่ 

๑๑๕๕/๒๕๕๘ เพื่อสงเสริมใหผูประกอบการมีการใชใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน โดยไดเสนอรูปแบบ

การจดัสงขอมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสใหผูออกใบกำกับฯ สงใบกำกับฯ ทางอีเมลไปยังผูใหบริการประทับ

เวลาทางอิเล็กทรอนิกส (Time-Stamping Authority: TSA) เพ่ือประทับเวลาท่ีมีการสงอีเมลแนบใบกำกับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส และสงใบกำกับฯ พรอมขอมูล Timestamp Token กลับไปใหผูออกใบกำกับฯ พรอมกบั

สงใบกำกับฯ พรอมขอมูล Timestamp Token ไปยังผูซื้อ แลวจึงจัดเก็บใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสพรอม 

Timestamp Token ในระบบสำหรับกรมสรรพากรใชสืบคนและตรวจสอบตอไป 

สพธอ. ไดเปดใหบริการระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมล หรอื e-Tax Invoice by Email 

แกผูประกอบการผูจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และเจาหนาที่ของกรมสรรพากรที่เก่ียวของกับโครงการใบกำกบั

ภาษีอิเล็กทรอนิกสมาต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งปจจุบันถึงเวลาตองจัดหาฮารดแวรของระบบบริการประทับเวลา

ทางอิเล็กทรอนิกสใหมแลว แตเน่ืองจากมธีรุกิจบริการประทับเวลาอิเล็กทรอนิกสอยู จงึควรเปนการซื้อสิทธิ์

บริการประทับเวลาอเิล็กทรอนิกสจากผูใหบริการ เพ่ือลดภาระในการจัดหาฮารดแวร ติดต้ังซอฟตแวร การ

บำรุงรักษาท่ีจะตามมา รวมถึงเปนการสงเสริมการประกอบธุรกิจของผูใหบริการไปในโอกาสนี้ดวย 

๒. วัตถุประสงค 

ซื้อสิทธิ์บริการประทับเวลาอิเล็กทรอนิกส สำหรับระบบจดัสงใบกำกับภาษีอเิล็กทรอนิกสทางอีเมล 

เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

๓. คุณสมบัติผูเสนอราคา 

๓.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 

๓.๒ ไมเปนบุคคลลมละลาย 

๓.๓ ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

๓.๔  เปนบุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคลผูมีอาชีพขายพัสดุที่ซ้ือในคร้ังนี้ 

๓.๕  ไมเปนบุคคลซึ ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทำสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั ่วคราว

เนื ่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง     
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V05-EX-TOR ซื้อสิทธิ์หรือใบรับประกัน 

๒                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  

 

๓.๖  ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงานของ

รัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการ 

ผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครฐักำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแก สพธอ. ณ วันย่ืนขอเสนอ 

หรือไมเปนผูกระทำการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมในการย่ืนขอเสนอครั้งนี้ 

๓.๙  ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่นขอเสนอ

ไดมีคำสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

๓.๑๐  กรณีเปนนิติบุคคลผูยื ่นขอเสนอตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ( 

Electronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

๓.๑๑ ตองยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดขอบเขตของงานที ่ สพธอ. ตองการ กับ

รายละเอียดขอบเขตของงานที่เสนอวาตรงกันหรือไม ตามตัวอยางแบบฟอรมตารางการเปรียบเทยีบ ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติขอกำหนดและรายละเอียดขอเสนอโครงการ 

อางถึงขอ ขอกำหนด ข  อกำหนดที่

นำเสนอ 

เอกสารอางอิง 

ระบุหัวขอให

ตรงกับหัวขอ

ท่ีระบุใน

เอกสาร

ขอบเขตของ

งาน (TOR) 

ใหคัดลอก

ขอบเขตของ

งานที่ สพธอ. 

กำหนดมา

กรอกในชองนี้ 

ใหระบุขอบเขต

ของงานที่ผูยื่น

ขอเสนอราคา

เสนอ 

ระบุหมายเลข

หนาของ

เอกสารอางอิง

ของผูยื่น

ขอเสนอ 

หากรายละเอียดขอบเขตของงานในเอกสารขัดแยงกันเอง สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ที ่จะพิจารณาในสวนที่เปน

ประโยชนสูงสุดแก สพธอ.  

๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  

ผูยื่นขอเสนอจะตองสงมอบหนังสือยืนยันสิทธิ์ และรับประกันการใชงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๔.๑ ผูยื่นขอเสนอเปนผูใหบริการประทับเวลาที่ไดเขารวมโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการ

เก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนกิส (Digital Service Sandbox by ETDA) และผานเกณฑการตรวจประเมิน

นวัตกรรมหรือบริการในเชิงเทคนิค (technical section) ในเรื่อง ความพรอมของนวัตกรรมหรือบริการ 

(Readiness) ความนาเชื่อถือและความสอดคลองตามกฎหมาย (Legal compliance) และความสอดคลอง

ของนวัตกรรมหรือบริการตามมาตรฐาน (Standard compliance) 

๔.๒ ขอกำหนดในการออกโทเคนประทับเวลา (time-stamp token) และการใหบริการประทับเวลา

ของระบบใหบริการจริง ไดแก  
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V05-EX-TOR ซื้อสิทธิ์หรือใบรับประกัน 

๓                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  

 

๔.๒.๑ ผูใหบริการประทับเวลา (Time-Stamping Authority: TSA) ตองสราง Certificate 

Signing Request (CSR) จากระบบ TSA ของตน โดยขอมูลที่ระบุใน CSR ตองเปนไป

ตามที่ สพธอ. กำหนด และโดยที่คูกุญแจ (key pair) จะตองถูกสรางและเก็บรักษา 

ภายในอุปกรณรักษาความปลอดภัยฮารดแวร (HSM) หรืออุปกรณที่มีระดับความมั่นคง

ตาม FIPS 140-2 Level 3 ขึ้นไป 

๔.๒.๒ TSA ตองประสานกับ บริษัทผูจำหนายใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification 

Authority: CA) ที่ สพธอ. จัดหา เพื่อดำเนินการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสที่ระบุ

วัตถุประสงคเพื่อการประทับเวลาโดยเฉพาะ (Extended Key Usage: TimeStamping) 

จาก CA ดังกลาว 

๔.๒.๓ ใบรับรองน้ีอิเล็กทรอนิกสจะถูกใชเฉพาะกับระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทาง

อีเมล และตองไมใชรวมกับบริการประทับเวลาดวยจุดประสงคอ่ืน หรือจากระบบอ่ืนใดที่ 

สพธอ. ไมไดใหความเห็นชอบ 

๔.๓ ระบบสามารถประทบัเวลาผานชองทางการเรียกใชงานในรูปแบบการเรียก API เปนอยางนอย 

และเปนไปตาม RFC 3161 โดยสามารถใหบริการประทับเวลาไดไมจำกัดจำนวนรายการตอ

อายุสัญญา และไมจำกัดจำนวนรายการตอเดือน (ไมนับรวมปริมาณรายการจากระบบทดสอบ) 

รองรับการรองขอบริการไดไมนอยกวา ๓๐๐ ครั้งตอนาที (Transaction per minute) และมี 

Uptime SLA ไมนอยกวารอยละ ๙๙ 

๔.๔ เอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ไดรับการประทับเวลาจากระบบใหบริการจริง สามารถตรวจสอบ

รายละเอียดของการประทับเวลาไดวานาเชื่อถือ ผานเครื่องมือ ไดแก โปรแกรม Acrobat reader และ 

เว็บไซต e-Document Validation ของ สพธอ. เปนอยางนอย 

๔.๕ สพธอ. หรือบุคคลที่ สพธอ. มอบหมาย สามารถแจงปญหาการใชงานผานทางโทรศัพท อีเมล 

หรือชองทางการติดตอที่กำหนดรวมกัน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางแกไข และลงมือแกไขปญหาที่ไดรับแจง โดย

ใหบริการในรูปแบบ ๒๔ ชั่วโมง ๗ วัน และสามารถรับเเจงปญหาตางๆ ผาน Call Center ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

และดำเนินการตอบกลับผูแจงเรื่อง และผูเก่ียวของ ภายในระยะเวลา ๔ ชั่วโมง ภายหลังจากไดรับแจงปญหา

ดวยวาจาหรือลายลักษณอักษรจากเจาหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายจาก สพธอ. และสามารถแจงความคืบหนาของ

ประเด็นที่หารือกันไว ให สพธอ. ทราบ  

๔.๖ ในกรณีที่ระบบบริการประทับเวลาขัดของไมสามารถใชงานได หรือมีขอบกพรองในการทำงาน

ของระบบ ผูยื่นขอเสนอตองดำเนินการตรวจสอบสาเหตุ หรือเสนอแนวทางแกไขปญหาเบื้องตน หลังจากไดรับ

แจงปญหาภายใน ๔ ชั่วโมง ผูยื่นขอเสนอตองดำเนินการแกไขใหระบบสามารถกลับมาใชงานไดภายในเวลา ๘ 

ชั่วโมง นับจากเวลาที่ไดรับแจงจาก สพธอ. 

๔.๗ ผูยื่นขอเสนอตองเขารวมประชุมกับ สพธอ. และ/หรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก สพธอ. อยาง

นอยเดือนละ ๑ ครั้งตลอดชวงอายุสัญญา เพ่ือหารือรวมกันถึงผลการทำงานของระบบ อุปสรรคการทำงาน 

แนวทางแกไขปญหาหรอืปรับปรุงการทำงาน และประเด็นทั่วไป รวมถึงจัดสงรายงานสรุปรายเดอืนใหแก 

สพธอ. ประกอบดวยหัวขอเก่ียวกับ ปญหา การแกไข (หรือแนวทางดำเนินการ) ปริมาณการใชบริการ Uptime 

SLA เปนอยางนอย     
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๔                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  

 

๔.๘ ผูยื่นขอเสนอตองจัดใหมีระบบทดสอบของบริการประทับเวลาแยกตางหาก เพื่อเชื่อมตอกับ

ระบบทดสอบของระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมล โดยตองทำงานในรปูแบบเดียวกับระบบท่ี

ใหบริการจริง และทำงานรวมกับผูพัฒนาระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมล เพ่ือใหการสนับสนุน

ขอมูล และรวมกันทดสอบการเชื่อมตอใชบริการประทับรับรองเวลาจากระบบดังกลาว โดยมีผลการทดสอบวา

ทำงานรวมกันกับระบบทดสอบของระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมลไดจริง จนสามารถนำขึ้น

ใหบริการจริงได อีกท้ังตองจัดใหมีผูดูแลระบบทดสอบเพื่อรองรับการทดสอบจากระบบท่ีเก่ียวของ โดย

ผูประกอบการของระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมลตลอดอายุสัญญา 

๕. กำหนดยืนราคา  

  ผูยื ่นขอเสนอจะตองเสนอกำหนดยืนราคาไมนอยกวา ๙๐ (เกาสิบ) วัน นับแตวันที่เสนอราคา โดย 

ภายในกำหนดยืนราคาสุดทาย ผูยื ่นขอเสนอหรือผู มีส ิทธิเสนอราคาจะตองรับผิดชอบราคาที ่ตนไดเสนอไวและ 

จะถอนการเสนอราคามิได 

๖. สถานที่สงมอบ 

  ณ สำน ั กงานพ ัฒนาธ ุ รกรรมทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส   หร ือทาง ไปรษณ ีย  อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส  

saraban@etda.or.th 

๗. วงเงินในการจัดหา  

  วงเงินงบประมาณ เปนจำนวนเงิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สองลานบาทถวน) และราคากลาง เปน

จำนวนเงนิ ๘๕๐,๐๐๐ บาท (แปดแสนหาหม่ืนบาทถวน) 

๘. กำหนดระยะเวลาการใหบริการ 

กำหนดระยะเวลาใหบริการ ๑ ป นับตั้งแตวันที่เชื่อมตอกับระบบจัดสงใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสทาง

อีเมล และสามารถประทับเวลาไดบนระบบใหบริการจริง  

๙. สิ่งสงมอบ กำหนดเวลาการสงมอบและเงื่อนไขการจายเงิน 

สพธอ. จะจายเงินคาพัสดุใหกับผูขายงวดเดียว เมื่อผูขายจะตองสงมอบพัสดุตามรายละเอียดคุณลักษณะ

เฉพาะขอ ๔ ภายใน ๙๐ (เกาสิบ) วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาหรือใบสั่งซื้อ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได

ตรวจรับพัสดุครบถวนถูกตองแลว 

๑๐.  อัตราคาปรับ 

  เมื่อครบกำหนดสงมอบพัสดุตามที ่กำหนดไว  ถาผูขายไมส งมอบพัสดุตามที ่ตกลงซื ้อใหแก สพธอ.   

สงมอบลาชา   หรือสงมอบพัสดุไมถูกตอง  ไมครบจำนวน หรือไมเปนไปตามที่ตกลงกันไว  ผูขายจะตองชำระคาปรับให  

สพธอ. เปนรายวันในอัตรารอยละ ๐.๒๐ (ศนูยจุดสองศูนย)  ของมลูคาพัสดุ นับถัดจากวันทีค่รบกำหนดตามสัญญาจนถึง

วันทีผู่ขายไดสงมอบพัสดุใหแก สพธอ. จนถูกตองครบถวน  

 การคิดคาปรับในกรณีพัสดุที่ตกลงซื้อขายประกอบกันเปนชุด แตผูขายสงมอบเพียงบางสวน หรือขาด

สวนประกอบสวนหนึ่งสวนใดไป ทำใหไมสามารถใชการไดโดยสมบูรณ ใหถือวายังไมไดสงมอบพัสดุนั้นเลย และใหคิด 

คาปรับจากราคาพัสดุเต็มทั้งชุด 
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๕                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  

 

๑๑. การรักษาความลับ 

๑๑.๑ ผูขายจะตองจัดเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานที่ผูขายไดรับจาก สพธอ. และขอมูล 

ตาง ๆ ที่ผู ขายไดจัดทำขึ ้นเนื ่องจากการดำเนินงานตามสัญญานี้อยางเปนความลับของ สพธอ. ซึ่งตอไปในสัญญานี้ 

เรียกวา “ขอมูลที่เปนความลับ” โดยผูขายตองหามาตรการในการจัดเก็บขอมูลที่เปนความลับใหมิดชิด รวมทั้งไมเปดเผย 

หรือเผยแพร หรือกระทำดวยวิธีการใดใหบุคคลอื่นใดที่มใิชคูสัญญาภายใตสัญญานี้ หรือมิใชบุคคลท่ี สพธอ. ไดอนุญาตเปน 

ลายลักษณอักษรใหมีสวนเกี่ยวของที่จะรับทราบขอมูลที่เปนความลับภายใตสัญญานี้ ไดทราบถึงขอมูลที่เปนความลับ

ดังกลาว เวนแตจะเปนการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของผูขายที่ตองเกี่ยวของโดยตรงกับขอมูล 

ดังกลาวเทานั้น และผูขายจะตองจัดใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดังกลาวไดผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาขอมูล 

ที่เปนความลับเชนวานั้นดวย 

๑๑.๒ หากผูขายมิไดปฏิบัติตามขอ ๑๑.๑  ผู ขายจะตองรับผิดชอบตอ สพธอ.  หรือบุคคลอื ่นที ่เปน 

เจาของขอมูลที่เปนความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาวไดถูกเปดเผย 

ไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที 

๑๑.๓ ผูขายจะยังคงตองผูกพันตามขอกำหนดเกี่ยวกับการรักษาขอมูลที่เปนความลับตามขอ ๑๑.๑ 

ตอไป ตราบที่ขอมูลที่เปนความลับดังกลาวยังคงเปนความลับอยู แมวาการซื้อขายตามสัญญานี้ไดสิ้นสุดลงแลวไมวา

ดวยเหตุใดก็ตาม 

๑๒. หลักเกณฑในการพิจารณา 

      ใชเกณฑราคาในการพิจารณา  

๑๓. ขอกำหนดอื่นๆ  

 การจัดซื้อจัดจางครั้งนี้ จะมีการลงนามในสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือไดตอเมื่อพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ มีผลบังคับใชและไดร ับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จากสำนักงบประมาณแลว และกรณีที่หนวยงานของรัฐไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการจัดซื้อจัดจางในครั้งดังกลาว หนวยงานของรัฐสามารถยกเลกิการจัดซื้อจัดจางได       
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