
 
 

| Š 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 

  

  ȝɩȁɩ ɗɚɛəɿɗɚɛɚ 



 
 

| š 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

ı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 

  

įƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŢ/šŤťŢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,šŤťŢ 

įƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĮĶŃĴĺĸěńħĪņ 
ĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮ&ŀƟŅĚĨŅĴȮľĬńĚĽŊŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĪňŗȮĬĶȮŠŠşť/ŤťŧťȮĸĚĺńĬĪňŗȮšŦȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťţ' 



 
 

| Ţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮŠ 
ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

  



 
 

| ţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħȮĽƞĚįĸĨƞŀĭĶŇĭĪĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚįĸńĔħńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ 
ĪňŗĵńĚĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĪňŗĝƞĺĵĪņŒľƟŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĨńĺħƟĺĵĔŅĶĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶŏĔŇħĽŅīŅĶĦĳńĵľĶŊŀőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮĶŌĮŐĭĭĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗěŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗėŅħĺƞŅěŃĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬŒĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅ 
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĶŌĮŐĭĭĝňĺŇĨŒľĴƞȮ&New Normal)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŉĚĩŊŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĽņėńĠ 
ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮšȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤ'ȮĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĜĭńĭĬňŘȮȮ 
ŏĮƦĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶȮŴĨƞŀĵŀħŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŵȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢ-ŠȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťšȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮœħƟĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ecosystem) ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮħƟĺĵĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵȮőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅŒĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŊŗĬȮŕȮėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵőħĵĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃ 
ĬŇĨŇĭŋėėĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ 
ŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ



 
 

| Ť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮħƟĺĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĶĺĴĩŉĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ-ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃ 
įŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ&Manpower) 
ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data Management) ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĴŀĚĳŅı
ŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĕŀĚĔŅĶĪņŐĸŃıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔȮĪňŗĽŃĪƟŀĬěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĪňŗĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬĳŅıĶĺĴœĺƟŏĴŊŗŀĽŇŘĬĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮėŊŀȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮŠȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴ
ĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵĺńħěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖȮ 
&ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŒĬĮƖȮšŤťŤ'ȮŐĸŃȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮšȮŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĪňŗĺńħőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮħƟĺĵĔŅĶĺńħěŅĔĨńĺĝňŘĺńħȮUmpjbȮ@_liŲqȮC_qe of Doing Business ĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮšŠȮŒĬĮƖȮšŤťŢȮŏĮƦĬȮTop20 ŒĬĮƖȮšŤťŤȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĺƟŏĮƦĬȮţȮħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĽņľĶńĭŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮėŊŀ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮěņĬĺĬȮ 
ŢȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬȮŢȮĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮėŊŀ 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŠȮįĸńĔħńĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services Infrastructure) ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀ 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňȮ3G (3G Commercial Development) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮěņĬĺĬȮ 
ţȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬȮŢȮĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮėŊŀ 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŠȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Volume) ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ĪńŘĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪńħŏĪňĵĴŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĸņħńĭĶŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮ 
ĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵȮĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔġľĴŅĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 



 
 

| ť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŢȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ 

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮěņĬĺĬȮŤȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔ 
ĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬȮŢȮĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮėŊŀ 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŠȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 
ıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔ 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮšȮĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĸńĔļĦŃȮ
Cross Digital Platform ıĶƟŀĴĪńŘĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĶńģœħƟŀĵƞŅĚ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĪŅĚĴŅĨĶģŅĬȮ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚȮěńħŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħ 
ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮıĶƟŀĴĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ
&Manpower) ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮěņĬĺĬȮ 
ţȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬȮŢȮĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮėŊŀ 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŠȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮšȮįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&Manpower) ŒľƟŏıňĵĚıŀȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ
ĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĬņŏĕƟŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data Management) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ĪńŘĚĬňŘȮĽņľĶńĭĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽŌĚĽŋħȮħńĚĬńŘĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮ
ěŉĚĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢįƞŅĬȮţȮőĮĶŐĔĶĴľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŠȮDigital ID For Economy 
and SocietyȮ&š'ȮRf_gj_lbŲqȮBgegr_jȮQcptgacqȮ_lbȮApmqqȮBgegral Platform StandardȮ&Ţ'Ȯe-Transaction 
Standard PromotionȮŐĸŃȮ&ţ'Ȯe-Transaction Intelligent CenterȮŀńĬěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĶŃħńĭĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģħƟĺĵĔŅĶĬņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŊĭœĮ 

  



 
 

| Ŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĽŅĶĭńĠ 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮŠȮĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,ȮŢ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮšȮĪňŗĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ,,,,,,źźźźźźź,ȮŠş 
ĭĪĪňŗȮŠȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,ȮŠŠ 
ĭĪĪňŗȮšȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮź,ȮŠŢ 
ĭĪĪňŗȮŢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źź,ȮŠŦ 
Ţ,ŠȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮŢȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťşȮźźźźźźźźźźźźźź,źźźźźźźźźźźźź,,ȮŠŦ 
Ţ,šȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźźźźźźźźźźź,,Ȯšţ 
Ţ,ŢȮŐĬĺőĬƟĴŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ źźźźźźźźźźȮŤť 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤźźźźźź.źźźźȮťŠ 
ĭĪĪňŗȮţȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŠȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'Ȯźźź...źź......,,źź,,,,ȮťšȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,šȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔőĶėĨŇħŏĝŊŘŀ 

                         œĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal)Ȯ,,,ź.........,,ȮťŤ 
ĭĪĪňŗȮŤȮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ źźź... ťŨ 

Ť,ŠȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ źźźźźźźź.ź,,źź,ȮŦŠ 
Ť,šȮŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ .... Ŧš 
Ť,ŢȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮźźźź,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźź,ȮŦš 

ĭĪĪňŗȮťȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģěŃœħƟĶńĭ źźźźźźźźźźźź.źźź,ȮŧŦ  
 

ĽƞĺĬĪňŗȮţȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźȮŨş 
ĭĪĪňŗȮŦȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽņėńĠȮźźźźźźźźź,źźźźźźźźźźźźźźźźź.ź,,ȮŨŠ  
ĭĪĪňŗȮŧȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źȮȮŠşŧ 

ŧ,ŠȮĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ,,źźźźźźźźźźźźźź.źźȮȮŠşŧ 
ŧ,šȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĬņŐįĬłȮœĮħņŏĬŇĬĔŅĶȮźźźź,źźźźźźźźźź.źź,ȮȮŠŠş 
ŧ,ŢȮĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮźźźźźźźźź,źźźźźźźźźź..źźźźźźźźź.źźź,ȮȮŠŠŢ  

 

ĽƞĺĬĪňŗȮŤȮĳŅėįĬĺĔźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źź,,,ȮŠŠŤ 



 
 

| ŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ+ŠȮĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚĽŌĚĽŋħȮŤȮŀńĬħńĭŐĶĔȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťšȮźź,,,,,, Ţť 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-š įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Competitiveness Index (GCI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťš ,....................,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ŢŨ  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ţ ĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Competitiveness Index (GCI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťšȮ ŢŨ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ţ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Competitiveness Ranking (WCR) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťš ź....................ź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ţš 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ť įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Competitiveness Ranking (WCR) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťšȮţš 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ť įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮNetwork Readiness Index (NRI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťš ,,....................,,,,,,,,,,,,,,..,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ţŤ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ŧ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮNetwork Readiness Index (NRI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťš ,,,,,,,,,,.,,,, ţŤ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŧ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Digital Competitive Index (WDCI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťšȮ,,,,,,.....................,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ţŦ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŨȮ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Digital Competitive Index (WDCI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťšȮ,.,.ţŦ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Šş įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮe-Government Development Index (EDGI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťŠȮ,,,,,.......................,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ţŨ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŠŠ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮe-Government Development Index (EDGI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮ 
ĮƖȮšŤťŠȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.......................,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ţŨ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Šš įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Cybersecurity Index (GCI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťŠȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,......................,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ŤŠ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŠŢ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Cybersecurity Index (GCI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťŠȮ,,,,,,,,,ŤŠ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Šţ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮEase of Doing Business (EODB)ȮŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮ 
ĮƖȮšŤťŢȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.......................,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ťţ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŠŤ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮEase of Doing Business (EODB) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťŢ,,,,,,,,,ŤŤ 

ĨŅĶŅĚȮŦ+ŠȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŠ,,,,,,,,,,, ŨŦ 
ĨŅĶŅĚȮŦ+šȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮš,,,,,,,,,Šşş 
ĨŅĶŅĚȮŦ+ŢȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŢ,,,,,,,,,ŠşŢ 
ĨŅĶŅĚȮŦ+ţȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮţ,,,,,,,,,ŠşťȮ  



 
 

| Ũ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĽŅĶĭńĠĳŅı 

 
ĳŅıĪňŗȮš+ŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢźźźźź,,,,źźźźźź,,Šţ 

ĳŅıĪňŗȮŢ+ŠȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&Sustainable Development Goals)  

źźźźź,,,,źźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źźź,šť 

ĳŅıĪňŗȮŢ+šȮĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮšŤŤŧȮůȮšŤťşȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢȮĮƖȮšŤťŠź,ź,ŢşȮ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮš 
ĪňŗĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠ 
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| ŠŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮŠȮ 

ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 

 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĶńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħȮĽƞĚįĸĨƞŀĭĶŇĭĪĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚįĸńĔħńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
ĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽƞĚįĸŒĬĔŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬľĸńĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵĪņŒľƟŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩ
ĕĵŅĵĨńĺħƟĺĵĔŅĶĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽńĚėĴŐĸŃĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏĔŇħĽŅīŅĶĦĳńĵľĶŊŀőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞ 
ĶŌĮŐĭĭĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗěŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗėŅħĺƞŅěŃĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬ 
ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĶŌĮŐĭĭĝňĺŇĨŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĶńģĭŅĸœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵħƟĺĵĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŅĨŇŒĬĪŋĔĴŇĨŇĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŴĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĻĶļģĔŇě
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽńĚėĴŏĮƦĬīĶĶĴȮģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĵńŗĚĵŊĬŵȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠľĬŉŗĚĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮ 
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
ıĶƟŀĴĔńĬĬňŘœħƟĴňĔŅĶěńħĪņȮŐįĬŐĴƞĭĪŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤŤťȮůšŤťşȮ 
ĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪŇĻĪŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĽņėńĠĪńŘĚŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ 
ĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĨĸŀħěĬĔġľĴŅĵ 
ĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ 
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽņľĶńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĺĪňőĸĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮĪňŗŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗŐĨƞĚĨńŘĚ 
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťšȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĜĭńĭĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃȮĜĭńĭĪňŗȮţȮıĶƟŀĴħƟĺĵıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽƞĚįĸŒľƟĴňȮ 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚȮėīŀ,ȮěŅĔŏħŇĴĴŅŏĮƦĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġľĴŅĵěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬ



 
 

| Šš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
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ıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĺƟĺƞŅěŃĨƟŀĚěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀŏĽĬŀ
ĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťšȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢ-ŠȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŃĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŤȮŏĶŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞ 

Š'ȮĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģ 

š'ȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

Ţ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ţ'ȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

Ť'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň 
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺ  

ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶěńħĪņȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
ěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŠȮőħĵœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŀŀĔŏĮƦĬȮ 
ŢȮĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐįĬȮėŊŀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮŤȮĮƖŐĶĔȮ&ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŢ'ȮĝƞĺĚĪňŗĽŀĚĕŀĚŐįĬȮ
ėŊŀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮťȮ+ȮŠşȮĮƖȮ&ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťťȮůȮšŤŦş'ȮŐĸŃĝƞĺĚĪňŗĽŅĴĕŀĚŐįĬȮėŊŀȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮŠŠȮůȮšşȮĮƖȮ 
&ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŦŠȮůȮšŤŧş'ȮŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĝƞĺĚŏĺĸŅœĺƟŏĮƦĬĽŅĴĝƞĺĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĨĸŀħěĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĔŇħŏĮƦĬĔĸœĔĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚŐįĬŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀ 
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĶńĭĶŀĚħƟĺĵĔĸœĔħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟȮŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
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ėĦŃĪņĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ&ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮŤȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢ-ŠȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťš'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholders) (ĔŅĶěńħĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢȮ
ěŅĔĬńŘĬĬņįĸĪňŗœħƟĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢľŅĕŀĭŏĕĨĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĔŅĶħŉĚ
ŏŀŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃőŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃ
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭŒľƟ 
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŏıŊŗŀŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮĔƞŀĬĔŅĶĬņŏĕƟŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĬŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮıŇěŅĶĦŅŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮĨƞŀœĮȮ 
ħńĚŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĨŅĴŐįĬĳŅıĪňŗȮš+Š 

ĳŅıĪňŗȮš+ŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

 ěŅĔŐįĬĳŅıĕƟŅĚĨƟĬ ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĸņħńĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĴňĮĶŃŏħŖĬŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 Š,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĳŅıŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨƟĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬėĦŃĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒľƟŏľŖĬĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔ őħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬŐĴƞĭĪŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
ı,Ļ,ȮšŤŤťȮůȮšŤťşȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭħńĝĬňĝňŘĺńħĭĬŏĺĪňőĸĔȮŐĸŃĔŅĶĽņĶĺě-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮĔġľĴŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĳŅıĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃ 
ŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮįƞŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ 
ŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ 
ĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĨƞŀœĮ 
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 š,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
Ľıīŀ,ȮĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔ 
ĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵœħƟĴňĔŅĶŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀŅĪŇȮ
įŌƟŐĪĬěŅĔȮĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĳŅėŏŀĔĝĬȮŢȮĽĩŅĭńĬȮ&ĔĔĶ,'ȮĽĳŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽĳŅľŀĔŅĶėƟŅœĪĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĞŉŗĚœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠįƞŅĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭĬňŘŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

 Ţ,ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interviews'ȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚŐĬĺėŇħŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĮƦĬŀĚėŅıĵıĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬŒĬŏĝŇĚĸŉĔ
ĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮŀńĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĳŅıŀĬŅėĨ
ŏħňĵĺĔńĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨƞŀœĮ 

 ţ,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Focus Group) ĳŅĵľĸńĚěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇěŅĔĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěĬĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚŐĸƟĺȮĽıīŀ,ȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħŒľƟĴň 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵĕŉŘĬȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Focus group' ŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŤȮĔĸŋƞĴĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĽņėńĠĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢ-ŠȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťšȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪňŗĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ 
ŏŀĔĝĬȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĪňŗĪŋĔĳŅėĽƞĺĬěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĴňŐįĬĜĭńĭĬňŘȮ 

 Ť,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
ĪňŗĽŃĪƟŀĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĴŋĴĴŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚ
œħƟĶńĭĪĶŅĭĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅľĶŊŀĕƟŀĨŇħĕńħĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚȮėīŀ,ȮŐĸŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮěŉĚœħƟěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&Workshop) ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚŒĬŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮıĶƟŀĴĴňĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇėŀĵŒľƟėņŐĬŃĬņ-
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĪņŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěŋħŐĕŖĚȮ
ěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴŒħĭƟŅĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅĽŌƞĔŅĶěńħĪņĮĶŃŏħŖĬĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮSWOT Analysis ŐĸŃȮ
TOWS Matrix ěĬœħƟŏĮƦĬȮ&ĶƞŅĚ'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĬņŏĽĬŀĨƞŀ 
ėĦŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠłȮıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĬņĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĨƞŀœĮĨŅĴĸņħńĭ 



 
 

| Šť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 ť,ȮĔŅĶĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢȮ&Public Hearing) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŀĭĪŅĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪńŘĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĶƞĺĴĔńĬŏĽĬŀ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮ
ĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚ 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭĬňŘŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĶńģĭŅĸľĵŋħŐıĶƞŏĝŊŘŀȮCOVID-/7Ȯ 
őħĵľƟŅĴĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşȮėĬȮĪŅĚȮĽıīŀ,ȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįƞŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
ŐĸŃĴňľĬńĚĽŊŀĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĪĬ'ȮőħĵĔŅĶĪņĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢěŃħņŏĬŇĬĔŅĶěņĬĺĬȮ
ŠȮėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĕŀĚȮėīŀ,Ȯ 
&ĝŋħĶńĔļŅĔŅĶ'ȮŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĽĬŀĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃȮėīŀ,Ȯ
&ĝŋħĮƤěěŋĭńĬ'ȮıŇěŅĶĦŅŒĬĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵĔƞŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŏĽĬŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

 Ŧ,ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮ 
ĨŅĴĴŅĨĶŅȮŤȮ&Š'ȮĔġľĴŅĵěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťšȮœħƟĔņľĬħŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ
ŒľƟȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮėīŀ,ȮĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏĽĬŀĨƞŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĬņĶƞŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĽĬŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĔĸńŗĬĔĶŀĚěŅĔėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĝŋħĶńĔļŅĔŅĶ'ȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŦȮıķļĳŅėĴȮšŤťŢȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĳŅĵŒĨƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ĝŋħĮƤěěŋĭńĬ' ĔƞŀĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶěŅĔȮėīŀ,ȮŒĬėĶŅĺĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ 
ŠŧȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,šŤťŢȮŏıŊŗŀĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮœĮĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĔŅĶĬņ
ŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĨƞŀœĮ 

 ŧ,ȮĔŅĶŏĽĬŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĻĝ,'ŠȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮőħĵȮĽıīŀ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐįĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔņľĬħȮıĶƟŀĴĶŃĭŋ
ŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĬņŐįĬłȮŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮőħĵįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĮĶŃĴĺĸěńħĪņĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮ 
&ŀƟŅĚĨŅĴȮľĬńĚĽŊŀĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĪňŗȮĬĶȮŠŠşť-ŤťŧťȮĸĚĺńĬĪňŗȮšŦȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťţ'ȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĨƞŀœĮ 
  

 
Š ŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĬŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĜĭńĭȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťšȮ 
ȮȮĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 



 
 

| ŠŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮŢȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃȮ 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

 

ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĶńģĭŅĸœħƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮįƞŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬľĸŅĵȮŕȮ
ĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇȮėŊŀȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮėīŀ,Ȯ 
ĪňŗŐĨƞĚĨńŘĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮĞŉŗĚĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĽņėńĠŒĬ 
ĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏıŊŗŀĺŅĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮ 
ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮŢȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťşȮĶĺĴĪńŘĚȮ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĨĸŀħěĬŐĬĺőĬƟĴ
ŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟőħĵĽńĚŏĕĮȮħńĚĬňŘȮ 

Ţ,ŠȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮŢȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťşȮ 

ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮȮšŤťşȮĪňŗœħƟŏľŖĬĝŀĭĔŅĶěņŐĬĔŐįĬŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĶŃħńĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŃħńĭĪňŗȮŠȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃħńĭĪňŗȮšȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŐįĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ&ĨŅĴĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇě 
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇŏĽĬŀ'ȮŐĸŃĶŃħńĭĪňŗȮŢȮŐįĬĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŠȮŐĸŃ 
ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮšȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħȮľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬĨŅĴıńĬīĔĶĦň 
ľĶŊŀŀĬŋĽńĠĠŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮŐįĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƞŅĚȮŕȮŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚĬňŘȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĜĭńĭĬňŘȮ
ĬńĭŏĮƦĬŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮőħĵĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬŒĬĶŃħńĭĪňŗȮšȮŐĸŃȮŢȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

Ţ,Š,ŠȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮ&ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŠ'Ȯ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭ 
ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮ



 
 

| Šŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŀńĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬıĸńĚįĸńĔħńĬĶƞĺĴĔńĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ
ĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĽŅĶŃĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮėŊŀ 

Š'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĪňŗȮš,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&ľĸńĔ' 
(Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵ š,ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬ 
(š'ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮš,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸȮĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ-ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţ,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝŊŗŀĴœĪĵȮŏĝŊŗŀĴőĸĔȮ&ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ Ť,ȮıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞȮ&ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħ-ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ-ĮĶńĭĭĪĭŅĪŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ' 

š'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĪňŗȮţ,ȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴȮ&ĶŀĚ' 
(Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵ š,ȮĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ 
ŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĔņĸńĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 

 (š'ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠ,ȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮ 

&ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŏĜıŅŃĽŜŅľĶńĭįŌƟĴň
ĶŅĵœħƟĬƟŀĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮš,ȮĔŅĶĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŢ,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸ' 

Ţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĪňŗȮť,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&ĶŀĚ' 
(Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŠ,ȮĳŅėĶńģĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴȮ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőĮĶƞĚŒĽ 
Ȯ(š'ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠ,ȮĳŅėĶńģĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮőĮĶƞĚŒĽȮ&ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ
ĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţ,ȮĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ&ĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŤ,ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏĮƦĬėĬħňŐĸŃŏĔƞĚȮĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚȮĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 



 
 

| ŠŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŦ,ȮĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ 
ĴňŏĪƞŅĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ&ĳŅėĶńģěńħŒľƟĴňĔġľĴŅĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 

Ţ,Š,šȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮšȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
Ţ,Š,šȮ&Š'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĝńħŏěĬ 
ŒĬĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮőħĵĽŅĶŃĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮėŊŀ 

Š'ȮĮĶŃŏħŖĬȮŦȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŐĸŃħŇěŇĪńĸ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻħňĕŉŘĬ 
Ȯ&š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĵƞŀĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ŹȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŢ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚ

ıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĭŋėĸŅĔĶħŇěŇĪńĸȮĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŹȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĕŉŘĬ 

Ȯš'ȮĮĶŃŏħŖĬȮŧȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĵŋėŒľĴƞ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĵŋėŒľĴƞĪňŗĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
Ȯ&š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĵƞŀĵĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħ 
ŹȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŢ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĶĺĴĩŉĚŏĔļĨĶĔĶŐĸŃ

ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħįƞŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
őħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪńŘĚŒĬ 
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĪŋĔĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĴňĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅȮőħĵĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬ 
ŹȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵȮĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵħňĕŉŘĬ 

ȮŢ'ȮĮĶŃŏħŖĬȮšşȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮ&š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 
&š,Š'ȮŐįĬĵƞŀĵĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
ŹȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
Š,ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

 š,ȮıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 



 
 

| šş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 Ţ,ȮĮĶńĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮěŅĔŴĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħŵȮŏĮƦĬȮŴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŵȮĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ
ĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ŹȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
Ȯ&š,š'ȮŐįĬĵƞŀĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģ 
ŹȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŠ,ȮıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬȮŴĳŅėĶńģĪńĬĽĴńĵȮŏĮƕħĔĺƟŅĚ 

ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŵ 
ŹȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵȮĳŅėĶńģĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŏĪňĵĭŏĪƞŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ 

Ȯţ'ȮĮĶŃŏħŖĬȮššȮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĔġľĴŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
œħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
&š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĵƞŀĵĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵ 
ŹȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŠ,ȮıńĥĬŅĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
ŹȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵȮŠ,ȮĔġľĴŅĵœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĶńģŐĸŃ

ĳŅėŏŀĔĝĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔġľĴŅĵĪňŗĴŋƞĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻőħĵĪńŗĺĩŉĚ 

Ť'ȮĮĶŃŏħŖĬȮšŢȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚģŅĬ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 
Ȯ&š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬ 
ŹȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŠ,ȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňģŅĬȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňģŅĬȮ 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ŹȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňģŅĬĪńŘĚȮţȮħƟŅĬ

ĪńħŏĪňĵĴĮĶŃŏĪĻĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŏŀŏĝňĵ 

Ţ,Š,šȮ&š'ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ 

ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĭńĠĠńĨŇœĺƟŒĬĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴňėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴĽĚĭĽŋĕȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŀńĬĪńħŏĪňĵĴĔńĬ 
ŏıŊŗŀĕěńħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮőħĵĽŅĶŃĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮėŊŀ 

Š' ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 

ŹȮŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮȮ Š,ȮĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
š, ėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 



 
 

| šŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 š' ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ 

ŹȮŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ Š,ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĝňĺŇĨĮĶŃĝŅĝĬȮ 
š, ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĴňĴŅĨĶģŅĬȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮ 
ĔƟŅĺĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

Ţ' ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĽńĚėĴ 

ŹȮŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ Š,ȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔĸŋƞĴįŌƟŏĽňĵŏĮĶňĵĭŒĬĽńĚėĴ 
š, ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ 

Ȯ ţ'ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĔġľĴŅĵ 
ŹȮŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ Š,ȮĴňĔĸœĔŒľƟĴňĔŅĶĨĶŅĔġľĴŅĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
š,ȮĴňĔĸœĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĔġľĴŅĵőħĵĽŃħĺĔŐĸŃŏĕƟŅŒě
ĔġľĴŅĵœħƟĚƞŅĵȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔġľĴŅĵȮ 
ėņıŇıŅĔļŅȮėņĺŇĬŇěĜńĵȮľĶŊŀĔŅĶĨňėĺŅĴĔġľĴŅĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚ
œħƟőħĵĽŃħĺĔ 
Ţ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĨŇħĨƞŀĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵœħƟőħĵĽŃħĺĔȮŏıŊŗŀĸħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĕěńħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
ţ,ȮĴňĔĸœĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Ť'ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŹȮŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ Š,ȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

š,ȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ-ĔŇěĔŅĶŀĺĔŅĻȮ
ŐĸŃĶŃĭĭŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬŐĸŃőĪĶėĴĬŅėĴ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵł 

Ţ,Š,šȮ&Ţ'ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ' 

ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠšȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ'ȮœħƟěńħĪņĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
&Sustainable Development Goals : SDGs) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻœĪĵȮţ,şȮ
ĨĸŀħěĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėňĔŅĶıńĥĬŅ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĶƞĺĴěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬłȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮŴėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵȮőħĵĽŅĶŃĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮėŊŀ 



 
 

| šš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 Š'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ š,ȮėĬŒĬĽńĚėĴœĪĵĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
&ĺńĵŐĶĚĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĚŅĬŐĸŃĴňĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇě' 
ŏĮƚŅľĴŅĵ Ţ,ȮėĬœĪĵĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĔŅĶŀƞŅĬľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ' 
&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ŐĬĺĪŅĚȮŤ,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŋĕĳŅıĳŅėĶńģŐĸŃ 
ĮĶńĭĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚħƟŅĬĽŋĕĳŅı 
ŐĬĺĪŅĚȮŦ,ȮįĸńĔħńĬŒľƟĽĩŅĭńĬĪŅĚĽńĚėĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ 

 š'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮŠ,ȮĸħĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĶŅĵœħƟĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňģŅĬŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĽńĚėĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&ĽńħĽƞĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŀĵŌƞŒĨƟŏĽƟĬėĺŅĴĵŅĔěĬ
ĸħĸĚŏľĸŊŀĶƟŀĵĸŃȮť,ŤȮĦȮĽŇŘĬŐįĬıńĥĬŅł' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮš,ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĳŅėĶńģȮ&ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňģŅĬŃĵŅĔěĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ'Ȯ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŢ,ȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĝŋĴĝĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıŊŗŀŒľƟ

ĝŋĴĝĬıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚŐĸŃœħƟĶńĭĽƞĺĬŐĭƞĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĴŅĔĕŉŘĬ 
&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

ŐĬĺĪŅĚȮŠ,ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĝŅĔĶĶƟŀĵĸŃȮţşȮĪňŗĴňĶŅĵœħƟĨŗņĽŋħ 
ŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĶńģȮŐĸŃĴňŀŅĝňıȮ 
ŐĬĺĪŅĚȮš,ȮĔĶŃěŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶ

ĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
ŐĬĺĪŅĚȮŢ,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĝŋĴĝĬȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ 

ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĔŅĶŏĚŇĬģŅĬĶŅĔĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏıŊŗŀŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩ
ıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟȮĴňĽŇĪīŇŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĬȮĪňŗħŇĬȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ 

Ţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  

ŏĮƚŅľĴŅĵȮŠ,ȮŏĻĶļģĔŇěĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮš,ȮĔŅĶĸĚĪŋĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŢ,ȮȮıńĥĬŅĳŅėĽƞĚŀŀĔŒľƟĕĵŅĵĨńĺŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěœĪĵ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮť,ȮŏıŇŗĴĔŅĶĸĚĪŋĬěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŦ,ȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĳŅļňĴŅĔĕŉŘĬ  
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŧ,ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽŌĚĕŉŘĬ 



 
 

| šŢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
ŐĬĺĪŅĚȮŠ,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĻĶļģĔŇěĽƞĺĬĶĺĴ 
ŐĬĺĪŅĚȮš,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

ţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ŒĬĽńĚėĴœĪĵ 

&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŠ,ȮĸħĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
Ȯ&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

ŐĬĺĪŅĚȮŠ,ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĪńĬĽĴńĵȮėĸƞŀĚĨńĺȮĴňĕĬŅħĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 
ŐĬĺĪŅĚȮŢ,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ŐĬĺĪŅĚȮŤ,ȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
ŐĬĺĪŅĚȮť,ȮĮĢŇĶŌĮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬīĶĶĴȮ

ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĭńĚėńĭĽŅĔĸľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

Ť'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŦȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮŢ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ 
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬł 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŤ,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĕĵŅĵőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚ 

ŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĽĶƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸĶŅĵŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚ
ıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 
&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

ŐĬĺĪŅĚȮŢ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
ŐĬĺĪŅĚȮŤ,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ 

ť'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŧȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮŠ,ȮŏıŇŗĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĮĶŃŏĪĻ  
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŤ,ȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ

ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

ŐĬĺĪŅĚȮŠ,ȮŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŐĸŃįĸńĔħńĬĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃŏĝŇĚĽńĚėĴ 



 
 

| šţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐĬĺĪŅĚȮš,ȮıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňıńĥĬŅĽĳŅĺŃ
ŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŐĬĺĪŅĚȮŢ,ȮıńĥĬŅĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

Ţ,Š,ŢȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
Ţ,Š,ŢȮ&Š'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 

ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧşȮ 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧşȮ 
ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 
œħƟĴňĔŅĶĔņľĬħœĺƟĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢ-ŠȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯ 
ı,Ļ,ȮšŤťšȮĺƞŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĨŀĭŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗȮšȮůȮŤȮŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟĪņĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĳŅĶĔŇě
ĽņėńĠĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘěŃėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard) ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĕƟŀĴŌĸ 
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Privacy) ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Cybersecurity) őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĨŀĭőěĪĵƢŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮőħĵĴňįŌƟŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĪņīŋĶĔĶĶĴŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴŌĸėƞŅȮe-Commerce ŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖ 
š'ȮĴňĝŋħĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮőħĵįĸńĔħńĬȮ
Data Protection Law ŐĸŃĮĶńĭŐĔƟœĕȮComputer Crime Law ŒľƟĭńĚėńĭŒĝƟœħƟ 
Ţ'ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 

ĪńŘĚĬňŘȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬȮŕȮĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮėŊŀ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĽņľĶńĭīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸȮ&Digital Business Ecosystem)ȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬ 
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıȮőħĵĴňĽƞĺĬ 
œĮĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮėŊŀȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıĪňŗĪńŗĺĩŉĚŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃĸħ 
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚőŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĕƟŅœĴƞĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ŒĬŏĶŊŗŀĚȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮľĶŊŀĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĵńĚĴňĶŅėŅŐıĚŏĔŇĬœĮȮ



 
 

| šŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıĸŏĴŊŀĚĪňŗĜĸŅħȮĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĴňĽƞĺĬœĮĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮėŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃŒĬ 
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Digital Literacy) 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģ 
ĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮěŋħŏħňĵĺįƞŅĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŀńĨőĬĴńĨŇ 
ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇįƞŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĶĺĭĶĺĴȮ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮőħĵĴňĽƞĺĬ
œĮĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮėŊŀȮ&Š'ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŐĴƞĬĵņȮ&š'ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶȮœĴƞĞŘņĞƟŀĬȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔņĸńĚėĬħŇěŇĪńĸȮ&Digital Workforce) ĕŉŘĬĴŅĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĬƟĬĪńŘĚĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬ
ĪňŗěŃŏĮƦĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨȮ&Productivity)ȮŒĬĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňĽƞĺĬœĮĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪņĚŅĬ 
ĪŋĔĽŅĕŅĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

Ţ,Š,ŢȮ&š'ȮŐįĬĶŃħńĭȮŢȮŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĜĭńĭĬňŘȮĬŀĔěŅĔĴňĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮ&ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŠ'ȮŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮšȮĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸƟĺȮĵńĚœħƟĴň
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŐįĬŐĸŃĴňĪŇĻĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħĶńĭĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀŅĪŇ 

Š'Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮŐĸŃĶŃĵŃȮŠşȮĮƖȮ 
š'Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŏĜıŅŃħƟŅĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ

&ı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ'Ȯ&ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
Ţ'Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĮĶŃĝŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ 
ţ'Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
Ť'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťţ 
ť'ȮŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĜĭńĭĪňŗȮŢȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ' 
Ŧ'Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮů šŤťŤ' 
 
 
 



 
 

| šť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ,Š,ţȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĪĭĪĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĪńŘĚȮŢȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťşȮħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭ 
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇ ľĶŊŀȮSustainable Development Goals (SDGs) 
ĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŒĝƟĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
ŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗőĸĔĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĵŅĔěĬȮėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮŐĸŃĽńĬĨŇĽŋĕȮ
ŏĶŇŗĴŒĝƟĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤŤŧȮŐĸŃėŅħĺƞŅěŃĪņĽņŏĶŖěœħƟĳŅĵŒĬĮƖȮšŤŦŢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮŠŦȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

ĳŅıĪňŗȮŢ+ŠȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&Sustainable Development Goals' 

 
ĪňŗĴŅ8ȮUnited Nations* ThailandȮ&ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://www.un.or.th/globalgoals/th/the-goals/' 

 ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĴƟŀŅěĴŇœħƟŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔĮĶŃĔŅĶŏħňĵĺ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&Sustainable 
Development Goals)ȮľŅĔŐĨƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚ
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵĔŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠěŅĔĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńŘĚŒĬİƤƧĚĕŀĚĬńĔıńĥĬŅĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĸœĔ 
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ 
ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚŒĬİƤƧĚĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬįŌƟœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟĨƞŀœĮȮŒĬĔŅĶĬňŘȮ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇœħƟ
ěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮőħĵĔŅĶĪņ



 
 

| šŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠľĬŉŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻ 
ĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĪňŗŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĜĭńĭĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬœħƟȮŀŅĪŇȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŒĬĔŅĶĕěńħėĺŅĴĵŅĔěĬȮ&No Poverty)ȮĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňȮ&Good Health and Well-Being'Ȯ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&Quality Education)ȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ&Decent Work 
and Economic Growth)ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Industry Innovation and Infrastructure)Ȯ
ĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮ&Reduced Inequalities)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Ţ,Š,ŤȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĽņľĶńĭĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚœĪĵĬńŘĬȮœħƟĴňĔŅĶĨĶŅ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮĪňŗĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšŤţŤȮĞŉŗĚĨƞŀĴŅœħƟĴň 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀŒľƟĔġľĴŅĵĜĭńĭĬňŘĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĔġľĴŅĵěŉĚœħƟ
ĔņľĬħŒľƟĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĞŉŗĚŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚ
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĨĸŀħěĬįĸńĔħńĬ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽņľĶńĭĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıĶƟŀĴĔńĬĬňŘȮĵńĚĴňĔŅĶĨĶŅĔġľĴŅĵĸņħńĭĶŀĚȮıĶƟŀĴĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĶĺĴĩŉĚĔġľĴŅĵĜĭńĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴ
ĕŀĚĔġľĴŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮȮħńĚĬňŘ 

Ţ,Š,ŤȮ&Š'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮ 

ŏĮƦĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĪňŗŒĝƟĭńĚėńĭŐĔƞīŋĶĔĶĶĴŒĬĪŅĚŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĺƟĬŐĨƞīŋĶĔĶĶĴĪňŗĴňıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĔņľĬħĴŇŒľƟĬņıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĬňŘĪńŘĚľĴħľĶŊŀŐĨƞĭŅĚĽƞĺĬĴŅŒĝƟ
ĭńĚėńĭȮĶĺĴĩŉĚŒľƟŒĝƟĭńĚėńĭŐĔƞīŋĶĔĶĶĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬľĴĺħȮţȮĴŅĨĶŅȮŢŤȮŀňĔĪńŘĚ 
ŒĬľĴĺħȮŠȮĴŅĨĶŅȮŦȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŏŀŅœĺƟĺƞŅľƟŅĴĴŇŒľƟĮĢŇŏĽīėĺŅĴĴňįĸįŌĔıńĬŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĪŅĚĔġľĴŅĵ
ĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŒħŏıňĵĚŏıĶŅŃŏľĨŋĪňŗĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻ 
ĸĚĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮĺńĬĪňŗȮšȮīńĬĺŅėĴȮšŤţţȮŏĮƦĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ı,Ļ,ȮšŤţţȮĪńŘĚĬňŘȮĮĶŃĔŅĻĳŅĵŒĨƟĔġľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĶńĭĶŀĚĽŇŗĚıŇĴıƢŀŀĔȮı,Ļ,ȮšŤŤŤȮ&š'ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĶŊŗŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭĶŀĚĽŇŗĚıŇĴıƢŀŀĔȮı,Ļ,ȮšŤŤŤȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪņľĶŊŀŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĕƟŀėĺŅĴŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮ 
&ţ'ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐĬĺĬőĵĭŅĵȮ&Certificate 



 
 

| šŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Policy) ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮ&Certification Practice Statement) ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&Certification Authority) ı,Ļ,ȮšŤŤš 

Ţ,Š,ŤȮ&š'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŠȮ 
ŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĭĪĭńĠĠńĨŇŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĶŊŗŀĚĨĶŅĮĶŃĪńĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĩŉĚ 

ĨńĺįŌƟĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņŏŀĔĽŅĶȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚıŇĴıƢŀŀĔĕŀĚĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŐĪĬĨƟĬĜĭńĭľĶŊŀŒľƟŏĮƦĬıĵŅĬľĸńĔģŅĬŒĬĻŅĸœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœħƟ 
ĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗŐĪĬĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĺĪňĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĸĚĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮ
ĺńĬĪňŗȮťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤŤŠȮŏĮƦĬ ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŠ 

Ţ,Š,ŤȮ&Ţ'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťšȮ 

ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĸħŀŋĮĽĶĶėěŅĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ĪŅĚĔġľĴŅĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔȮőħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶ 
ĨŅĴĔġľĴŅĵŐĴƞŐĭĭľĶŊŀŀĬŋĽńĠĠŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻȮ&United Nations Convention on the Use of Electronic 
Communications in International Contracts) ĪňŗőħĵľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬŀĬŋĽńĠĠŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚĔġľĴŅĵŐĴƞŐĭĭĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Model Law on Electronic Commerce 
/774'ȮŐĸŃĔġľĴŅĵŐĴƞŐĭĭĺƞŅħƟĺĵĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Model Law on Electronic Signatures 0../'Ȯ
ĪňŗĔġľĴŅĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ
ĶŀĚĶńĭīŋĶĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĪņĽńĠĠŅŒĬĪŅĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬœħƟĴň
ĔŅĶĮĶŃĔŅĻĸĚĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮĺńĬĪňŗȮŠšȮŏĴļŅĵĬȮšŤťšȮŏĮƦĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťš 

Ţ,Š,ŤȮ&ţ'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮţ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťšȮ 

ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 
ĪŅĚħŇěŇĪńĸœħƟȮőħĵĴňĔĸœĔĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺ 
ĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬőħĵĔŅĶŐĽħĚĨĬĨƞŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ıĶƟŀĴĔńĭĨƟŀĚĽƞĚŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶŃĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĸĚ 
ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮĺńĬĪňŗȮŠŨȮıķļĳŅėĴȮšŤťšȮŏĮƦĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮţ'Ȯ
ı,Ļ,ȮšŤťš 

 



 
 

| šŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ,Š,ŤȮ&Ť'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťšȮ 

ŏĮƦĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĪňŗĮĶńĭĴŅěŅĔĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤţȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟŏĽĬŀĶƞŅĚłȮĨƞŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ
ŐĸŃėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶĶƞŅĚĔġľĴŅĵŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮťȮĴĔĶŅėĴȮšŤŤŧȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġľĴŅĵěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĸĚĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮĺńĬĪňŗȮŠšȮŏĴļŅĵĬȮšŤťšȮŏĮƦĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťš 

Ţ,Š,ŤȮ&ť'ȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ěŅĔĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĔŅĶĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮěĬĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮĪńŘĚĔġľĴŅĵŒĬŏĝŇĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ 
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňĔġľĴŅĵĸņħńĭĶŀĚĜĭńĭĨƞŅĚȮŕȮ 
ŏıŊŗŀĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĪĬīŋĶĔĶĶĴŒĬĶŌĮŐĭĭĔĶŃħŅļœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮĬńŘĬȮĴňĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮŀŅĪŇȮ 

Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪņėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤťşȮ 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,ȮšŤťş 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮı,Ļ,ȮšŤťš 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,ȮšŤťš 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔĶěńħĽĶĶėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗŐĸŃĔņĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĺŇĪĵŋ
őĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťš 

Á &ĶƞŅĚ'ȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭ 
ĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ,,,, 

Á ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĔņľĬħĮĶŃŏĳĪīŋĶĔĶĶĴŒĬĪŅĚŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢĪňŗĵĔŏĺƟĬĴŇŒľƟĬņĔġľĴŅĵ 
ĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟĭńĚėńĭȮı,Ļ,ȮšŤţŨ 

Á ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤŤŢ 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĜĭńĭĪňŗȮţȮı,Ļ,ȮšŤťš 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕƟŀĴŌĸŏėĶħŇĨȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŤ'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŨ 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,ȮšŤţş 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĻŋĸĔŅĔĶȮı,Ļ,ȮšŤťşȮ 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĬŋĠŅőĨĨŋĸŅĔŅĶȮĜĭńĭĪňŗȮšȮı,Ļ,ȮšŤťš 
Á ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔȮı,Ļ,ȮšŤţť 



 
 

| Ţş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ,šȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ  

ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗįƞŅĬĴŅĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĩŉĚĔġľĴŅĵĽņėńĠĜĭńĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĨƞŅĚȮŕȮ 
ĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĔŅĶěńħŀńĬħńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺőĸĔȮ 
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŇĴŅĦĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŇĴŅĦīŋĶĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮInternet Banking ŐĸŃȮMobile BankingȮ 
ĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞĴňĬńĵĽņėńĠĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĮƤĠľŅȮŐĸŃĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĮƦĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĨƞŀœĮȮőħĵĽĩŇĨŇĽņėńĠŐĸŃįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭħńĚĔĸƞŅĺ 
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

Ţ,š,ŠȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Value of e-Commerce Survey) 

ħƟĺĵıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Commerce) ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚįƞŅĬȮĔŅĶĽņĶĺěĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Value of  
e-Commerce Survey'ȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĨńŘĚŐĨƞĮƖ ı,Ļ,ȮšŤŤŧȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚŒĬĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬŐĨƞĸŃĮƖěŃĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĜĸňŗĵŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮŠŦ
ŐĸŃľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĜıŅŃĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŐĭĭȮŐĭĭȮB0C ěŃıĭĺƞŅȮŒĬĮƖȮšŤťŠȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬ 

ĳŅıĪňŗȮŢ+šȮĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮšŤŤŨȮůȮšŤťŠȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢȮĮƖȮšŤťš 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 



 
 

| ŢŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĳŅıĪňŗȮŢ+ŢȮŀńĬħńĭĮĶŃŏĪĻŒĬŀŅŏĞňĵĬĪňŗĴňĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĭĭȮB0C ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĮƖȮšŤťŠ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

ĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗŏĮƦĬŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĴŅěŅĔȮŢȮĮƤěěńĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞ 

Š'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮe-Commerce ĴňĔŅĶĕĵŅĵěņĬĺĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĴŊŗŀįŌƟĞŊŘŀĝŀĭĞŊŘŀ
ĕŀĚŀŀĬœĸĬƢȮŀňĔĪńŘĚįŌƟĞŊŘŀŀŀĬœĸĬƢĴňŀŅĵŋĬƟŀĵĸĚȮĞŉŗĚĝƞĺĵĕĵŅĵģŅĬįŌƟĞŊŘŀŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĪňŗįŌƟĕŅĵĨƟŀĚĴň
ĝƞŀĚĪŅĚȮe-Commerce ŏĮƦĬĕŀĚĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ(Demands) ĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĶƟŅĬėƟŅȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚĕĬŅħŏĸŖĔȮĕĬŅħĵƞŀĴȮŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞȮĽƞĺĬŒľĠƞĨƞŅĚĴňĝƞŀĚĪŅĚȮe-Commerce  
ŏıŊŗŀĕŅĵĽŇĬėƟŅŒľƟĔńĭģŅĬĸŌĔėƟŅŏĔƞŅŐĸŃĸŌĔėƟŅŒľĴƞįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮe-CommerceȮŏıěȮSocial Commerce 
(Facebook Instagram ŐĸŃȮLINE'ȮŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮe-Commerce őħĵŏĜıŅŃĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĴňľĬƟŅĶƟŅĬŀŀĲœĸĬƢŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŇěĔŅĶŀĵŌƞĶŀħŒĬĵŋėȮDigital Disruption  
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĶƟŅĬėƟŅŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŉĚĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĞŊŘŀľĶŊŀĸŌĔėƟŅĵŋėŒľĴƞȮĽƞĚįĸŒľƟĶƟŅĬėƟŅ
ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮe-Commerce ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĬĮƖȮšŤťŠȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěņĬĺĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮe-Commerce ĪńŘĚľĴħȮťŧš*ŢŦŤȮȮŏıŇŗĴěŅĔĮƖȮšŤťşȮĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħȮťţţ*şŦŠȮĶŅĵȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŤ,ŨţȮőħĵįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĴŌĸėƞŅĕŅĵȮ 
e-Commerce ĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮšŤťşȮĽŌĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮŢť,ŢťȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĪńŘĚįŌƟĞŊŘŀȮŐĸŃįŌƟĕŅĵȮ 
ĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚȮe-Commerce œĪĵŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 

š'ȮĔŅĶĪŋƞĴĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃőĮĶőĴĝńĬȮe-Commerce  
ĕŀĚĶƟŅĬėƟŅȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĠƞȮŀŅĪŇȮLazada Shopee JD Central ŐĸŃȮPomelo ĪňŗŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬįŌƟĬņ 
ħƟŅĬȮe-Marketplace Platform ĕŀĚœĪĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚįƞŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ



 
 

| Ţš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮ(őĮĶőĴĝńĬ) ŒĬĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŐėĴŏĮĠȮ11.11 12.12 ȮőħĵěŅĔĔŅĶĽņĶĺě
ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃőĮĶőĴĝńĬȮe-Commerce ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ŀńĬħńĭȮŠ ĴňĔŅĶőęļĦŅįƞŅĬȮFacebook ĽŌĚĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĠƞĪńŘĚľĴħȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔĸŋƞĴȮSMEs ĬńŘĬȮœħƟĴňĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬȮFacebook ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
Ţş,šŦȮĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŀŀĬœĸĬƢĪńŘĚľĴħȮ 

Ţ'ȮĔŅĶĴŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ4G ŐĸŃȮ5G ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃȮe-Commerce 
Infrastructure ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĪņŒľƟȮe-Commerce ecosystem ŐĕŖĚŐĶĚĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵ
ŀŀĬœĸĬƢŐĭĭĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĵńĚĴňŏĪĶĬħƢĞŊŘŀĕŅĵįƞŅĬȮVideo ŐĸŃȮLive Streaming ĞŉŗĚĪņŒľƟĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŏĮƦĬŐĭĭȮ
Real-Time ŐĸŃœĶƟĕňħěņĔńħĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚıĭ
ľĬƟŅĔńĬȮĔŖĽŅĴŅĶĩĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬȮe-Payment ŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮőħĵŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴ 
ŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅįƞŅĬȮLive StreamingȮŀŅĪŇȮŏıěȮFacebook ĔĸŋƞĴŏĜıŅŃȮFacebook Group ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĺŇħňőŀĽńŘĬȮTikTok ŐĸŃȮInstagram Story ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĵŇŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨıńĥĬŅ
ĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅœľĶƞȮĔŅĶėƟŅĕŅĵȮe-Commerce ĔŖĵŇŗĚĴňĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĞŊŘŀ
ŐĸŃįŌƟĕŅĵĬƟŀĵĸĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅ 

Ţ,š,šȮĽĩŇĨŇĮĶŇĴŅĦĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬĪńŘĚĴŌĸėƞŅŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĪħŐĪĬĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬĽħŐĸŃŏĝŖėȮŐĸŃĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĚŇĬĽħĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&īĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ, šŤŤŦ'Ȯ 
őħĵĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĔŅĶőŀĬŏĚŇĬŏıŊŗŀĸŌĔėƟŅįƞŅĬȮBAHTNET (BAHTNET- 1rd 
Party) ĔŅĶőŀĬŏĚŇĬėĶńŘĚĸŃľĸŅĵĶŅĵĔŅĶȮ&Bulk Payment) ĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĶŅĵĵƞŀĵĕƟŅĴīĬŅėŅĶȮ&Online Retail 
Funds Transfer: ORFT) ĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĳŅĵŒĬīĬŅėŅĶȮ&ĶĺĴĝņĶŃėƞŅĽŇĬėƟŅĭĶŇĔŅĶ'ȮĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬħƟĺĵĭńĨĶ
ıĸŅĽĨŇĔȮ&Payment cards) ŐĸŃĶĺĴĩŉĚŏĚŇĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Money) őħĵĴňĽĩŇĨŇĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ 

ĳŅıĪňŗȮŢ+ţȮĮĶŇĴŅĦĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮƖȮšŤŤŧȮůȮšŤťšȮ 

 
ĪňŗĴŅ8ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&šŤťš' 



 
 

| ŢŢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ěŅĔĳŅıȮľŅĔĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟĮĶŇĴŅĦĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢőħĵĶĺĴĴňĔŅĶĕĵŅĵĨńĺȮ
ĽŅŏľĨŋľĬŉŗĚĬƞŅěŃĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢľĸŅĵŐľĸƞĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĴňĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľƟĽŃħĺĔĽĭŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĪňŗœħƟŏĶŇŗĴĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨńŘĚŐĨƞĔĸŅĚĮƖȮšŤťşȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĵĔŏĺƟĬėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶőŀĬŏĚŇĬĨƞŅĚīĬŅėŅĶĪņŒľƟĮĶŇĴŅĦĔŅĶőŀĬŏĚŇĬ 
ĶŅĵĵƞŀĵĕƟŅĴīĬŅėŅĶȮ&Online Retail Funds Transfer: ORFT)  ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ 

ŀňĔĪńŘĚěŅĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢěŉĚœħƟŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚīĬŅėŅĶįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet Banking) ŐĸŃőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&Mobile Banking) ŏĝƞĬȮĔŅĶőŀĬŏĚŇĬȮ 
ĔŅĶĽŀĭĩŅĴĵŀħŏĚŇĬȮĝņĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěħŌĶŅĵĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĭńĨĶŏėĶħŇĨĵƟŀĬľĸńĚ 
ĔŅĶıŇĴıƢĶŅĵĔŅĶĪŅĚĭńĠĝňĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅŏıňĵĚĸŌĔėƟŅĴňŀŋĮĔĶĦƢľĶŊŀĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĸŌĔėƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĝƞŀĚĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ 
őħĵĔŅĶĵĔŏĸŇĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚȮŕȮĪņŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃľńĬĴŅŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃ
őĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĪŅĚīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœħƟĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĮĶŇĴŅĦĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴȮ 
ĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮInternet banking ŐĸŃȮMobile banking ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĵŋėĕŀĚħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĳŅıĪňŗȮŢ+ŤȮĮĶŇĴŅĦīŋĶĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮInternet banking ŐĸŃȮMobile banking ĮƖȮšŤŤŧůȮšŤťš 

 
ĪňŗĴŅ8ȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&šŤťŠ' 

ěŅĔĳŅıȮĮĶŇĴŅĦīŋĶĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮInternet Banking ŐĸŃȮMobile Banking  
ĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĜıŅŃȮĝƞŀĚĪŅĚȮMobile Banking ĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬŐĨƞĸŃĮƖŏĜĸňŗĵŏĮƦĬŏĪƞŅĨńĺȮ
ŐĸŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĨƞŀĮƖȮ&CAGR)ȮĮƖȮšŤŤŧȮůȮšŤťšȮŒĬĔĸŋƞĴ Internet Banking ĶƟŀĵĸŃȮŢŧ,ŧŢȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴ Mobile Banking ĶƟŀĵĸŃȮŠşŨ,ŤŠȮěŉĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔŒĬĮƖĨƞŀœĮ 



 
 

| Ţţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ,š,ŢȮěņĬĺĬŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĮĶŃĔŀĭĔńĭŒĬĝƞĺĚȮŠşȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĨńŘĚŐĨƞȮı,Ļ,ȮšŤŤš ů šŤťšȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀȮĔĽĪĝ,ȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴň
ěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĨŇĭőĨĽŌĚĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŠŦşȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĵńĚėĚĴňŐĬĺőĬƟĴ
ŏĨŇĭőĨŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĨƞĴňĔŅĶĝŃĸŀĨńĺĸĚȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĽńĠĠŅĦĭƞƞĚĝňŘĺƞƞŅĮĶŃĝŅĔĶĽƞƞĺĬŒľĠƞƞŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟėĶŀĭėĸŋĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŤş,ŠȮĸƟŅĬėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵȮ
ŒĬħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚėĬœĪĵȮĪňŗĽņĶĺěőħĵĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ĔŖıĭĺƞŅȮėĬœĪĵĴňŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮőħĵŒĬĮƖȮšŤťšȮĴňěņĬĺĬĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮŠşȮĝńŗĺőĴĚȮššȮĬŅĪňĨƞŀĺńĬȮĞŉŗĚŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮšŤťŠȮĩŉĚȮŠŦȮĬŅĪňȮŐĨƞĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚėĬœĪĵĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬěņĬĺĬĝńŗĺőĴĚĪňŗĴŅĔȮľŅĔŐĨƞĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟȮSocial Media ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĪňŗĽŋħȮŦȮĮƖ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĨƞĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĵńĚĴŅŏĮƦĬŀńĬħńĭĶŀĚȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴŅĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĺƞŅěŃĪņ
ŀĵƞŅĚœĶŒľƟėĬœĪĵĴňĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬŏĝŇĚĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĮƖȮšŤťšȮıĭĺƞŅȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬėƞŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĨŇħȮŠȮŒĬȮŤȮŀńĬħńĭ
ĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚȮOnline 
Payment Services ĕŀĚœĪĵĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 

ĳŅıĪňŗȮŢ+ťȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚėĬœĪĵŒĬĮƖȮšŤťšȮ&ŠşȮŀńĬħńĭĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ'Ȯ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťš' 

 
 



 
 

| ŢŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ,š,ţȮĽĩŇĨŇĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cyber Threats) 

ěŅĔĽĩŇĨŇĽņėńĠĪňŗĽŃĪƟŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇħƟŅĬıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Commerce) ĶŃĭĭĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Payment) ĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚėĬœĪĵȮĸƟĺĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĴň
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĨƞĩŉĚŀĵƞŅĚœĶ ľŅĔıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cybersecurity) ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠľĬŉŗĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃ 
ĴňįĸĔĶŃĪĭĶŋĬŐĶĚľŅĔĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔŏıňĵĚıŀȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽĩŇĨŇ 
ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚėĬœĪĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ħńĚĬňŘ 

ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cyber Threats) ŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚŏįĝŇĠ 
ŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶőěĴĨňĶŃĭĭȮĔŅĶĕőĴĵĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĮĸŀĴĭńĠĝňőĞŏĞňĵĸĴňŏħňĵȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴŀŊŗĬȮŕȮ 
ĪňŗĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĕĵŅĵĨńĺœĮĪńŗĺőĸĔȮĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ 
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ
ěŉĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľĶŊŀȮœĪĵŏĞŇĶƢĨȮ
&Thailand Computer Emergency Response Team : ThaiCERT) ŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Ľıīŀ,'ȮĪņľĬƟŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&Incident Response) ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗěņŏĮƦĬȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĳńĵėŋĔėŅĴ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĨŇħĨŅĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢĪŅĚ 
ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮĨĸŀħěĬĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ 

 

ĽņľĶńĭĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭĕŀĚœĪĵŏĞŇĶƢĨȮıĭĺƞŅȮěņĬĺĬŏľĨŋĶńĭŐěƟĚ 
ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤŤŧȮőħĵŒĬĮƖȮšŤťšȮœĪĵŏĞŇĶƢĨœħƟĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳńĵėŋĔėŅĴȮěņĬĺĬȮš,ţŦşȮĔĶĦňȮĞŉŗĚĸħĸĚěŅĔĮƖȮšŤťŠȮěņĬĺĬȮŤşȮĔĶĦňȮ&ĮƖȮšŤťŠȮěņĬĺĬȮ
š,ŤšşȮĔĶĦň'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮ 
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚȮThaiCERT GMS (Government Monitoring System)  
ĪňŗĴňĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĶŃĭĭȮĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňŏĺŖĭœĞĨƢȮĶĺĴĪńŘĚĨĶĺěĽŀĭľŅŐĸŃŐĔƟœĕĝƞŀĚőľĺƞĕŀĚĶŃĭĭŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶőěĴĨňĕŀĚįŌƟĮĶŃĽĚėƢĶƟŅĵ 

 



 
 

| Ţť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Š ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚĽŌĚĽŋħȮŤȮŀńĬħńĭŐĶĔȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťš 
 

ĪňŗĴŅ8ȮĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&šŤťš' 

őħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚĽŌĚĽŋħȮŤȮŀńĬħńĭŐĶĔȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮšŤťş ůȮšŤťš 
ĨŅĴĨŅĶŅĚĕƟŅĚĨƟĬ ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĳĪĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚŏľĨŋĽŌĚĪňŗĽŋħȮšȮŀńĬħńĭŐĶĔȮĕŀĚĪńŘĚȮŢȮĮƖȮėŊŀȮĳńĵėŋĔėŅĴ 
ĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŃĭŋĔĶŋĔŏĕƟŅĶŃĭĭȮ&Intrusion Attempts) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĜƟŀĜĸȮĜƟŀőĔĚ
ľĶŊŀľĸŀĔĸĺĚŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Fraud) ĞŉŗĚŒĬĮƖȮšŤťšȮĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĜƟŀĜĸȮĜƟŀőĔĚľĶŊŀľĸŀĔĸĺĚ
ŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Fraud) ŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅĳńĵėŋĔėŅĴĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŐĸŃĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬŀńĬħńĭȮŠȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĶńĭŐěƟĚŏĮƦĬŀńĬħńĭȮŢȮŒĬĮƖȮšŤťšȮŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĔŇħěŅĔőĮĶŐĔĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ
&Malicious Code)  ŏĝƞĬȮVirus Worm Trojan ľĶŊŀȮSpyware ĨƞŅĚȮŕȮőħĵĕŉŘĬĴŅŐĪĬĪňŗĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĔŇħěŅĔ 
ĔŅĶĭŋĔĶŋĔľĶŊŀŏěŅŃĶŃĭĭœħƟĽņŏĶŖěȮ&Intrusions) ĪňŗŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭȮŢȮŒĬĮƖȮšŤťş ůȮšŤťŠȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬĔńĭȮACIS Professional Center ŐĸŃȮCybertron Research LAB ĪňŗœħƟĽĶŋĮŐĬĺőĬƟĴĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢ
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗėĺĶěńĭĨŅĴŀĚŒĬĮƖȮšŤťŢȮĶĺĴȮŠşȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

&Š'ȮCyber Fraud with a Deep FakeȮėŊŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮAI ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮContent ĮĸŀĴ 
ŀĵƞŅĚŐĬĭŏĬňĵĬȮĞŉŗĚŀŅěŐĮĸĚœħƟĪńŘĚĳŅıȮŏĽňĵĚȮľĶŊŀĺŇħňőŀȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħĨƞŀŒĭľĬƟŅĕŀĚįŌƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŏĕƟŅœĮŐĪĬĪňŗ
ŒĭľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĺŇħňőŀȮĪņŒľƟįŌƟœĴƞĮĶŃĽĚėƢħňĽŅĴŅĶĩĬņįŌƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚėĬħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶıŌħľĸŀĔĸĺĚ
ľĶŊŀŐĽħĚĭĪĸŃėĶŏĪŖěĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&š'ȮBeyond Fake NewsȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƞŅĺőħĵŒĝƟĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴěĶŇĚȮœĴƞŒĝƞĕƞŅĺőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ 
ŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĔŅĶƢĨŌĬĸƟŀŏĸňĵĬŏĽňĵħĽňĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚěŅĔŏıěĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĕƞŅĺŏľĸƞŅĬňŘ 
ěŃħŌĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŏıĶŅŃĴňģŅĬĴŅěŅĔėĺŅĴěĶŇĚȮŐĨƞĽƞĚįĸŒĬŏĝŇĚĸĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞ
ĴńĔĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

ŀńĬħńĭ 
ĮĶŃŏĳĪĳńĵėŋĔėŅĴ 

ı,Ļ,ȮšŤťş ı,Ļ,ȮšŤťŠ ı,Ļ,ȮšŤťš 
ŀńĬħńĭȮŠ ėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŃĭŋĔĶŋĔŏĕƟŅĶŃĭĭ

&Intrusion Attempts) 
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŃĭŋĔĶŋĔŏĕƟŅĶŃĭĭȮ
&Intrusion Attempts) 

ĔŅĶĜƟŀĜĸȮĜƟŀőĔĚľĶŊŀľĸŀĔĸĺĚ 
ŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Fraud) 

ŀńĬħńĭȮš ĔŅĶĜƟŀĜĸȮĜƟŀőĔĚľĶŊŀľĸŀĔĸĺĚ 
ŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Fraud) 

ĔŅĶĜƟŀĜĸȮĜƟŀőĔĚľĶŊŀľĸŀĔĸĺĚ 
ŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Fraud) 

ėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŃĭŋĔĶŋĔŏĕƟŅĶŃĭĭȮ
&Intrusion Attempts) 

ŀńĬħńĭȮŢ ĔŅĶĭŋĔĶŋĔľĶŊŀŏěŅŃĶŃĭĭ 
œħƟĽņŏĶŖěȮ&Intrusions) 

ĔŅĶĭŋĔĶŋĔľĶŊŀŏěŅŃĶŃĭĭœħƟĽņŏĶŖěȮ
&Intrusions) 

őĮĶŐĔĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
&Malicious Code) 

ŀńĬħńĭȮţ ĔŅĶőěĴĨňĽĳŅıėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮ&Availability) 

őĮĶŐĔĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
(Malicious Code) 

ĔŅĶĭŋĔĶŋĔľĶŊŀŏěŅŃĶŃĭĭœħƟĽņŏĶŖěȮ
&Intrusions) 

ŀńĬħńĭȮŤ őĮĶŐĔĶĴœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
(Malicious Code) 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕ
ĕƟŀĴŌĸĽņėńĠőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮ
&Information Security) 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕ
ĕƟŀĴŌĸĽņėńĠőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮ
&Information Security) 



 
 

| ŢŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

&Ţ'ȮCyber Sovereignty and National Security in the Long RunȮĨŅĴĪňŗĮƤěěŋĭńĬŀŅěœĴƞœħƟĴň
ŀīŇĮœĨĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢěĶŇĚȮŕȮĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĬńŘĬĩŌĔėńħĽĶĶŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚȮ&Filter Bubble Effect)  
ĴŅěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇőĳėŏŀĚĪňŗĵŇĬĵŀĴĽƞĚĴŀĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨĬŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬőħĵœĴƞĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃĨŅĴĴŅȮŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĝŅĨŇŒĬĶŃĵŃĵŅĺœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĵńĚėĚĴň
ĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĶňĵĔœħƟĺƞŅĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃĔŅĶėŋĔėŅĴŀīŇĮœĨĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢœħƟȮĬńŗĬĔŖėŊŀĮĶŃŏĪĻěňĬȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴĮƕħĔńŘĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĳŅĵĬŀĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĬńŗĬŏŀĚ 

&ţ'ȮűAw`cpȮ?rr_aiŲȮ8Ȯ?ȮLcuȮLmpk_jȮglȮAw`cpqcaspgrwȮĮƤĠľŅĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬ
ĪŋĔĺńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮĭĶŇļńĪȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚŀňĔœĴƞĬŅĬ 
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚīĶĶĴħŅĽŅĴńĠȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŏĽňĵŒľĴƞȮěŅĔȮŴĩƟŅŵȮĩŌĔőěĴĨňěŃĮƚŀĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮœĮŏĮƦĬȮŴŏĴŊŗŀœľĶƞĔŖĨŅĴŵȮĪňŗĩŌĔőěĴĨňěŃĶńĭĴŊŀŀĵƞŅĚœĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔŇěĵńĚėĚħņŏĬŇĬĨƞŀœĮœħƟȮľĶŊŀĔŖėŊŀŏĮĸňŗĵĬěŅĔȮCybersecurity œĮŏĮƦĬȮCyber Resilience ĬńŗĬŏŀĚ 

&Ť'ȮTighten in Cyber Resilience and Data Protection Regulatory ComplianceȮĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮěŃĴňėĺŅĴŏĕƟĴĚĺħĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĪňŗŏľŖĬěŅĔĔŅĶŀŀĔıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮı,Ļ,ȮšŤťšȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĬńŗĬŏŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢėŋĦėƞŅĕŀĚīŋĶĔŇěȮ&Value Preservation'ȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴŅĔĕŉŘĬĨŅĴȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĨƟŀĚĴňĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴŏĽĩňĵĶŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔŇěĵńĚėĚħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĴƟěŃ
ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶőěĴĨňœĞŏĭŀĶƢĔŖĨŅĴ 

&ť'ȮData Breaches as Top Cyber Concerns for BusinessȮľĶŊŀĔŅĶŏěŅŃĝƞŀĚőľĺƞŏıŊŗŀĕőĴĵ
ĕƟŀĴŌĸěŃŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŀńĬħńĭȮŠȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮĪńŘĚĬňŘȮĽŅŏľĨŋĽƞĺĬŒľĠƞ 
ĴńĔŏĔŇħĔŅĶĨńŘĚėƞŅĭĬĶŃĭĭȮCloud ĪňŗœĴƞĶńħĔŋĴľĶŊŀœĴƞĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĴŅĔŏıňĵĚıŀȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴįŇħıĸŅħ 
ŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĨńĺĭŋėėĸŏŀĚȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ħƟŅĬĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&Ŧ'ȮOrchestration And Automation Boosting Security Staff EffectivenessȮĶŃĭĭĶńĔļŅ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĶŇŗĴĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĵŋƞĚĵŅĔŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĳńĵėŋĔėŅĴœĞŏĭŀĶƢȮ
įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĮĶŇĴŅĦĴľŅĻŅĸěĬŀŅěŏĶŇŗĴŏĔŇħ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀœħƟȮħńĚĬńŘĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮAI ŐĸŃ Automation ěŉĚŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĮƕħĝƞŀĚőľĺƞĨĶĚěŋħĬňŘ 
ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĪňŗȮManaged 
Security Service Provider ĔŖĨƟŀĚįńĬĨńĺŏŀĚĴŅŏĮƦĬȮManaged Detection and Response ŀňĔħƟĺĵ 

&ŧ'ȮIncreasing Impact of State-Sponsored CyberattacksȮŏĮƦĬĔŅĶőěĴĨňœĞŏĭŀĶƢŐĭĭȮState-
Sponsored ľĶŊŀĪňŗĴňľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ-ĮĶŃŏĪĻľĬŋĬľĸńĚěŃŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶőěĴĨňĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵ 
œĮĵńĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮőĶĚœĲĲƚŅȮľĶŊŀĶŃĭĭĕĬĽƞĚĴĺĸĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&Ũ'ȮThe Cybersecurity Skills Gap CrisisȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŀĚėƢĔĶěŃŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶőěĴĨňœĞŏĭŀĶƢěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇĽŅĴńĠŐĸŃĔġľĴŅĵ



 
 

| Ţŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ħŇěŇĪńĸľĸŅĵĜĭńĭœħƟĩŌĔĭńĚėńĭŒĝƟȮĽƞĚįĸŒľƟĨĸŅħĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŒĬĕĦŃĪňŗȮCISO 
(Chief Information Security Officer) ěŃĩŌĔĵĔĶŃħńĭĕŉŘĬĴŅŒľƟĴňĨņŐľĬƞĚŏĪňĵĭŏĪƞŅȮCIO/CTO ŐĸŃĕŉŘĬĨĶĚĔńĭȮCEO ŐĪĬ 

&Šş'Ȯ3G Networks Increased Exposure to Entry Points for AttackersȮőħĵĔŅĶŏĕƟŅĴŅĩŉĚ
ĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ3G ěŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞȮŕȮŒľƟŐŁŖĔŏĔŀĶƢĽŅĴŅĶĩőěĴĨňįŌƟŒĝƟőħĵĨĶĚœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚœħƟőħĵĨĶĚȮœĴƞĨƟŀĚįƞŅĬĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬȮľĶŊŀȮGateway ĪňŗĝƞĺĵĔĸńŗĬĔĶŀĚŒħȮŕȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŀňĔĨƞŀœĮ 

Ţ,š,ŤȮįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇĽņėńĠĪňŗěńħŏĔŖĭőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸƟĺȮ 
ĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĽĬŀĳŅı 
ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĴŀĚĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮœħƟȮĞŉŗĚįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭ 
ŒĬŏĺĪňőĸĔĪňŗĽņėńĠȮĴňħńĚĬňŘ 

Ţ,š,ŤȮ&Š'ȮGlobal Competitiveness Index (GCI) 

Global Competitiveness Index (GCI)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮ
ĪńŘĚĶŃħńĭěŋĸĳŅėŐĸŃĴľĳŅėȮ&Microeconomic andȮMacroeconomic) őħĵĬŇĵŅĴȮŴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
&Amkncrgrgtclcqq'ŵȮœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗĭƞĚĝňŘĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠţŠȮĮĶŃŏĪĻȮ
ĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮWorld Economic Forum (WEF) őħĵŐĭƞĚŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮţȮĴŇĨŇȮŠšȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĴŇĨŇħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮ&Enabling Environment) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&Institutions)  
Á ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Infrastructure)  
Á ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ICT adoption) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬŏĽĩňĵĶĳŅıĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĴľĳŅėȮ&Macroeconomic Stability)  

š'ȮĴŇĨŇħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Human Capital) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&Health) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĪńĔļŃȮ&Skills) 

Ţ'ȮĴŇĨŇħƟŅĬĨĸŅħȮ&Markets) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Product Market)  
Á ħƟŅĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮ&Labor Market)  
Á ħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial System) ŐĸŃ 



 
 

| ŢŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Á ħƟŅĬĕĬŅħĕŀĚĨĸŅħȮ&Market Size) 
ţ'ȮĴŇĨŇħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Ecosystem) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Dynamism) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Capability) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Competitiveness Index (GCI) ĮƖȮšŤťšȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮţşȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠţŠȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵŀńĬħńĭĨĔĸĚěŅĔĮƖȮšŤťŠȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞ 
ŀńĬħńĭĪňŗȮŢŧȮŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮŦȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭȮŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĽńĚŏĔĨĺƞŅȮŐĴƟĺƞŅŀńĬħńĭěŃĨĔĸĚŐĨƞėŃŐĬĬĪňŗœħƟĔĸńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮŐĴƟĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬ ŐĨƞĔŖĵńĚ
œĴƞŏıňĵĚıŀŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-š įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Competitiveness Index (GCI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťš 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťš ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽŇĚėőĮĶƢ ŧţ,ŧ Š ŏıŇŗĴĕŉŘĬ š ŧŢ.Ť 
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ ŧŢ,Ŧ š ĸħĸĚ Š ŧŤ.ť 
ŁƞŀĚĔĚ ŧŢ,Š Ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ŧ ŧš.Ţ 
ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ ŧš,ţ ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ť ŧš.ţ 
ĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢ ŧš,Ţ Ť ĸħĸĚ ţ ŧš.ť 
ĠňŗĮŋƙĬ ŧš,Ţ ť ĸħĸĚ Ť ŧš.Ť 
ŏĵŀĶĴĬň ŧŠ,ŧ Ŧ ĸħĸĚ Ţ ŧš.ŧ 
ĽĺňŏħĬ ŧŠ,š ŧ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ũ ŧŠ.Ŧ 
ŀńĚĔķļ ŧŠ,š Ũ ĸħĸĚ ŧ ŧš.ş 
ŏħĬĴŅĶƢĔ ŧŠ,š Šş ėĚĪňŗ Šş ŧş.ť 

ĪňŗĴŅ8ȮWorld Economic Forum (WEF) 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ţ ĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Competitiveness Index (GCI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťš 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťš ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽŇĚėőĮĶƢ ŧţ,ŧ Š (Š) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Š (š) ŧŢ.Ť 
ĴŅŏĸŏĞňĵ Ŧţ.ť š (šŦ) ĸħĸĚ š (šŤ) Ŧţ.ţ 
œĪĵ ťŧ.Š Ţ (ţş) ĸħĸĚ Ţ (Ţŧ) ťŦ.Ť 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ťţ.ť ţ (Ťş) ĸħĸĚ ţ (ţŤ) ťţ.Ũ 
ĭĶŌœĬ ťš.ŧ Ť (Ťť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ť (ťš) ťŠ.ţ 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ťŠ.Ũ ť (ťţ) ĸħĸĚ Ť (Ťť) ťš.Š 
ŏĺňĵħĬŅĴ ťŠ.Ť Ŧ (ťŦ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ŧ (ŦŦ) Ťŧ.Š 
ĔńĴıŌĝŅ Ťš.Š ŧ (Šşť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŧ (ŠŠş) Ťş.š 
ĸŅĺ Ťş.Š  Ũ (ŠŠŢ) ĸħĸĚ Ũ (ŠŠš) ţŨ.Ţ 

ĪňŗĴŅ8ȮWorld Economic Forum (WEF) 
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ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵėĦŃıŅĦŇĝĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮıĭĺƞŅȮ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĬƞĺĵĚŅĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬ
ŐĸŃŀńĬħńĭĸħĸĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬȮŐĨƞœħƟėŃŐĬĬħňĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħŀŅĝĠŅĔĶĶĴŐĸŃĕƟŀĔņľĬħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬȮŀňĔĪńŘĚŀńĬħńĭĪňŗĸħĸĚĔŖĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĔĸŅĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮ 
&š'ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĴňŀńĬħńĭĸħĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴľĬŅŐĬƞĬĕŀĚĶŃĭĭĪŅĚĶĩœĲȮŐĸŃėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶĩœĲȮŐĨƞĴňėŃŐĬĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚœĲĲƚŅŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚĽĬŅĴĭŇĬȮŐĸŃ 
&Ţ'ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮœħƟėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭħňĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚœħƟėŃŐĬĬŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŀňĔħƟĺĵȮŐĸŃȮ&ţ'ȮħƟŅĬŏĽĩňĵĶĳŅı
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĴľĳŅėȮœħƟėŃŐĬĬħňĕŉŘĬŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĶŃħńĭŏĚŇĬŏĲƚŀœħƟħň 

ĴŇĨŇħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬħňĕŉŘĬȮőħĵĴŅěŅĔĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĞŉŗĚœħƟėŃŐĬĬ
ŐĸŃŀńĬħńĭħňĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬȮŐĨƞĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĪńĔļŃȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭĸħĸĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ 
ĮƖĔƞŀĬȮŐĨƞĔŖĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĔĸŅĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮőħĵĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟŀńĬħńĭĪŅĚħƟŅĬĪńĔļŃĸħĸĚȮ
ŏĔŇħěŅĔĪńĔļŃĕŀĚįŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĵƞĸĚȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŒľƟėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĵńĚĪņœħƟœĴƞħňĬńĔ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĨĸŅħȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĺƞŅȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻ 
ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵĪňŗĪņŒľƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħĴňėĺŅĴįŇħŏıňŘĵĬœĮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħŐĸŃŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭ 
ĔĸŋƞĴĪŋĬľĶŊŀœĴƞȮőħĵĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėŃŐĬĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĮƖĔƞŀĬȮŐĨƞŀńĬħńĭħňĕŉŘĬĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬȮ 
&š'ȮħƟŅĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėŃŐĬĬŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĮƖĔƞŀĬȮŐĨƞŀńĬħńĭĸħĸĚȮŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĮĶŃŏĪĻ
ŏıŊŗŀĬĭƟŅĬĪňŗĔĸŅĵŏĮƦĬěŋħŏħƞĬȮėŊŀȮŏĺňĵħĬŅĴȮĸŅĺȮŐĸŃĭĶŌœĬĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨĽŌĚĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬȮ 
&Ţ'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬĽŌĚĕŉŘĬȮŐĨƞŀńĬħńĭĨĔĸĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅȮĶŃĭĭĨĸŅħŏĚŇĬĨĸŅħĪŋĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĴŅőħĵĨĸŀħȮŐĸŃŏĮƦĬŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮĕŀĚőĸĔȮŐĸŃȮ 
&ţ'ȮħƟŅĬĕĬŅħĕŀĚĨĸŅħȮĴňėŃŐĬĬĽŌĚĕŉŘĬȮŐĨƞŀńĬħńĭėĚĪňŗěŅĔĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

ĴŇĨŇħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭ
ĽŌĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĔƞŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵħňĕŉŘĬěŅĔĪńŘĚŏĚŊŗŀĬœĕĨƞŅĚȮŕȮ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗħňĕŉŘĬȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĺĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭĽŌĚĕŉŘĬŏĝƞĬĔńĬȮőħĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħňĕŉŘĬěŅĔĮƤěěńĵĪŋĔħƟŅĬȮ 
ĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 
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Ţ,š,ŤȮ&š'ȮWorld Competitiveness Ranking (WCR) 

World Competitiveness Ranking (WCR)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĴňėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮťŢȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮInternational Institute for Management 
Development (IMD) őħĵŐĭƞĚŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮţȮħƟŅĬľĸńĔȮŐĸŃħƟŅĬľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 
ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŤȮħƟŅĬĵƞŀĵȮŢŢšȮĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘȮ 

Š'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic Performance) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&Domestic Economy)  
Á ħƟŅĬĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&International Trade)  
Á ħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&International Investment)  
Á ħƟŅĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮ&Employment) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĶŅėŅȮ&Prices) 

š'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėĶńģȮ&Government Efficiency) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĔŅĶėĸńĚĽŅīŅĶĦŃȮ&Public Finance)  
Á ħƟŅĬĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅļňȮ&Tax Policy)  
Á ħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&Institutional Framework)  
Á ħƟŅĬĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔŇěȮ&Business Legislation) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Societal Framework) 

Ţ'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮ&Business Efficiency) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĔņĸńĚĔŅĶįĸŇĨȮ&Productivity)  
Á ħƟŅĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮ&Labor Market)  
Á ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Finance)  
Á ħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management Practices) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĪńĻĬėĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮ&Attitudes and Values) 

ţ'ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Infrastructure) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Basic Infrastructure)  
Á ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technological Infrastructure)  
Á ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Scientific Infrastructure)  
Á ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Health and Environment) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education) 
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ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Competitiveness Ranking (WCR) ĮƖȮšŤťšȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮšŤȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮťŢȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵŀńĬħńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮšŤťŠȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢşȮ
ŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮŤȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮ 
ŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭȮŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĽńĚŏĔĨĺƞŅȮŐĴƟĺƞŅŀńĬħńĭěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĨƞėŃŐĬĬĪňŗœħƟĔĸńĭĸħĸĚȮěŉĚŀŅěěŃĨƟŀĚ 
ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŀœĮĺƞŅėŃŐĬĬĪňŗľŅĵœĮĬńŘĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ţ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Competitiveness Ranking (WCR) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťš 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťš ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽŇĚėőĮĶƢ Šşş Š ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ţ Ũŧ.ŤŤŢ 
ŁƞŀĚĔĚ ŨŦ.Ũŧť š ėĚĪňŗ š ŨŨ.Šťš 
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ ŨŦ.ŠŠŨ Ţ ĸħĸĚ Š Šşş 
ĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢ Ũť.şşŤ ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ť ŨŦ.ŠţŢ 
ĽľĶńģŀŅľĶńĭŏŀĴŇŏĶĨĽƢ ŨŤ.ŧŨŠ Ť ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ŧ ŨŤ.ťŤŨ 
ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ Ũţ.Ţťť ť ĸħĸĚ ţ ŨŦ.ŤŢţ 
œŀĶƢŐĸĬħƢ Ũţ.šŠŧ Ŧ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šš Ũš.ŠţŤ 
ŏħĬĴŅĶƢĔ ŨŢ.ţšŤ ŧ ĸħĸĚ ť Ũť.ŢŧŤ 
ĽĺňŏħĬ Ũš.ŤŧŤ Ũ ėĚĪňŗ Ũ ŨŤ.şţť 
ĔŅĨŅĶƢ ŨŠ.Ũţŧ Šş ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šţ ŧŧ.ŧŧŧ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ť įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Competitiveness Ranking (WCR) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťš 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťš ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽŇĚėőĮĶƢ Šşş Š (Š) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Š (Ţ) Ũŧ.ŤŤŢ 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ŧš.Ťţţ š (šš) ėĚĪňŗ š (šš) ŧŤ.ŠŦţ 
œĪĵ ŦŦ.šŢŢ Ţ (šŤ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ţ (Ţş) ŦŨ.ţŤş 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ŦŢ.ŤŨŦ ţ (Ţš) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ţ (ţŢ) ťŧ.ŨšŤ 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ťţ.ŦšŦ ť (ţť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ť (Ťş) ťţ.ťŤŨ 
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ěŅĔĔŅĶěńħŀńĬħńĭıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĽņľĶńĭĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴň
ĔŅĶŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħŀńĬħńĭĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴħƟŅĬľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃıĭĺƞŅȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮėŊŀȮ&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬȮ&Unemployment Rate) ħƟŅĬľĸńĔ 
ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮšȮ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀńĨĶŅĳŅļňŏĚŇĬœħƟĭŋėėĸīĶĶĴħŅȮ&Effective 
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Personal Income Tax Rate) ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėĶńģȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŤȮ&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀńĨĶŅĔņĸńĚ
ŐĶĚĚŅĬȮ&Labor Force) ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŤȮ&ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&Mobile Broadband Subscribers) ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ 
œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮţȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĨŗņȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔņĸńĚŐĶĚĚŅĬĽŌĚȮŀňĔĪńŘĚ 
ĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘľŅĔıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħŀńĬħńĭĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħŇěŇĪńĸ 
ěŃıĭĺƞŅȮ&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&Mobile Broadband Subscribers)  
œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮţȮ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀńĨĶŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚȮ&High-Tech Exports) œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŨȮ&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħ
ħƟŅĬŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ&Mobile Telephone Costs) œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŠŢȮ&ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴȮ&Investment in Telecommunications) œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŠŨȮŐĸŃȮ&Ť'ȮĨńĺĝňŘĺńħ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communications Technology) œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮšŢȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħŇěŇĪńĸŒĬľĸŅĵŏĶŊŗŀĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢȮĔŅĶĽƞĚŀŀĔŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ 
ĪňŗĨŗņŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŀňĔħƟĺĵȮ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚ 

ĪńŘĚĬňŘľŅĔıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħŀńĬħńĭĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴħƟŅĬľĸńĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃıĭĺƞŅȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮėŊŀȮ&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėƞŅȮGDP ĨƞŀľńĺȮ&GDP Per Capita) ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŤŢȮ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬȮ&Redundancy Costs) ħƟŅĬľĸńĔ 
ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėĶńģȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮťŠȮ&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬįĸŇĨĳŅıŐĶĚĚŅĬȮ&Labor Productivity) ħƟŅĬľĸńĔ
ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŤţȮ&ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢȮ&Medical 
Assistance) ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮœħƟŀńĬħńĭĪňŗȮťşȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŐĴƟĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňŀńĨĶŅ 
ĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĪňŗĨŗņȮŐĨƞŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞĔĸńĭĴňįĸŇĨĳŅıĪňŗĨŗņŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŀňĔĪńŘĚŀńĨĶŅėƞŅȮGDP ĨƞŀľńĺĨŗņ 
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŐĸŃĴňĨƟĬĪŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŒĬŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘ 

ŀňĔĪńŘĚľŅĔıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħŀńĬħńĭĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħŇěŇĪńĸěŃıĭĺƞŅȮħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĳŅėīŋĶĔŇěȮ&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Use of Digital Tools and Technologies)  
œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮţşȮ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Use of Big Data and Analytics)  
œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŢŦȮħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Broadband 
Subscribers) œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŤŧȮ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬěņĬĺĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨƞŀľńĺȮ&Computers Per Capita) œħƟŀńĬħńĭ 
ĪňŗȮŤŤȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet Users) œħƟŀńĬħńĭĪňŗȮŤţȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮ 
ŐĴƟĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮ 
ŐĨƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵĪńŗĺœĮĵńĚĴňěņĬĺĬĬƟŀĵŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŀňĔĪńŘĚěņĬĺĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨƞŀľńĺȮ 



 
 

| ţţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐĸŃěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĵńĚĴňěņĬĺĬĬƟŀĵŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅŒĝƟĚŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚ 
ėĺĶĬņĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

Ţ,š,ŤȮ&Ţ'ȮNetwork Readiness Index (NRI) 

Network Readiness Index (NRI)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃĳŅėĶńģȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠšŠȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚŐĨƞŏħŇĴěńħĪņ
őħĵȮWorld Economic Forum (WEF) ŐĨƞŒĬĮƖȮšşŠŨȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃ 
ĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŒľĴƞȮěŉĚœħƟĽƞĚĴŀĭľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĪņĬňŘŒľƟĔńĭȮSoumitra Dutta ŐĸŃȮBruno Lanvin 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮţȮħƟŅĬľĸńĔȮŐĸŃħƟŅĬľĸńĔ 
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŢȮħƟŅĬĵƞŀĵȮťšȮĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘȮ 

Š'ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮ&Access)  
Á ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐľƞĚőĸĔŀĬŅėĨȮ&Future Technologies)  

š'ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&People) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬĨńĺĭŋėėĸȮ&Individual)  
Á ħƟŅĬĳŅėīŋĶĔŇěȮ&Businesses) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĳŅėĶńģȮ&Governments) 

Ţ'ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Governance) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&Trust)  
Á ħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭȮ&Regulation) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĔńĬȮ&Inclusion) 

ţ'ȮħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭȮ&Impacts) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economy)  
Á ħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ&Economy) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&SDG Contribution) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮNetwork Readiness Index (NRI) ĮƖȮšŤťŢȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞ
ŀńĬħńĭĪňŗȮŤŠȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠšŠȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮ 
ŦȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭ 



 
 

| ţŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ť įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮNetwork Readiness Index (NRI) ŒĬĴŇĨŇ ŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťŢ 

ŀńĬħńĭ ĮĶŃŏĪĻ ėŃŐĬĬ 
ŀńĬħńĭĨŅĴħƟŅĬľĸńĔ 

ŏĪėőĬőĸĵň ĭŋėĸŅĔĶ ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ įĸĔĶŃĪĭ 
Š ĽĺňŏħĬ ŧš,ŦŤ š ţ ţ Ţ 
š ŏħĬĴŅĶƢė ŧš.ŠŨ Ť Š š Ť 
Ţ ĽŇĚėőĮĶƢ ŧŠ,ŢŨ Šş ţ ŠŢ Š 
ţ ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ ŧŠ,ŢŦ Ţ Ũ Ţ ţ 
Ť ĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢ ŧŠ,ŢŨ Š ŠŢ Šş š 
ť ĲƕĬŐĸĬħƢ ŧŠ,ŢŦ Ũ Ţ Ť Ũ 
Ŧ ĬŀĶƢŏĺĵƢ ŧş,ţŠ ŠŠ ŧ Š ť 
ŧ ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ ŧş,Šť ţ Ŧ ŧ Šţ 
Ũ ŏĵŀĶĴĬň ŦŨ,ŢŨ Ŧ Šš Šš Ŧ 
Šş ŀńĚĔķļ Ŧŧ,ŨŠ ŧ Šţ Šţ Šş 

 

ĪňŗĴŅ8ȮPortulans Institute 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ŧ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮNetwork Readiness Index (NRI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťŢ 

ŀńĬħńĭ ĮĶŃŏĪĻ ėŃŐĬĬ 
ŀńĬħńĭĨŅĴħƟŅĬľĸńĔ 

ŏĪėőĬőĸĵň ĭŋėĸŅĔĶ ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ įĸĔĶŃĪĭ 
Š (Ţ) ĽŇĚėőĮĶƢ ŧŠ,ŢŨ Šş ţ ŠŢ Š 
š (Ţţ) ĴŅŏĸŏĞňĵ ťŠ.ţŢ ţŠ Ţş Ţŧ Ţţ 
Ţ (ŤŠ) œĪĵ ŤŢ.ţŤ ŤŠ ťŠ ţŦ ŤŦ 
ţ (ťš) ŏĺňĵħĬŅĴ ţŨ.ťŧ ŤŦ ŧš ŧş ŢŢ 
Ť (ŦŢ) ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ţť.ŦŠ Ŧš ŦŨ ťŧ Ŧš 
ť (Ŧţ) ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ţŤ,ŨŤ ŧş Ŧţ Ũš ţŤ 
Ŧ (Šşţ) ĔńĴıŌĝŅ Ţť.şŠ ŧŢ ŠŠş ŠŠŢ ŨŢ 

ĪňŗĴŅ8ȮPortulans Institute 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅħƟŅĬľĸńĔěŃıĭĺƞŅȮĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŀńĬħńĭĪňŗĽŌĚĔĺƞŅľĶŊŀŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ
ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃľŅĔıŇěŅĶĦŅĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴħƟŅĬĵƞŀĵěŃıĭĺƞŅȮħƟŅĬĵƞŀĵ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ&ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň'ȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŊŀĩŊŀȮ4G 
(4G Mobile Network Coverage) œħƟėŃŐĬĬȮŨŧ,şşȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŢŧ'Ȯ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ıŊŘĬģŅĬȮ&Fixed-Broadband Subscriptions) œħƟėŃŐĬĬȮŨŦ,ŧťȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŨ'ȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮ&Households with Internet Access) œħƟėŃŐĬĬȮťŦ,ťšȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮťŨ'ȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŐĨƞŀńĨĶŅĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĵńĚœĴƞĔĶŃěŅĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ
ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĶŃħńĭėĶńĺŏĶŊŀĬœħƟĔĶŃěŅĵĴŅĔĕŉŘĬĔŖŀŅěěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮȮ 



 
 

| ţť 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬĳŅėīŋĶĔŇě'ȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮ 
&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Professionals) œħƟėŃŐĬĬȮŠš,ŨŦȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŠşş'Ȯ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĝƞŅĚŏĪėĬŇė
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ&Technicians and Associate Professionals) œħƟėŃŐĬĬȮŠŧ,ťŧȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŨš'Ȯ 
&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮ&R&D Expenditure by Businesses)  
œħƟėŃŐĬĬȮšş,ŤšȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮšŦ'ȮŐĸŃħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬĳŅėĶńģ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&R&D Expenditure by Governments and 
Higher Education) œħƟėŃŐĬĬȮŠť,şţȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŧŠ'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅħƟŅĬĔņĸńĚėĬ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚėĺĶĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮȮ 

Ţ,š,ŤȮ&ţ'ȮWorld Digital Competitiveness Ranking (WDCR) 

World Digital Competitiveness Ranking (WDCR)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮťŢȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮInternational Institute for 
Management Development (IMD) őħĵŐĭƞĚŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮħƟŅĬľĸńĔȮŐĸŃħƟŅĬľĸńĔ 
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŢȮħƟŅĬĵƞŀĵȮŤŠȮĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮ&Talent)  
Á ħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Training and Education) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬėĺŅĴŒĽƞŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Scientific Concentration) 

š'ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Regulatory Framework)  
Á ħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬȮ&Capital) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technological Framework) 

Ţ'ȮħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮ&Future Readiness) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Á ħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮ&Adaptive Attitudes)  
Á ħƟŅĬėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ&Business Agility) ŐĸŃ 
Á ħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&IT Integration) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Digital Competitive Index (WDCI) ĮƖȮšŤťšȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮţşȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮťŢȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮ 
ŤȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŧ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Digital Competitiveness Ranking (WDCR) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťš 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťš ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ Šşş Š ėĚĪňŗ Š Šşş 
ĽŇĚėőĮĶƢ ŨŨ.ŢŦŢ š ėĚĪňŗ š ŨŨ.ţšš 
ĽĺňŏħĬ Ũť.şŦş Ţ ėĚĪňŗ Ţ ŨŦ.ţŤŢ 
ŏħĬĴŅĶƢĔ  ŨŤ.ššŤ ţ ėĚĪňŗ ţ Ũť.Ŧťţ 
ĽĺŇĨŏĞŀĶƢŐĸĬħƢ Ũţ.ťţŧ Ť ėĚĪňŗ Ť ŨŤ.ŧŤŠ 
ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ Ũţ.šťŠ ť ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ũ ŨŢ.ŧŧť 
ĲƕĬŐĸĬħƢ ŨŢ.ŦŢš Ŧ ėĚĪňŗ Ŧ ŨŤ.šţŧ 
ŁƞŀĚĔĚ ŨŢ.ťŧť ŧ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŠŠ ŨŢ.ŠŢţ 
ĬŀĶƢŏĺĵƢ ŨŢ.ťŦŠ Ũ ĸħĸĚ ť ŨŤ.Ŧšţ 
ŏĔŅľĸňŒĨƟ ŨŠ.šŨŦ Šş ėĚĪňŗ Šţ ŧŦ.ŨŧŢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Ũ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮWorld Digital Competitiveness Ranking (WDCR) ĕŀĚĔĸŋƞĴ 
ĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťš 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťš ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽŇĚėőĮĶƢ ŨŨ.ŢŦŢ Š (š) ėĚĪňŗ Š (š) ŨŨ.ţšš 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ŧš.ŢŨş š (šť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ š (šŦ) ŧş.ťŢŠ 
œĪĵ ťŧ.ţŢţ Ţ (ţş) ĸħĸĚ Ţ (ŢŨ) ťŤ.šŦš 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ŤŨ.ţŢŨ ţ (ŤŤ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ţ (Ťť) ŤŢ.ŢťŨ 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ Ťŧ.şŠŠ Ť (Ťť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ť (ťš) ţŤ.ŦŦť 
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ľŅĔıŇěŅĶĦŅĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴħƟŅĬĵƞŀĵȮ&ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ'ȮěŃıĭĺƞŅȮħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀńĨĶŅĽƞĺĬėĶŌĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&Pupil-Teacher Ratio (Tertiary 
Education) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŤŦȮŐĸŃħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬėĺŅĴŒĽƞŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĬńĔĺŇěńĵľĠŇĚȮ&Female 
Researchers) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĮƦĬįŌƟľĠŇĚŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŐĨƞŀńĨĶŅĽƞĺĬėĶŌĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĵńĚĩŊŀĺƞŅĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĴŅĔĨƞŀėĶŌȮŠȮėĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮħńĚĬńŘĬŀŅěĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

ħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮěŃıĭĺƞŅȮħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ 
ĔŅĶīĬŅėŅĶȮ&Banking and Financial Services) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŦȮŐĸŃħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟŐĔƞȮ
&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨįƞŅĬőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&Mobile Broadband Subscribers) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮţȮ
&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet Users) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŤţȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
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ŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚȮ&High-Tech Exports (%)) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŨȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶīĬŅėŅĶĪňŗħňȮĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬœħƟȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
įƞŅĬőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢĔŅĶĽƞĚŀŀĔŏĪėőĬőĸĵň
ĕńŘĬĽŌĚŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴňěņĬĺĬĬƟŀĵŏĴŊŗŀŏĪňĵĭ
ĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěěņĬĺĬįŌƟŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚȮĔĽĪĝ,ȮĪňŗĴňěņĬĺĬȮţŦ,ŤȮĸƟŅĬėĬȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮŦşȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœĪĵȮŀŅěĩŊŀĺƞŅĬƟŀĵŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĨƞŀěņĬĺĬ
ĮĶŃĝŅĔĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮħńĚĬńŘĬŀŅěĴňĬőĵĭŅĵľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘħƟŅĬľĸńĔħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮěŃıĭĺƞŅȮħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮėŊŀȮ
&Š'ȮĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&E-Participation) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŤťȮŐĸŃȮ&š'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
ħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĪŖĭŏĸŖĨȮ&Tablet Possession) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŤŨȮħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ
ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚľŋƞĬĵĬĨƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻěŅĔěņĬĺĬľŋƞĬĵĬĨƢĪńŘĚľĴħĕŀĚőĸĔȮ&World Robots 
Distribution) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŠşȮŐĸŃħƟŅĬĵƞŀĵħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮ&Software Piracy) ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŤťȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňĔŅĶĬņľŋƞĬĵĬĨƢŏĕƟŅĴŅŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŐĨƞŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĪŖĭŏĸŖĨȮŐĸŃĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘĵńĚŏĮƦĬĮƤĠľŅŀĵŌƞȮĞŉŗĚĳŅėĶńģŀŅěĨƟŀĚŏĶƞĚ
ŏĕƟŅĴŅěńħĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮőħĵŀŅěĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ-ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĪŅĚħƟŅĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢ 

Ţ,š,ŤȮ&Ť'Ȯe-Government Development Index (EGDI) 

e-Government Development Index (EGDI)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠŨŢȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ
&United Nations: UN) őħĵěŃĴňĔŅĶěńħĪņĕŉŘĬŒĬĪŋĔȮšȮĮƖȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮħƟŅĬľĸńĔȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Service Index) 
š'ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴȮ&Telecommunication Infrastructure Index) 
Ţ'ȮħƟŅĬĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&Human Capital Index) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮe-Government Development Index (EGDI) ĮƖȮšŤťŢȮěŃıĭĺƞŅȮ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŤŦȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠŨŢȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮ
ěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠşȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮĴŅŏĸŏĞňĵȮŐĸŃĭĶŌœĬȮĨŅĴĸņħńĭ 
 
 



 
 

| ţŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Šş įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮe-Government Development Index (EGDI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťŢ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťŢ ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ŏħĬĴŅĶƢĔ ş,ŨŦŤ Š ėĚĪňŗ Š ş.ŨŠŤ 
ŏĔŅľĸňŒĨƟ ş,ŨŤť š ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ţ ş.ŨşŠ 
ŏŀĽőĪŏĬňĵ ş,ŨţŦ Ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šť ş.ŧţŧ 
ĲƕĬŐĸĬħƢ ş,ŨţŤ ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ť ş.ŧŧŠ 
ŀŀĽŏĨĶŏĸňĵ ş,ŨţŢ Ť ĸħĸĚ š ş.ŨşŤ 
ĽĺňŏħĬ ş,ŨŢť ť ĸħĸĚ Ť ş.ŧŧŧ 
ĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ ş,ŨŢŤ Ŧ ĸħĸĚ ţ ş.ŧŨŨ 
ĬŇĺĞňŐĸĬħƢ ş,ŨŢŢ ŧ ėĚĪňŗ ŧ ş.ŧŧş 
ŀŏĴĶŇĔŅ ş,ŨšŨ Ũ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŠŠ ş,ŧŦť 
ŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ ş,ŨşŤ Šş ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŠŢ ş,ŧŦŤ 
ĪňŗĴŅ8ȮUnited NationsȮ&UN' 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŠŠ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮe-Government Development Index (EGDI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻ
ŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťŢ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťŢ ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠ 
ĽŇĚėőĮĶƢ ş,ŨŠŤ Š (ŠŠ) ĸħĸĚ Š (Ŧ) ş.ŧŧŠ 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ş,ŦŧŨ š (ţŦ) ĸħĸĚ š (ţŧ) ş.ŦŠŦ 
œĪĵ ş.ŦŤť Ţ (ŤŦ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ţ (ŦŢ) ş.ťŤţ 
ĭĶŌœĬ ş.ŦŢŧ ţȮ(ťş) ĸħĸĚ Ţ (ŤŨ) ş.ťŤš 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ş,ťŧŨ Ť (ŦŦ) ĸħĸĚ Ť (ŦŤ) ş.ťŤŠ 
ŏĺňĵħĬŅĴ ş,ťťť ť (ŧť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ť (ŧŧ) ş.ŤŨŢ 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ş,ťťŠ Ŧ (ŧŧ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ŧ (ŠşŦ) ş.ŤšŤ 
ĔńĴıŌĝŅ ş,ŤŠŠ ŧ (Ššţ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ũ (ŠţŤ) ş.ŢŦŤ 
ıĴƞŅ ş,ţŢŠ Ũ (Šţť) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šş (ŠŤŦ) ş.ŢŢš 
ĸŅĺ ş,Ţšŧ Šş (ŠťŦ) ĸħĸĚ ŧ (Šťš) ş.ŢşŤ 
ĪňŗĴŅ8ȮUnited NationsȮ&UN' 

Ţ,š,ŤȮ&ť'ȮGlobal Cybersecurity Index (GCI) 

Global Cybersecurity Index (GCI)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŠŦŤȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮInternational Telecommunication 
Union (ITU) ĞŉŗĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬȮABI Research (Allied Business Intelligence) őħĵŐĭƞĚ
ŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮŤȮħƟŅĬľĸńĔȮšţȮĨńĺĝňŘĺńħȮħńĚĬňŘ 
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Š'ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ&Legal) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cybercrime Legislation)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cybersecurity 

Regulation) ŐĸŃ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĽŐĮĴȮ&Containment/Curbing of Spam Legislation)  

š'ȮħƟŅĬĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚŏĪėĬŇėȮ&Technical Measures) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬȮCERT/CIRT/CSIRT  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮ&Standards Implementation Framework) 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardization Body)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔĸœĔĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĽŐĮĴȮ&Technical Mechanisms 

and Capabilities Deployed to Address Spam)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶŒĝƟėĸŅĺħƢŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Use of Cloud for 

Cybersecurity Purpose) ŐĸŃ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&Child Online Protection Mechanisms) 

Ţ'ȮħƟŅĬĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Organizational Measures) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&National Cybersecurity Strategy) 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsible Agency) ŐĸŃ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cybersecurity Metrics) 

ţ'ȮħƟŅĬĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Capacity Building Measures) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĶĦĶĚėƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĔƞĽŅīŅĶĦĝĬȮ&Public Awareness Campaigns) 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Framework for 

the Certification and Accreditation of Cybersecurity Professionals)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ
&Professional Training Courses in Cybersecurity)  

Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Educational 
Programs or Academic Curricular in Cybersecurity)  

Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cybersecurity 
R&D Programs) ŐĸŃ 

Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ&Incentive Mechanisms) 
Ť'ȮħƟŅĬĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Cooperation Measures) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĕƟŀĨĔĸĚĪĺŇĳŅėňȮ&Bilateral Agreements)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĕƟŀĨĔĸĚıľŋĳŅėňȮ&Multilateral Agreements)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĺĪňĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Participation in international fora/Associations)  
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Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮ&Public ů Private Partnerships)  
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ&Inter ů Agency/Intra ů 

Agency Partnerships) ŐĸŃ 
Á ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practices) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Cybersecurity Index (GCI) ĮƖȮšŤťŠȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞ
ŀńĬħńĭĪňŗȮţşȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠŦŤȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮ 
ŠşȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Šš įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Cybersecurity Index (GCI) ŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮšŤťŠ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťŠ ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťş 
ŀńĚĔķļ ş.ŨŢŠ Š ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šš ş.ŦŧŢ 
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ ş.Ũšť š ėĚĪňŗ š ş.ŨŠŨ 
İĶńŗĚŏĻĽ ş.ŨŠŧ Ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŧ ş.ŧŠŨ 
ĸŇĪńĺŏĬňĵ  ş.Ũşŧ ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ťť ş.Ťşţ 
ŏŀĽőĨŏĬňĵ ş.ŨşŤ Ť ėĚĪňŗ Ť ş.ŧţť 
ĽŇĚėőĮĶƢ ş.ŧŨŧ ť ĸħĸĚ Š ş.ŨšŤ 
ĽŏĮĬ ş.ŧŨť Ŧ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŠŨ ş.ŦŠŧ 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ş.ŧŨŢ ŧ ĸħĸĚ Ţ ş.ŧŨŢ 
ĬŀĶƢŏĺĵƢ ş.ŧŨš Ũ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŠŠ ş.Ŧŧť 
ŐėĬŅħŅ ş.ŧŨš Šş ĸħĸĚ Ũ ş.ŧŠŧ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮInternational Telecommunication Union (ITU) 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŠŢ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮGlobal Cybersecurity Index (GCI) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťŠ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťŠ ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťş 
ĽŇĚėőĮĶƢ ş.ŧŨŧ Š (ť) ĸħĸĚ Š (Š) ş.ŨšŤ 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ş.ŧŨŢ š (ŧ) ĸħĸĚ š (Ţ) ş.ŧŨŢ 
œĪĵ ş.ŦŨť Ţ (ŢŤ) ĸħĸĚ Ţ (šš) ş.ťŧţ 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ş.ŦŦť ţ (ţŠ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ť (ťŨ) ş.ţšţ 
ŏĺňĵħĬŅĴ ş.ťŨŢ Ť (Ťş) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šş (Šşş) ş.šţŤ 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ş.ťţŢ ť (Ťŧ) ĸħĸĚ ţ (ŢŦ) ş.ŤŨţ 
ĭĶŌœĬ ş.ťšţ Ŧ (ťţ) ĸħĸĚ Ť (ŤŢ) ş.Ťšţ 
ĸŅĺ ş.ŠŨŤ ŧ (Ššş) ĸħĸĚ Ŧ (Ŧť) ş.ŢŨš 
ıĴƞŅ ş.ŠŦš Ũ (Ššŧ) ĸħĸĚ Ũ (ŨŨ) ş.šťŢ 
ĔńĴıŌĝŅ ş.ŠťŠ Šş (ŠŢŠ) ĸħĸĚ ŧ (ŨŠ) ş.šŧŢ 

 

ĪňŗĴŅ8ȮInternational Telecommunication Union (ITU) 
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ľĴŅĵŏľĨŋȮICT Development Index ĮƖȮšŤťšȮĪňŗěńħĪņőħĵȮInternational Telecommunication Union (ITU) œĴƞœħƟ 
ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĨňıŇĴıƢĴŅĨńŘĚŐĨƞȮĮƖȮšŤťŠȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅěĬĩŉĚĮƖȮšŤťšȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃȮGlobal Cybersecurity Index ĮƖȮšŤťšȮĪňŗěńħĪņőħĵȮInternational Telecommunication Union (ITU) ĞŉŗĚĴň 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬȮABI Research (Allied Business Intelligence) ĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĨňıŇĴıƢȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-19 ĞŉŗĚĕĦŃĬňŘŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟėŃŐĬĬĴŅĔĕŉŘĬĬƞŅěŃŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔȮĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸ
ıĵŅĵŅĴĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃŀŀĔĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸȮĶĺĴœĮĩŉĚĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŐĸŃ
ĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟŒĬĮƖȮšŤťšȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĴňĻŌĬĵƢȮICT Law 
Center ĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĵĔĶƞŅĚĔġľĴŅĵŒľĴƞĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮĶĺĴĩŉĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ħƟŅĬĔġľĴŅĵŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬĪńŗĺœĮ 

Ţ,š,ŤȮ&Ŧ'ȮEase of Doing Business (EODB) 

Ease of Doing Business (EODB)ȮŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗŒĝƟĺńħĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
ŠŨşȮĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵȮWorld Bank Group őħĵŐĭƞĚŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮŠşȮħƟŅĬȮ 
ŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĨńĺĝňŘĺńħĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěȮ&Starting a Business) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĕńŘĬĨŀĬ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (ěņĬĺĬ)  
Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĺńĬ)  
Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀľńĺ)  
Á ĪŋĬěħĪŃŏĭňĵĬĕńŘĬĨŗņ &ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀľńĺ) 

š'ȮĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&Dealing with Construction Permits) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĕńŘĬĨŀĬ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (ěņĬĺĬ)  
Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĺńĬ)  
Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĴŌĸėƞŅėĸńĚĽŇĬėƟŅ)  
Á ħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ (ėŃŐĬĬȮ.ů/3' 

Ţ'ȮĔŅĶĕŀŒĝƟœĲĲƚŅȮ&Getting Electricity) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Á ĕńŘĬĨŀĬ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (ěņĬĺĬ)  
Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĺńĬ)  
Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĨƞŀľńĺ)  
Á ħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļň (ėŃŐĬĬȮ.ů6' 
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ţ'ȮĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬȮ&Registering Property) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĕńŘĬĨŀĬ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (ěņĬĺĬ)  
Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĺńĬ)  
Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ(ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĴŌĸėƞŅĽŇĬĪĶńıĵƢ)  
Á ħƟŅĬėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬ (ėŃŐĬĬȮ0ů30) 

Ť'ȮĔŅĶœħƟĶńĭĽŇĬŏĝŊŗŀȮ&Getting Credit) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ħƟŅĬėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĽŇĪīŇĨŅĴĔġľĴŅĵ (ėŃŐĬĬȮ0ů12)  
Á ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĽŇĬŏĝŊŗŀŏĝŇĚĸŉĔ (ėŃŐĬĬȮ0ů8) 
Á ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĽŇĬŏĝŊŗŀ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ) 
Á ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏėĶħŇĨ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ' 

ť'ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĸĚĪŋĬȮ&Protecting Investors) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Á ħƟŅĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ (ėŃŐĬĬȮ0ů10)  
Á ħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶȮ(ėŃŐĬĬȮ0ů10)  
Á ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĲƚŀĚėħňőħĵįŌƟĩŊŀľŋƟĬ (ėŃŐĬĬȮ0ů10)  
Á ħƟŅĬĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬ (ėŃŐĬĬȮ0ů6)  
Á ħƟŅĬėĺŅĴėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ (ėŃŐĬĬȮ0ů7)  
Á ħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭĶŇļńĪ (ėŃŐĬĬȮ0ů7' 

Ŧ'ȮĔŅĶĝņĶŃĳŅļňȮ&Paying Taxes) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ (ėĶńŘĚĨƞŀĮƖ)  
Á ŏĺĸŅ (ĝńŗĺőĴĚĨƞŀĮƖ)  
Á ĳŅļňĽŋĪīŇŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶĭĶŇěŅė (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔņœĶ)  
Á ħƟŅĬľĸńĚĔŅĶĵŊŗĬĝņĶŃĳŅļň (ėŃŐĬĬȮ0ů100) 

ŧ'ȮĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Trading Across Borders) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔ 

o ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶ (ĝńŗĺőĴĚ)  
o ıŇīňĻŋĸĔŅĔĶ (ĝńŗĺőĴĚ)  

Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔ 
o ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶ (ħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ)  
o ıŇīňĻŋĸĔŅĔĶ (ħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ)  

Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĬņŏĕƟŅ 
o ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶ (ĝńŗĺőĴĚ)  
o ıŇīňĻŋĸĔŅĔĶ (ĝńŗĺőĴĚ)  
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Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĬņŏĕƟŅ 
o ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶȮ&ħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ'Ȯ 
o ıŇīňĻŋĸĔŅĔĶȮ&ħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ' 

Ũ'ȮĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚȮ&Enforcing Contracts) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Á ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĺńĬ'Ȯ 
Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĔĶƟŀĚ) 
Á ħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ (ėŃŐĬĬȮ0ů18) 

Šş'ȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĸƟĴĸŃĸŅĵȮ&Resolving insolvency) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
Á ŀńĨĶŅĔŅĶĲƘƨĬĨńĺȮ&ŏĞĬĨƢĨƞŀħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģ'  
Á ŏĺĸŅ (ĮƖ) 
Á ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ (ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŀĽńĚľŅĶŇĴĪĶńıĵƢ) 
Á įĸĸńıīƢȮ&0 ŏĮƦĬĔŅĶĕŅĵĪňĸŃĝŇŘĬŐĸŃȮ1 ĨŅĴėĺŅĴĔńĚĺĸ' 
Á ħƟŅĬėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĔĶŀĭĔŅĶĸƟĴĸŃĸŅĵ (ėŃŐĬĬȮ0ů16) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮEase of Doing Business (EODB) ĮƖȮšŤťŢȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮšŠȮĕŀĚőĸĔěŅĔĪńŘĚľĴħȮŠŨşȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĵŌƞŀńĬħńĭĪňŗȮŢȮĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮ 
ŠşȮĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňŀńĬħńĭŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃĴŅŏĸŏĞňĵȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-Šţ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮEase of Doing Business (EODB)ȮŒĬĴŇĨŇȮŠşȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔȮ 
ĮƖȮšŤťŢ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťŢ ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťŠš 
ĬŇĺĞňŐĸĬħƢȮ ŧť,ŧ Š ėĚĪňŗ Š ŧť,ŤŨ 
ĽŇĚėőĮĶƢ ŧť,š š ėĚĪňŗ š ŧŤ,šţ 
ŁƞŀĚĔĚȮ ŧŤ,Ţ Ţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ţ ŧţ,šš 
ŏħĬĴŅĶƢĔ  ŧŤ,Ţ ţ ĸħĸĚ Ţ ŧţ,ťţ 
ŏĔŅľĸňŒĨƟȮ ŧţ,ş Ť ėĚĪňŗ Ť ŧţ,Šţ 
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ ŧţ,ş ť ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŧ ŧš,ŦŤ 
ěŀŏěňĵ ŧŢ,Ŧ Ŧ ĸħĸĚ ť ŧŢ,šŧ 
ŀńĚĔķļ ŧŢ,Ť ŧ ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ũ ŧš,ťŤ 
ĬŀĶƢŏĺĵƢ ŧš,ť Ũ ĸħĸĚ Ŧ ŧš,ŨŤ 
ĽĺňŏħĬ ŧš,ş Šş ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Šš ŧŠ,šŦ 
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| ŤŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮŢ-ŠŤ įĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮEase of Doing Business (EODB) ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮšŤťŢ 

ĮĶŃŏĪĻ ĮƖȮšŤťŢ ŀńĬħńĭ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŀńĬħńĭ ĮƖȮšŤťš 
ĽŇĚėőĮĶƢ ŧť,š Š (š) ėĚĪňŗ Š (š) ŧŤ,šţ 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ŧŠ,Ť š (Šš) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ š (ŠŤ) ŧş,ťş 
œĪĵ ŧş.Š Ţ (šŠ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ Ţ (šŦ) Ŧŧ,ţŤ 
ĭĶŌœĬ Ŧş,Š ţȮ&ťť' ĸħĸĚ ţ (ŤŤ) Ŧš,şŢ 
ŏĺňĵħĬŅĴ ťŨ.ŧ Ť (Ŧş) ĸħĸĚ Ť (ťŨ) ťŧ,Ţť 
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ ťŨ.ť ť (ŦŢ) ėĚĪňŗ ťȮ&ŦŢ' ťŦ,Ũť 
ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ ťš,ŧ ŦȮ&ŨŤ' ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŦȮ&Ššţ' ŤŦ,ťŧ 
ĔńĴıŌĝŅ ŤŢ,ŧ ŧȮ&Šţţ' ĸħĸĚ ŧȮ&ŠŢŧ' Ťţ,ŧş 
ĸŅĺ Ťş,ŧ ŨȮ&ŠŤţ' ėĚĪňŗ ŨȮ&ŠŤţ' ŤŠ,šť 
ıĴƞŅ ţť,ŧ ŠşȮ&ŠťŤ' ŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŠşȮ&ŠŦŠ' ţţ,Ŧš 

 

ĪňŗĴŅ8ȮWorld Bank Group  

ľŅĔıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟ Ease of Doing Business (EODB) ĪňŗŐĽħĚŒĬĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮěŃıĭĺƞŅȮĽŅŏľĨŋ 
ĪňŗĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭħňĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĬĔńĭĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮ&ĮƖȮšŤťš+šŤťŢ'ȮĔŖŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚŀńĬħńĭŒĬħƟŅĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&Dealing with Construction Permits) ĪňŗĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
œħƟėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮŦŠ,ŧťȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŢţ'ȮőħĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬĪňŗœħƟȮŦŦ,ŢşȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮťŦ'Ȯ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨĔƞŀĽĶƟŅĚȮ&Procedures) ĪňŗĸħĸĚěŅĔȮŠŨȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ŏľĸŊŀŏıňĵĚȮŠţȮĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Time) ĸĚěŅĔȮŠŠŧȮĺńĬȮŏľĸŊŀȮŠŠŢȮĺńĬȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĸĚĪŋĬŏĽňĵĚĕƟŅĚĬƟŀĵȮ&Protecting Minority Investors) ŒĬĮƖȮšŤťŢȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟ
ėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮŧťȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŢ'ȮőħĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĔƞŀĬĪňŗœħƟȮŦŤȮėŃŐĬĬȮ&ŀńĬħńĭĪňŗȮŠŤ'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔ
ėŃŐĬĬħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮ&Ease of Shareholder Suits Index) ĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĴńŗĬœħƟĺƞŅȮľŅĔĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĔŅĶįĸńĔŒľƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŐĭĭħńŗĚŏħŇĴȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽŌĚĕŉŘĬœħƟ 

ħńĚĬńŘĬȮěŉĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗħňŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪńŗĺőĸĔȮŐĨƞŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚœĮěĬĩŉĚħňȮĞŉŗĚĮƤĠľŅĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗıĭȮėŊŀȮĔŅĶĕŅħŐĶĚĚŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽƞĺĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ ĩŊŀĺƞŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĪņœħƟėƞŀĬĕƟŅĚħňŏĴŊŗŀ



 
 

| Ťť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬĪńŗĺőĸĔȮěŉĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĝŅĨŇŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĨƞŀœĮ 

 
Ţ,ŢȮŐĬĺőĬƟĴŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  

ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 
&ħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺŒĬľńĺĕƟŀȮŢ,ŠȮůȮŢ,š'ȮĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĬńŘĬȮĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺőĬƟĴ 
ĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌĚĽŋħĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮȮőħĵŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽņėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

Š'ȮHyperautomation ŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŒľƟĪņĚŅĬ
œħƟŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĴĬŋļĵƢȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ŐĸŃȮMachine Learning (ML) 
őħĵěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸŅĵȮŕȮŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭĔńĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇőħĵľŋƞĬĵĬĨƢȮ
&Robotic Process Automation - RPA) ŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěŀńěĜĶŇĵŃȮ&Intelligent Business 
Management Software - iBPMS) őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨƞŅĚȮŕȮĬńŘĬȮŒĝƟĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)  
ŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴœĮĩŉĚĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶėƟĬľŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇȮĔŅĶĨĶĺěĺńħȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ěŃĽŅĴŅĶĩĪņ
œħƟħňĔĺƞŅȮŐĸŃĽƞĚįĸħňĨƞŀŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮHyperautomation 
ŏĝƞĬȮĶĩĵĬĨƢĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀńĨőĬĴńĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

š'ȮMultiexperience ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĲĽȮAugmented 
Reality (AR) ŐĸŃȮVirtual Reality (VR) ěŅĔŏħŇĴĪňŗĴňěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟŏıňĵĚěŋħŏħňĵĺȮŒľƟĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀľĸŅĔľĸŅĵ
ĴŅĔĕŉŘĬȮįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŀŋĮĔĶĦƢĽĺĴŒĽƞȮ&Wearables) ŐĸŃŏĞŖĬŏĞŀĶƢĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĕŀĚ
ĶƟŅĬȮDomino Pizza ĪňŗŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĬĔŅĶĽńŗĚŀŅľŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀœĮĵńĚĶŃĭĭĭĶĩĵĬĨƢœĶƟėĬĕńĭľĶŊŀőħĶĬ 
ŒĬĔŅĶĽƞĚıŇĞĞƞŅŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŒľƟĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴœħƟŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ 
ĔńĭĸŌĔėƟŅįƞŅĬĸņőıĚŀńěĜĶŇĵŃœħƟŀňĔħƟĺĵ 

Ţ'ȮDemocratization ŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
œħƟőħĵĚƞŅĵȮŐĴƟěŃœĴƞĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėĬŇėľĶŊŀīŋĶĔŇěȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĵŅĺĬŅĬŐĸŃ
ŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵěņĬĺĬĴŅĔȮŐĨƞěŃĴňĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĴĬŋļĵƢȮĞŉŗĚȮDemocratization ěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗȮţȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢ ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĬńĔıńĥĬŅ
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĪńŗĺœĮĽŅĴŅĶĩĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕƟŀĴŌĸȮ&Data Scientists) œħƟȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĶŃĭĭ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőĴŏħĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Data Model)  ĞŉŗĚŀŅěœĴƞĨƟŀĚŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀ 
ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ 

ţ'ȮHuman Augmentation ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀľĶŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
&Cognitive) ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ&Physical Experience) ĕŀĚĭŋėėĸȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵň 
ĴŅŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵőħĵĨĶĚħƟĺĵĔŅĶĮĸŌĔĩƞŅĵľĶŊŀĨŇħĨńŘĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňœĺƟĭĬ
ĶƞŅĚĔŅĵĴĬŋļĵƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĽĺĴŒĽƞŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵĪňŗĨŇħŀŋĮĔĶĦƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĽņľĶńĭŒĝƟŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢľĶŊŀŏľĴŊŀĚŐĶƞȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀŏľĸƞŅĬňŘěŃıńĥĬŅŒĬȮţȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽȮ&ĔŅĶœħƟĵŇĬ, ĔŅĶĴŀĚŏľŖĬ, ĔŅĶĶńĭĶŌƟ'Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬŀĺńĵĺŃŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĪŅĚĝňĺĳŅıȮ&ŀĺńĵĺŃŏĪňĵĴ, ŐĕĬ+ĕŅŏĪňĵĴ'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĽĴŀĚȮ&ĔŅĶĮĸŌĔĩƞŅĵŏıŊŗŀĶńĔļŅŀŅĔŅĶĝńĔ'ȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪŅĚıńĬīŋĔĶĶĴȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶŒĝƟȮHuman 
Augmentation ŀŅěĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĔġľĴŅĵ ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺ įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵŏĜıŅŃŏıŊŗŀĶńĔļŅőĶėȮCRISPR ŏıĶŅŃĵńĚĴňĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔĺƞŅėĺĶěŃŒĝƟȮ
Human Augmentation ľĶŊŀœĴƞ 

Ť'ȮTransparency and traceability ėŊŀȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮěŅĔĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀĴňŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚȮAI ŐĸŃȮMachine Learning ĴŅĨńħĽŇĬŒěŐĪĬĴĬŋļĵƢįŌƟĭĶŇőĳė
ěŉĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸĴŅĔĕŉŘĬŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶĩŌĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮőħĵŏĬƟĬœĮĪňŗŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮťȮŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĴňěĶŇĵīĶĶĴȮ&Ethics) ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
&Integrity) ĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěȮ&Openness) ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Competence) 
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Consistency) őħĵŒĬħƟŅĬĔġľĴŅĵȮıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĔĸŋƞĴĽľĳŅıĵŋőĶĮȮ&Cspmnc_lȮSlgmlŲqȮEclcp_jȮB_r_ȮNpmrcargmlȮPcesj_rgmlȮ-GDPR) ĪňŗĔņĸńĚĮĶŃĔŅĻŒĝƟ
œĮĪńŗĺőĸĔĬńŘĬȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĺŅĚĔġıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĽņľĶńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŀĵŌƞŒĬĕĦŃĬňŘ 

ť'ȮEdge Computing ŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚįƞŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ŀĵŌƞŒĔĸƟĔńĭŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮľĶŊŀŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚŐĪĬĪňŗěŃĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬœĮĮĶŃĴĺĸįĸĭĬėĸŅĺħƢȮ&Cloud) ĔŖŏĮƦĬ 
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗĨƟĬĪŅĚŒĔĸƟĔńĭŐľĸƞĚĪňŗĴŅľĶŊŀŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴľĬƞĺĚȮľĶŊŀėĺŅĴĸƞŅĝƟŅĕŀĚ 
ĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĪńŘĚľĴħŒĬȮInternet of thing (IoT) ĪňŗěŃĩŌĔŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵȮ 
ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀŒĝƟĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮŐĸŃĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĔńĭĽƞĺĬĕŀĭĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

Ŧ'ȮDistributed Cloud ľĶŊŀĶŃĭĭėĸŅĺħƢŐĭĭĔĶŃěŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺĕŀĚĭĶŇĔŅĶėĸŅĺħƢ 
ĽŅīŅĶĦŃœĮĵńĚĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮőħĵĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟĬĪŅĚĕŀĚėĸŅĺħƢĽŅīŅĶĦŃĴňľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĶńŘĚĽņėńĠȮěŅĔŏħŇĴĪňŗĭĶŇĔŅĶėĸŅĺħƢĽŅīŅĶĦŃĽƞĺĬŒľĠƞ 
ĴňĸńĔļĦŃĶĺĴĻŌĬĵƢȮ&Centralized) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘěŃĬņœĮĽŌƞȮCloud Computing ŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 
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ĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭėĸŅĺħƢœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ
őħĵŏĜıŅŃėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸœħƟŀňĔħƟĺĵ 

ŧ'ȮAutonomous Things ŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĵĳŅıĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵ
ĪņĚŅĬŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŐĪĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŏĝƞĬȮľŋƞĬĵĬĨƢȮőħĶĬȮĶĩĵĬĨƢœĶƟėĬĕńĭȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚŐĴƟĺƞŅĮƤěěŋĭńĬěŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢŀńĨőĬĴńĨŇĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮŐĨƞŀŋĮĔĶĦƢŀńĨőĬĴńĨŇ
ŏľĸƞŅĬňŘĔņĸńĚĩŌĔıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĸņıńĚœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŀŅěŐĵĔŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔėĬȮ
ľĶŊŀŀŅěĴňĔŅĶĮƚŀĬėņĽńŗĚőħĵĴĬŋļĵƢ 

Ũ'ȮBlockchain ŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
Blockchain ĵńĚĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĴňĮƤĠľŅħƟŅĬŏĪėĬŇėľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĝƞĬȮĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĨƞĩŉĚŐĴƟěŃĴňĮƤĠľŅĪƟŅĪŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮŏĪėőĬőĸĵňĬňŘ
ĔŖĵńĚĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĴŅĔĪňŗěŃıĸŇĔőĜĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮħńĚĬńŘĬŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮěŉĚėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬıŇěŅĶĦŅ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮBlockchain 

Šş'ȮAI Security ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮŏĮƦĬőŀĔŅĽ 
ŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĸĔīŋĶĔŇěȮŐĨƞŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŏĪėőĬőĸĵňŏľĸƞŅĬňŘĴŅıĶƟŀĴĔńĭĮƤĠľŅȮľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľĴƞȮŕȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬěŉĚĩŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠȮőħĵĶŃĭĭĶńĔļŅ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĴŋĴĴŀĚȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĶŃĭĭ 
ĪňŗŒĝƟĚŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽƞĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃőĴŏħĸĕŀĚȮMachine LearningȮ&š'ȮĔŅĶĬņĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) ĴŅĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ
őħĵĔŅĶŒĝƟȮMachine Learning ŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŌĮŐĭĭŐĸŃĨĶĺěěńĭėĺŅĴįŇħĮĔĨŇȮĞŉŗĚŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶĬņĴŅ
ĨĶĺěěńĭĔŅĶőěĴĨňŐĸŃĝƞĺĵĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔŅĶőěĴĨňħƟĺĵĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI) 
őħĵĔŅĶŒĝƟȮAI ėŅħĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĸƞĺĚľĬƟŅŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨň 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĝƞĺĚȮĮƖȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮ
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

Š'ȮCitizen PortalȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĪňŗĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩľŅĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢœĺƟŒĬŏĺŖĮœĞĨƢŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮ 

š'ȮBusiness PortalȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĪňŗĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĳŅėīŋĶĔŇěȮ 
őħĵĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩľŅĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢœĺƟŒĬ 
ŏĺŖĮœĞĨƢŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģȮ 

Ţ'ȮOpen Data portalȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĪňŗĶĺĭĶĺĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģœĺƟŒĬŏĺŖĮœĞĨƢŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĬņĕƟŀĴŌĸœĮıńĥĬŅľĶŊŀėŇħėƟĬ 
ĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬ 



 
 

| ŤŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ţ'ȮData Exchange PlatformȮĶŃĭĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŏŀĔĝĬȮ 
ŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮőħĵŀŅěŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœĺƟŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚľĶŊŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬőħĵĨĶĚŏĸĵœħƟȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇœĮŒĝƟĨƞŀȮŏĝƞĬȮĬņœĮŒĝƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ
ŀńĨőĬĴńĨŇȮľĶŊŀĬņœĮŏįĵŐıĶƞĭĬȮOpen Data Platform œħƟ 

Ť'Ȯe-AuthenticationȮ/e-IdentificationȮĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋĽŇĪīŇ 
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢœħƟĪŋĔĭĶŇĔŅĶŐĪĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭńĠĝňŒľĴƞĪŋĔėĶńŘĚ 
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĔńĭĳŅėĶńģȮĪņŒľƟŏěƟŅĕŀĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸœħƟ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭěŃĪņĔŅĶŀńĮŏħĨĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĞŘņĞƟŀĬ 

ť'ȮDigital IDȮĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔŅĶĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅœĺƟħƟĺĵĔńĬ 

Ŧ'Ȯe-SignatureȮĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵŒĝƟŒĭĶńĭĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Certificate) ĪňŗĶŃĭŋ
ĨńĺĭŋėėĸȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶįŌƟŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀȮŏıŊŗŀŐĽħĚĺƞŅĭŋėėĸȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮħńĚĔĸƞŅĺĵŀĴĶńĭĕƟŀėĺŅĴŒĬĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬńŘĬ 

ŧ'Ȯe-TradeȮĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭ
œĮħƟĺĵįŌƟĞŊŘŀŐĸŃįŌƟĕŅĵĪňŗĪņĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵ 

Ũ'Ȯe-ConsentȮŏĮƦĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŐĴƞĬĵņȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĶŃĭĭěŃŀƞŅĬĕƟŀĴŌĸĭĬľĬƟŅĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĮĶŅĔĢĕŉŘĬ 
ŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĵŇĬĵŀĴĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮěŉĚĮƕħĝƞŀĚőľĺƞĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸįŇħıĸŅħħƟĺĵĴŊŀȮ
ŐĸŃĵńĚĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĕőĴĵľĶŊŀĮĸŀĴŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĬņĴŅĪņīŋĶĔĶĶĴ 

Šş'Ȯe-MeetingȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĨĶňĵĴĺŅĶŃ ĔŅĶŐěƟĚĺŅĶŃįƞŅĬȮe-Mail ĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶ 
ĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĬŊŘŀľŅĴĨŇĮĶŃĝŋĴ ĔŅĶěńħĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĶńĭĶŀĚ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ŐĸŃėƟĬľŅĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĵƟŀĬľĸńĚœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩŐĬĭŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĮŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟĶńĭĪĶŅĭĪńŘĚĔƞŀĬľĸńĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ŠŠ'Ȯe-Voting ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚħƟĺĵĺŇīňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮe-Vote ĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňȮBlockchain ĴŅŒĝƟœħƟ
ŏĝƞĬĔńĬħƟĺĵĔŅĶŏĔŖĭįĸĔŅĶőľĺĨĔĶŃěŅĵœĮŒĬŐĨƞĸŃȮNode ĕŀĚįŌƟĪňŗőľĺĨȮħńĚĬńŘĬĩƟŅĕƟŀĴŌĸĩŌĔŐĔƟœĕŒĬȮNode ŒħȮŕȮ
ĔŖěŃĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭœħƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸŒĬȮNode œħƟĩŌĔŐĔƟœĕŀĵƞŅĚįŇħĮĔĨŇȮĨƞŅĚěŅĔĺŇīňĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭ 
įĸőľĺĨœĺƟŒĬĪňŗŏħňĵĺĞŉŗ ĚľŅĔĩŌĔŐĔƟœĕœĮŐĸƟĺĔŖěŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĵŅĔȮěŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĬņȮBlockchain ĴŅŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĺŇīňĸħĔŅĶőĔĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœħƟ 

ĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔȮŐĬĺőĬƟĴĪŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĝƞĺĚȮĮƖȮšŤťţ ů šŤťŤ ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴň



 
 

| ťş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĜĭńĭĬňŘĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵľĶŊŀŐĬĺőĬƟĴ 
ĪňŗŀŅěěŃŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮľŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħŒľƟĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔŐĸŃ 
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĩŉĚŏľĨŋŀńĬŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬňŘȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŐĸŃŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĨŀĭőěĪĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
őħĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĳŅėīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĪňŗĵńĚĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĕŅħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŊĬĵńĬŐĸŃıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
&Digital ID) ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵŏĜıŅŃĶŃĭĭĕŀĚĳŅėĶńģȮĪňŗĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟőħĵŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

š'ȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗĵńĚœĴƞŏĔŇħ
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵȮľŅĔŐĨƞĵńĚĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮĞŘņĞƟŀĬȮŐĸŃĕŅħĔĸœĔĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĴŌĸėƞŅĽŌĚĽŋħȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚœĴƞŏĪƞŅĪńĬĴŅĔĬńĔ 

Ţ'ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬȮĪňŗĵńĚĕŅħ
ĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĵńĚĕŅħĔŅĶĴŀĚĳŅıŏħňĵĺĔńĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗœĴƞĽŀħĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŏĮƦĬįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬ 
ĪňŗĽņėńĠœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  



 
 

| ťŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  
ı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 

  



 
 

| ťš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮţȮ 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
 

ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨŅĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĔġľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔġľĴŅĵ 
ĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵȮœħƟĴňĔŅĶĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĺƟȮȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŴīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔĶŃĪņĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ 
ĭŋėėĸȮĶńģȮĨĸŀħěĬŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģŒħȮŕȮŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚľĴħľĶŊŀŐĨƞĭŅĚĽƞĺĬŵȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĞŊŘŀ+ĕŅĵ
ĽŇĬėƟŅįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĨĔĸĚĪņ
ĽńĠĠŅĞŊŘŀ+ĕŅĵȮľĶŊŀĽńĠĠŅĨĔĸĚĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶőŀĬŏĚŇĬħƟĺĵĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇįƞŅĬĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶńĭ+ĽƞĚĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢħƟĺĵŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĪńŘĚĬňŘȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬľĸŅĵȮŕȮĔĸŋƞĴ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĕƟŅĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ 
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴȮ 
ŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵĳŅėīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŋĔĴŇĨŇȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĨĸŀħěĬľŅĔıŇěŅĶĦŅĽņľĶńĭŒĬĔĸŋƞĴĳŅėĶńģ 
ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĬņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸħƟĺĵĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮ 
ŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴ
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ĪńŘĚĳŅėŏĔļĨĶȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĭĶŇľŅĶȮĺŇĽŅľĔŇěȮĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Thailand Digital Landscape) ĶŃĵŃŏĺĸŅȮšşȮĮƖȮĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵ 
ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗȮŢȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺĽŌƞħŇěŇĪńĸ 
œĪĵŐĸĬħƢĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮ&Digital Thailand II : Full 
Transformation' ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗȮšȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŏıŊŗŀŒľƟȮŴĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭȮ
&Comparative Advantage)ȮŒĬŏĺĪňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŵȮįƞŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĵĔĶŃħńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬ 
ĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěėĶĭĺĚěĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŐĸŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚœħƟŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮŏĮƦĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬȮ 
ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĔƞĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĶŃħńĭĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ 
ŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĶŃħńĭ 



 
 

| ťŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ'ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĝƞĺĚĪňŗȮŢȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤŦŠ ů šŤŧş' 

ŏĮƦĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĪħŐĪĬ 
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
īŋĶĔĶĶĴĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħěĬĩŉĚŐĔƞĔĶĶĴȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĝŅĨŇȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
&Thailand Digital Landscape) ĶŃĵŃŏĺĸŅȮšşȮĮƖȮĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'ȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗȮţȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Global Digital 
Leadership' ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗȮŢȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅı
ŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĺƟȮėŊŀȮŴīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴŵȮįƞŅĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĮĶŃŏĪĻĝńŘĬĬņĕŀĚőĸĔȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕńŘĬĽŌĚ 
ĪňŗĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ţ,šȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔőĶėĨŇħŏĝŊŘŀ 
ȮȮȮȮȮȮœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal) 

ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVID-19) ĪńŗĺőĸĔĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
œħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚĪňŗœĴƞŏıňĵĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮľŅĔŐĨƞĵńĚĴňįĸĨƞŀĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻȮőħĵěŅĔĕƟŀĴŌĸěŅĔȮWorldometer  ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪńŗĺőĸĔȮ
ĶŃĭŋĵŀħįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀȮCOVID-19 ĪńŗĺőĸĔȮĦȮĺńĬĪňŗȮššȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮŀĵŌƞĪňŗȮŦŦ,ŦŠŤ,şťŨȮĶŅĵȮĴňįŌƟŏĽňĵĝňĺŇĨ
ŏĮƦĬěņĬĺĬȮŠ,Ŧşŧ*ŨŠŨȮĶŅĵȮŐĸŃįŌƟĪňŗĶńĔļŅľŅĵŐĸƟĺȮěņĬĺĬȮŤţ*ŤŨş,ŧşŠȮĶŅĵȮŒĬĕĦŃĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀȮ
COVID-19 ŀĵŌƞĪňŗȮŤ,ŦŠťȮĶŅĵȮŏĽňĵĝňĺŇĨȮěņĬĺĬȮťşȮĶŅĵȮŐĸŃĶńĔļŅľŅĵȮţ,şŦŧȮ 

ŒĬĔŅĶĬňŘěŉĚŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟĶńģĭŅĸĨƟŀĚĮĶŃĔŅĻĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĪŋĔŏĕĨĪƟŀĚĪňŗĪńŗĺĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ
šťȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮőħĵĔņľĬħľƟŅĴĭŋėėĸŒħĪńŗĺĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶŀŀĔĬŀĔŏėľĽĩŅĬĶŃľĺƞŅĚŏĺĸŅȮšš,şşȮĬŅưŇĔŅȮ
ĩŉĚȮşţ,şşȮĬŅưŇĔŅȮĕŀĚĺńĬĶŋƞĚĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĽńŗĚĮƕħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬŀŅľŅĶľĶŊŀ
ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮľƟŅĚĽĶĶıĽŇĬėƟŅȮĻŌĬĵƢĔŅĶėƟŅȮĨĸŅħľĶŊŀĨĸŅħĬńħȮĶƟŅĬŏĽĶŇĴĽĺĵȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮĽĩŅĬĪňŗŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮ
ĽĬŅĴĔňĿŅȮĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨĸŀħěĬŒĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭĶŇļńĪĨƟŀĚĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬőħĵŒľƟĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬȮ&Work from Home)ȮĪņīŋĶĔĶĶĴŐĸŃĮĶŃĝŋĴŐĭĭĪŅĚœĔĸŐĪĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŏŀĚĔŖĴňĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟĺĵĔŅĶœĴƞŀŀĔěŅĔĭƟŅĬŐĸŃĴňĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėŐĸŃĭĶŇőĳėĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ



 
 

| ťť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚľĸŅĵŏħŊŀĬ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅĬňŘĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭľĸŅĵħƟŅĬȮŀŅĪŇȮ&Š'ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĺńĥĬīĶĶĴȮėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&š'ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ 
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŀŅĝňıȮŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶįĸŇĨŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŅĶįĸŇĨŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚȮHuman Resource, Democracy, 
Privacy, Security ŐĸŃ Personal Data Protection ŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĔĮƚŀĚħŌŐĸĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĔġľĴŅĵĪňŗŏĕƟĴĕƟĬĔĺƞŅĮĔĨŇȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŇĬėƟŅĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħƟŅĬĔŀĚĪŋĬĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&International Monetary Fund: IMF) œħƟŏįĵŐıĶƞĶŅĵĚŅĬȮ
World Economic Outlook Reports ŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,šŤťŢȮėŅħĔŅĶĦƢľĸńĚĔŅĶĶŃĭŅħŒľĠƞȮCOVID-19 
ĺƞŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚőĸĔŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮőħĵĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĦȮĴŌĸėƞŅĨŅĴĶŅėŅėĚĪňŗȮ&Real GDP 
Growth) ĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ+ŢȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮŐĸŃėŅħĺƞŅŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťţȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŃėƞŀĵȮŕȮĭĶĶŏĪŅĸĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
ŏĻĶļģĔŇěőĸĔėŅħĺƞŅěŃĕĵŅĵĨńĺĶƟŀĵĸŃȮŤ,ŧȮőħĵĪňŗįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮGDP ĕŀĚĮĶŃŏĪĻįŌƟĬņĕŀĚőĸĔȮ
ŏĝƞĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮěŃĨŇħĸĭĽŌĚĩŉĚĶŅĺȮ+Ť,ŨȮŐĨƞŀŅěěŃĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&Rebound' ĕŉŘĬœĮœħƟĩŉĚȮ
ţ,ŦȮŒĬĮƖȮı,Ļ, šŤťţȮĽƞĺĬĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴĵŋőĶĮěŃŏįĝŇĠĔŅĶĨŇħĸĭľĬńĔĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĩŉĚȮ+Ŧ,ŤȮľŅĔŐĨƞįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮGDP ěŃħňĕŉŘĬĩŉĚȮţ,ŦȮŒĬĮƖȮı,Ļ, šŤťţȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚȮASEAN-38Ȯ&ŀŇĬőħĬňŏĞňĵ 
ĴŅŏĸŏĞňĵ ĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ œĪĵȮŐĸŃŏĺňĵħĬŅĴ) ŒĬĮƖȮı,Ļ, šŤťŢȮĬňŘěŃĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮGDP ĸħĸĚ
œĮĪňŗȮ+ş,ťȮŐĸŃĲƘƨĬĨńĺĕŉŘĬœĮœħƟĩŉĚȮŦ,ŧȮŒĬĮƖȮı,Ļ, šŤťţȮ 

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪňŗȮīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&īĮĪ,'ȮœħƟĮĶńĭĸħėŅħĔŅĶĦƢȮGDP ĮƖĬňŘĸĚĽŌƞĶŃħńĭĨŗņĽŋħ 
ŒĬĶŀĭȮššȮĮƖȮĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮŤ,ŢȮ&ŏħŇĴėŅħŏıŇŗĴĶƟŀĵĸŃȮš,ŧ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚľĬńĔěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮĔŅĶĝŃĸŀĨńĺĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĮĶŃŏĪĻėŌƞėƟŅŐĸŃĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔĕŀĚ
ľƞĺĚőĞƞĔŅĶįĸŇĨŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸĨƞŀĶŅĵœħƟīŋĶĔŇěŐĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚȮŀńĨĶŅŏĚŇĬŏĲƚŀĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞŐħĬĸĭ
ěŅĔĶŅėŅĬŘņĴńĬĪňŗĨĔĨŗņȮĞŉŗĚįĸĔĶŃĪĭŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĻĝ,'Ȯ 
ĵńĚĴňĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶŏĨŇĭőĨĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ŐĸŃĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĕƟŀŏĽĬŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ĶĺĴĩŉĚįĸĔĶŃĪĭŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĨŅĴĴŅľĸńĚěŅĔĪňŗȮCOVID-19 
ėĸňŗėĸŅĵĸĚȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŀĚĶńĭőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞœĺƟŐĸƟĺȮŐĨƞŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟŒĝƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞěŅĔĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĞŅĶƢȮŐĸŃőĶėŏĴŀĶƢĽȮĞŉŗĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĶŃĭŅħěņĔńħ
ŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĪńŘĚŒĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĪňŗœĴƞœħƟĔŇĬŏĺĸŅĬŅĬĬńĔȮŐĨƞĔĶĦňĕŀĚȮ
COVID-19 ĬńŘĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĔŇĬĶŃĵŃŏĺĸŅĵŅĺĬŅĬĔĺƞŅŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěĴŅĔĔĺƞŅ 
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ħńĚĬńŘĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĜĭńĭĬňŘ 
ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮŢȮůȮťȮŏħŊŀĬȮ(Flagship Project) ŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶįĸńĔħńĬ-ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞȮ
Digital Transformation ėĶńŘĚŒľĠƞȮĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
įƞŅĬĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚœĮıĭľĬƟŅĔńĬ 
ŀĵƞŅĚŒĬŀħňĨȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŅĚȮŕȮ 
ŏĝƞĬȮe-Signature, e-Signing, Authentication ŐĸŃAuthorization ŏĮƦĬĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŒĬĝƞĺĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬňŘĔŖĵńĚŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗěŃœħƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀħňȮĕƟŀŏĽňĵȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀěņĔńħĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴȮŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĴńŗĬŒěȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮĺƞŅľŅĔŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĸńĔļĦŃėĸƟŅĵĔńĬĬňŘŀňĔŒĬŀĬŅėĨěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŒĝƟŐıĶƞľĸŅĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ 
&New Normal)ȮĪńŘĚĬňŘȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮ 
œħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔőĶėĨŇħŏĝŊŘŀ 
œĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal)ȮœĺƟħńĚĬňŘ 

Š'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴŒľĴƞȮ 

ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŏĮƦĬįĸŒľƟĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ 
ĔĸŋƞĴėĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŏĮƦĬĪĺňėŌĦȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěěŃĵŇĬĵŀĴŒľƟĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚįĸńĔħńĬŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħņĶĚĝňıŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal'ȮŀŅĪŇȮĔŅĶĪņĚŅĬ-
ĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ
ĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĶŃĭĭ-ŐıĸĨĲŀĶƢĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĭĶĶĪńħģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢ
ľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬœĮőħĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĪŅĚĔġľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

š'ȮĔŅĶĲƘƨĬĲŌŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶĬņĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ 

ĔŅĶĲƘƨĬĲŌŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶĬņĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟħƟĺĵĔŅĶĴň 
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬŏĝŇĚĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŐĸŃĔŅĶėƟŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮe-Commerce ŐĸŃȮe-Trade ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶƞĚįĸńĔħńĬ 
ŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌŏĻĶļģĔŇěĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Distancing)ȮĪňŗĔŅĶėƟŅĕŅĵ
ěŃĩŌĔĮĶńĭĨńĺĽŌƞĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚŒĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃ 



 
 

| ťŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶėƟŅŀŀĬœĸĬƢįƞŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵœĴƞĪņŒľƟ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĔŇħĕƟŀŏĽňĵŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶėƟŅŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

Ţ'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚĽńĚėĴĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ 

ěŅĔĔŅĶĪňŗĪńŗĺőĸĔȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽ
őėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮĬńŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨŀĭĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal'Ȯ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĶƞĚĽĶƟŅĚĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕŀĚėĬœĪĵŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴœĮěĬĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏĔŇħ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭĔĶŃŐĽĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Cyber Threat' ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚħŌŐĸ
ėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&Data Protection'ȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ţ'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅȮPlatform ĔŅĶħŌŐĸĨĬŏŀĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚėĬœĪĵ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵŒľƟŏĔŇħĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal'ȮĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶőĸĔȮőħĵĭĪŏĶňĵĬŒĬėĶńŘĚĬňŘȮěŃĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıŐĸŃĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮPlatform ĔŅĶħŌŐĸĨĬŏŀĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚėĬœĪĵěŃĩŌĔĔņľĬħŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚ 
ŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĶĺĴĩŉĚĶńģĭŅĸĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĚŅĬħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħȮPlatform ĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴ 

ħńĚĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĳŅĵŒĨƟ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤŧş'ȮŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚįĸĔĶŃĪĭěŅĔőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'ȮŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal)Ȯ
ěŃœħƟĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&ŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽņėńĠȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ'ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĨƞŀœĮ  
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮŤȮ 

ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 

 

ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯ 
ı,Ļ,ȮšŤťšȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧşȮĞŉŗĚȮĽıīŀ,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
ĪŅĚħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮƤěěńĵȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
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ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 



 
 

| Ŧş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 ěŅĔŐįĬĳŅıĕƟŅĚĨƟĬ ŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤȮŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬȮţȮĽƞĺĬĽņėńĠȮ&Front-end and Back-end Application, Soft Infrastructure, 
Hard Infrastructure,ȮŐĸŃȮSupport' ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯ
ı,Ļ,ȮšŤťšȮĪňŗœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢ-ŠȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŤȮŏĶŊŗŀĚ 
ĪňŗĨƟŀĚĭĶĶěŋœĺƟŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģ 

š'ȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 

Ţ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ţ'ȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĳŅėĶńģȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

Ť'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň 
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĜĭńĭĬňŘȮĵńĚœħƟėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
šşȮĮƖȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃȮŤȮĮƖŐĶĔȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ'ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵ 
ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬĝƞĺĚȮDigital Thailand I : Inclusion ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŅĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵŒĬľĸŅĵȮŕȮĴŇĨŇŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵįĸńĔħńĬȮ 

Á ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭģŅĬĶŅĔŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Support'ȮīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
ħƟĺĵĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

Á ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĨƞŀĵŀħħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&PhysicalȮInfrastructure'ȮĪňŗěņŏĮƦĬ 
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ-
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĨƞŀĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĨƞŅĚȮŕȮ 

 



 
 

| ŦŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Á ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĔŊŘŀľĬŋĬȮ&LogicalȮInfrastructure'Ȯ
ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬȮĔġľĴŅĵľĶŊŀĔġŏĔĦĤƢȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

Á ĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ&ApplicationȮBack-end'ȮĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟŅĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ApplicationȮFront-end'Ȯ 
ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģ 

ĞŉŗĚĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵěŃŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĶŃĵŃȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĪňŗĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĕŀĚĽńĚėĴőĸĔĨƞŀœĮȮħńĚĬńŘĬȮěŅĔĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĕƟŅĚĨƟĬěŉĚĬņĴŅĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮħńĚĬňŘ 

Ť,ŠȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 

 

ŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ecosystem) ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮħƟĺĵĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 

ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮ 
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵ 

 

 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ 
őħĵĴŋƞĚŏĮƚŅŒĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ŀŊŗĬȮŕȮėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ 
ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠľĸńĔŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬĜĭńĭĬňŘȮĮĶŃĔŀĭĔńĭįĸńĔħńĬŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸńĔĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮħƟĺĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚ-ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇĪŅĚĔġľĴŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŀňĔĪńŘĚ
ĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵĔŅĶĴňĭŋėĸŅĔĶȮ&Manpower)ȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ &e-Transaction Data Management)ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ
(Foresight) ĕŀĚĔŅĶĪņŐĸŃıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔ 



 
 

| Ŧš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ť,šȮŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 

ěŅĔĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮšȮĮƖȮ
&ı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħŒĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŠȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟĺĵĔŅĶĴňĝŋħĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶłȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮšȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 
ĨńĺĝňŘĺńħŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮŠȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 
őħĵĺńħěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖȮ 
&ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŒĬĮƖȮšŤťŤ' 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮšȮŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĺńħőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 
ħƟĺĵĔŅĶĺńħěŅĔĨńĺĝňŘĺńħȮUmpjbȮ@_liŲqȮC_qcȮmdȮBmgleȮ@sqglcqqȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮšŠȮŒĬĮƖȮšŤťŢȮ
ŏĮƦĬȮTop20 ŒĬĮƖȮšŤťŤ 

Ť,ŢȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ 

ŏıŊŗŀŒľƟȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃŐĶĔȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮšȮĮƖȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĬńŘĬȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĺƟŏĮƦĬȮţȮħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĽņľĶńĭŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
őěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚőĸĔȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
įƞŅĬĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅı 
ĨŅĴĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵĔŅĶĴňĔņĸńĚėĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮţȮħƟŅĬĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

  



 
 

| ŦŢ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

ĳŅıĪňŗȮŤ+šȮĳŅıĶĺĴĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 



 
 

| Ŧţ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

ĪńŘĚĬňŘȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴňĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴ 
ĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services Infrastructure) ĬńĭĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŀŊŗĬȮŕȮėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞľĶŊŀĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ľĶŊŀĨƞŀĵŀħŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŀŅĪŇȮŏĪėőĬőĸĵňȮ3G (3G Commercial Development) ŐĸŃőėĶĚĕƞŅĵėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĪňŗėĺĶĴň 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 
ĪńŘĚĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶĺĴĩŉĚŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ecosystem) ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮ 
őħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security 
Services Infrastructure) ĪňŗĽņėńĠȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮ&Digital ID & Signature)
ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Document) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ  
(e-Consent)ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

Á įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėėĸȮ&PersonalȮDigital ID' ĪňŗŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĕƟŀĔņľĬħȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ&Sector' 

Á įĸńĔħńĬĔŅĶěńħĪņȮNational InfrastructureȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ 
ĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&Corporate Digital ID' ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃ 
ĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėėĸȮ&Personal Digital ID)  

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽņėńĠŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

Á įĸńĔħńĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽĴńĵŒľĴƞȮőħĵŏĜıŅŃŏĪėőĬőĸĵňȮ5GȮ 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĔŅĶėƟŅŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮħƟĺĵĔŅĶĴňĨƟĬĪŋĬ 
ĪňŗĨŗņĸĚȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟȮ 

 
 



 
 

| ŦŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨħƟĺĵĨƟĬĪŋĬĪňŗĨŗņȮŐĸŃ-
ľĶŊŀȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services Infrastructure) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĴňĽńħĽƞĺĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

Š' ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust 
and Security Services Infrastructure) ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 
ĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)  

š' ĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
Ţ' ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĨƞŀĮƖ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 

ĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮŠ,ŠȮįĸńĔħńĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services Infrastructure) ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ 
&Trust and Security Infrastructure) ĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) 
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&Personal Digital ID) ŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&Corporate Digital ID) ĶĺĴĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃěņŏĮƦĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&e-Signature) ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶėƟŅȮ
&Business/Trading e-Document) ĔŅĶŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ&e-Trade Licensing) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅœĪĵȮ&Tradability) ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭĬőĸĔħŇěŇĪńĸȮ&e-Consent) 
ŐĸŃĔŋĠŐěĽŅīŅĶĦŃȮ&PKI) ŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŐĴƞĬĵņȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮ 



 
 

| Ŧť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĔĸĵŋĪīƢȮŠ,šȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀȮ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕŀĚĻŌĬĵƢĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction 
Data Exchange Center) ĪňŗĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏŀĔĽŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ
ŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟĺĵĔŅĶĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸȮ
&Data Governance) ĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Consent Platform) 
ŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Data Privacy) ŀńĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĸħĕƟŀěņĔńħĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĨƟĬĪŋĬŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĕĵŅĵĻńĔĵĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶĴňŐĸŃ 
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 

ĔĸĵŋĪīƢȮŠ,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ 
őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňȮ3G (3G Commercial Development) 

ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĵĳŅĵȮ&Physical Infrastructure) œħƟŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ3G ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮ
&ĶĺĴĩŉĚőėĶĚĔŅĶŏĬŖĨĮĶŃĝŅĶńģȮľĶŊŀȮőėĶĚĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĴŌƞĭƟŅĬ'ȮŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěœĪĵĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴőĸĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Commerce) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ&e-Trade Facilitation) ľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĴńĵŒľĴƞŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ 
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĴľĳŅėĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĨƞŀĵŀħœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĸħ 
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽńĚėĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŒĬľĸŅĵĴŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻěŅĔģŅĬĶŅĔĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŒľƟĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĪňŗŏĔŊŘŀľĬŋĬȮ&Logical Infrastructure) ŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮĔġȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚįƞŅĬĔŅĶŀŀĔ



 
 

| ŦŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮĶĺĴĩŉĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵŐĸŃĴňŐĬĺĮġŇĭńĨŇĪňŗĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
œĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĸħĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĝŅĨŇȮĞŉŗĚĴň 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀ 

 ħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢ 

Á ĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Regulator) ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder)  
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬ
ŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚĽŀħĶńĭĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĴŇĨŇ Ȯ 

Á ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔĢŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮDigital Transformation ŐĸŃ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵŏĜıŅŃĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)ȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽņėńĠŐĸŃ
ěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services)ȮĶĺĴĩŉĚ
ĴŅĨĶģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Cross Digital Platform) ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain)Ȯ
ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņȮœĮ
ŒĝƟĚŅĬěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮĶĺĴĩŉĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņȮRegulatory Sandbox ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚȮUse case 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮ
ĨĸŀħěĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪņŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ 

 ħƟŅĬĔġľĴŅĵ 

Á ĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵľĸńĔľĶŊŀıńĥĬŅĔġľĴŅĵĸņħńĭĶŀĚŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŀņĬĺĵ 
ėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞȮĨĸŀħěĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ĪňŗĴňįĸĨƞŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔġľĴŅĵŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮőħĵĴňĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĪňŗĽņėńĠĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĸŀħěĬĨŇħĨŅĴȮĔņĔńĭħŌŐĸŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟŒĬĪŅĚĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔġľĴŅĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
 
 



 
 

| Ŧŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 

Á ĻŉĔļŅŐĸŃĔņľĬħīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬȮCritical Services ĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻĶƞĺĴĔńĭĳŅėĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮ 

Á ĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭȮĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸœĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚȮ&Self-regulation) ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵ 
ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮ 

 
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

Š' ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ 
&Trust and Security Services'ȮŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

š' ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĔġŏĔĦĤƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ 
ĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħ 

Ţ' ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪŅĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ ŧŤ 

ţ' ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ ŧş 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮš,ŠȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Volume) ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪńŘĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪńħŏĪňĵĴŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě 

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃŏĪĻĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮ
ŐĸŃŏĪėőĸĵňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĮĶŃĔŀĭĔńĭěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĬņ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚħƟĺĵĔŅĶĴňŐĬĺĮġŇĭńĨŇĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦŐĸŃĴŌĸėƞŅěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Cross Digital Platform) ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) 
ĶĺĴĩŉĚŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬĪńŘĚĳŅĵŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĳŌĴŇĳŅėœħƟĨƞŀœĮ 



 
 

| ŦŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĔĸĵŋĪīƢȮš,šȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĸœĔĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĸņħńĭĶŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵ 
ĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵȮĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔġľĴŅĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĵŀħħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŏĶƞĚĶńħĔŅĶĨĶŅĔġľĴŅĵŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŏĜıŅŃĔġľĴŅĵĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĳŅĵŒĨƟľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĜĭńĭĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĪŅĚĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĔŀĭĔńĭ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮ 
œĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĴňĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔġľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔĸŅĚŒĬĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕƟŀıŇıŅĪĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ŐĔƞĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 

ĔĸĵŋĪīƢȮš,ŢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņ 

ŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮŐĸŃ 
ĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŀŀĔ
ĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĮĶŃĔŅĻŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮľĶŊŀĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĪňŗŀŀĔĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮ
ħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĕĬŅħŐĸŃ
ĭĶŇĭĪĕŀĚīŋĶĔŇěĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĽŅĔĸȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶįĸńĔħńĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįƞŅĬĴŅĨĶĔŅĶĽņėńĠŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
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ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗĶĺĴĩŉĚıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽƞĺĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ĪňŗĽņėńĠ
ŐĸŃěņŏĮƦĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ 
ĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńŘĚŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĴńĵŒľĴƞĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃ
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ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
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ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀ 

Á ĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
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ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĻŉĔļŅěŅĔįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĝƞĬȮĔĶĦňőĶėĶŃĭŅħőėĺŇħ+/7ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚȮĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĔŇħĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

Á ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services)Ȯ
ĽņľĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗ
ĪńħŏĪňĵĴĔńĭĽŅĔĸŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ŏĝƞĬȮŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID Platform) ŐıĸĨĲŀĶƢĴŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Document Platform), ŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Meeting Platform), ŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĔŅĶĸĚėŃŐĬĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Voting Platform) ŏĮƦĬĨƟĬ 

Á ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŒĬĸńĔļĦŃȮCross Digital Platform ıĶƟŀĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĔńĭ 
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĶĺĴĩŉĚĳŅėĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶĪņ
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ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain)ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
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Š' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĨŅĴŏĔĦĤƢȮEase of Doing Business ĴňěņĬĺĬĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

š' ĽńħĽƞĺĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŐĭĭħńŗĚŏħŇĴȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 



 
 

| ŧŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Ţ' ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵȮœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĶńģ 

ţ' īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction) ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮšşȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť' ĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&e-Commerce Value) ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŢȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺ 
œĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮŢ,ŠȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮıĶƟŀĴĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔ 

ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
&National Services) ŏĝƞĬȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID Platform) ĔĸŅĚ
ĽņľĶńĭĳŅėĶńģȮŐĸŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬ-īŋĶĔŇě, ŐıĸĨĲŀĶƢĴŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Document Platform), ŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Meeting Platform), ŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶĸĚėŃŐĬĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Voting Platform) ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěįƞŅĬĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĔņľĬħŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĽŅĔĸȮĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĴŇĨŇĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĩŉĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴěŋħŏħňĵĺȮ&One Stop Service) őħĵĴňĕƟŀĔņľĬħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ-īŋĶĔŇěȮ
ĨĸŀħěĬĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭȮ&Regulator) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮŢ,šȮĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ŒĬĸńĔļĦŃȮCross Digital Platform ıĶƟŀĴĪńŘĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĶńģ 
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴ



 
 

| ŧš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

īŋĶĔŇěĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚœĪĵȮħƟĺĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Cross Digital Platform) 
ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃ 
ėĺŅĴėĶŀĭėŋĸĴĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĳŅıĶĺĴȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
&ŏĝƞĬȮĔĶĦňĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĶŅĵŒľĠƞěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĴŅŐĵƞĚĝŇĚĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĔŅĶĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸ
ĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĭŋėėĸħƟŀĵőŀĔŅĽȮįƞŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃĭĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěŃĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢȮŢ,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĪŅĚĴŅĨĶģŅĬȮ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚȮěńħŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ
&Value Chain' 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Digital Service Provider) ĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃĕĬŅħĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭ, ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĻŌĬĵƢĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĬŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħȮ&ĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭȮĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņ', ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔġľĴŅĵīŋĶĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħȮSandbox/Use Case ŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚ 
&Best Practice) ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬłȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬŐĸŃ
ŐĽħĚĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟŐĔƞĽŅīŅĶĦĝĬȮ&įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĭĶŇőĳė'ȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵŐĸŃĴňŐĬĺĮġŇĭńĨŇĪňŗĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŒĬĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĸħ
ĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĝŅĨŇ 

 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮıĶƟŀĴĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ 

ħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Manpower) ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĶŅĔģŅĬŐĸŃĲƤĬŏĲƘŀĚĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĕŀĚĽńĚėĴőĸĔȮħńĚĬńŘĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħĪňŗěŃĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶ
ŒĝƟĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ



 
 

| ŧŢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

&Digital Literacy) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃħƟŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data 
Management) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ
ŏĝŇĚĔŅĶėƟŅĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚėĬœĪĵȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀ 

 ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔņĸńĚėĬȮ&Manpower) 

Á ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ 
ĳŅėīŋĶĔŇěŒĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟĺĵĔŅĶĴňĔĸœĔĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸ 

Á ĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮDigital Content ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ 
ĨƞŀıĸĺńĨĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽĴńĵŒľĴƞ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Content ĕŀĚœĪĵȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĕŀĚėĬœĪĵħƟĺĵȮ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮDigital 
WorkforceȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴőŀĔŅĽŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ
ŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏĪƞŅĔńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĪńŘĚĶŃħńĭŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĵĔĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸįƞŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

Á įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶĔŅĶĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĔŅĶħŉĚħŌħ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢ 

Á ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŅĚĴŅĨĶĔŅĶŒĬĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŏĶŊŗŀĚȮFraud ŐĸŃȮCybersecurity ĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ&őħĵŏĜıŅŃŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňŐĶĚĕńĭŒľƟĴň
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃĴŌĸėƞŅĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ' 

Á ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ &Awareness'ȮĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Digital Service/Platform'ȮĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĝŋħĕƟŀĴŌĸŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĽńĠĸńĔļĦƢĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Á ĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔĸőĔĚŀŀĬœĸĬƢȮĮƤĠľŅ 
ĳńĵėŋĔėŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĮƤĠľŅĔŅĶĩŌĔĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔĸœĔ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĨĬŏŀĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ 



 
 

| ŧţ 
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 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

Á ĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Regulator) ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģ 
ŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data Management) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Á įĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃŏĪĻĴňĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟĪńĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

Á ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĳŅıŐĸŃŐĬĺőĬƟĴ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĴŇĨŇĽņėńĠȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ  
 

ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
Š' ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮ&Digital Literacy' ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

š' ĴňĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅı
ŀĬŅėĨȮ&Foresight)Ȯ 

Ţ' ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Transaction Data Management'ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ţ' ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Workforce) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ
ŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ţȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮıĶƟŀĴĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Manpower) ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸĵŋĪīƢȮţ,ŠȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ 
ĽŌƞĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬœĪĵěŅĔĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽ 



 
 

| ŧŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀīŋĶĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴńŗĬėĚȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĨĸŀħěĬŒĬħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬıĸĺńĨȮ 
ŏĝƞĬȮĮƤĠľŅĔĸőĔĚŀŀĬœĸĬƢȮĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĮƤĠľŅĔŅĶĩŌĔĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟėĬœĪĵĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺĕƟŅĴĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŐĭĭħńŗĚŏħŇĴĽŌƞĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĽńħĽƞĺĬĪňŗŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
œħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢȮţ,šȮįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&Manpower) ŒľƟŏıňĵĚıŀȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ 
ĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĬņŏĕƟŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňėĺŅĴĝņĬŅĠ 
ŒĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔņĸńĚėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞ
&Up Skill ů Re Skill) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŐĸŃĮĶŃŏĪĻĳŅĵŒĨƟĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĭĶŇĭĪ 
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭĔńĭįĸńĔħńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩ 
ŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĴňľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇ
ĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔĸĵŋĪīƢȮţ,ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Transaction Data Management) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĶĺĴĩŉĚĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶœħƟȮ 
ĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĪňŗĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬœħƟȮŀńĬěŃŏĮƦĬįĸ 
ĨƞŀĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗĽņėńĠĕŀĚőĸĔȮĨĸŀħěĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭœħƟȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĶƞĺĴĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data Management) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ
ĽņľĶńĭĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬıńĬīĔĶĦň
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 



 
 

| ŧť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏľŖĬĳŅıŏħňĵĺĔńĬĕŀĚĳŅėňĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĶŊŗŀĚīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĝŅĨŇȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴŀĚ 
ĳŅıŀĬŅėĨĪňŗĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŌĚĽŋħĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 
&Change Management) ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Management) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨŇȮ
&Crisis Management) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŊŀ 

ħńĚĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮħƟĺĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĶŊŀħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
įƞŅĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņėńĠȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĜĭńĭĬňŘĪňŗĴňėĺŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮŐĸŃŐįĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĽņėńĠ
ĶĺĴĩŉĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş' 
ěŉĚœħƟŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭĬňŘȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŊŗĬȮŕȮėĶŀĭėĸŋĴ 
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻ
œĪĵěŃĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĪňŗĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮıĶƟŀĴĔńĬĬňŘȮ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĵńĚĴŋƞĚľĺńĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĪƞŅĪńĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔȮĞŉŗĚěŃŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĮĔĨŇŒľĴƞȮ&New Normal' ľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCovid-/7Ȯ
ĨĸŀħěĬĶŀĚĶńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŊŗĬŕȮĪňŗŀŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĝƞĬȮőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃ 
ĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟȮŐĸŃĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮ&őħĵŏĜıŅŃĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ  



 
 

| ŧŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮťȮ 

ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģěŃœħƟĶńĭ 
 

 ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'ȮœħƟĵŉħĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĪňŗĽņėńĠȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢ 
ěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĽńĚėĴĪńŘĚŐĭĭħńŗĚŏħŇĴŐĸŃĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĨĶĚĔńĭ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĕŀĚőĸĔŒĬľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮőħĵįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚěŅĔŐįĬĜĭńĭĬňŘȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 

Š,ȮŴĮĶŃĝŅĝĬŵȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŇěĔĶĶĴıŊŘĬģŅĬ 
ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĮĸŀħĳńĵȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬȮȮ 

ŹȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
œĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
ŹȮĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮěŅĔĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĚĶńĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıňĵĚıŀ 
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ŹȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ
ĮĶŃľĵńħȮŐĸŃŏĔŇħėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮŐĴƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞĮĔĨŇȮ 
&ŏĝƞĬȮĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽŅīŅĶĦĳńĵȮĳńĵıŇĭńĨŇȮŐĸŃőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬ' 
ŹȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚĔġľĴŅĵ ĶĺĴĩŉĚĴňĔĸœĔĔŅĶĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅı
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ŹȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
ŹȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 



 
 

| ŧŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

š,ȮŴĳŅėīŋĶĔŇěŵȮœħƟĶńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮŐĸŃĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ŹȮĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŒĝƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶėƟŅĪňŗĽņėńĠ 
œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĴňőėĶĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĚĶńĭŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ŹȮĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮ
ěŅĔĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĩŉĚĔńĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ŹȮĳŅėīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĶĺĴĩŉĚĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ 
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟőħĵĚƞŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ 
ŹȮĳŅėīŋĶĔŇěĴňĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive advantage'ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŹȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒĬĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃıĶƟŀĴĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 
 

Ţ,ȮŴľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŵȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ħƟĺĵĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŹȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĽŅĴŅĶĩĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬħƟĺĵ 
ĔŅĶĴňőėĶĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĚĶńĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
Ź ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĽŀħėĸƟŀĚŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔńĭ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Ź ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬĶĺĴĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
Ź ĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĔņĸńĚėĬħŇěŇĪńĸŒĬĳŅėĶńģŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Ź ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵĽŅĴŅĶĩĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ&Foresight'Ȯ 
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮěŅĔĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĚŅĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĪňŗŏıňĵĚıŀ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĬőĵĭŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĨĶĚĨƞŀĭĶŇĭĪ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 



 
 

| ŧŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ

ĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸƟĺȮŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨńĺĝňŘĺńħœħƟĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗĽņėńĠȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤŧş'ȮŐĸŃŐįĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮŢȮŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶ 

  



 
 

| Ũş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮţ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  



 
 

| ŨŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮŦȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħ
ŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽņėńĠĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĽņėńĠįƞŅĬȮţȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

 
Ŧ,ŠȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĽŌĚĽŋħŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢł 

ŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŠȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟĺĵĔŅĶĴňĝŋħĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶłȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮšȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮŠȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 
őħĵĺńħěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖȮ 
&ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŒĬĮƖȮšŤťŤ' 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮšȮŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĺńħőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 
ħƟĺĵĔŅĶĺńħěŅĔĨńĺĝňŘĺńħȮUmpjbȮ@_liŲqȮC_qcȮmdȮBmgleȮ@sqglcqqȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮšŠȮŒĬĮƖȮšŤťŢȮ
ŏĮƦĬȮTop20 ŒĬĮƖȮšŤťŤ 
  

Ŧ,šȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

 ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĜĭńĭĬňŘȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮěŉĚœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
œĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 



 
 

| Ũš 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

ĳŅıĪňŗȮŦ+ŠȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 



 
 

| ŨŢ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

 ěŅĔĳŅıĪňŗȮŦ+ŠȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭȮţȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ecosystem) ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮ
őħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services 
Infrastructure) ĪňŗĽņėńĠȮŕȮŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)  
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&Personal Digital ID) ŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&Corporate Digital ID) ĶĺĴĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃěņŏĮƦĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&e-Signature) ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶėƟŅȮ
&Business/Trading e-Document) ĔŅĶŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ&e-Trade Licensing)ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅœĪĵȮ&Tradability) ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭĬőĸĔħŇěŇĪńĸȮ&e-Consent) 
ŐĸŃĔŋĠŐěĽŅīŅĶĦŃȮ&PKI) ŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŐĴƞĬĵņȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ3G ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮ&ĶĺĴĩŉĚőėĶĚĔŅĶŏĬŖĨĮĶŃĝŅĶńģȮľĶŊŀȮőėĶĚĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĴŌƞĭƟŅĬ'ȮŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃ 
ĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěœĪĵĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴőĸĔȮŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Commerce) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ
&e-Trade Facilitation) ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĴńĵŒľĴƞŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮŏĴŊŗŀĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services Infrastructure) ĪňŗĽņėńĠŐĸƟĺȮ
ĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĴŅĨĶĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėŌƞĕĬŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and 
Security Services) ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
ID Platform) ĔĸŅĚĽņľĶńĭĳŅėĶńģȮŐĸŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬ-īŋĶĔŇě, ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Document Platform), ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Meeting Platform), ĔŅĶĸĚėŃŐĬĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Voting Platform) ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Cross 
Digital Platform) ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗľĴŅĵ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data Exchange) ĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴėĶŀĭėŋĸĴĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 



 
 

| Ũţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃĕĵŅĵĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĬĳŅıĶĺĴȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪŅĚĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮŒĬĝƞĺĚȮšȮĮƖĬňŘĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħĔńĭĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĪňŗŏĮƦĬŒĬİƤƧĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&User) ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇőĳėĭĶŇĔŅĶ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņėńĠȮŕȮŀĵƞŅĚıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Commerce) ĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěŒĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟĺĵĔŅĶĴňĔĸœĔĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸ ĶĺĴĩŉĚŒĬİƤƧĚįŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge) ŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ&Awareness) ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Digital 
Service/Platform) ĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĝŋħĕƟŀĴŌĸŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬ
ĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĽńĠĸńĔļĦƢĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

 őħĵěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕƟŅĚĨƟĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĪńŘĚľĴħȮěŃŏĔŇħŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœľĸŏĺňĵĬŀĵŌƞŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Regulator)  
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data 
Management) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĴňįĸĔŅĶ
ĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮĨƞŀœĮ 

 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚľĴħěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞœħƟȮľŅĔĕŅħĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪŋĔĝŋħȮŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĶĺĴĩŉĚĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇě
ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
įƞŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĪńŘĚĬňŘȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐįĬĳŅıŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟįĸńĔħńĬĨńĺĝňŘĺńħ 
ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢœħƟħńĚĳŅĪňŗȮŦ+šȮıĶƟŀĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 

 



 
 

| ŨŤ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
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ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ Ȯ

ȚȔ̌ǬȂ̌ȆȪȞ̐ȧǬ̞ȂȫǿȍȐȕȍ̐ȣȐ
ȝ̤̑ȆȑȣȆȂ̞Ȏ̞Ȅ̌ȔȄ̠̏Ȏ̦ȣȧȗ̜Ȇ

ȝ̤̏ȡȍȡȐȍ̌ȖǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇʐ 
ȨȔȦȕ̎Ȑȧȕȍ̞ȇȪȞ̐ȧǬ̞ȂȗȍȦȫșǽȆ̘

ȄȣȐȧȁȍȘȑǬ̞ȎȨȔȦȕ̌Ȑǿȇ

ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ȯ

ȝ̌ȊȆȣȇȣȃȍȑȣȆȨȔȦǬǳȧǬȉȅ̘ 
ȧȝ̤̏ȡȕȍ̐ȣȐǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇ̌̏ȆȨȔȦ

ȡ̦ȣȆȏșǿȏȣȇȕȦȂȏǬ
ȪȆǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇʐ ǮȣșȪȃ̐

ǬȣȍǬ̦ȣǬ̌ȖȂ̯ȨȔȡș̎ȣȐȧȞȇȣȦȕȇ

ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘Ȱ

șǬȍȦȂ̌ȖȍȦȖȖǬȣȍȖȍ̞Ǭȣȍ
Ȍ̭ȍǬȍȍȇȄȣȐȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘

ǻȡȐȩȄșȪȞ̐ȩȂ̐ȇȣȃȍȑȣȆ 
ȧȝ̤̏ȡȕȍ̐ȣȐǻ̠Ȃǿȏȣȇȕȣȇȣȍǭ

ȪȆǬȣȍȨǻ̎Ȑǻ̌ȆǻȡȐȗȍȦȧȄȁ

ȗȍȦȧȂ̛Ȇș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ȱ

ȕ̎Ȑȧȕȍ̞ȇȪȞ̐ȗȍȦǽȣǽȆȧǬ̞Ȃ
ǿȏȣȇȃȍȦȞȆ̌Ǭȍ̯̐ ȝȍ̐ȡșǬȍȦȂ̌Ȗ

ǿȏȣȇȝȍ̐ȡȇȂ̐ȣȆǬ̦ȣȔ̌ȐǿȆ
ȨȔȦȖȍ̞ȞȣȍȎ̌ȂǬȣȍǻ̐ȡȇ̯Ȕ

ȎȣǬǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇʐ

Ç ȗȍȦȧȄȁȇ̠ÜƝƶƤƮ ˒ÒĸĬƶƝŗƮǕ gŶŊƝĐƤƮƝƶĬƮƶƝĸȄ̠̏Ȏ̦ȣȧȗ̜Ȇ
ȫȂșȧȓȝȣȦBŗŋŗƮĐū gB ɷÈĸƝƤƀŶĐū ˏ <ƀƝƚƀƝĐƮĸɸ 

Ç ȇ̠ȨȝȔȃȜȡȍ̘ȇȨȔǬȧȗȔ̠̏șȆǻ̐ȡȇ̯ȔȨȔȦȧȡǬȕȣȍȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘ 
ȍȦȞȏ̎ȣȐȞȆ̎ȏșȐȣȆȍ̌ȑɿȧȡǬǽȆ

Ç ȗȍȦǽȣǽȆȨȔȦǮȣǿȌ̭ȍǬ̞Ȏȕȣȇȣȍǭȧǻ̐ȣǭ̢ȐǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇʐ 
ȧȝ̞ ̏ȇȕ̯Ȑǻ̢̑Ȇ ȩȇ̎Ȇ̐ȡșǬȏ̎ȣȍ̐ȡșȔȦ Ȯȭ ȃ̎ȡȗ̡

Ç ȗȍȦȧȄȁȇ̠ȇȣȃȍȑȣȆȂ̐ȣȆBŗŋŗƮĐū gBȨȔȦȄ̠̏ȧǬ̠̏șȏǻ̐ȡȐ
Ç ǿȏȣȇȕ̦ȣȧơ̏ȎȪȆǬȣȍȡȡǬȇȣȃȍȑȣȆɯǬǳȧǬȉȅ̘ ȍ̐ȡșȔȦ Ȯȭȭ
Ç ȍ̐ȡșȔȦ ȵȭ ǻȡȐȚ̯̐ȇ̠ȕ̎ȏȆȩȂ̐ȧȕ̠șȇ̠ǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇ̌̏Ȇȃ̎ȡȌȍȍȇȣǮ̞ȖȣȔ
ǻȡȐǬȣȍǬ̦ȣǬ̌ȖȂ̯ȨȔʐ

Ç ȇ̠ǽ̎ȡȐȄȣȐǬȣȍṳ̏̏ȡȕȣȍȨȔȦȪȞ̐ǿ̦ȣȗȍ̢ǬȘȣʐ ȫȂșȩȂ̐ȍ̌Ȗǿȏȣȇȝ̢ ȐȝȡȪȎ
ȎȣǬȚ̯̐Ȫǽ̐Ȗȍ̞Ǭȣȍ ȩȇ̎Ȇ̐ȡșǬȏ̎ȣ ȍ̐ȡșȔȦ ȵȲ

Ç ǬȍȦȖȏȆǬȣȍǻȡȪȖȡḘ̑ǹȣȃȃȣȇȧǬȉȅ̘ɷH®;ɸȂ̠ǻ̢̑Ȇȡș̎ȣȐȃ̎ȡȧȆ̤̏ȡȐ
Ç ȍȦȖȖǬȣȍȖȍ̞Ǭȣȍʐ ǻȡȐȩȄș ȩȂ̐ȍ̌ȖǬȣȍȕ̎Ȑȧȕȍ̞ȇȂ̐ȣȆȇȣȃȍȑȣȆ
ȨȔȦǬȣȍȧǽ̤̏ȡȇȃ̎ȡǬ̌ȖȍȦȖȖȍ̌ȑ

Ç ȇ̯Ȕǿ̎ȣĸɿ<ƀŴŴĸƝĬĸȧȝ̞ ̏ȇȕ̯Ȑǻ̢̑Ȇȍ̐ȡșȔȦ ȱ ȃ̎ȡȗ̡
Ç Ȍ̭ȍǬ̞ȎȖȍ̞Ǭȣȍʐ Ȅ̠̏ȩȂ̐ȍ̌ȖǬȣȍǬ̦ȣǬ̌ȖȂ̯ȨȔ ȇ̠Ȏ̦ȣȆȏȆǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇʐ 
ɷÜƝĐŶƤĐĬƮŗƀŶɸȧȝ̞ ̏ȇȕ̯Ȑǻ̢̑Ȇ ȍ̐ȡșȔȦ ȯȭ ȪȆȗ̡ ȯȲȳȲ

Ç ȕ̌Ȃȕ̎ȏȆǬȣȍȪǽ̐ȍȦȖȖǬȣȍȖȍ̞Ǭȣȍʐ ȧȝ̞ ̏ȇȕ̯Ȑǻ̢̑Ȇ ȧȗ̜Ȇȍ̐ȡșȔȦ ȵȭ ȪȆȗ̡ ȯȲȳȲ

Ç ȗȍȦǽȣǽȆȇ̠ǿȏȣȇȍ̯̐ǿȏȣȇȧǻ̐ȣȪȎ ȨȔȦȇ̠BŗŋŗƮĐū yŗƮĸƝĐĬǕ
Ȃ̐ȏșȇȣȃȍǬȣȍȕȍ̐ȣȐǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇ̌̏ȆȂ̐ȣȆǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇʐ ȧȝ̞ ̏ȇȕ̯Ȑǻ̢̑Ȇ

Ç ȇ̠ȁ̯Ȇș̘ȍȏȇǻ̐ȡȇ̯ȔȨȔȦȚȔǬȣȍȁ̢ǬȘȣȏ̞Ȏ̌șȂ̐ȣȆȌ̭ȍǬȍȍȇȄȣȐ
ȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘Ȅ̠̏ȧȗ̜ȆǬȣȍȇȡȐǮȣȝȡȆȣǿȃ ɷZƀƝĸƤŗŋŒƮɸ 

Ç ȇ̠ȨȆȏȄȣȐȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȂ̐ȣȆĸɿÜƝĐŶƤĐĬƮŗƀŶ BĐƮĐ £ĐŶĐŋĸŴĸŶƮ
ǻȡȐȗȍȦȧȄȁ

Ç ȇ̠ǬȍȦȖȏȆǬȣȍȝ̌ ȊȆȣǬ̦ȣȔ̌ȐǿȆȂ̐ȣȆȌ̭ȍǬȍȍȇʐ ȡș̎ȣȐȧȗ̜Ȇȍ̯ȗȌȍȍȇ

ÈË®[Ë!£ Ȯ 
Bg[gÜ!y gBZ®Ë H<®¥®£Ă !¥B Ò®<gHÜĂ 
ɵÜƝƶƤƮ ĐŶĲ ÒĸĬƶƝŗƮǕ ÒĸƝǎŗĬĸƤ HĬƀƤǕƤƮĸŴɶ

ÈË®[Ë!£ ȯ 
Üb!gy!¥BʊƤ Bg[gÜ!y ÒHËûg<HÒ ˒ <Ë®ÒÒ 

Bg[gÜ!y Èy!ÜZ®Ë£ ÒÜ!¥B!ËB

ÈË®[Ë!£ Ȱ 

ĸɿÜË!¥Ò!<Üg®¥ ÒÜ!¥B!ËB 
ÈË®£®Üg®¥

ÈË®[Ë!£ ȱ
ĸɿÜË!¥Ò!<Üg®¥ g¥ÜHyyg[H¥<H <H¥ÜHË

ɷËĸƤĸĐƝĬŒ ˏ <ƶƤƮƀŴĸƝ ˏ £ĐŶƚƀǏĸƝɸ

wĸǕ 
ÈūĐǕĸƝƤ

wĸǕ 
ÈūĐǕĸƝƤ 

wĸǕ 
ÈūĐǕĸƝƤ 

wĸǕ 
ÈūĐǕĸƝƤ

ȧȗ̒ȣȞȇȣșȄ̠̏ ȯ

ȗȍȦȧȄȁȩȄșȇ̠ǻ̠ȂǿȏȣȇȕȣȇȣȍǭȪȆǬȣȍȨǻ̎Ȑǻ̌Ȇȕ̯Ȑǻ̢̑ȆȎȣǬǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇ

ȄȣȐȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘

ȧȗ̒ȣȞȇȣșȄ̠̏ Ȯ

ǿȏȣȇȕ̦ȣȧơ̏ȎȪȆǬȣȍșǬȍȦȂ̌Ȗǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇ̌̏ȆǻȡȐȗȍȦǽȣǽȆ ǮȣǿȌ̭ȍǬ̞Ȏ ȨȔȦȞȆ̎ȏșȐȣȆǻȡȐȍ̌ȑ 

ȃ̎ȡǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇȄȣȐȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘ Ȃ̐ȏșǬȣȍȇ̠ǽ̭ȂǬǳȞȇȣș ȇȣȃȍȑȣȆ ȨȔȦ
ǬȣȍȪǽ̐ȐȣȆȧȄǿȫȆȫȔș̠Ȃ̞Ȏ̞Ȅ̌Ȕȡș̎ȣȐȇ̌̏ȆǿȐȗȔȡȂǮ̌ș ȕȣȇȣȍǭȍȡȐȍ̌ȖǬȣȍȪǽ̐ȐȣȆ
ȍȦȖȖǬȣȍȖȍ̞Ǭȣȍʐ ȩȂ̐ȡș̎ȣȐȧȞȇȣȦȕȇ ȨȔȦȧȝ̠șȐȝȡ

ȃ̌ȏǽ̠̑ȏ̌Ȃɣǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇ̌̏ȆȪȆǬȣȍȪǽ̐ȐȣȆȡ̞ȆȧȄȡȍ̘ȧȆ̛ȃǻȡȐȗȍȦǽȣǽȆ
ȧȝ̞̏ȇȕ̯Ȑǻ̢̑Ȇȩȇ̎Ȇ̐ȡșǬȏ̎ȣȍ̐ȡșȔȦ ȱ ȃ̎ȡȗ̡ ɷȧȗ̜Ȇȍ̐ȡșȔȦ ȵȲ ȪȆȗ̡ ȯȲȳȲɸ

ȃ̌ȏǽ̠̑ȏ̌Ȃɣ üƀƝūĲ ;ĐŶŨʊƤ HĐƤĸ ƀŊ BƀŗŶŋ ;ƶƤŗŶĸƤƤǻȡȐȗȍȦȧȄȁ
ȧȝ̞̏ȇǻ̢̑ȆȎȣǬȡ̌ȆȂ̌ȖȄ̠̏ ȯȮ ȪȆȗ̡ ȯȲȳȰ ȧȗ̜ȆÜƀƚȯȭȪȆȗ̡ ȯȲȳȲ
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Ȱ

ʇȗȍȦȧȄȁȩȄșȇ̠ȕǮȣȝȨȏȂȔ̐ȡȇ ɷĸĬƀƤǕƤƮĸŴɸ
Ȅ̠̏ȧȡ̤̑ȡȃ̎ȡǬȣȍȄ̦ȣȌ̭ȍǬȍȍȇȄȣȐȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘ȪȆḘ̏Ǭȝ̤̑ȆȄ̠̏ Ḙ̏ǬȧȏȔȣ 

Ȃ̐ȏșǬȣȍȇ̠ǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇ̌̏ȆǮȣșȪȃ̐Ǭȣȍȇ̠ǬǳȞȇȣș ȇȣȃȍȑȣȆ 
ȨȔȦǬȣȍȡ̦ȣȆȏșǿȏȣȇȕȦȂȏǬȃȣȇȞȔ̌ǬȕȣǬȔ Ȇ̦ȣȩȗȕ̯̎Ǭȣȍȧȗ̜ȆȞ̌ȏȪȎȕ̦ȣǿ̌ǹ
ǻȡȐǬȣȍǻ̌ȖȧǿṲ̏̏ȡȆȧȁȍȘȑǬ̞ȎȨȔȦȕ̌Ȑǿȇȡș̎ȣȐȧȄ̎ȣȄ̌ȆǬȣȍȧȗȔ̠̏șȆȨȗȔȐʈ

ȏ̞ȕ̌șȄ̌ȁȆ̘

ɷȍ̎ȣȐɸ ȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ȧǬ̠̏șȏǬ̌ȖȌ̭ȍǬȍȍȇ
ȄȣȐȡ̞ȧƯ̏ǬȄȍȡȆ̞Ǭȕ̘ ȝɩȁɩȯȲȳȱ ɿȯȲȳȲ

ȞȇȣșȧȞȃ̭ ȃ̌ȏǽ̠̑ȏ̌ȂȨȔȦȫȗȍȨǬȍȇḘ̏ǬȂ̐ȣȆȇ̠ǿȏȣȇȧǽ̤̏ȡȇȫșȐǬ̌Ȇȩȗȕ̯̎ȧȗ̒ȣȞȇȣșȨȔȦ

ȏ̞ȕ̌șȄ̌ȁȆ̘ǻȡȐȨȚȆș̭ȄȌȁȣȕȃȍ̘ʐ ȡș̎ȣȐȖ̯ȍȉȣǬȣȍȍ̎ȏȇǬ̌Ȇ



 
 

| Ũť 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

Š,ȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŠȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢħƟĺĵĔŅĶįĸńĔħńĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢ
ŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)ȮŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀ Digital ID For 
Economy and SocietyȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬįƞŅĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮŐĸŃȮšȮėĶŀĭėĸŋĴĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮěņĬĺĬȮšȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞȮ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

+ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust 
and Security Services Infrastructure) ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ
ĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)Ȯ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

+ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust 
and Security Services) ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĳŅıĪňŗȮŦ+ŢȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŠȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

 őĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮĽņľĶńĭĔŅĶįĸńĔħńĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĭŋėėĸȮ



 
 

| ŨŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

&Personal Digital ID' ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&Corporate Digital ID' ĶĺĴĩŉĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵȮįƞŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėėĸȮ
&Personal Digital ID) ĪňŗŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĕƟŀĔņľĬħȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĔġŏĔĦĤƢ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ&Sector)ȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅėīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶ
ěńħĪņȮNational Infrastructure ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&Corporate Digital ID) 
ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĨƞŀĵŀħěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėėĸȮ&Personal 
Digital ID) ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Regulator) ŐĸŃ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ&Stakeholder) ĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮ&Identify' ĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮĔŅĶĪĺĬ
ĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭĔĸńĭȮ&Traceability) ĔŅĶĴňĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ħƟĺĵ Digital ID ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Supply Chain'ȮĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ őħĵŀŅĻńĵĔĸœĔĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮőħĵĴňĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 

ĨŅĶŅĚȮŦ+ŠȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŠȮ 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

Š,ȮĔŅĶěńħĪņȮ 
L_rgml_jȮ?srfclrga_rgmlȮ
Gldp_qrpsarspcȮ&Ncpqml_jȮ
$ȮAmpnmp_rcȮBgegr_jȮGB'Ȯ 

Š' ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĵŊĬĵńĬŐĸŃ
ıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮ
GBȮ$ȮQgel_rspc'ȮŐĸŃĶŃĭĭ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ-
ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ'Ȯ 

š' ĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵŊĬĵńĬ
ŐĸŃıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-
ĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅ' 

Á ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢ
ŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸȮ&Ncpqml_jȮ
Bgegr_jȮGB'Ȯ 

Á ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢ
ŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĬŇĨŇ
ĭŋėėĸȮ&Ampnmp_rcȮ
Bgegr_jȮGB'Ȯ 

š,ȮĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬ
ŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮBgegr_jȮGBȮŒĬ
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

Š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĔĸœĔ
ĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸȮ&Ľıīŀ,Ȯ' 

š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ 
ĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ
ĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĮƖȮšŤťţ' 
 

Á ĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
Bgegr_jȮGBȮŒĬĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŏĝƞĬȮ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĔńĭȮ
bmn_ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Á ĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
Bgegr_jȮGBȮ 
ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮ
Ncpqml_jȮŐĸŃȮ
Ampnmp_rcȮBgegr_jȮGBȮ 

Á ĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔġľĴŅĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 



 
 

| Ũŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

Ţ' őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņėńĠȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞ 
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ- 
ĮƖȮšŤťŤ' 

Á ĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅħƟŅĬ
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

Ţ,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭ
ħŌŐĸȮ&Pcesj_rmp'ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮ
ıĶƟŀĴįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĶƞĺĴĔńĬȮ 
őħĵĴňĕƟŀĔņľĬħĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃȮQcarmp 

Š' őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭłȮ 
ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬȮBgegr_jȮGBȮ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ( 

š' įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņȮBGBȮ 
œĮŒĝƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ıńĥĬŅȮagrgxclȮk_gj`mvȮ-Ȯ
ĶŃĭĭĨƞŀĵŀħĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&ŏŀĔĽŅĶėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ 
c+rp_lqapgnrȮŏĮƦĬĨƟĬ'( 

Á ĴňŐĬĺĪŅĚ-ŐĬĺĮġŇĭńĨŇ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĔńĭ
ĔńĭȮ&Pcesj_rmp'Ȯ 
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬł 

Á ŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶħƟĺĵȮBGBȮ
ĨĸŀħȮQsnnjwȮAf_glȮ
ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ŀŅĻńĵ
ĔĸœĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔņĔńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮ
īĮĪ,ȮĔĸĨ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 
ľĴŅĵŏľĨŋ: * ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶįĸńĔħńĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 

š,ȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮšȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴň 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀȮRf_gj_lbŲqȮBgegr_jȮQcptgacqȮ_lb Cross Digital Platform 
StandardȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬįƞŅĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮšȮŐĸŃȮŢȮėĶŀĭėĸŋĴĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮ
ěņĬĺĬȮťȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
 +ȮĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

+ȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĔġŏĔĦĤƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħ 
+ȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş 



 
 

| ŨŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

+ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĨŅĴŏĔĦĤƢȮEase of Doing Business ĴňěņĬĺĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
+ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵȮœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĶńģ 
+ȮĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&e-Commerce Value) ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĳŅıĪňŗȮŦ+ţȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮšȮ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

 őĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĳŅėĶńģȮĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮ&Regulator) ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholder) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮDigital Service Standard Landscape ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ-ŐįĬĪňŗĬņĪŅĚȮ&Roadmap' ĶĺĴĩŉĚĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Digital Services Standard Strategy 
Plan'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗ
ĽņėńĠȮįƞŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔĢŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶĽņľĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data Exchange 
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňȮData Privacy ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮConsent Platform'ȮőħĵŏĜıŅŃĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ



 
 

| Šşş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĔńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and Security Services) ĶĺĴĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
&Cross Digital Platform) ĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮ
ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃľĺƞŅĚ
ĶńģĔńĭŏŀĔĝĬ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĕŀĚœĪĵŒĬŏĺĪňőĸĔȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶįĸńĔħńĬŐĭĭ
ėŌƞĕĬŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮ&Digital Service Provider'ȮĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵŐĸŃĕƟŀěņĔńħĪŅĚĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮȮőħĵĴňĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 

ĨŅĶŅĚȮŦ+šȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮš 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

Š. ĔŅĶěńħĪņȮDigital 
Services Standard 
Strategy Plan ıĶƟŀĴ
ŀŀĔŐĭĭĔĶŀĭĔŅĶ 
ĔņĔńĭħŌŐĸħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĽŅĔĸ  

Š' ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Dmpcqgefr'Ȯ 
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ'Ȯ 

Á Digital Standard 
Strategy Plan  
ı,Ļ,šŤťť-šŤŦş  
ıĶƟŀĴȮTransition 
Plan ŒĬĮƖȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťŤ  

Á ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮ
Transition Plan  
ŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

š. ĔŅĶįĸńĔħńĬĴŅĨĶģŅĬ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNational 
Services ħƟŅĬȮTrust 
and Security 

Š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĔĸœĔĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ' 

š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ 
ĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ
ĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ȮĮƖȮšŤťţ' 

Ţ' őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņėńĠȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ- 
ĮƖȮšŤťŤ' 

Á ĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĽņľĶńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴȮ
National Services  
ħƟŅĬȮTrust and 
SecurityȮĪňŗĶĺĴĩŉĚ
ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮ
Consent Platform 

Á ĴňĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴȮNational 
Services  
ħƟŅĬȮTrust and 
SecurityȮĪňŗĶĺĴĩŉĚ
ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮ
Consent Platform  



 
 

| ŠşŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

ţ' őėĶĚĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢĕŀĚȮAmlqclrȮ
Nj_rdmpk(  

Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ħƟŅĬȮCROSS DIGITAL 
PLATFORM  

Š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃ 
ĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸȮ&Ľıīŀ,' 

š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ
ĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ȮĮƖȮšŤťţ' 

Ţ' őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņėńĠȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
-ĮƖȮšŤťŤ' 

ţ' ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ' 

Ť' ŐįĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ3EȮĽņľĶńĭ
ĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔĶȮ&ĭĴě,ȮĪňőŀĪň' 

Á ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨĕŀĚ
īŋĶĔŇěĩŌĔĮĶńĭŒľƟŀĵŌƞ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸ 
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 

Á ĴňĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭȮ| 
ĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņȮ 
ĽņľĶńĭīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶł- 
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶł 

Á ĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
ŐĬĺĪŅĚ-ŐįĬĚŅĬȮ 
5G Commercial 
Development  

Á ĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢȮħƟŅĬȮ
CROSS DIGITAL 
PLATFORM  
ıĶƟŀĴŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

Á ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
(e-Service/Ȯ
Platform) ĕŀĚœĪĵ 
œħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ  

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 
ľĴŅĵŏľĨŋ: * ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶįĸńĔħńĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 
Ţ,ȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŢȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮ 
e-Transaction Standard Promotion őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬįƞŅĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮŐĸŃȮŢȮėĶŀĭėĸŋĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮěņĬĺĬȮšȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

+ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪŅĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 
 



 
 

| Šşš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ  
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

+ȮīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ı,Ļ,ȮšŤţţȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction) ĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮšşȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

ĳŅıĪňŗȮŦ+ŤȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŢ 

Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

 őĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮĳŅėīŋĶĔŇě-ŏŀĔĝĬȮőħĵěŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀ 
ěŌĚŒěŒľƟīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĮŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĪňŗĽņėńĠȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭŐĸŃ 
ĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņȮœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ
ľĶŊŀĕĬŅħĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņȮRegulatory Sandbox ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚȮUse case ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮĨĸŀħěĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪņŒľƟ
ĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĨĸŀħěĬȮ
ŒĬĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮ&Digital Service Provider)ȮĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħěŃįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚ 
įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚīŋĶĔŇě-ĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 



 
 

| ŠşŢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨŅĶŅĚȮŦ+ŢȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮŢ 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

Š. ĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ 
ĕƟŀĴŅĨģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮ
(ĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭ-ŐĬŃĬņ'  

Š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ 
ĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ
ĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĮƖȮšŤťţ' 

š' őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņėńĠŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-Ȯ 
ĮƖȮšŤťŤ' 

Ţ' őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ' 

Á ĴňĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĴŅĨģŅĬ
ŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮ
&ĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭ-
ŐĬŃĬņ'  

Á ĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĕƟŀĴŅĨģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢȮ&ĴŅĨĶģŅĬ
ĭńĚėńĭ-ŐĬŃĬņ'ȮœħƟĶńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ  

š. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņȮ
Sandbox/Use Case  

Š' őėĶĚĔŅĶĪħĽŀĭĬĺńĨĔĶĶĴ 
ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ'  

Á ĴňȮDigital Service 
SandboxȮőħĵĴň
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
Ť ĶŅĵ  

Á ĴňȮDigital Service 
SandboxȮőħĵĴň
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
Ť ĶŅĵ 

Á ĴňȮUse Case  
ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬȮBest 
Practices ŐĔƞīŋĶĔŇě
ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 

Ţ. ĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶ-
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
įŌƟĭĶŇőĳėĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮ 
&PR | List ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟœħƟĶńĭ
ĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ|  
ĽĶƟŅĚȮNetwork) 

Š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬ 
ĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ 
ĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĮƖȮšŤťţ' 

š' őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņėńĠȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-Ȯ 
ĮƖȮšėťŤ' 

Á ĴňĴŅĨĶĔŅĶ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
įŌƟĭĶŇőĳėĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶłȮĪňŗĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
Ť ŏĶŊŗŀĚ  

Á ĴňĴŅĨĶĔŅĶ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
įŌƟĭĶŇőĳėĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶłȮĪňŗĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
Ť ŏĶŊŗŀĚ 

Á īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĴň
ěņĬĺĬȮTransaction 
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮšş   



 
 

| Šşţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

Ţ' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮ
&Bgegr_jȮRpsqrcbȮK_pi'Ȯ
&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇě
ħŇěŇĪńĸ' 

ţ' őėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶĔŅĶěŌĚŒěŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė' 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 
ľĴŅĵŏľĨŋ: * ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶįĸńĔħńĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

 
ţ,ȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮţȮĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮe-Transaction Intelligent 
Center őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸńĔħńĬįƞŅĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮŢȮŐĸŃȮţȮėĶŀĭėĸŋĴĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮ
ěņĬĺĬȮťȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
 +ȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĨƞŀĮƖ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ  
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

+ȮĽńħĽƞĺĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŐĭĭħńŗĚŏħŇĴȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮıĶƟŀĴĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ħƟŅĬĔņĸńĚėĬ &Manpower)ȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

+ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮ&Digital Literacy) ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
+ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Workforce) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 
+ȮĴňĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅı
ŀĬŅėĨȮ&Foresight) 



 
 

| ŠşŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

+ȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Transaction Data Management) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĳŅıĪňŗȮŦ+ťȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮţ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 

 őĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠȮĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĳŅėīŋĶĔŇěȮĳŅėĶńģȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵŏĜıŅŃŏĪėőĬőĸĵňȮ5G 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong Learning) őħĵŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔņĸńĚėĬȮ&Manpower)ȮőħĵŒĬ
ĳŅėīŋĶĔŇěěŃŏĮƦĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĳŅėĶńģěŃŏĮƦĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶģŅĬĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŒĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴŋƞĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĴŅĨĶĔŅĶĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĔŅĶħŉĚħŌħįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀňĔħƟĺĵȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏĝŇĚĶŋĔħƟĺĵĔŅĶ ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮ&Awareness) ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Digital Service/Platform) ĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĝŋħĕƟŀĴŌĸŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĽńĠĸńĔļĦƢĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ 
ŏĮƦĬĨƟĬȮĨĸŀħěĬȮĵĔĶŃħńĭĻŌĬĵƢėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔĸőĔĚŀŀĬœĸĬƢȮĮƤĠľŅ
ĳńĵėŋĔėŅĴŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĮƤĠľŅĔŅĶĩŌĔĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔĸœĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĨĬŏŀĚĭĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴœĮĩŉĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ &e-Transaction Data 



 
 

| Šşť 
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Management) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĬņœĮŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠľĬŉŗĚĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
őħĵĴňĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 

ĨŅĶŅĚȮŦ+ţȮĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĮĶŐĔĶĴĪňŗȮţ 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

Š. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėŀŀĬœĸĬƢ 

Š' ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ' 

š' őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĮƖȮšŤťŤ' 

Ţ' őėĶĚĔŅĶěńħľŅĶŃĭĭ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĔĶĴĻŋĸĔŅĔĶ' 

ţ' őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĔƞŀĬĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĽŇĪīŇĪŅĚĔġľĴŅĵȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶńĔļŅĽŇĪīŇȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĶŌƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė' 

Ť' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĔƞŀĬĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶľĸŀĔĸĺĚȮĜƟŀőĔĚȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė'  

Á ĴňŐĬĺĪŅĚ-ĝŋħĕƟŀĴŌĸ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĶńĭĶŀĚħƟŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭ 
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬ-įŌƟĭĶŇőĳė 

Á ĴňĔĸœĔĔŅĶħŌŐĸ
ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė
ŀŀĬœĸĬƢȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
&ĻŌĬĵƢĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢ'ȮŐĸŃŏĝŇĚĶńĭȮ
(ĽŊŗŀ-ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒě'  

Á ĮĶŃĝŅĝĬ-įŌƟĭĶŇőĳė 
ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĴň
ěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴ
ĽŌĚĕŉŘĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ
ŐĸŃĴŌĸėƞŅ  

š. ěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔņĸńĚėĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴłȮ 
&įĸŇĨȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ ĬņŏĕƟŅ
ŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ'  

Š' ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ' 

Á ĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ 
ĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĭĶĺĴ
ľĸńĔĽŌĨĶħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

Á ĴňĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ıĶƟŀĴĭĶŇĔŅĶ 



 
 

| ŠşŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐįĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĚŅĬ+őėĶĚĔŅĶĽņėńĠ 
&ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ' 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťţ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĮƖȮšŤťŤ 

š' őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĮƖȮšŤťŤ' 

Ţ' ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
ĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ' 

ţ' őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮ
Bgegr_jȮK_picrgleȮ 
&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇě
ĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ' 

Ť' ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴłȮ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀěŌĚŒěŒľƟĴňĔŅĶ
ĬņŏĕƟŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ŒĬħƟŅĬĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬ  
&ĕŅħŐėĸĬ'( 

ıĶƟŀĴŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀĭĶĴŐĔƞĽŅīŅĶĦĝĬ 

Á ĴňľĸńĔĽŌĨĶ 
ħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĪńĬ 
ĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ 

Á ĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴłȮ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ
ŏıŊŗŀěŌĚŒěŒľƟĴňĔŅĶ
ĬņŏĕƟŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬħƟŅĬ 
ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮ 
(ĕŅħŐėĸĬ' 

ŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

Á ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴłȮ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ
ŏıŊŗŀěŌĚŒěŒľƟĴňĔŅĶ
ĬņŏĕƟŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬ 
ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬ  
(ĕŅħŐėĸĬ' 

Ţ. ıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħȮ 
e-TransactionȮData 
Management ĪňŗĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĺŇěńĵ- 
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ  

Š' ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ' 

š' őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĮƖȮšŤťŤ' 

Ţ' ĻŌĬĵƢıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ
ĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ
ĽņľĶńĭĳŅėīŋĶĔŇěȮ&ĽņĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ' 

ţ' ěńħĪņŐĬĺĪŅĚŏĶŊŗŀĚȮ 
c+Rp_lq_argmlȮB_r_Ȯ
K_l_eckclrȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ(  

Á ĴňĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃ 
įĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵ 
ħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨȮ
&Foresight) 

Á ĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

Á ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņ
ĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħ
ĶŃħńĭĽŅĔĸ 

Á ĴňŐĬĺĪŅĚŏĶŊŗŀĚȮ 
e-Transaction Data 
Management  
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

Á ĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 

Á ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĨńĺĝňŘĺńħ 
ħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħ
ĶŃħńĭĽŅĔĸ  

 
 
 
 
 
 
 

ĪňŗĴŅ8ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&šŤťŢ' 
ľĴŅĵŏľĨŋ: * ŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶįĸńĔħńĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 



 
 

| Šşŧ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

 
ĭĪĪňŗȮŧȮ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĩŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽņėńĠĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚȮ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠ
ŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭĳŅıĶĺĴĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

 

ŧ,ŠȮĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 

 ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤȮĜĭńĭĬňŘȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬŏĸĕŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸœĔĔŅĶěńħĪņŐĸŃĭĶŇľŅĶĬőĵĭŅĵħƟĺĵĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĨĸŀħěĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĔņľĬħĶƞĺĴĔńĬȮŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴěńħĪņŐįĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬńŘĬȮĔĸœĔĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 Š'ȮĔĸœĔŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 

 ŀŅĻńĵŀņĬŅěĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťšȮŒľƟĴňĔŅĶ
ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀņĬŅěĨŅĴĴŅĨĶŅȮŢŦȮ&Š'ȮŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗȮĽıīŀ,ȮŏĽĬŀĨŅĴĴŅĨĶŅȮţŢȮĺĶĶėĽŀĚȮ
ĶĺĴĩŉĚĴŅĨĶŅȮŢŦȮ&ţ'ȮĔņĔńĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĴŅĨĶŅȮŢŦȮ&Š'ȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬĬŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĮġŇĭńĨŇĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬįƞŅĬĔŅĶĬņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮŒĝƟȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠȮĨĸŀħěĬĔŅĶ



 
 

| ŠşŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮıŇěŅĶĦŅĶńĭĪĶŅĭȮıĶƟŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŇħĨŅĴ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭĬňŘȮŀńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

š'ȮĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 Ľıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬŏĸĕŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟěńħĪņȮ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĜĭńĭĬňŘȮœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮľĶŊŀĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟıŇěŅĶĦŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴěŅĔĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶŇŗĴěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅĶĔŇěĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀńĬěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ-ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĨŀĭŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽņėńĠĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨƞŀœĮ 

 Ţ'ȮĔĸœĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĪňŗŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤȮœħƟĶńĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĽıīŀ,ȮěŃœħƟĴňĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĩŉĚĔŅĶĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸįĸŇĨ-
įĸĸńıīƢȮœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘ 

  &Š'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĶƞĺĴȮ
&Joint KPI) ĪňŗŏĮƦĬįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ĩƟŅĴň'ȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

  &š'ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸįĸŇĨ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 

 

 

 



 
 

| ŠŠş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 ţ'ȮĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ 

 ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮ
ĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚįĸįĸŇĨȮ(Output) įĸĸńıīƢȮ&Outcome) ŐĸŃȮįĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňȮįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Efficiency) ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effectiveness) ľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮ
&Failed)ȮħńĚĬńŘĬȮĽıīŀ,ȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮěŉĚĨƟŀĚ
ŏĨĶňĵĴŐįĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟĺĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĮĶńĭŒĝƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽŌĚĽŋħȮőħĵĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀȮĶŃĭĭȮeMENSCR ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀȮ
ĶŃĭĭȮe-SARȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĨĸŀħěĬȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťţȮĽıīŀ,Ȯ
ĵńĚœħƟĴňŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņĶƞŀĚĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĺŇīňĔŅĶěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮ 
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįƞŅĬĔŅĶŐĽħĚįĸĶŌĮŐĭĭȮDashboard ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮ 
ŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŧ,šȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĬņŐįĬłȮœĮħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴłȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮ&őėĶĚĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŐĸŃȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ-
ĔņĸńĚėĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĨĸŀħěĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Services) ŐĸŃĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office)ȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮľĶŊŀȮDigital Service Infrastructure 
(Trust & Security Services) ĪňŗŏĮƦĬȮCommon Factor ŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŅĶĨƞŀĵŀħœħƟĔńĭĪŋĔĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮħńĚĬńŘĬȮŏĴŊŗŀŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĜĭńĭĬňŘ
ĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĪńŘĚȮţȮĕƟŀȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟőħĵĽńĚŏĕĮȮħńĚĬňŘ 
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 Š'ȮĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

  &Š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĪňŗıńĥĬŅ-ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŊŗĬȮŕȮėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&ecosystem) ĕŀĚĔŅĶ
ĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and 
Security Services Infrastructure) ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID) ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&Personal Digital ID) 
ŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸȮ&Corporate Digital ID) ĶĺĴĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃěņŏĮƦĬĨĸŀħľƞĺĚőĞƞ
ĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) ŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Signature) ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶėƟŅȮ&Business/Trading e-Document) ĔŅĶŀŀĔ
ŒĭŀĬŋĠŅĨĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ&e-Trade Licensing) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĕŀĚ
ĳŅėīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅœĪĵȮ&Tradability) ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĭĬőĸĔħŇěŇĪńĸȮ&e-Consent) ŐĸŃĔŋĠŐěĽŅīŅĶĦŃȮ&PKI) ŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŐĴƞĬĵņȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

  &š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕŀĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮ&Data Center) ĶĺĴĩŉĚŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e- Document) 
ŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

  &Ţ'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĪėőĬőĸĵňȮ3G: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħƟĺĵĔŅĶĴňŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴőĸĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&e-Commerce) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮ&e-Trade Facilitation) ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ĪŅĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬœĪĵĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 š'ȮĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮšȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

  &Š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņľĬħ-ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸīŋĶĔŇěŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃ-ľĶŊŀ 
ĴňŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵŐĸŃ 



 
 

| ŠŠš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĴňŐĬĺĮġŇĭńĨŇĪňŗĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŒĬĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĸħĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 

 Ţ'ȮĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŢȮĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

  &Š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗıńĥĬŅ-ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬȮDigital Service Infrastructure (Trust and 
Security Services) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Ecosystem) ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶłȮ: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃŏĪĻĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Ecosystem) ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĝŅĨŇĳŅĵŒĨƟ
ĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴıŇĽŌěĬƢĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮľĶŊŀȮŐıĸĨĲŀĶƢĴŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 

  &š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Service Provider)ȮŐĸŃ
įĸńĔħńĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮCross Digital Platform:Ȯ 
ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔȮőħĵŏĜıŅŃ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĩŉĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģœħƟŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴňŏŀĔĳŅıȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬĔġŏĔĦĤƢĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

  &Ţ'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢ 
ĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Digital Service Provider) ĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬŐĸŃŐĽħĚĨńĺĨĬ
ĕŀĚįŌƟœħƟĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟŐĔƞĽŅīŅĶĦĝĬȮ&įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĭĶŇőĳė'ȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ţ'ȮĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħ 
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮıĶƟŀĴĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ&Manpower) ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

&Š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽĬńĭĽŋĬĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚ



 
 

| ŠŠŢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶœħƟȮĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĪňŗĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ
ĶĺĴœĮĩŉĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬıńĬīĔĶĦňĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėĨĪňŗĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟ
ĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

&š'ȮľĬƞĺĵĚŅĬįĸŇĨ-ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ: ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴň
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽņľĶńĭĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĝņĬŅĠŒĬħƟŅĬ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶěŌĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨĸŀħěĬŒĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
ĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

 
ŧ,ŢȮĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖě 

 ĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽņėńĠĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭįƞŅĬĔĸœĔŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺœĮĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟȮŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&ecosystem) ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮħƟĺĵĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇě 
ŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵȮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭĬňŘœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĬńŘĬȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĽƞĚįĸ 
ĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĪňŗĔņľĬħœĺƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨƢŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬįƞŅĬĔŅĶĔĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĪķļġňȮPOCCC 
ĕŀĚȮHenry Fayol ĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘ 

 Š'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning)ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚ 
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅě
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŃŐĸŃıŇěŅĶĦŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

 š'ȮĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ&Organizing) ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĴňĔĶŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħ 
ėĺŅĴĞƟŜŅĞƟŀĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ĭŋėĸŅĔĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŀŊŗĬȮŕ'ȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņľĬħĕŀĭŏĕĨľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀņĬŅěĪňŗĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġȮŐĸŃ
ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 



 
 

| ŠŠţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 Ţ'ȮĔŅĶĽńŗĚĔŅĶȮ&Commanding)ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĜĭńĭĬňŘȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ ĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽŋĬĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ţ'ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ&Coordination)ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭĬňŘȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮěŉĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮőħĵĪŋĔİƙŅĵ
ĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĴŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĸħőŀĔŅĽ-ĭĶĶŏĪŅįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 

 Ť'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Controlling) ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬ- 
őėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıĶƟŀĴĶŅĵĚŅĬįĸĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŇěŅĶĦŅ-ĶńĭĪĶŅĭȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃ 
ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management) ŒľƟĪńĬ
ĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĭĶŇĭĪȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
  
 ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤȮ
ĜĭńĭĬňŘȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬŏĸĕŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľŅĔŐĨƞĵńĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĵŒĨƟ
ĭĪĭŅĪĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĳŅĵŒĨƟĳŌĴŇĪńĻĬƢĪňŗĺƞŅȮŴĨƞŀĵŀħŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŒľƟŏĔŇħ
ėŋĦėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŵȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&Thailand 
Digital Landscape) ĶŃĵŃŏĺĸŅȮšşȮĮƖȮĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤŧş'ȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗȮŠȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĸĚĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮ&Digital Foundation) ŐĸŃĝƞĺĚĶŃĵŃĪňŗȮšȮĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģȮ&Inclusion'ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ħƟĺĵĔŅĶĬņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŊĭœĮ 

  



 
 

| ŠŠŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮŤ 
ĳŅėįĬĺĔ 

  



 
 

| ŠŠť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

| ŠŠŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 



 
 

| ŠŠŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 
ŀĳŇīŅĬĻńıĪƢ 

ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
&Data Protection) 

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħŒľƟįŌƟėĶŀĭėĶŀĚȮėĺĭėŋĴȮľĶŊŀħŌŐĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĨƟŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟȮŏĮƕħŏįĵȮľĶŊŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏĺƟĬŐĨƞŏĕƟŅĕƟŀĵĔŏĺƟĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıȮ 
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĚŇĬȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĪŅĚĻŅĽĬŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒľƟĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴĵŇĬĵŀĴěŅĔŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚ 
ĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇŒĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĪňŗĨĬŏŀĚėĶŀĭėĶŀĚľĶŊŀħŌŐĸŀĵŌƞ 
ŀńĬěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
 

ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸ ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĽŇĪīŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬıŉĚĴňŐĸŃœħƟĶńĭȮőħĵĳŅėĶńģĴŇĽŅĴŅĶĩ 
ĔƟŅĺĸƞĺĚľŅĔœĴƞĴňŏľĨŋįĸěņŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĺŇĔķĨŇ 
 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬȮ&Interoperability)  

ŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕȮĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮőħĵĴňĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ
ŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔěńħŏĔŖĭȮħńĚĬńŘĬȮĶŃĭĭěŉĚœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴŅěŅĔĪňŗŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔńĬœħƟ 
 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ 
&public service) 

ĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬĕŀĚĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵĽƞĺĬĶĺĴ 
 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Meeting) 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĭńĚėńĭĕŀĚıĶŃĶŅĝĔņľĬħĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗĴňĔġľĴŅĵ
ĭńĠĠńĨŇŒľƟĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮőħĵœħƟěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœĴƞœħƟĶĺĴŀĵŌƞŒĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŀŅěěŃŀĵŌƞŒĬ 
ĪňŗĮĶŃĝŋĴŏħňĵĺĔńĬĭŅĚĽƞĺĬľĶŊŀœĴƞĔŖœħƟȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ĪńŘĚĬňŘȮıĶŃĶŅĝĔņľĬħĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮ 
ĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔġľĴŅĵĔĸŅĚȮĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵįƞŅĬĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĴňįĸĪŅĚĔġľĴŅĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĮĔĨŇĪňŗŏĝŇĠįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĴŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŒĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔĺƞŅ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬńŘĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĮĶŃĔŅĻĔņľĬħȮőħĵĪňŗľĸńĔŏĔĦĤƢȮ
ŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĵńĚėĚŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĔġľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŕ 



 
 

| ŠŠŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&open data)  

ĕƟŀĴŋĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟœħƟőħĵŀŇĽĶŃȮĽŅĴŅĶĩĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞœħƟŐĸŃŐěĔěƞŅĵ
œħƟőħĵŒėĶĔŖĨŅĴȮŐĨƞĨƟŀĚĶŃĭŋŐľĸƞĚĪňŗĴŅľĶŊŀěŏĕŀĚĚŅĬŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟĽńĠĠŅȮľĶŊŀ
ŏĚŊŗŀĬœĕŏħňĵĺĔńĬĔńĭĪňŗĴŅľĶŊŀĨŅĴŏěƟŅĕŀĚĚŅĬĔņľĬħȮėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
ĕŀĚĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠœħƟħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮŠ'Ȯavailability and access ĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƟŀĚœĴƞĴŅĔĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĽņŏĬŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĕƟŀĴŌĸěŃĨƟŀĚĴňŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮš'Ȯre-use and redistribution ĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĩŌĔěńħŏĨĶňĵĴŒľƟĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕ
ĪňŗŀĬŋĠŅĨŒľƟĬņĴŅŒĝƟŒľĴƞŐĸŃŐěĔěƞŅĵœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚ 
ĝŋħĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕȮœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮŢ'Ȯuniversal participation ĪŋĔėĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟȮĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃ
ŐěĔěƞŅĵœħƟȮœĴƞĴňĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĕƟŀěņĔńħȮ
 non-commercial" ĪňŗĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŒĝƟŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮľĶŊŀĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŒĝƟŏıŊŗŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃĭŅĚŀĵƞŅĚȮ&ŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮĔŖěŃœĴƞĩŊŀĺƞŅĕƟŀĴŌĸ
ħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬŐĭĭȮopen data 
 

ĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 
ĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID' 

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅœĺƟ
ħƟĺĵĔńĬȮĪňŗįƞŅĬĴŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮľĶŊŀ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃ
ĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪňŗĴňėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬȮĴňėĺŅĴĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĪńŘĚŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮŏĔŇħĳŅĶŃ
ĨƞŀįŌƟŐĽħĚĨĬŐĸŃįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮ 
ĔŅĶıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĴńĔěŃŒľƟįŌƟĪņīŋĶĔĶĶĴĨƟŀĚœĮŐĽħĚĨĬĨƞŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ŏĝƞĬȮīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ĨńĺĨĬȮěŉĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĽŃħĺĔŐĸŃŏĔŇħĳŅĶŃĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 
(authentication) 

ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺƞŅŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ ŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŏĔŇħȮŏĸĕĪňŗĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮŏĸĕĪňŗĭńĨĶŏėĶħŇĨ 
ĺńĬĪňŗĭńĨĶŏėĶħŇĨľĴħŀŅĵŋȮĶľńĽħƟŅĬľĸńĚĭńĨĶŏėĶħŇĨȮľĶŊŀŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ ŏıŊŗŀŒľƟ
ĴńŗĬŒěĺƞŅœĴƞĴňįŌƟŒħĴŅŐŀĭŀƟŅĚĨĬŏĮƦĬĭŋėėĸŀŊŗĬȮ 
 

ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀȮ&media and 
information literacy)  

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮŏĕƟŅŒěȮĨňėĺŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚŕ ħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵœĴƞĩŌĔėĶŀĭĚņȮŐĸŃĽŅĴŅĩŒĝƟĽŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĪńŘĚĨĬŏŀĚȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮ 
őħĵŐĬĺėŇħȮMedia and Information Literacy őħĵŀĚėƢĔĶȮUNESCO ěŃ
ĶĺĴĩŉĚĪńŘĚĴŇĨŇĕŀĚĽŅĶĽĬŏĪĻ (information) ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮ&media) ħƟĺĵ 
 



 
 

| Ššş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŏĮƕħĽņľĶńĭ
ĴľŅĝĬ (Massive Open  
Online Course: MOOC)  

ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěņĬĺĬĴŅĔĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟŐĭĭ
ĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ (ŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ'ȮőħĵĴňĪńŘĚĽŊŗŀĺŇħňőŀȮľĬńĚĽŊŀ ŐĭĭİƗĔľńħ 
ıŊŘĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĸĔȮőħĵĨƞŀĵŀħěŅĔ
ĶŃĭĭ e-Learning ĪňŗĴńĔŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔĸŋƞĴěņĔńħœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĴľŅĝĬœĴƞěņĔńħŀŅĵŋ ľĶŊŀĕŀĭŏĕĨĪŅĚĔŅĵĳŅıȮľĸńĔĽŌĨĶȮMOOC ĬňŘȮŀŅěŏĬƟĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭľĶŊŀĬŀĔĶŃĭĭȮľĶŊŀĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪńŘĚĽŇŘĬ 
 

ĔŅĶĸĚėŃŐĬĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Voting) 

ĔŅĶĸĚėŃŐĬĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňȮBlockchain ĴŅŒĝƟœħƟ
ŏĝƞĬĔńĬħƟĺĵĔŅĶŏĔŖĭįĸĔŅĶőľĺĨĔĶŃěŅĵœĮŒĬŐĨƞĸŃȮNode ĕŀĚįŌƟĪňŗőľĺĨȮħńĚĬńŘĬ
ĩƟŅĕƟŀĴŌĸĩŌĔŐĔƟœĕŒĬȮNode ŒħŕȮĔŖěŃĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭœħƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸŒĬȮNode œħƟĩŌĔ
ŐĔƟœĕŀĵƞŅĚįŇħĮĔĨŇȮĨƞŅĚěŅĔĺŇīňĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭįĸőľĺĨ 
œĺƟŒĬĪňŗŏħňĵĺĞŉŗĚľŅĔĩŌĔŐĔƟœĕœĮŐĸƟĺĔŖěŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĵŅĔȮěŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĬņȮ
Blockchain ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĺŇīňĸħĔŅĶőĔĚœħƟ 
 

ĔŅĶĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Signature) 

ĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮľĴŅĵĩŉĚȮŀńĔļĶȮŀńĔĕĶŃȮĨńĺŏĸĕȮŏĽňĵĚȮľĶŊŀĽńĠĸńĔļĦƢ
ŀŊŗĬŒħĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĞŉŗĚĬņĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĔńĭĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶŃĭŋĨńĺĭŋėėĸįŌƟŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬńŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŐĽħĚĺƞŅĭŋėėĸħńĚĔĸƞŅĺĵŀĴĶńĭ
ĕƟŀėĺŅĴŒĬĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬńŘĬ 
 

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Consent) 

ĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗŐĴƞĬĵņȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĶŃĭĭěŃŀƞŅĬĕƟŀĴŌĸĭĬľĬƟŅ
ĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĮĶŅĔĢĕŉŘĬŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĵŇĬĵŀĴĔŅĶŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮěŉĚĮƕħĝƞŀĚőľĺƞĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸįŇħıĸŅħħƟĺĵĴŊŀȮŐĸŃ 
ĵńĚĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĕőĴĵľĶŊŀĮĸŀĴŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĬņĴŅĪņīŋĶĔĶĶĴȮ 
ħƟĺĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĕŀĚĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĬņĴŅĕŀĽŇĬŏĝŊŗŀįƞŅĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĕŀĚĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĺƞŅŏĮƦĬĭńĨĶĪňŗŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞěĶŇĚȮĪňŗĽņėńĠĶŃĭĭȮE-Consent 
ĪņĚŅĬŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸœħƟĪńĬĪň 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖě  
ĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&one stop service) 

ŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĨƞŅĚŕ œħƟȮĦȮĪňŗŐľƞĚŏħňĵĺȮŐĪĬĪňŗĔŅĶĨŇħĨƞŀľĸŅĵŐľƞĚȮĪņŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵ 
ĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĪńŘĚĵńĚĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĽĩŅĬĪňŗȮĭŋėĸŅĔĶȮĨĸŀħěĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĨƞŅĚŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘ  
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭěŋħŏħňĵĺŏĭŖħŏĽĶŖěȮOne-Stop Service ĵńĚŀŅěľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶ
ĬņĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴŅĶĺĴŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞŒĬĪňŗŏħňĵĺ ŒĬĸńĔļĦŃ
ĪňŗĽƞĚĨƞŀĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬĪńĬĪňľĶŊŀŏĽĶŖěŒĬĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀŏĽĶŖěŒĬěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏħňĵĺ 



 
 

| ŠšŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

őħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĭĭěŋħŏħňĵĺŏĭŖħŏĽĶŖěȮĴňœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪňŗĽņėńĠȮėŊŀ     
      Š'ȮĔŅĶĬņľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĴŅĶĺĴŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬ ŏĮƦĬĔŅĶ
ĬņĚŅĬľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗĨƟŀĚįƞŅĬľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĴŅĶĺĴĔńĬœĺƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĽĩŅĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬ 
      š'ȮĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĴŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒħľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖě ŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěœĮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒħľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĬŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĪĬĪńŘĚľĴħ őħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıňĵĚėĬŏħňĵĺĪņ
ľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖěĪńŘĚľĴħ 
      Ţ'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŀŀĔŐĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŌĮŐĭĭĬňŘŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ĮĶńĭĸħ ľĶŊŀĵŋĭĶĺĴĕńŘĬĨŀĬȮ&reprocess) ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚŒľĴƞȮ&redesign) ŐĸŃ 
      ţ'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŏĽĶŖěĪńĬĪň  
 

ĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ  
(big data)  

ĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞĴŅĔ (ĶŃħńĭȮtera byte ľĶŊŀȮpeta byte) ŏĔŇĬĔĺƞŅ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸīĶĶĴħŅěŃĶŀĚĶńĭœħƟȮ
&volumn) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&velocity) ŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔȮ
social media ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵȮĕƟŀĴŌĸȮtransaction ĔŅĶŏĚŇĬľĶŊŀĔŅĶŒĝƟ
őĪĶĻńıĪƢȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸěŅĔ sensor ěŉĚĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĴňľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ&variety) 
ĪńŘĚĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃœĴƞĴňĶŌĮŐĭĭ ĞŉŗĚŀŅěěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĪńŘĚȮRDBMS, text, XML, 
JSON ľĶŊŀȮimage ĽņľĶńĭȮbig data technology ėŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĬņ
ĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴľŅĻŅĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĴĺĸįĸ ŐĸŃŐĽħĚįĸħƟĺĵĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝƢŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ľĶŊŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŏĶňĵĔĺƞŅȮbig data analytics 
 

ėĸńĚĕƟŀĴŌĸ-ȮėĺŅĴĶŌƟħŇěŇĪńĸ ĔŅĶŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀěńħŏĕƟŅėĸńĚĕƟŀĴŌĸ-ȮėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĪĵŀĵŐĮĸĚ
ĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭȮŏĝƞĬ ŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀńĨĸńĔļĦƢėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĔƞŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸĽŌĠľŅĵȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ  
 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ (trust) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬħŇěŇĪńĸ ĪňŗĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ŒľƟĴňėĺŅĴŏĽĩňĵĶ 
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 

ėĺŅĴĮĔĨŇŒľĴƞ, ģŅĬĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞȮ
&New Normal) 
 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗŐĨƞŏħŇĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĮĔĨŇȮįŌƟėĬœĴƞėŋƟĬŏėĵȮ 
œĴƞŒĝƞĴŅĨĶģŅĬȮĨƞŀĴŅĴňŏľĨŋľĶŊŀŏĔŇħĺŇĔķĨĭŅĚŀĵƞŅĚȮěŉĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪņŒľƟ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬńŘĬĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĮĔĨŇŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 
 



 
 

| Ššš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ 
œĞŏĭŀĶƢȮ&cyber security) 

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚőĸĔħŇěŇĪńĸ ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĔĩŉĚ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵ ŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĪņĶŅĵĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮ 
ĔŅĶĸŃŏĴŇħĕƟŀĴŌĸ ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟŒĝƟ 
 

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬ (Public Private 
Partnership: PPP)  

ŐĬĺėŇħĪňŗĽƞĚŏĽŇĶĴĭĪĭŅĪĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
őħĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģ+ŏŀĔĝĬȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬ  
ĔŅĶĶŃħĴĪŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĳŅėĶńģ őħĵŒľƟŏŀĔĝĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃěńħľŅŐľĸƞĚ
ŏĚŇĬĪŋĬŏŀĚĪńŘĚľĴħ ĮƤěěŋĭńĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ ĽƞĺĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬ  (PPP: Public Private Partnership committee) ŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶ 
     Š' ıŇěŅĶĦŅėńħĔĶŀĚőĶĚĔŅĶĽņėńĠĳŅėĶńģĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĪňŗěŃħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ 
      š'ȮıŇěŅĶĦŅėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĸĚĪŋĬĽņėńĠŒĬĳŅėĶńģ 
őħĵŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
      Ţ' ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĪņėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĔŅĶĽņėńĠĶŃľĺƞŅĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ (PPP) 
     ţ'ȮĔņĔńĭŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĽņėńĠ 
ŒĬĳŅėĶńģ ĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶěńħĨńŘĚȮĽņĬńĔĚŅĬĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĶƞĺĴ
ĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ ĳŅĵŒĨƟĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĽņėńĠĵŇŗĚĵĺħ 
(critical infrastructure)  

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬĨƞŀĮĶŃŏĪĻ ŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĻĶļģĔŇěȮėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĝňĺŇĨȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ ľŅĔŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĔĶŃĪĭĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĪńŘĚĬňŘľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬľĸŅĵĔĸŋƞĴ ŏĝƞĬȮ
œĲĲƚŅŐĸŃıĸńĚĚŅĬȮĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶīĬŅėŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬĳńĵȮĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴ
ŐĸŃĕĬĽƞĚ ľĶŊŀėĺŅĴĽĚĭĽŋĕĕŀĚĽńĚėĴ 
 

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģŏĽĴŊŀĬ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŏħňĵĺ  
(one government) 

ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨ ĪňŗĶńģĭŅĸĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸőħĵĽĴĭŌĶĦƢȮŏĝŊŗŀĴőĵĚ ŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀ ěĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŌƟĽŉĔŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ěŅĔŀĚėƢĔĶŏħňĵĺĔńĬ 
 



 
 

| ŠšŢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ħńĝĬňĭƞĚĝňŘĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ  
(WorldȮCompetitiveness 
Scoreboard) 

ħńĝĬňĭƞĚĝňŘĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĔńĬĪńŗĺœĮ 
ĞŉŗĚěńħĪņĕŉŘĬőħĵȮInternational Institute for Management Development 
ŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖ ħńĝĬňĬňŘŏĬƟĬĺńħŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕ ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚŕ ĪňŗŀņĬĺĵĨƞŀ
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵľĸńĔŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮƤěěńĵ
ĪŅĚħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇě (economic performance) ħƟŅĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģȮ&government proficiency) ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĳŅė
īŋĶĔŇě&business proficiency) ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ (infrastructure) ĪńŘĚĬňŘ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬœŀĞňĪňŏĮƦĬĮƤěěńĵĵƞŀĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
 

īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔĶŃĪņĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵīŋĶĔŇěĭŋėėĸ ĶńģȮĨĸŀħěĬŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģŒħŕŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĚŅĬĶŅĝĔŅĶ őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚľĴħľĶŊŀŐĨƞĭŅĚĽƞĺĬ  
 

īŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ  īŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŐĭĭŏħŇĴ (disruptive business) őħĵīŋĶĔŇěŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚīŋĶĔŇěŒľĴƞŐĸŃīŋĶĔŇěŏħŇĴĪňŗĴňĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĴň 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņīŋĶĔŇě (business model) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĪŅĚīŋĶĔŇěŐĭĭŒľĴƞ ĞŉŗĚŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 

ĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞŕ ĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ  
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė ĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴ
ĭĶŇĭĪĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
īŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗœĴƞŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶľĸŀĴĶĺĴŏĪėőĬőĸĵň digital 
supply chain  
 

ŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸ (digital content) ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸ őħĵŀŅĻńĵĔŅĶĽŊŗŀȮľĶŊŀĔŅĶŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĪŅĚ
ŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĽĴŅĶƢőĲĬȮőĪĶĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĮƚŅĵ
őęļĦŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃőĶĚĳŅıĵĬĨƢĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
 

ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
őħĵĮĶŃĝŅĝĬȮ 
&citizen driven service)  

ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŅėĶńģĪňŗıńĥĬŅĕńŘĬ őħĵĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĶŊŀĪņŒľƟŏĔŇħĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬȮ 
őħĵĳŅėĶńģŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ĞŉŗĚĨƞŅĚěŅĔȮcitizen-centric service  
ĪňŗĳŅėĶńģŏĮƦĬįŌƟěńħĪņĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 



 
 

| Ššţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃ (smart service)  ĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒĬĸńĔļĦŃŀńĨőĬĴńĨŇ ĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ őħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀ
ľĶŊŀĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚĨƞŀĶńģįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 

ĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģ 
ŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖě 
ěŅĔĝƞŀĚĪŅĚŏħňĵĺ  
(single window) 

ĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěĪňŗŏħňĵĺ ĽņľĶńĭŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģěŅĔ
ľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬœħƟěŅĔŏĺŖĭĪƞŅŏĺŖĭŏħňĵĺ őħĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŏĺŖĭœĞĨƢĨńŘĚŀĵŌƞĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĔńĭĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ (citizen 
centric) ĴŅĔĔĺƞŅěńħĪņŏĺŖĭœĞĨƢĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĳŅėĶńģ 
 

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&digital 
specialist) 

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ (digital industry) ĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟĴĕƟĬȮ
&high-tech sector) ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇě (disruptive business) ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ħŇěŇĪńĸŐĸƟĺ īĬŅėŅĶőĸĔĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮhigh-tech sector ŐĸŃdisruptive 
business ŒĬģŅĬŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚőĸĔĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚĔńĬ (interconnected 
world) ĕĦŃĪňŗĽľĳŅıĵŋőĶĮœħƟŒľƟėņěńħėĺŅĴĕŀĚȮhigh-tech sector ĺƞŅŏĮƦĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸńĔĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮĽĶƟŅĚįĸŇĨĳŅı
ŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĕŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽŌĚ 
 

įĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
&Gross Domestic Product: 
GDP)  

įĸĶĺĴĕŀĚĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗįĸŇĨœħƟĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚ őħĵĪńŗĺœĮěŃĺńħŒĬĶŀĭȮ1 ĮƖȮľĶŊŀȮ1 œĨĶĴŅĽȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮQGDP 
(Quarterly Gross Domestic Product) ľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĶŅĵœĨĶĴŅĽ 
 

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħŇěŇĪńĸ (digital 
entrepreneurship) 

ŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇě ĨĸŀħěĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ ħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŐĭĭŏħŇĴ 
 

ıŅĦŇĵĝƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮŠ'ȮĔŅĶŏĽĬŀĞŊŘŀľĶŊŀĕŅĵĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ őħĵĺŇīňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
ȮȮȮȮȮȮš'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
ȮȮȮȮȮȮŢ'ȮĔŅĶŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĕŀĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮţ'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĨĸŅħĔĸŅĚŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ őħĵĺŇīňŒĝƟĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 



 
 

| ŠšŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ȮȮȮȮȮȮŤ'ȮĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴőħĵĺŇīňŒĝƟĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŊŗĬ ĨŅĴĪňŗĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěě
ĔŅĶėƟŅĮĶŃĔŅĻĔņľĬħ 
 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴ (platform) ĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚœĴƞěņĔńħ  
ĴňĔŅĶıńĥĬŅĲƤĚĔƢĝńŗĬľĶŊŀőĴħŌĸŒľĴƞŕȮĴŅĨƞŀĵŀħŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞŕȮŏĽĴŀ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀŏĝŊŗŀĴĔńĭĶŃĭĭŀŊŗĬœħƟ ŐıĸĨĲŀĶƢĴœĴƞœħƟěņĔńħ
ŀĵŌƞŐėƞĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĨƞĵńĚĶĺĴœĮĩŉĚŏĺŖĭœĞĨƢȮľĶŊŀĭŇĶĔŅĶĪňŗėĬŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬ
őĮĶŐĔĶĴĴŅĨƞŀŏĝŊŗŀĴľĶŊŀħŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇ  

ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&back office 
platform) 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĭńĠĝňȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ ĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĭĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ ĮƤěěŋĭńĬĽņĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
œħƟıńĥĬŅŐĸŃŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĽņľĶńĭĳŅėĶńģ ŏĝƞĬȮĶŃĭĭ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗ (G-chat) ŐĸŃĶŃĭĭěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ (MailGoThai) ŏĮƦĬĨƟĬ 
  

ŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ
&service platform)  

ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕ œĮĵńĚįŌƟĶńĭĮĸŅĵĪŅĚȮľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ-
ŀĚėƢĔĶ ĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĶŊŀĲƤĚĔƢĝńŗĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶģŅĬȮ
ŏĝƞĬ ĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢģŅĬĽņľĶńĭŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸȮ&contentȮdelivery 
platform) ľĶŊŀĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢģŅĬĽņľĶńĭŏĝŊŗŀĴőĵĚŀŋĮĔĶĦƢŀńěĜĶŇĵŃȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĴŅĨĶģŅĬ  ĕƟŀĔņľĬħŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀŀĵƞŅĚĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚŕ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
ȮȮȮȮȮȮŠ'ȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮĴŇĨŇȮ
ĕĬŅħȮŐĭĭ ĶŌĮĶƞŅĚȮĬŘņľĬńĔȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽĴĶĶĩĬŃȮėĺŅĴĪĬĪŅĬ ľĶŊŀėĺŅĴ
ĭĶŇĽŋĪīŇśĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ȮȮȮȮȮȮš'ȮľňĭľƞŀȮĔŅĶĭĶĶěŋľňĭľƞŀȮĔŅĶĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮľĶŊŀĜĸŅĔ 
ȮȮȮȮȮȮŢ'ȮĺŇīňĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŋĦĸńĔļĦŃȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮţ'ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıȮĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ 
ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀĶŃĭĭŀŊŗĬŒħ  
ȮȮȮȮȮȮŤ'ȮĬŇĵŅĴȮŐĬĺĪŅĚȮĕƟŀŐĬŃĬņȮľĬƞĺĵĺńħȮĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĽŀĭŏĪňĵĭȮ 
ĔŅĶĪħĸŀĚ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ ĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĨĶĺěȮĔŅĶĶńĭĶŀĚȮĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŠ', š', Ţ'ȮŐĸŃ ţ'ȮľĶŊŗŀŀŊŗĬŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 
 



 
 

| Ššť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅėĶńģȮ
&e-Service) 

ĶŃĭĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ ĞŉŗĚŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮőħĵĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŀŅěěŃŏĮƦĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸȮ&information) ĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ&interaction) 
ĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔĶĶĴĳŅėĶńģ (interchange transaction) ľĶŊŀŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&integration) ĔŖœħƟ 

ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ (digital 
government) 

ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ őħĵĸńĔļĦŃĕŀĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ (citizen driven) ĞŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟ 
őħĵœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħĪŅĚĔŅĵĳŅıȮıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĳŅļŅȮĭĶŇĔŅĶĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĴňĸńĔļĦŃ
ĽņėńĠȮŢ ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
ȮȮȮȮȮȮŠ'Ȯreintegration: ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƞŅĚŕȮ
ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔņĔńĭėĺĭėŋĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮȮȮȮš'Ȯneeds-based holism: ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĬņėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĸŏĴŊŀĚ
ĴŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮŢ'Ȯdigitalization: ĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĬņĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĞŉŗĚěŃŏĕƟŅĴŅŐĪĬĪňŗĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ 
 

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ 
ĕĬŅħĵƞŀĴȮ&SMEs) 

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĵƞŀĴ œħƟŐĔƞȮĔŇěĔŅĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬœĴƞŏĔŇĬȮŤşȮėĬ ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅȮȮȮ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶœĴƞŏĔŇĬ ŤşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬœĴƞŏĔŇĬȮŤşȮėĬ ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶœĴƞŏĔŇĬ ŤşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶėƟŅĽƞĚĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬœĴƞŏĔŇĬȮšŤȮėĬ ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅĽŇĬĪĶńıĵƢ
ĩŅĺĶœĴƞŏĔŇĬȮŤşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶėƟŅĮĸňĔĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬœĴƞŏĔŇĬȮŠŤȮėĬ ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶœĴƞŏĔŇĬ ŢşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔŅĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ
šşşȮėĬ ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮšşşȮ
ĸƟŅĬĭŅĪ 
ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ
šşşȮėĬ ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮšşşȮ
ĸƟŅĬĭŅĪ 



 
 

| ŠšŦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ȮȮȮȮȮȮ- ĔŇěĔŅĶėƟŅĽƞĚȮĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĔŇĬĔĺƞŅȮšŤȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŤşȮėĬ 
ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶŏĔŇĬĔĺƞŅȮŤşȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŠşşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ȮȮȮȮȮȮȮ-ĔŇěĔŅĶėƟŅĮĸňĔȮĪňŗĴňěņĬĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĔŇĬĔĺƞŅȮŠŤȮėĬȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŢşȮėĬ 
ľĶŊŀĴňĴŌĸėƞŅĽŇĬĪĶńıĵƢĩŅĺĶŏĔŇĬĔĺƞŅȮŢşȮĸƟŅĬĭŅĪȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮťşȮĸƟŅĬĭŅĪ  

ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮ&data center)  ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭŒĝƟěńħĺŅĚĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸĔĸŅĚ ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚ
ėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĽņėńĠĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĴňŏĽĩňĵĶĳŅı ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ 
ĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵŒĬŀĬŅėĨ ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚŀĵƞŅĚĩŌĢĨƟŀĚ
ŐĸŃŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶĺĴĪńŘĚŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 
 

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ  
(digital economy) 

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňœŀĞňĪň (ľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒľƟ
ĪńĬĵŋėĽĴńĵ' ŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ ĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀŊŗĬŕȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶěƟŅĚ
ĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ
Œħŕ ĩŌĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔĸƞŅĺėŊŀ ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔĪňŗĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĔŅĶėƟŅ  
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬĽŌĚ  ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭŐĸŃĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ėĬŒĬĽńĚėĴ ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĮƤěŏěĔĝĬȮ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĝŋĴĝĬ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ "ĕƟŀĴŌĸ-ĽŅĶĽĬŏĪĻ" ĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
 

ŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Document) 

ŏŀĔĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮœĲĸƢŏŀĔĽŅĶȮœĲĸƢĶŌĮĳŅıȮłĸłȮ 
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| Ššŧ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪňŗĽņėńĠ 
ĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 
- ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
ėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 
ŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ 
ŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬ 
ĔņĸńĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
ŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 
- ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĶŃľĺƞŅĚ
ĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶ 
 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ĽĬńĭĽĬŋĬȮ8ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴ 

ľĸńĔ: ĵ,šȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&ţ'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝŊŗŀĴœĪĵȮ 
ŏĝŊŗŀĴőĸĔȮ&ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ' 
 
 
 
 

ĵ,ţȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&Ţ'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴȮ
&ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸ' 

ĵ,ťȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&ţ'ȮĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ&Ĭņ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě' 

ľĸńĔ: ĵ,ťȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&Ŧ'ȮĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĭĶŇĭĪĨƞŅĚŕȮŐĸŃĴňŏĪƞŅĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ 
&ĳŅėĶńģěńħŒľƟĴňĔġľĴŅĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ' 
 
 
 

ĵ,šȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&š'ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨȮ
&ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ-ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃ' 
 

ĵ,ţȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&Ţ'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴȮ
&ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸ 
 

ľĸńĔ: ĵ,šȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&š'ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨȮ
&ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ-ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃ' 
&Ť'ȮıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞȮ&ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚ
ĨĸŅħ-ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ-ĮĶńĭ
ĭĪĭŅĪŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ' 

ĵ,ţȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&Š'ȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ
ŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮ&ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŏĜıŅŃ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ' 

ĵ,ťȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&Š'ȮĳŅėĶńģĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮőĮĶƞĚŒĽȮ&ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚȮŕȮ
įƞŅĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ' 

ľĸńĔ: ĵ,šȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&š'ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨȮ
&ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ-ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃ' 
 
 
 
 

ĵ,ţȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&š'ȮĔŅĶĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' 

ĵ,ťȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ-ŐįĬĵƞŀĵ 
&Ť'ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏĮƦĬėĬħňŐĸŃŏĔƞĚȮ 
ĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňěŇĨĽņĬŉĔȮ 
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚȮĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃŏĮƦĬ 
ĴŊŀŀŅĝňı 



 
 

| ŠšŨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮť 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ĳŅėĶńģĴňĺńĥĬīĶĶĴ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś 
ŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴł 
ĨńĺĝňŘĺńħ 
- ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ 
ĕŀĚĳŅėĶńģ 
- ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ 
 
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 
&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ+ȮšŤŧş' 

ľĸńĔ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮ&ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴň 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ 
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ' 
ĽĬńĭĽĬŋĬ:ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮ 
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ' 

ľĸńĔ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮ&ĴňĝŋħĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮĴňĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ' 
 

ľĸńĔ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ' 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬ:ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ' 

ľĸńĔ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮťȮ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ' 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬ:ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮ 
ıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞ 
ĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&ĭŋėĸŅĔĶ 
įŌƟĪņĚŅĬĪŋĔĽŅĕŅĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸ' 

ĽĬńĭĽĬŋĬ:ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıĪňŗĪńŗĺĩŉĚŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
&ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ' 

ŐĸŃȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ 
ŐĸŃŐĴƞĬĵņȮŐĸŃȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇľŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶȮœĴƞĞŘņĞƟŀĬ' 



 
 

| ŠŢş 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ı.Ķ.ĭ. ĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĜĭńĭĪňŗȮŢ 
ı.Ļ. šŤťšȮ(ĴŅĨĶŅȮţŢ/Š) 

&Š'ȮĔĸœĔŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃ 
īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĶńģ 

&Ţ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢ 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴň 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃ 
ĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 
 

&š'ȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
 

&ţ'ȮŐĬĺĪŅĚŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶńģȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
&Ť'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ŒľƟĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺ 

ŐįĬŐĴƞĭĪ 
ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮŦȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ 
ĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŐĸŃħŇěŇĪńĸȮ&ŐįĬĵƞŀĵ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻħňĕŉŘĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮššȮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ŐįĬĵƞŀĵĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĔġľĴŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮŧȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĺŇĽŅľĔŇě
ĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĵŋėŒľĴƞȮ 
&ŐįĬĵƞŀĵĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞĪňŗĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĶŃĭĭ
ŏĻĶļģĔŇěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮšşȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ&ŐįĬĵƞŀĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃȮŐįĬĵƞŀĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĴňėŋĦĳŅıŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮšŢȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ŐįĬĵƞŀĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ 
ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 



 
 

| ŠŢŠ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 
 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮŠȮ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
ħƟĺĵĔŅĶĴňĝŋħĔġľĴŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶłȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ŐĸŃŏıňĵĚıŀ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮšȮ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĕňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 
 
 
 
 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŠ 
įĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮš 
ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŢ 
ĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮţ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮ
ıĶƟŀĴĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔņĸńĚėĬȮ
&Manpower) ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 
ěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŠȮįĸńĔħńĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Trust and 
Security Services Infrastructure'Ȯ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀ 
 
 
 
 

+ȮĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴěŅĔ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ3G (3G Commercial 
Development) 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŠȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬȮ&Volume) ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪńħŏĪňĵĴŒĬĶŃħńĭ
ĽŅĔĸŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě 
 
 

- ĔĸĵŋĪīƢȮšȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĸœĔ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃŐĔƟœĕĔġľĴŅĵ
ĸņħńĭĶŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀŏĻĶļģĔŇě
ħŇěŇĪńĸĕŀĚœĪĵȮĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ 
ŒľƟėņĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔġľĴŅĵīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸĨŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĭńĚėńĭŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĬŃĬņ 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŠȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ
&Trust and Security Services) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬıĶƟŀĴĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔ 
 

- ĔĸĵŋĪīƢȮšȮĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĸńĔļĦŃȮCross Digital 
Platform ıĶƟŀĴĪńŘĚŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĔńĭĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĶńģœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗœħƟĶńĭĶŀĚ
ĪŅĚĴŅĨĶģŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚȮěńħŒľƟĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħ 
ľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Value Chain) 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŠȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 
 
 

- ĔĸĵŋĪīƢȮšȮįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Manpower) ŒľƟ
ŏıňĵĚıŀȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ 
ŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ 
ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĬņŏĕƟŅ
ĭŋėĸŅĔĶěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

- ĔĸĵŋĪīƢȮŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ 
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĴŀĚĳŅı
ŀĬŅėĨȮ&Foresight) ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction Data 
Management) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



 
 

| ŠŢš 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮŠȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵĺńħěŅĔėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖȮ 
&ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧŤȮŒĬĮƖȮšŤťŤ' 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮšȮ 
ŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĪňŗĺńħőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĺńħěŅĔĨńĺĝňŘĺńħȮ
UmpjbȮ@_liŲqȮC_qcȮmdȮBmgleȮ
Business ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ěŅĔŀńĬħńĭĪňŗȮšŠȮŒĬĮƖȮšŤťŢȮ
ŏĮƦĬȮTop0.ȮŒĬĮƖȮšŤťŤ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Š ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ
&Trust and Security Services 
Infrastructure) ĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮ
őħĵŏĜıŅŃĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ
ĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ š ĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Ţ ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇě
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĨƞŀĮƖ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Š ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃ
ĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Digital ID)  
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŀŊŗĬȮŕȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ(Trust and 
Security Services) ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ š ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŀŀĔ
ĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĔġŏĔĦĤƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņ
īŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ
ĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Ţ ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅĪŅĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔġŏĔĦĤƢ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧŤ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ ţ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ħƟŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Š ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĭŀĬŋĠŅĨ
ĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĨŅĴŏĔĦĤƢȮEase of Doing 
Business ĴňěņĬĺĬĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ
ħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ š ĽńħĽƞĺĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŏŀĔĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŧşȮĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ 
ŐĭĭħńŗĚŏħŇĴȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Ţ ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚœĪĵȮœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĳŅėĶńģ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ ţ īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤţţȮŐĸŃ 
ĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňěņĬĺĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Transaction)  
ĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮšşȮ 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Ť ĴŌĸėƞŅıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&e-Commerce Value)  
ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮţȮĨƞŀĮƖŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Š ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮ 
&Digital Literacy) ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 
ħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ š ĴňĻŌĬĵƢĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
ŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŀĬŅėȮ&Foresight)  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ Ţ ĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
(e-Transaction Data Management) 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ ţ ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔņĸńĚėĬħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&Workforce) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ 
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŏĪƞŅĪńĬ 
ĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔ 
ŀĵƞŅĚĴňıĸĺńĨ 

 



 
 

| ŠŢŢ 

ȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 
 

ĶŅĵĬŅĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŐĸŃėĦŃěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

Š, ĬŅĚŀĶĶĝĔŅȮĽňĭŋĠŏĶŊŀĚȮ   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
š, ĬŅĚĽŅĺĽŇĶŇīŇħŅȮıĬĴĺńĬȮĦȮŀĵŋīĵŅȮ  ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
Ţ, ĬŅĵĻňĸĺńĨȮĽńĬĨŇĺŇĽńġģƢȮ   ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ  

       ħƟŅĬĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ţ, ĬŅĵĽĶŅĺŋīȮŏĭĠěĔŋĸ    ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬĬŇĨŇĻŅĽĨĶƢ 
Ť, ĬŅĵŀĬŋĝŇĨȮŀĬŋĝŇĨŅĬŋĔŌ    ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬĺŇĪĵŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ť, ĬŅĵĔĬŇļģƢȮĽŅĶĽŇĬȮ    ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
Ŧ, ĬŅĚĽŅĺĝƞŀįĔŅȮĺŇĶŇĵŅĬĬĪƢ   ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 
ŧ, ĬŅĵŏĜĸŇĴĶńģȮĬŅėĺŇŏĝňĵĶȮ   ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮľĶŊŀȮĨńĺŐĪĬȮStartup 
Ũ, ĬŅĵĵĶĶĵĚȮŏĨŖĚŀņĬĺĵȮ   ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

       ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĽŅĶĽĬŏĪĻ 
Šş, ĬŅĵĝńĵĝĬŃȮĴŇĨĶıńĬīƢȮ   ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮ 

       įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĽıīŀ, 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 

Š, ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ   ĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š, ĬŅĵŏĜĸŇĴĶńģȮĬŅėĺŇŏĝňĵĶ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ, ĬŅĵĻňĸĺńĨȮĽńĬĨŇĺŇĽńġģƢ      ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ, ĬŅĵŀĬŋĝŇĨȮŀĬŋĝŇĨŅĬŋĔŌĸ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť, įŌƟŐĪĬĔĶĴĽĶĶıŅĔĶȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť, įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ     
ŧ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŐľƞĚĝŅĨŇ ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šş, įŌƟŐĪĬīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŠ, įŌƟŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĳŅėŏŀĔĝĬȮŢȮĽĩŅĭńĬȮ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 



 
 

| ŠŢţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

Šš, įŌƟŐĪĬĽĳŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŢ, įŌƟŐĪĬĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĪĵ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šţ, įŌƟŐĪĬĽĴŅėĴĲƕĬŏĪėĮĶŃŏĪĻœĪĵ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŤ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
&ĬŅĚĽŅĺŀńěĜĶŅıĶȮȮľĴŋħĶŃŏħƞĬ' 

Šť, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ  įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
&ĬŅĵĽŋěŇĬĨƢȮıŌĸĭŋĠ' 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 

Š, ĬŅĵĵĶĶĵĚȮŏĨŖĚŀņĬĺĵ     ĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š, ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĮĶŇĪĶĶĻĬƢȮıńĬīŋĭĶĶĵĚĔƢ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ, ĬŅĵĮĶŇĠĠŅȮľŀĴŏŀĬĔ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ, ĬŅĚĽŅĺĳĶĦňȮľĶŌĺĶĶīĬŃ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť, ĬŅĵĶŀĴȮľŇĶńĠıķĔļƢ      ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť, ĬŅĚĽŅĺĽŋīňĶŅȮĻĶňœıĭŌĸĵƢ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ, ĬŅĵŀĬŋĝŇĨȮŀĬŋĝŇĨŅĬŋĔŌĸ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ, įŌƟŐĪĬĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ, įŌƟŐĪĬĔĶĴĽĶĶıŅĔĶȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šş, įŌƟŐĪĬĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŠ, įŌƟŐĪĬĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šš, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŠŢ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔņĔńĭ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĔńĬĳńĵ 
Šţ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔņĔńĭľĸńĔĪĶńıĵƢȮ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮŐĸŃĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢ 
ŠŤ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 

 ȮȮȮȮȮĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
Šť, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŦ, įŌƟŐĪĬīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Šŧ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŠŨ, įŌƟŐĪĬĽĳŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
šş, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
&ĬŅĵĻŋĳőĝėȮȮěńĬĪĶĮŃĪŇĬ' 

šŠ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
&ĬŅĵĽŇĶŇĦńģȮȮĨńŘĚīĶĶĴěŇĨ'  



 
 

| ŠŢŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔġľĴŅĵ 

Š, ĬŅĵĽĶŅĺŋīȮŏĭĠěĔŋĸ      ĮĶŃīŅĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
š, ĬŅĵĔķļġŅȮĭŋĦĵĽĴŇĨ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ţ, ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĔņĝńĵȮěĚěńĔĶıńĬīƢ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ţ, ĬŅĚĜĺňĺĶĶĦȮŏĔňĵĶĨŇħŋĶŇĵĔŋĸ     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ť, įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĮƕĵŃĭŋĨĶȮĭŋĠŀĶƞŅĴŏĶŊŀĚ   ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ť, ĬŅĚıĚļƢĽĺŅĪȮĔŅĵŀĶŋĦĽŋĪīŇś     ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ŧ, ıĸĨņĶĺěŏŀĔĽŋŏĪıȮŏħĝĶńĔļŅȮȮȮ    ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ŧ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
Ũ, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
&ĬŅĚĽŅĺıĸŀĵȮŏěĶŇĠĽĴ' 

Šş, įŌƟŐĪĬĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ  įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
&ĬŅĵĽĴĮĶŃĽĚėƢȮőľĶĝńĵĵŃ' 

ĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢł 

Š, ħĶ,ĝńĵĝĬŃȮĴŇĨĶıńĬīƢ    įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĽıīŀ, 
š, ĬŅĵĝŅĨŇĝŅĵȮĽŋĪīŅŏĺĻ   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĽıīŀ, 
Ţ, ĬŅĚĽŅĺĭŋĠĻĶňȮĔŋĸĜńĬĪƢ   ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĽıīŀ, 
ţ, ĬŅĺŅĨĶňĺĶĺŇĪĵƢȮŏĨĝŃĽŋĳŅĔŌĶ   įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĶńĔļŅĔŅĶįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĽıīŀ, 
Ť, ĬŅĵĴňīĶĶĴȮĦȮĶŃĬŀĚ   įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĶńĔļŅĔŅĶįŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĽıīŀ, 
ť, ħĶ,ĻńĔħŇśȮŏĽĔĕŋĬĪħ    įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀŅĺŋőĽ 
Ŧ, ħĶ,ŏĔňĵĶĨŇŀĬńĬĨƢȮĸƟĺĬŐĔƟĺ   ĪňŗĮĶŉĔļŅł 

ėĦŃįŌƟěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢł 

Š, ĬŅĚĽŅĺĶěĬŅȮĸŘņŏĸŇĻ    įŌƟĝņĬŅĠĔŅĶŀŅĺŋőĽ 
š, ĬŅĵĽŋěŇĬĨƢȮıŌĸĭŋĠ    ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŅĺŋőĽ 
Ţ, ĬŅĚĽŅĺĦńĝĝŅȮıĶľĴĺĶĶĦ   ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ţ, ĬŅĚĽŅĺĦńģıńĝĶƢȮŀƞŀĚőŀĳŅĽ   ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢł 

Š, ĬŅĚĽŅĺŀńěĜĶŅıĶȮȮľĴŋħĶŃŏħƞĬ  įŌƟĝņĬŅĠĔŅĶŀŅĺŋőĽ 
š, ĬŅĚĽŅĺŏıŖĠĬĳŅȮȮľƟŀĵĶŃĵƟŅ   ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŅĺŋőĽ 
Ţ, ĬŅĵŏěĨĶŇĬȮĺňĶŃıĸŏĪı   ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ţ, ĬŅĵŀĳŇĽŇĪīŇśȮĽŋĕŐěƞĴ    ĸŌĔěƟŅĚĽƞĺĬĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

  



 
 

| ŠŢť 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 

 

 

 

 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ+šŤťŤ 
 

ěńħĪņőħĵ ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Ľıīŀ,' 

ŒĬģŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ėīŀ,'Ȯ 

ŀŅėŅĶŏħŀŃȮœĬĬƢȮĪŅĺŏĺŀĶƢȮŐĔĶĬħƢȮıĶŃĶŅĴŏĔƟŅȮ&ŀŅėŅĶĭň'ȮĝńŘĬȮššȮȮ 

ŏĸĕĪňŗȮŢŢ/ţȮĩĬĬıĶŃĶŅĴȮŨ ŐĕĺĚľƟĺĵĕĺŅĚȮŏĕĨľƟĺĵĕĺŅĚȮĔĶŋĚŏĪıłȮŠşŢŠş 

őĪĶĻńıĪƢ şšȮŠšŢȮŠšşť 

őĪĶĽŅĶ  şšȮŠšŢȮŠšşş 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮšŤťŤ 
 

 


