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คำนำ 
 

ในปัจจุบัน การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมออนไลน์ ตลอดจนบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ได้มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและกลายเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจำวันของคนไทยในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล การค้นหาข้อมูล การทำธุรกรรมทางการเงิน การซื้อขายสินค้าและ
บริการ และการมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะในช่วงสองปีท่ีผ่านมาท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เร่งการเจริญเติบโตและการพัฒนา
ของโลกดิจิทัล โดยจากผลการสำรวจจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกพบว่า ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นจาก 2.14 พันล้านคน
เป็นเกือบ 4.9 พันล้านคนทั่วโลก หรือกล่าวได้ว่ามากกว่า 6 ใน 10 คนทั่วโลกใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อสิ้นปี 2564 นอกจากนี้ จากผลการสำรวจปี 2563 ระบุว่าคนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตสูงถึงเกือบ 50 ล้านคน กล่าวคือโดยประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของประชากรไทยทั้งหมด1 และจากการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 25642 
พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจมีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันถึง 10 ชั่วโมง 36 นาที ดังนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าสังคมไทยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลกดิจิทัลมากมาย โดยเฉพาะ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และแนวโน้มที่เกิดจากสถานการณ์ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดมีพฤติกรรมใหม่ ๆ ทั้งรูปแบบของการซื้อสินค้าและการชำระค่าบริการ
ต่าง ๆ ออนไลน์ หรือการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ที่ผู้บริโภคไทยอาจเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองไปอย่างถาวรหลังจากที่เริ่มคุ้นเคยกับการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตและได้ตระหนักถึงความสะดวกสบายที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ดี แม้การทำกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตอาจดูมีแนวโน้มไปในทิศทางที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ก็ไม่ได้เป็นสิ่ง
ที่ยืนยันถึงความเชื่อมั่นอย่างเต็มร้อยเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งนี้ อาจเห็นได้จากผลสำรวจเรื่องปัญหาที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้งานพบเจอ เช่น ความล่าช้าในการ
เชื่อมต่อหรือใช้อินเทอร์เน็ต ความไม่มั่นใจว่าข้อมูลที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตเชื่อถือได้หรือไม่ การให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั่วถึง และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยากหรือ
หลุดบ่อย รวมไปถึงปัญหาทั่วไปที่พบเจอจากกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ประเด็นซื้อสินค้าออนไลน์แล้วเกิดปัญหาสินค้าไม่ตรงตามที่สั่ง ไม่ตรงตามข้อมูลที่แสดงในหน้า
เว็บไซต์ อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ประเด็นสินค้าที่ได้รับเกิดความเสียหาย ค่าขนส่งแพง สินค้าไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล ประเด็น
เรื่องความไม่เชื่อม่ันในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ และประเด็นความกังวลเรื่องการถูกหลอกลวงกรณีการทำธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์3  

การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ใช้งานและผู้ทำกิจกรรมต่าง  ๆ บนอินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกภาคส่วนควรร่วมกันผลักดันและส่งเสริมเพื่อการ
 

1 รายงานผลการสำรวจข้อมูลอนิเทอร์เน็ตของประเทศไทย โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ link  
2 ผลสำรวจพฤตกิรรมผู้ใชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 หรอื Thailand Internet User Behavior 2021 โดยสำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์link 
3 ข่าวเรื่อง ETDA เผยโควิด-19 เป็นเหตสุังเกตได้ Gen Z ใชเ้น็ตสูงสุด ปีแรก ชนะ Gen Y แชมป์ 6 สมยั โดยสำนกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ link  
 
 

http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/HOME.php
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2021_Slides.aspx
https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-released-IUB-2021.aspx
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เจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อในปัจจุบัน ผู้บริโภคเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่ก่อให้เกิดการสร้างและการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งเป็นทรัพยากรอันล้ำค่าของทุก
ภาคส่วน และเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ช่วยผลักดันการพัฒนาและการเติบโตของกิจกรรมบนโลกดิจิทัล อย่างไรก็ดี ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วก็อาจทำ
ให้ผู้บริโภคตกอยู่ในภาวะที่ขาดความชัดเจนในเรื่องกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังบ้านเกี่ยวกับบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ รวมไปถึงอาจขาดความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอใน
การที่จะตัดสินใจในการดำเนินการใด ๆ ที่สำคัญบนโลกดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับตน ในการนี้ การทำการศึกษาถึงสิ่งที่สำคัญสำหรับผู้บริโภคโดยเฉพาะเรื่องสิทธิที่ผู้บริโภคพึง มี
ในโลกดิจิทัล ย่อมจะส่งผลดีในการดูแลคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเหมาะสม เสริมสร้างความเชื่อมั่นในผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลและบริการที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้บริโภค 
และสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (“สพธอ.”) ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย เพื่อให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้ เกิดการพัฒนามาตรฐาน
หรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีความมั่นคงปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการดูแลคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเหมาะสม และเพื่อให้การส่งเสริม  สนับสนุนและ
กำกับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงยุคสมัยใหม่ จึงได้จัดให้มีการทำการศึกษาและจัดทำรายงานในเบื้องต้นเกี่ยวกับการกำกับดูแลทาง
กฎหมายด้านการคุ้มครองและการรักษาสิทธิทางดิจิทัลของผู้บริโภคสินค้าและบริการดิจิทัลในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจาร ณาจัดเตรียมกฎหมายหรือ
มาตรการในการกำกับดูแลที่เหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรม และยึดความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ  รวมทั้งเพื่อช่วยผลักดันและสนับสนุนให้สังคมไทยให้ก้าวเข้าสู่โลก
ดิจิทัลได้อย่างมีความเชื่อม่ันและมีประสิทธิภาพ และรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต 

 
 

ชัยชนะ มิตรพันธ์ 
ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
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บทที่ 1  ขอบเขตการจัดทำรายงาน 
 
1.1 เชิงเนื้อหา 

 
การจัดทำเอกสารรายงานฉบับนี้ทำขึ้นภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองและการดำเนินงานด้าน

สิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) เช่น รัฐธรรมนูญ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายแข่งขันทางการค้า กฎหมายที่เกี่ ยวข้องกับดิจิทัลและไซเบอร์ และ กฎหมายโทรคมนาคม โดยอ้างอิงหลักการ 10 ด้านของ ITU Digital 
Regulation Handbook เกี่ยวกับสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค เพ่ือพิจารณาว่ามีช่องว่างของการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองด้านสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยในปัจจุบันหรือไมอ่ย่างไร เมื่อพิจารณาเทียบกับหลักการ 10 ด้านของ ITU Digital Regulation Handbook  

 
รายชื่อการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน ( Across All Sectors) ที่

ทำการศึกษา มีดังนี้  
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
2. ประมวลกฎหมายอาญา 
3. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
4. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
5. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
6. พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 
7. พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 
8. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
9. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
10. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
11. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
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12. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
13. พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
14. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
15. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
16. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
17. พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 
18. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
19. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
20. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498  
21. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551  
22. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
23. พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
24. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
25. พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562 
26. พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
27. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
28. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
29. ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ...  
30. ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 

 
1.2 เชิงเวลา 

 
ร่างเอกสารฉบับนี้ได้รับการจัดเตรียมขึ้นระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 จนถึงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2565  



 

9 

 

บทที่ 2  สิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค 
 
2.1 หลักการและเหตุผลความจำเป็นในการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค 

 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทที่สำคัญและกลายเป็นศูนย์กลางของชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงวิถีการใช้ชีวิต การทำงาน  

การพักผ่อน และการสร้างโอกาสใหม่หลายประการเพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจที่สำคัญ 4 เช่น การคิดค้นรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการรูปแบบใหม่5 ซึ่งการ
เปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) อาจอยู่ในแง่ของการเปลี่ยนแปลงหรือทำให้ผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการผลิต วิธีการโฆษณาหรือการกระจายสินค้า การทำ
ธุรกรรม และแนวทางในการสื่อสาร อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) ซึ่งไม่ว่าพิจารณาในแง่มุมใด ผู้บริโภคก็เป็นผู้มีส่วนได้เสียในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้ทั้งสิ้น6   

 
ในทศวรรษที่ผ่านมาเราได้เห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะสำคัญของพฤติกรรมผู้บริโภคกับบริการดิจิทัล รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของตลาดที่ข้อมูลได้เข้า

มามีอิทธิพลอย่างยิ่ง7 เนื่องจากข้อมูลได้กลายเป็นสิ่งที่มีมูลค่ามาก หรืออาจกล่าวได้ว่า ข้อมูลเปรียบเสมือนน้ำมันในยุคปัจจุบัน8 โดยสังคมและเศรษฐกิจในรูปแบบดิจิทัล 
(Digitization) ได้ก่อให้เกิดการสร้างข้อมูลในปริมาณมหาศาล ซึ่งถูกขับเคลื่อนโดยการเชื่อมโยงกันระหว่างผู้คนกับสิ่งของที่ มีปริมาณมากและมีความรวดเร็วขึ้นเรื่อย ๆ  
โดยสิ่งของต่าง ๆ ก็ถูกพัฒนาให้กลายเป็นอุปกรณ์ "อัจฉริยะ" ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งและรับข้อมูลได้ และเมื่อปริมาณของข้อมูลที่เกิดขึ้นต่อวันมีจำนวน
มหาศาล จึงทำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อช่วยกลั่นกรองข้อมูล และสร้างคุณค่าจากข้อมูลที่รวบรวมและนำมาวิเคราะห์ เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence: AI) และ Big data9  

 
 
แม้ว่าการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัลและการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องจะสร้างโอกาสและทางเลือกท่ีมากขึ้นให้แก่ผู้คน รวมถึงโอกาสใหม่ ๆ สำหรับ

 
4 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.1 Introduction), Page 51 
5 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Foreword 
6 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.1 Introduction to Digital Consumer Rights), Page 72 
7 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.1 Introduction to Digital Consumer Rights), Page 81 
8 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.1 Introduction), Page 98 
9 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 7 Regulatory Responses to Evolving Technologies (7.1 Introduction), Page 141 
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การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม10 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขั้นตอนการทำงาน รวมถึงสร้างเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ 11  
แต่เทคโนโลยีดิจิทัลก็ได้เปลี่ยนแปลงลักษณะของการบริโภคของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน เนื่องจากข้อมูลได้กลายเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ที่สำคัญ โดยที่ผู้บริโภค
จำนวนไม่น้อยยังไม่ตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลของตน รวมถึงเรื่องความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลและสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน12 ทั้งนี้ การที่ผู้ให้บริการมีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ใช้งานในปริมาณและประเภทที่เพิ่มมากขึ้นผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายอาจก่อให้เกิดความกังวลที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในเรื่องของความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัย อย่างไรก็ดี การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่จำเป็นสำหรับการก่อให้เกิดและคงไว้ซึ่ง
เศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนโดยข้อมูล (Data-Driven Economy) อันมีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์13 

 
ความจำเป็นในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง (Empower) แก่ผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น นอกจากจะเกิดจากรูปแบบที่หลากหลายของบริการในโลก

ดิจิทัลที่นำไปสู่ความเสี่ยงและความท้าท้ายใหม่ ๆ แล้ว14 ในการทำธุรกรรมเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บริโภคไม่อาจตรวจสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะซื้อได้กอ่น
จนกว่าจะได้ทำธุรกรรมนั้น รวมถึงกลยุทธ์การตลาดหรือเทคนิคการขาย อย่างเช่น ข้อเสนอที่มี "ครั้งเดียวเท่านั้น" หรือเงื่อนไขที่ให้ทำการลงทะเบียนเพื่อแลกกับสิทธิ
ประโยชน์ เหล่านี้อาจทำให้ผู้บริโภคต้องตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของการตลาดหรือเทคนิคการขายที่กดดันในขณะทำการตัดสินใจต่าง ๆ 15 ประกอบกับข้อกำหนดและเงื่อนไข 
(Terms and Conditions) ที่มีความยาวเกินสมควร ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่อ่านเช่นกัน1617 รวมไปถึงการที่ผู้บริโภคอาจอยู่ในตำแหน่งที่เสียเปรียบในเชิงเศรษฐกิจและมี
อำนาจต่อรองที่ต่ำกว่า หรือระดับการศึกษาที่ไม่เท่าเทียม18 ดังนี้ ผู้บริโภคจึงจำเป็นจะต้องสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลที่เชื่อถือได้ และมีความเชื่อมั่นว่าบริการดิจิทัล
เหล่านั้นมีความปลอดภัยและเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองและสนับสนุนประโยชน์ของเศรษฐกิจดิจิทลัในโลก19  

 

 
10 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.1 Introduction), Page 51 
11 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for All (3.1 Introduction), Page 51 
12 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 11 
13 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.1 Introduction to Digital Consumer Rights), Page 81 
14 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.1 Introduction to Digital Consumer Rights), Page 73 
15 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.1 Introduction to Digital Consumer Rights), Page 78 
16 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Econimics (2.2 Regulation in the Digital Era), Page 31 
17 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific Consumer Issues), Page 85 
18 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 6 
19 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 7 



 

11 

 

ดังนั้น ปัญหาและความกังวลของผู้บริโภคทั้งหลายจำต้องได้รับการแก้ไข รวมถึงการรับรองและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่เป็นส่วนสำคัญที่สุดสำหรับเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่เป็นธรรมและเท่าเทียมอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจต่อผู้คนทั่วโลก เช่น  การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการเข้าถึงบริการดิจิทัลที่เชื่อถือได้20 
สิทธิในการได้รับการศึกษา และสิทธิในเสรีภาพในการแสดงออก เป็นต้น  เพื่อให้เกิดความชัดเจนแก่ผู้บริโภคในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเบื้องหลัง และเพื่อให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ และมั่นใจในทางที่ตนได้เลือก รวมถึงเพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมั่น และสร้างโลกดิจิทัลที่การเข้าถึง โอกาส การมีส่วนร่วม และนวัตกรรมในเทคโนโลยี
ดิจิทัลเฟื่องฟูสำหรับทุกคน21 
  

 
20 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 7 
21 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 3 
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2.2 กรอบนโยบายในการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบัน และกรอบแนวคิดจากพันธกรณีระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับประเทศไทยในเรื่องการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค  

 
ในยุคที่ปัจจัยด้านดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินชีวิตของผู้คนและการประกอบธุรกิจในภาพรวม และนำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะสำคัญต่อ

ระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ย่อมทำให้เกิดการพัฒนาแนวความคิด แนวปฏิบัติ กรอบนโยบาย ไปจนถึงกฎเกณฑ์ และกฎหมาย ทั้งในระดับประเทศและระหว่าง
ประเทศเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และนำมาซึ่งความร่วมมือและการจัดทำพันธกรณีระหว่างประเทศในจำนวนที่มากขึ้นกว่าในอดีต  
โดยเฉพาะเมื่อต้องเผชิญกับปัญหารูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค เช่น ปัญหาจากการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รูปแบบของภัยคุกคามทาง
ออนไลน์ที่หลากหลาย ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี เนื้อหาทางออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม การขาดความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล ฯลฯ  
 

จากการศึกษาเบื้องต้นในเรื่องพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่เริ่มเข้ามามีบทบาทในประเท ศไทย เช่น สนธิสัญญาว่า
ด้วยลิขสิทธิ์ขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO Copyright Treaty) หรือเรียกอีกชื่อว่า Internet Treaty2223 ทีก่ำหนดบรรทัดฐานระหว่างประเทศอันมุ่งหมาย
ในการป้องกันการเข้าถึงและการใช้งานอันมีลิขสิทธิ์บนอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายดิจิทัลอ่ืนโดยมิได้รับอนุญาต (Unauthorized) และคุ้มครองงานอันมีลิขสิทธิ์ เช่น รูปถ่าย 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์24 หรือสนธิสัญญามาร์ราเคชเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงงานที่มีการโฆษณาแล้วสำหรับคนตาบอด คนพิการทางการเห็น และคน 
พ ิการทางส ื ่ อส ิ ่ งพ ิมพ์  (Marrakesh Treaty to Facilitate Access to Published Works for Persons who are Blind, Visually Impaired or Otherwise Print 
Disabled) ที่กำหนดข้อจำกัดและข้อยกเว้นเพ่ือประโยชน์ของผู้พิการทางสายตา ซึ่งขอบเขตของประโยชน์สำหรับผู้พิการดังกล่าวก็ยังรวมถึงขอบเขตของการเข้าถึงงานที่มี
การโฆษณา (Published) หรือทำให้เป็นสาธารณะ (Made publicly available) ในรูปแบบดิจิทัลด้วย เช่น งานที่ได้เปิดเผยผ่านทางสื่อต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงหนังสือเสียง 
(Audio books) หรือข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Regulations : ITRs) ต่าง ๆ ที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาหลักการ
เกี่ยวกับการโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น ส่งเสริมให้เกิดความมีประสิทธิภาพ และการมีอยู่ (Availability) ของบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ รวมไปถึง
การประกันความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น การกำหนดให้รัฐสมาชิกควรที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึง บริการโทรคมนาคม

 
22 Contracting Parties of WIPO Copyright Treaty, link 
23 ดีเดย์ 23 ส.ค. เริ่มใชก้ฎหมายลิขสทิธิฉ์บับใหม่, ฐานเศรษฐกจิ, link 
24 WIPO Internet Treaties, link 

https://wipolex.wipo.int/en/treaties/ShowResults?search_what=C&treaty_id=16
https://www.thansettakij.com/economy/trade/537570
https://www.wipo.int/copyright/en/activities/internet_treaties.html
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ระหว่างประเทศสำหรับผู้พิการ เป็นต้น2526 หรือความตกลงว่าด้วยสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Agreement) ซึ่งกำหนดหน้าที่ในการกำจัด
ภาษีศุลกากรสำหรับผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ระบุไว้ในความตกลง ซึ่งจะทำให้ราคาของผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศลดต่ำลง และส่งผลใ ห้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้มากยิ่งขึ้น272829 หรือความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: 
RCEP) ที่แม้วัตถุประสงค์หลักของความตกลงนี้จะเป็นเชิงความร่วมมือทางเศรษฐกิจ แต่ก็มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคทางอ อนไลน์ เช่น การคุ้มครอง
ผู ้บริโภคในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในความตกลงดังกล่ าว303132 หรือความตกลงพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (ASEAN Agreement on Electronic Commerce) ที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับหลักการด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค เช่น การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการกำหนดให้รัฐสมาชิกสนับสนุนการใช้การระงับข้อพิพาททางเลือกเพ่ืออำนวยความ
สะดวกการระงับข้อเรียกร้องเหนือธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น3334 หรือปฏิญญาว่าด้วยการคุ้มครองเด็กจากการแสวงประโยชน์ในสื่อออนไลน์ (Declaration 
on the Protection of Children from all Forms of Online Exploitation and Abuse in ASEAN) ซึ่งสมาชิกอาเซียนร่วมกันรับรอง และให้คำมั่นสัญญา (Commit) 
ในการคุ้มครองเด็กจากการแสวงหาประโยชน์และการละเมิดทางออนไลน์ในทุกรูปแบบ เช่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของการเก็บข้อมูล การเฝ้า ดู (Monitoring) การ
แจ้ง (Reporting) และกลไกการส่งต่อการให้ความช่วยเหลือ (Referral mechanisms) ผ่านทางสายด่วนในการแจ้งเนื้อหาออนไลน์ที่สงสัยว่าผิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงเนื้อหา
เกี่ยวกับการละเมิดทางเพศเด็ก (Child sexual abuse)353637 
 

 
25 Administrative Regulations Collection, ITU, link 
26 รายงาน: ITU จะกำกับดแูลอนิเทอร์เน็ต ไทยควรมที่าทอีย่างไร, ประชาไท, link 
27 Information Technology Agreement: Introduction, the World Trade Organization, link 
28 20 Years of the Information Technology Agreement: Boosting trade, innovation and digital connectivity, the World Trade Organization, link 
29 The Expansion of the Information Technology Agreement: An Economic Assessment, the European Commission, link 
30 Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) agreement to enter into force on 1 January 2022, the ASEAN Secretariat, link 
31 Understanding the Regional Comprehensive Economic Partnership Agreement (RCEP): What does the RCEP mean to businesses?, BakerMcKenzie, link 
32 'พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนกิส์' ตามความตกลง RCEP, กรุงเทพธุรกิจ, link 
33 ASEAN Agreement on Electronic Commerce, link 
34 ASEAN Agreement on Electronic Commerce officially enters into force, the ASEAN Secretariat, link 
35 Declaration on the Protection of Children from all Forms of Online Exploitation and Abuse in ASEAN, link 
36 Legislating for the Digital Age: Global Guide on Improving Legislative Frameworks to Protect Children from Online Sexual Exploitation and Abuse by the UNICEF, Page 8 - 9, link 
37 พม. จับมอื UNICEF และภาคีเครือข่าย จดัประชุมภมูิภาคอาเซียนว่าด้วยการคุ้มครองเด็กออนไลน์ (ASEAN Regional Forum on Child Online Protection), สำนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทำเนยีบรฐับาล, link 

https://www.itu.int/en/history/Pages/RegulationsCollection.aspx
https://prachatai.com/journal/2012/11/43630
https://www.wto.org/english/tratop_e/inftec_e/itaintro_e.htm
https://www.wto.org/english/res_e/publications_e/ita20years2017_e.htm
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2016/april/tradoc_154430.pdf
https://asean.org/regional-comprehensive-economic-partnership-rcep-to-enter-into-force-on-1-january-2022/
https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/insight/publications/2020/12/bakermckenzie_understandingrcep_dec2020.pdf?la=en
https://www.bangkokbiznews.com/business/915336
https://agreement.asean.org/media/download/20190306035048.pdf
https://asean.org/asean-agreement-on-electronic-commerce-officially-enters-into-force/
https://asean.org/declaration-on-the-protection-of-children-from-all-forms-of-online-exploitation-and-abuse-in-asean/
https://www.unicef.org/media/121261/file/Legislating%20for%20the%20digital%20age%20.pdf
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/26729
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 โดยนอกจากพัฒนาการในระดับระหว่างประเทศแล้ว การเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็ยังส่งผลให้เกิดพัฒนาการทางด้านกรอบแนวความคิด กฎเกณฑ์ กฎหมาย และ
ที่เห็นได้ชัดคือนโยบายที่ภาครัฐได้จัดทำเพื่อเป็นกรอบสำหรับการปฏิบัติงาน และเป็นทิศทางการพัฒนาสำหรับประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นในแง่ ของการพัฒนาด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงแนวทางในการพัฒนากฎหมายและกฎเกณฑ์เพื่อให้มีความเป็นพลวัต และเหมาะสมต่อลักษณะและสภาพของยุคดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อให้ประเทศ
สามารถพัฒนาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ควบคู่ไปกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชนเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ ยนแปลงในชีวิตประจำวัน
ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นลักษณะการบริโภคสินค้าและบริการ หรือลักษณะของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ที่เปลี่ยนมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น 
 
 จากการพิจารณาและศึกษาเบื้องต้นในเรื่องกรอบนโยบายในการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันพบว่ามีกา รแบ่งแผนออกเป็น 3 
ระดับ โดยแผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อันเป็นกรอบนโยบายระดับใหญ่ที่สุดสำหรับการจัดทำแผนในระดับอ่ืน ๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน38 ซึ่งประเด็นด้านดิจิทัลได้มีการกล่าวถึงในยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมีแ นวคิดที่จะ "ปรับ
ปัจจุบัน" ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยี และดิจิทัล รวมถึงสร้างอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ หรือยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสความเสมอ
ภาคทางสังคม เช่น การพัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค เป็นต้น 39 แผนระดับต่อมาคือแผนระดับที่ 2 ซึ่งมีทั้งหมด 4 แผนหลัก 
ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)40 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ41 แผนการปฏิรูปประเทศ42 และนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562-2565)43 ซึ่งเป็นระดับของแผนที่กำหนดรายละเอียดให้มีความชัดเจน และสร้างความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
โดยมีหลักการที่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัล เช่น หมุดหมายการพัฒนาที่ 6 เพื่อที่ไทยจะเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซยีน 
หรือหมุดหมายที่ 13 เพ่ือที่ไทยจะมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
หรือการกำหนดแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลทั้งในส่วนของโครงข่ายสื่อสารหลักภายในประเทศและโครงข่ายบรอดแบรนด์ความเร็วสูง และมาตรการและ
แนวปฏิบัติสำหรับผู้ให้บริการในการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศ าสตร์ชาติ (7) ประเด็น 

 
38 ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 - 2580 (ฉบับประกาศราชกจิจานุเบกษา), link 
39 ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 - 2580 (ฉบับย่อ), หน้า 6 - 7, link 
40 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ. 2566 - 2570, link 
41 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 23 เล่ม, link 
42 แผนการปฏริูปประเทศ, link 
43 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562-2565), link 

https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf
https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/NS_SumPlanOct2018.pdf
https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=plan13
http://nscr.nesdc.go.th/master-plans/
http://nscr.nesdc.go.th/nesdc_uat/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8/
https://www.nsc.go.th/wp-content/uploads/2019/11/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%96%E0%B9%92-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%96%E0%B9%95.pdf
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โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสจิกส์ และดิจิทัล44 เป็นต้น และแผนระดับสุดท้าย คือแผนระดับที่ 3 อันเป็นแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนให้วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
แผนงานตามแผนระดับท่ี 1 และแผนระดับที่ 2 บรรลุผล45  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในมุมของยุคดิจิทัล จะเห็นได้ว่ารายละเอียดตามแผนระดับที่ 3 อันจะกล่าวต่อไปนั้น ได้กำหนดรายละเอียดเนื้อหาที่ มาส่งเสริมแผนระดับที่ 1 
และระดับที่ 2 อันมีแผนงานที่ละเอียดและเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค เช่น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) อันเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย และมุ่งปรับเปลี่ยนประเทศ
ไทยไปสู่ยุคดิจิทัล เช่น การสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพ่ิมความสามารถ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม46 หรือแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งในแผนมี
การกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ทันสมัย รวมทั้งพัฒน านโยบาย แผน กรอบแนวทางและ
ความร่วมมือทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและใช้กฎหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ47 หรือแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 - 2565 ที่มีการกล่าวถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ต่าง ๆ อันมุ่งต่อยอดและ
ยกระดับการสร้างสภาพแวดล้อมที่รองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสร้างความเชื ่อมั ่นและความมั ่นคงปลอดภัยเพื่อรองรับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ แก่ประชาชนให้สามารถเปลี่ยนผ่านสู่การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก48 หรือร่างแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ซึ่งเป็น
แผนที่จัดทำเพื่อเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ และเป็นแนวทางการดำเนินงานส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่
นอกจากจะช่วยส่งเสริมมิติด้านเศรษฐกิจแล้ว ก็ยังช่วยพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ เช่น ด้านสังคม การลดความเหลื่อมล้ำ หรือการสร้างความม่ันคงปลอดภัย เป็นต้น495051 หรือแผน

 
44 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (7) ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจสิจิกส์ และดิจิทัล (พ.ศ. 2561 - 2580), link 
45 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐดิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, หน้า 1, link 
46 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 15, link 
47 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐดิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, หน้า 139 -142, link 
48 แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกับธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2564 - 2565, หน้า 4 - 6, link 
49 เนคเทค สวทช. นำเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัตกิารด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ ในเวที eGovernment Forum 2022, link 
50 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐดิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, link 
51 ครม. ผ่าน (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพือ่การพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570), ศูนย์เทคโนโลยอีิเลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอรแ์ห่งชาติ, link 

http://nscr.nesdb.go.th/wp-content/uploads/2019/04/07-%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf
https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
https://www.mdes.go.th/law/download/5353
https://www.etda.or.th/getattachment/da04f04b-85d5-4b23-86f6-8f74ba6832bf/ET-Strategic-Plan-64-65.aspx
https://www.nectec.or.th/news/news-article/2022national-ai-strategy.html
https://www.mdes.go.th/law/download/5353
https://www.nectec.or.th/news/news-pr-news/national-ai-draft.html
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ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565) ที่เป็นกรอบแนวทางพื้นฐานในการปฏิบัติงานแก่ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกัน 
บรรเทา และแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลจากการประกอบธุรกิจ52 
 

โดยเมื่อพิจารณาเบื้องต้นถึงเนื้อหาและรายละเอียดของแผนต่าง ๆ ข้างต้น โดยเฉพาะแผนระดับที่ 3 เช่น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อันเป็นแผนของหน่วยงาน
กำกับดูแลที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงแล้ว ก็จะพบรายละเอียดที่มีทิศทางเช่นเดียวกับความพยายามในการส่งเสริมสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคของ ITU เช่น การจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐาน การสร้างความตระหนักรู้ หรือประเด็นเรื่องความมั่นคงปลอดภัย  ซึ่งหากมีการดำเนินการตามกรอบนโยบายต่าง ๆ เหล่านี้ ย่อมช่วยส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคท้ัง 10 ด้านที่ปรากฏใน ITU Digital Regulation Handbook 
 
  

 
52 แผนระดับชาตวิ่าธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565), link 

http://reg3.diw.go.th/policy/wp-content/uploads/2020/01/download.pdf
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บทที่ 3  การสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองและการดำเนินงานด้านสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยอ้างอิง
หลักการ 10 ด้านของ ITU Digital Regulation Handbook 
3.1 การเข้าถึงและการมีส่วนร่วม (Access and Inclusion)  
 

(ก) ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการดำเนินชีวิต เช่น การเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร การติดต่อสื่อส าร การเข้าถึง
บริการจากภาคเอกชนหรือภาครัฐที่อำนวยความสะดวกผ่านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างไรก็ตาม การเติบโตหรือการขยายปริมาณผู้ใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
ปัจจุบันยังถูกจำกัดอยู่ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การที่ผู้บริโภคไม่สามารถสรรหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ การขาดการเชื่อมต่อที่มีคุณภาพในพื้นที่ห่างไกล หรือการปราศจาก
โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นต่อการให้บริการหรือการให้เข้าถึงโลกอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การประกันสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อให้บุคคลทุกคนส ามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วม (Access 
and Inclusion) ในบริการอิเล็กทรอนิกส์ โครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยปราศจากข้อจำกัดหรืออุปสรรคที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น53  
  

 
53 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.1 Introduction), Page 51 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.1 การเข้าถึงและการมีส่วนร่วม (Access and Inclusion) 

• การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ (Affordable access and 
devices) 

• อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ (Freedom from online 
harassment) 

• การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ (Quality, reliable connection) • ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม (Equality and inclusion) 

• เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (Relevant content) • เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of association) 

• สิทธิในการใช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล (Right 
to cap-free Internet) 

• เครือข่ายเปิด (Open networks) 

• โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล (Infrastructure for remote 
areas) 

 
  



 

19 

 

โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 9 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 

(1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ที่สามารถซื้อหาได้ (Affordable access and devices)  
 
การเชื่อมต่อที่มีราคาสูงอาจเป็นอุปสรรคในการใช้งานการเชื่อมต่อของผู้บริโภค แม้ว่าการเชื่อมต่อนั้นจะมีอยู่และสามารถใช้งานได้ กล่ าวคือ

ความสามารถในการซื้อบริการอินเทอร์เน็ตนั้นอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงโลกออนไลน์ของผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้บริโภคในพื้นที่ชนบท ซึ่ งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค  
เป็นภูมิภาคที่แถบความถี่กว้าง (Broadband) ที่มีราคาแพงที่สุดเป็นอันดับที่สองรองจากประเทศในแถบทวีปแอฟริกา  อย่างเช่นในประเทศฟีจี ประเทศปากีสถาน และ
ประเทศฟิลิปปินส์ ที่ค่าบริการสมัครอินเทอร์เน็ตยังคงมีราคาสูงมากเมื่อเทียบกับค่าจ้างรายเดือนของประชากร54 ทั้งนี้ ในการจัดการกับประเด็นนี้ ควรมีการส่งเสริมให้มี
นโยบายต่าง ๆ การสนับสนุนทางการเงิน และแผนการชำระเงินแบบเจาะจงเป้าหมายซึ่งสามารถนำมาใช้เพ่ือการเพ่ิมความสามารถในการซื้อหาบริการอินเทอร์เน็ต บริการ
ดิจิทัลและอุปกรณ์ของผู้ใช้งานสำหรับประชากรที่เปราะบาง55 รวมไปถึงการสนับสนุนจุดเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในที่สาธารณะ ที่ทำให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่เสียค่าใช้จ่าย
หรือมีราคาที่ไม่สูงก็เป็นนโยบายที่ได้รับการดำเนินการในหลายประเทศสำหรับการเสนอบริการที่สามารถซื้อหาได้สำหรับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มท่ีเปราะบาง56 
 
  

 
54 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 17 
55 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for All (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 59-
60 
56 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for All (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 60-
61 
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(2) การเชื่อมต่อท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือได้ (Quality, reliable connection) 
 
นอกจากการมีอยู่และราคาของบริการที่อาจกระทบการเข้าถึงบริการแล้ว การเข้าถึงบริการยังอาจถูกกระทบโดยความเชื่อถือได้ของการบริการ

ดังกล่าว57 กล่าวคือ นอกจากผู้บริโภคควรที่จะเข้าถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่สามารถซื้อหาได้แล้ว การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนั้นยังต้องมีความเสถียรแ ละมีคุณภาพด้วย 
เพื่อที่จะทำให้ผู้บริโภคได้รับโอกาสและใช้ประโยชน์จากโอกาสของเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 58 รวมถึงการเข้าถึงด้านดิจิทัลในโรงเรียน ห้องสมุด ที่ทำการไปรษณีย์ 
และเครือข่ายสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) สาธารณะที่ต้องประกันความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยด้วย59 

 
(3) เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (Relevant content) 

 
ปัจจัยสำคัญหนึ่งในนโยบายการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Universal Access) ยุคใหม่คือการขับเคลื่อนความต้องการการเชื่อมต่อกัน (Connectivity) 

ผ่านการสนับสนุนเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง โดยนอกจากการทำให้ผู้ใช้เข้าสู่เนื้อหาได้ผ่านการมอบการเชื่อมต่อแก่ผู้ใช้แล้ว นโยบายการเข้าถึงอย่างทั่วถึงที่มุ่งไปข้างหน้า (Forward-
looking) ก็ควรที่จะพิจารณาความจำเป็นในการทำให้โลกออนไลน์ที่เชื่อมต่อกันมีความเกี่ยวข้องสำหรับผู้ใช้เพ่ือที่ผู้ใช้จะสามารถรับประโยชน์จากการเชื่อมต่อได้อย่างเต็มที่ 
โดยเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้นั้น รวมถึงการทำให้มั่นใจว่าภาษาของเนื้อหานั้นมีอยู่ในรูปแบบของภาษาที่ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้และเนื้อหาก็ควรถูกปรับให้เหมาะสมกับความ
จำเป็นและประโยชน์เฉพาะ อีกทั้งการมีซึ่งซอฟท์แวร์และแอปพลิเคชันในภาษาท้องถิ่นยังทำให้การศึกษา การบริการทางการเงิน การสาธารณสุข รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
และบริการอื่น ๆ นั้นสามารถเข้าถึงได้มากขึ้นอีกด้วย60 

 
 
 

 
57 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 16 
58 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
59 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for All (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 60-
61 
60 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 62-
63 
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(4) สิทธิในการใช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล (Right to cap-free Internet) 
 
ความต้องการในการใช้เครือข่ายมีเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล เนื่องด้วยผู้คนและสิ่งของต่าง ๆ ถูกเชื่อมเข้าด้วยกันมากขึ้น อีกทั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อ

จำนวนมาก (Connected Devices) รวมถึงอุปกรณ์ที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลอุบัติใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่ต้อง
ส่งผ่านข้อมูลจำนวนมากแบบเรียลไทม์ (Real Time) หรือการที่อุปกรณ์เชื่อมต่อมีความแพร่หลายในภาคส่วนที่จำเป็น เช่น  แอปพลิเคชันด้านสุขภาพหรือพลังงาน  
แอปพลิเคชันเหล่านี้อาจต้องการการอัปโหลดและดาวน์โหลดข้อมูลที่มีระยะเวลาเป็นสาระสำคัญ ด้วยการส่งผ่านข้อมูลอย่างรวดเร็วระหว่างอุปกรณ์ภายในเครือข่าย ความ
เชื่อถือได้ของเครือข่ายการสื่อสารจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการก่อให้เกิดระบบที่เกี่ยวข้องที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้61 นอกจากประเทศต่าง ๆ ควรจัดการกับประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการซื้อ ราคาของอุปกรณ์แล้ว ยังควรที่จะคำนึงถึงการจำกัดปริมาณการใช้ข้อมูลอย่างไม่เป็นธรรมที่อาจทำให้ราคาของการเชื่อมต่อสูงทางอ้อม 
(Artificially High) ด้วย62 เพื่อก่อให้เกิดสิทธิในการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง หรือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิ ด-19 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจำนวนมากทำการยกเว้นการจำกัดปริมาณการใช้ข้อมูลเพื่อปรับให้เข้ากับความจำเป็นของผู้คนสำหรับการทำงานและการเรียนจากบ้าน63 
  

 
61 Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives by the OECD, Page 39, link 
62 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 76 
63 Coronavirus: Access to the internet can be a matter of life and death during a pandemic by the Article 19, link 

https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/going-digital-shaping-policies-improving-lives_9789264312012-en#page40
https://www.article19.org/resources/access-to-the-internet-can-be-a-matter-of-life-and-death-during-the-coronavirus-pandemic/
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(5) โครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับพื้นที่ห่างไกล (Infrastructure for remote areas) 
 
การใช้แถบความถี่กว้าง (Broadband) ในพื้นที่ชนบทยังคงอยู่ในระดับต่ำเนื่องจากการขาดโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอและความสามารถในการ

ซื้อของผู้บริโภค แม้ว่าการเชื่อมต่อทางไกล/ทางโทรศัพท์ (Mobile Connection) สามารถข้ามผ่านอุปสรรคทางด้านโครงสร้างพื้นฐานได้โดยการทำให้ผู้ใช้ในพื้นที่ชนบท
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ แต่ราคาที่สูงและความครอบคลุมของเครือข่ายที่ยังจำกัดก็ทำให้เกิดความท้าท้าย (Challenges) ในพื้นที่ชนบทอยู่64 ดังนั้น การประกันการ
เข้าถึงสำหรับกลุ่มผู้บริโภคชายขอบ (Marginalized Group) หรือกลุ่มด้อยโอกาส รวมถึงผู้บริโภคในพื้นที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ที่การเชื่อมต่อมีราคาสูงควรได้รับความสนใจเป็น
พิเศษ อีกทั้งมาตรการส่งเสริมการเข้าถึงก็ควรที่จะสะท้อนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและความเท่าเทียมด้านประชากร  (Demographic Equality) ด้วย65 ตัวอย่างในประเทศ
บังกลาเทศมีความร่วมมือระหว่างผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง บริษัท Korea Telecom (KT Corporation) องค์กรนอกรัฐต่าง ๆ (Non-Governmental Organizations: 
NGOs) และรัฐบาลของประเทศบังกลาเทศในการเชื่อมต่อเกาะ Maheshkhali โดยใช้สายทองแดงที่มีอยู่และเครื่องมือไมโครเวฟ (Microwave Equipment) ในการเพ่ิม
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเครือข่าย66 หรือการจัดให้มีกองทุนการเข้าถึงและบริการอย่างทั่วถึง (Universal Access and Service Funds) ก็เป็นกลไกที่จัดให้มีเงินทุนเพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึงอย่างทั่วถึงในบริการโทรคมนาคม โดยมอบสิ่งจูงใจทางการเงิน (Financial Incentives) ให้แก่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพื่อให้บริการในพื้นที่  ที่อาจไม่
ก่อให้เกิดกำไร หรือเพ่ือเป็นทรัพยากรสำหรับการมอบเงินทุนโครงการช่วยเหลือผู้พิการ (People with Disabilities) หรือประชากรทีด่้อยโอกาส เป็นต้น67  

 
(6) อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ (Freedom from online harassment) 

 
การคุกคามทางออนไลน์บนพื้นฐานของความเชื้อทางศาสนา เพศสภาพ (Gender) เพศวิถี (Sexuality) หรือความพิการนั้น ส่งผลให้เกิดการกีด

กันบุคคลจากการใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างอิสระและลดขีดความสามารถ  (Potential) ของผลิตภาพ (Productivity) ของอินเทอร์เน็ต เช่น ชุมชนของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT communities) ในประเทศเคนยาที่ต้องพบกับอุปสรรคที่ใหญ่กว่าในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกับการถูกขู่เข็ญจากเจ้าหน้าที่ของรัฐบาล
และผู้ใช้อื่น ๆ อยู่บ่อยครั้ง68 ซึ่งคนทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพพลเมืองและในการใช้ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีในความเสมอภาคกับผู้อ่ืน โดยโลกที่มีความเป็นธรรมและเสมอภาคอย่าง

 
64 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 19 
65 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 76 
66 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 5 
67 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 57 
68 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 19 
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แท้จริงจึงจำเป็นจะต้องมีวัฒนธรรมในการเคารพผู้อ่ืนและความเข้าใจร่วมกัน และในโลกที่เชื่อมต่อถึงกัน (Interconnected World) จำเป็นจะต้องมีมาตรฐานการสื่อสารที่
ทุกคนยึดถือร่วมกัน รวมทั้งเยาวชนควรที่จะได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนช่วยในการสร้างชุมชนที่เป็นสากลและเป็นประชาธิปไตยโดยการแบ่งปั นแนวคิดและความคิดเห็น
ของตนซึ่งปราศจากการโจมตีผู้เห็นต่าง69 
 

(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม (Equality and inclusion) 
 
แนวคิดเรื่องของการเชื่อมต่อกันอย่างทั่วถึงที่มีความหมาย  ("Meaningful universal connectivity") นั้น คือการรวมการใช้แถบความถี่กว้าง 

(Broadband) ที่ไม่เพียงแต่มีอยู่ (Available) เข้าถึงได้ (Accessible) มีความเก่ียวข้อง (Relevant) และสามารถซื้อหาได้เท่านั้น แต่จะต้องมีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ใช้ (Empowering) รวมถึงนำไปสู่ผลกระทบเชิงบวก ซึ่งแนวคิดในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ใช้ที่นำไปสู่ผลกระทบเชิงบวกนั้นเป็น
เป้าหมายสูงสุดของนโยบายแบบข้ามภาคส่วน (Cross-sectoral policies) ที่มุ่งหมายในการพัฒนาและขยายขอบเขตการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
ผลลัพธ์ที่กว้างขึ้น70 และตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุดของแนวคิดแบบข้ามภาคส่วนก็คือ การนำประเด็นเรื่องการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลไปรวมอยู่ในนโยบายและแผนการการ
เข้าถึงอย่างทั่วถึง ซึ่งการสร้างทักษะดิจิทัลนั้นก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น การเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารอย่างปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึงบริการสำคัญต่าง ๆ อย่างเช่น 
การสาธารณะสุขและการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น71 

 
ประชากรโลกที่อยู่ในโลกออฟไลน์นั้น มักเป็นผู้คนในพื้นที่ชนบท ผู้สูงอายุ ผู้ที่ได้รับการศึกษาน้อย ผู้มีรายได้น้อย และผู้หญิง  ตามข้อมูลของ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union) หรือ ITU ปรากฏที่พบว่า ในทุก ๆ ภูมิภาคของโลก ผู้หญิงนั้นมีแนวโน้มที่จะเข้าใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างเป็นประจำน้อยกว่าผู้ชาย72 และอย่างในกรุงคัมพาลา ประเทศยูกันดา ก็มีอัตราส่วนของผู้หญิงในโลกออนไลน์เมื่อเทียบกับผู้ชายเท่ากับหนึ่งในสาม73  
 

ช่องว่างระหว่างเพศ (Gender gap) หรือบางครั้งรู้จักในนาม ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในด้านของเพศ (Digital gender divide) นั้นเกิดจาก
 

69 Cyberbullying and Its Implications for Human Rights by Liam Hackett, link  
70 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 61 
71 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 61 
72 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 19 
73 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 5 

https://www.un.org/en/chronicle/article/cyberbullying-and-its-implications-human-rights
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หลายสาเหตุด้วยกัน ซึ่งรวมถึงอุปสรรคในการเข้าถึง อุปสรรคด้านความสามารถในการซื้อหา อุปสรรคในการได้รับศึกษา และการขาดความตระหนักรู้ด้านเทคโนโลยี รวมถึง
อคติทางเพศกับบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น งานบ้านและหน้าที่ในการเลี้ยงดูของผู้หญิงที่มากกว่าผู้ชาย และแนวความคิดเชิงลบขอ งสังคมต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยผู้หญิง มีส่วนในการก่อให้เกิดการกีดทางดิจิทัลบนพื้นฐานของเพศด้วยเช่นกัน ดั งนั้น ควรมีการดำเนินการในการแก้ไขปัญหาด้านความเท่าเทียมทางเพศ 
เช่น การตรวจสอบกลยุทธ์ นโยบาย แผนการ และเงินทุนสำหรับประเด็นเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ เป็นต้น74 

 
ซึ่งนอกจากช่องว่างระหว่างเพศแล้ว ก็ยังมีความไม่เท่าเทียม/ความแตกต่าง (Disparities) ด้านการเข้าถึงที่ส่งผลกระทบต่อผู้พิการที่แม้ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทสำคัญในการก้าวข้ามอุปสรรค ทำให้ผู้พิการมีส่วนร่วมในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ (Participating actively) ก็ตาม แต่
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็มิได้ประกันการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ใหม่ ๆ ที่ได้รับการพัฒนาแล้วอย่างเท่าเทียม75 ซึ่งความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงสำหรับผู้พิการนั้นจำเป็นที่
จะต้องได้รับการแก้ไขเพื่อก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเสมอภาคต่อผู้พิการ ซึ่งเป็นหลักการที่กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (United Nations Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities)76 ตัวอย่างการแก้ไขเช่น นโยบายการเข้าถึงอย่างทั่วถึงของหน่วยงานกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่
อาจเกี่ยวกับการจัดให้มีเครื่องมือพิเศษ และความสามารถในการใช้ทรัพยากรออนไลน์ อย่างในประเทศออสเตรเลียมีเว็บไซต์ "โทรคมนาคมที่เข้าถึงได้" ("Accessible 
Telecoms")77 ที่แสดงให้เห็นทั้งเครื่องมือและบริการที่หลากหลาย รวมถึงการนำเสนอที่ชัดเจนและเข้าถึงได้โดยเว็บไซต์ได้รับการสนับสนุนจากทั้งองค์ กรผู้บริโภคและ
หน่วยงานกำกับดูแลสื่อและการสื่อสารของประเทศออสเตรเลียเองด้วย78 
  

 
74 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 64 
75 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 3 Access for all (3.3 Policies to promote universal access to broadband and digital services), Page 65 
76 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific Consumers Issues), Page 88 
77 Visit link  
78 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific Consumers Issues), Page 88 

https://www.accessibletelecoms.org.au/
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(8) เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of association) 
 
เสรีภาพในการสมาคมเป็นสิทธิมนุษยชนที่ถูกกำหนดไว้ในมาตรา 20 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights)79 โดยวางหลักว่าทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติและการสมาคม รวมถึงไม่มีใครอาจถูกบังคับให้อยู่ในสมาคมได้ 80 โดยเสรีภาพในการ
สมาคมนั้นเกี่ยวข้องกับสิทธิของปัจเจกบุคคลในการมีปฏิสัมพันธ์กันหรือการจัดการระหว่างกันเองเพื่อแสดงออกร่วมกัน ส่งเสริม ดำเนินตา ม และปกป้องผลประโยชน์
ร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการก่อตั้งและเข้าร่วมสหภาพหรือสหกรณ์ทางการค้า8182 เข้าร่วมในกิจกรรมทางด้านความรู้และศิลปะ รวมถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคม 
หรือเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาหรือความเชื่อ83 นอกจากนี้ในแนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ (United Nations Guidelines for Consumer 
Protection: UNGCP) ได้ให้เสรีภาพในการก่อตั้งกลุ่มหรือองค์กรผู้บริโภครวมถึงกลุ่มและองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโอกาสขององค์กรดังกล่าวในการแสดงมุมมองใน
ขั้นตอนการตัดสินใจที่กระทบต่อตน เป็นความจำเป็นโดยชอบ (Legitimate needs) ที่แนวปฏิบัติดังกล่าวตั้งใจที่จะให้บรรลุผล84 
 

(9) เครือข่ายเปิด (Open networks) 
 
สิทธิในการเข้าถึงเครือข่ายเปิด หรือหลักการความเป็นกลางทางเน็ต (Net Neutrality)85 นั้นหมายถึงการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมของทุกหน่วย

ข้อมูล (Data Packets) โดยไม่คำนึงถึงแอปพลิเคชัน ผู ้ใช ้ หรือราคา โดยหลักการอาจสรุปได้ตาม 86 เอกสาร "Restoring Internet Freedom" ของ Federal 
Communications Commission หรือ FCC ของประเทศสหรัฐอเมริกา87 ดังนี้ 

 

 
79 Universal Declaration of Human Rights, link 
80 Resolution 15/21 The rights to freedom of peaceful assembly and of association adopted by the Human Rights Council, Pages 1-2, link 
81 Human Rights Topics: Freedom of assembly and of association by the Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR), link 
82 Resolution 15/21 The rights to freedom of peaceful assembly and of association adopted by the Human Rights Council, Pages 1-2, link 
83 Resolution 15/21 The rights to freedom of peaceful assembly and of association adopted by the Human Rights Council, Pages 1-2, link 
84 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 8 
85 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 65 
86 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.2 Regulation in the digital era), Page 31 
87 Visit link 

file:///C:/Users/bkkwpa/AppData/Roaming/iManage/Work/Recent/!Firm%20Non%20Billable.PERSONAL%20_%20Pranthanachai_%20Waruntorn.BKKWPA%20_%20AP/Universal%20Declaration%20of%20Human%20Rights
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/166/98/PDF/G1016698.pdf?OpenElement
https://www.ohchr.org/en/topic/freedom-assembly-and-association
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/166/98/PDF/G1016698.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/166/98/PDF/G1016698.pdf?OpenElement
https://www.fcc.gov/document/fcc-releases-open-internet-order
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ก. ต้องไม่มีการปิดกั้น (No Blocking) กล่าวคือ ผู้ให้บริการเครือข่ายไม่สามารถปิดกั้นการเข้าถึงซึ่งเนื้อหา แอปพลิเคชัน บริการที่ชอบด้วย
กฎหมาย หรืออุปกรณ์ท่ีไม่เป็นอันตราย 

 
ข. ต้องไม่มีการจำกัดหรือลด (No Throttling) กล่าวคือ ผู้ให้บริการเครือข่ายไม่สามารถลดคุณภาพการส่งผ่านข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet Traffic) บนพื้นฐานของเนื้อหา แอปพลิเคชัน บริการ หรืออุปกรณ์ท่ีไม่เป็นอันตราย 
 
ค. ต้องไม่มีการจัดลำดับความสำคัญที่จ่ายเงิน (No Paid Prioritization) กล่าวคือ ผู้ให้บริการเครือข่ายไม่สามารถให้สิทธิพิเศษการส่งผา่น

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต (Internet Traffic) ที่ชอบด้วยกฎหมายหนึ่งเหนือไปกว่าการส่งผ่านข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต (Internet Traffic) ที่ชอบด้วยกฎหมายอื่น เพื่อแลกกับ
ค่าตอบแทนในทุกรูปแบบ หรือเรียกได้ว่าห้ามมีทางลัด (No "Fast Lane") ซึ่งกฎนี้ยังห้ามผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาและบริการที่เป็นของ
กิจการในเครือด้วย88 

 
และแม้ว่าภายหลัง FCC จะได้กลับความคิดเห็นในปี ค.ศ. 2018 แต่หลักการข้างต้นนี้ก็ได้แนะแนวทางให้แก่หน่วยงานกำกับดูแลในประเทศหรือ

ภูมิภาคอื่น ๆ เช่น ในข้อบังคับของยุโรป89 กำหนดให้ ผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจำต้องปฏิบัติต่อทุก ๆ การส่งผ่านข้อมูลอย่างเท่าเทียมในการให้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ข้อจำกัด หรือการแทรกแซง และไม่ข้ึนอยู่กับผู้ส่งหรือผู้รับ เนื้อหาที่เข้าถึงและเนื้อหาที่ถูกเผยแพร่ แอปพลิเคชันหรือบริการที่ใช้
หรือที่ให้ หรืออุปกรณ์ปลายทางที่ใช้ (Terminal equipment)90  
  

 
88 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.2 Regulation in the digital era), Page 31 
89 Regulation 2015/2120 of the European Parliament and of the Council laying down measures concerning open internet access, link 
90 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.2 Regulation in the digital era), Page 32 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32015R2120
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(ข) ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนส ำคัญในการทำงานหรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น  เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมู ลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงใ นแง่มุมที่บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 

 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่
น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง 
ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจำคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 

• ผู้ใดใส่ความผู้อื ่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่
น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูก
เกลียดชัง ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
สองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(6) อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ 
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ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

• ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำโดยการ
โฆษณาด ้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี  
ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทำให้ปรากฏไม่ว่า
ด ้วยว ิธ ีใด ๆ แผ ่นเส ียง หร ือส ิ ่ งบ ันท ึกเส ียง 
บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร กระทำโดยการ
กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดย
กระทำการป่าวประกาศด้วยวิธีอื ่น ผู้กระทำต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

มาตรา 327 ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สาม และการใส่
ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของ
ผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ
ความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษดังบัญญัติไว้ใน
มาตรา 326 นั้น 

• ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สาม และการใส่ความ
นั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตร
ของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง 
ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวาง
โทษดังบัญญัติไว้ในมาตรา 326 นั้น 

• ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำโดยการ
โฆษณาด ้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี  
ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทำให้ปรากฏไม่ว่า
ด ้วยว ิธ ีใด ๆ แผ ่นเส ียง หร ือส ิ ่ งบ ันท ึกเส ียง 
บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร กระทำโดยการ
กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดย

(6) อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ 
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ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กระทำการป่าวประกาศด้วยวิธีอื ่น ผู้กระทำต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

มาตรา 393 ผู้ใดดูหมิ่นผู้อื ่นซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณา 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่ง
หมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ผู้ใดดูหมิ่นผู้อ่ืนซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณา ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(6) อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ 

 
 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอัน
ฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณ
ของบุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทำมาหาได้หรือ
ทางเจริญของเขาโดยประการอื่นก็ดี ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหายอย่างใด ๆ อัน
เกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่
หากควรจะรู้ได้ 

ผู้ใดส่งข่าวสารอันตนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเอง
หรือผู้รับข่าวสารนั้นมีทางได้เสียโดยชอบในการนั้นด้วยแล้ว 
ท่านว่าเพียงที่ส่งข่าวสารเช่นนั้นหาทำให้ผู้นั้นต้องรับผิดใช้

ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อ
ความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของ
บุคคลอืน่ก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทำมาหาได้หรือ
ทางเจริญของเขาโดยประการอื ่นก็ดี ท่านว่าผู ้นั้น
จะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหาย
อย่างใด ๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู ้ว่า
ข้อความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได้ 

(6) อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ 
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ค่าสินไหมทดแทนไม ่
 
 
พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 5 (1) และ (7) ให้จัดตั ้งกองทุนขึ ้นกองทุนหนึ่ง
เรียกว่า “กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์” 

ให้กองทุนเป็นนิติบุคคลและมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

(1) รณรงค์ ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์... 

(7) ดำเนินการและส่งเสริมให้มีสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ที่
ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง 

- (3) เนื้อหาที่เก่ียวข้อง 
(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 
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พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 54 วรรคหนึ่ง (1) ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจใดร่วมกับ
ผู้ประกอบธุรกิจอื่นที่แข่งขันในตลาดเดียวกันกระทำการใด 
ๆ อันเป็นการผูกขาด หรือลดการแข่งขัน หรือจำกัดการ
แข่งขันในตลาดนั้นในลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดราคาซื้อหรือราคาขายหรือเงื่อนไขทางการค้าใด 
ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมที ่ส่งผลต่อราคาสินค้าหรือ
บริการ... 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 54 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี
หรือปรับไม่เกินร้อยละสิบของรายได้ในปีที ่กระทำ
ความผิด หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 

มาตรา 55 (1) และ (2) ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจใดร่วมกับผู้
ประกอบธุรกิจอื่นกระทำการใด ๆ อันเป็นการผูกขาด หรือ
ลดการแข่งขัน หรือจำกัดการแข่งขันในตลาดใดตลาดหนึ่ง
ในลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดเงื่อนไขตามที่ระบุไว้ในมาตรา 54 (1) (2) หรือ 
(4)91 ระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจที ่ม ิใช ่ค ู ่แข่งขันในตลาด
เดียวกัน 

(2) ลดคุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ต่ำลงกว่าที่เคยผลิต

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 ต้องชำระค่าปรับทางปกครองใน
อัตราไม่เก ินร ้อยละสิบของรายได ้ในปีท ี ่กระทำ
ความผิด 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ให้ชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

(1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 

 
91 มาตรา 54 (1) (2) และ (4) ห้ามมิให้ผู้ประกอบธรุกจิใดร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจอื่นที่แข่งขันในตลาดเดียวกนักระทำการใด ๆ อันเป็นการผกูขาด หรอืลดการแข่งขนั หรอืจำกดัการแข่งขนัในตลาดนัน้ในลกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ 
(1) กำหนดราคาซ้ือหรือราคาขายหรือเงื่อนไขทางการค้าใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มที่ส่งผลตอ่ราคาสนิค้าหรอืบรกิาร 
(2) จำกัดปริมาณของสนิค้าหรอืบริการทีผู่้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซื้อ จำหน่าย หรือบรกิารตามที่ตกลงกนั 
(4) กำหนดแบ่งทอ้งทีท่ี่ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะรายจะจำหน่าย หรอืลดการจำหน่าย หรอืซ้ือสินค้าหรือบริการได้ในทอ้งทีน่ั้น หรอืกำหนดผู้ซ้ือหรอืผู้ขายทีผู่้ประกอบธรุกจิแต่ละรายจะจำหน่ายหรือซ้ือสินค้าหรือบรกิารได้ โดยผู้ประกอบธรุกจิอืน่จะไม่ซือ้
หรือจำหน่ายหรือซ้ือสินค้าหรอืบรกิารนั้น 
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พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

จำหน่ายหรือให้บริการ... 

 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 11 ผู้รับใบอนุญาตต้องชำระค่าธรรมเนียมการใช้
คลื ่นความถี ่ ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมและ
ค ่าธรรมเน ียมใบอน ุญาตประกอบก ิจการตามอัตรา 
หลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด ทั้งนี้ จะต้อง
ไม่เป็นภาระแก่ผู ้ประกอบการหรือผู ้ใช้บริการโดยไม่สม
เหตุผล 

การกำหนดอัตราและหลักเกณฑ์ของค่าธรรมเนียมการใช้
คลื่นความถี่ และค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ให้
คณะกรรมการคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ ความคุ ้มค่า 
ความขาดแคลน และวิธีการจัดสรรทรัพยากรดังกล่าว 

การกำหนดอ ัตราและหล ักเกณฑ์ของค ่าธรรมเน ียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้คณะกรรมการ
คำนึงถึงแบบของใบอนุญาต รายจ่ายในการกำกับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมอันเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

- (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซ้ือหาได้ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 13 วรรคหนึ่ง (1) และ (2) เพื ่อประโยชน์ในการ
กำหนดเลขหมายโทรคมนาคม ให้ผู้รับใบอนุญาตใช้ในการ
ให้บริการ ในการจัดทำแผนเลขหมายโทรคมนาคมของ
คณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

(1) ให้มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก่การให้บริการ 

(2) ให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม... 

- (7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

มาตรา 17 ให้คณะกรรมการมีหน้าที ่จัดให้มีการบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และให้มีอำนาจกำหนดให้
ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตต ้องจ ัดให ้ม ีการบร ิการโทรคมนาคม
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) จัดให้มีบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท หรือพื้นที่ที่มี
ผลตอบแทนการลงทุนต่ำ หรือท้องที่หนึ่งท้องที่ใดที่ยังไม่มี
ผู ้ให้บริการหรือมีแต่ไม่ทั ่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในท้องที่นั้น 

(2) จัดให้มีบริการโทรคมนาคมสำหรับสถานศึกษา ศาสน
สถาน สถานพยาบาล และหน่วยงานอื่นที่ให้ความช่วยเหลือ

- (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 
(2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 
(5) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล 
(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

แก่สังคม 

(3) จัดให้มีบริการโทรคมนาคมสาธารณะในบางลักษณะ
หรือบางประเภทตามที่คณะกรรมการกำหนดแก่ผู้มีรายได้
น้อย 

(4) จัดให้มีการให้บริการอำนวยความสะดวกในการใช้
บริการโทรคมนาคมสาธารณะสำหรับคนพิการ เด็ก คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

(5) จัดให้มีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์ด้านความม่ันคงหรือประโยชน์สาธารณะ 

หลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขในการกำหนดให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง ให้
เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประกาศตามวรรคสองไว้เป็น
การล่วงหน้าเพื่อให้ผู้ประสงค์จะขอรับใบอนุญาตได้ทราบ
ขอบเขตการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งก่อน
การยื่นคำขออนุญาตด้วย 

การกำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
ตามมาตรานี้ต้องไม่ทำให้เกิดภาระเกินสมควรแก่การลงทุน
ของผู้รับใบอนุญาต และต้องให้มีการปฏิบัติโดยเท่าเทียมกัน
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในระหว่างผู้รับใบอนุญาตที่ประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
ลักษณะและประเภทเดียวกัน 
มาตรา 32 ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนด
ประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อการให้บริการ
โทรคมนาคมต้องมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่กำหนดได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดให้อ ุปกรณ์ที ่ ใช ้ใน
โครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้
ในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทต้องได้รับการตรวจสอบ
และร ับรองมาตรฐานก ่อนนำมาใช ้ ในการให ้บร ิการ
โทรคมนาคมได้ 

- (2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 

มาตรา 33 ผู้รับใบอนุญาตต้องบำรุงรักษา ซ่อมแซม และ
แก้ไขปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่ผู ้รับใบอนุญาต
นำมาใช้ในการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่กำหนดไวใ้น
ประกาศท่ีออกตามมาตรา 32 

- (2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 

มาตรา 38 ในกรณีท ี ่ โครงข ่ายโทรคมนาคม เคร ื ่อง
โทรคมนาคม หรืออุปกรณ์อื่นใดของผู้รับใบอนุญาตใช้งาน
ไม่ได้ ทำงานไม่เป็นไปตามปกติ ก่อให้เกิดการรบกวนกิจการ

- (2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โทรคมนาคม หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ใน
ประกาศที่ออกตามมาตรา 3292 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มี
อำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตแก้ไข ปรับปรุง หรือระงับการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์นั้นได้ 

ความในวรรคหนึ ่งให้ใช ้บ ังคับกับอุปกรณ์ที ่ใช ้ในการ
โทรคมนาคมของผู้ใช้บริการด้วยโดยอนุโลม 
มาตรา 55 ประกอบมาตรา 56 
มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและ
อัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่ผู้รับใบอนุญาต
จะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการตามลักษณะและประเภทของ
กิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
มาตรา 56 การกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการตามมาตรา 55 จะต้อง 
(1) มีวิธีการคำนวณท่ีชัดเจน 
(2) เป็นอัตราที่ยุติธรรมแก่ผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้บริการ 
(3) ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกัน
ผู้ใช้บริการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

- (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 
(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

มาตรา 57 ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตแต ่ละรายจะเร ียก เก็บ - (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 

 
92 มาตรา 32 ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนดประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคม เครือ่งโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่มผีลต่อการให้บรกิารโทรคมนาคมตอ้งมมีาตรฐานทางเทคนิคตามที่กำหนดได ้
คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดให้อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครือ่งโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทต้องไดร้ับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอ่นนำมาใช้ในการให้บรกิารโทรคมนาคมได ้
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั้น
สูงที่คณะกรรมการกำหนดในมาตรา 55 ไม่ได้ และต้องไม่
เป็นการกำหนดอัตราในลักษณะที่เป็นการกีดกันทางการค้า 
ซึ ่งจะมีผลเป็นการจำกัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดย
จะต้องเรียกเก็บจากผู ้ใช้บริการของตนในอัตราเดียวกัน
สำหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน 
คณะกรรมการอาจกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตลดหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสำหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและความรู้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของ
ประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 
คณะกรรมการอาจกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตลดหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสำหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและความรู้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของ
ประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 

(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

 
 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและแนวทางอย่าง

- (3) เนื้อหาที่เก่ียวข้อง 

(5) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

น้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) การดำเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำ
ให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอื่นใดที่เป็น
การประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผู้ที่
เก ี ่ยวข้อง รวมถึงการเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี 

(2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็น
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่าย
การติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุกรูปแบบไม่ว่าจะ
อยู ่ในภาคพื ้นด ิน พื ้นน้ำ ในอากาศ หรืออวกาศ และ
เป้าหมายในการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และประโยชน์ของประชาชน 

(3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือ
แอพพลิเคชั่นสำหรับประยุกต์ใช้งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกันเพื่อให้การทำงานระหว่าง
ระบบสามารถทำงานเชื ่อมโยงกันได้อย่างมีความมั ่นคง
ปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดท้ังทำให้ระบบ
หรือการให้บริการมีความน่าเชื ่อถือ และแนวทางการ

(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรม
ทางอิเล ็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ และมี
หลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่าง
เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรม
และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลการพัฒนาให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความ
มั่นคงของประเทศ 

(6) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน 
ให้เกิดความพร้อมและความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
อื่นส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
บริการที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหาร
จัดการความรู้ รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อให้มีระบบที่เป็นศูนย์
แห่งการเรียนรู ้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัย ซึ่งเอื้อต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะ
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กับยุคสมัย 
มาตรา 25 ให้ กสทช. มีอำนาจมอบหมายให้สำนักงานเป็น
ผู้ดำเนินการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคม ทั้งหมดหรือบางส่วนแทน กสทช. ได้ 
และเม่ือ กสทช. ได้มอบหมายดังกล่าวแล้วให้โอนเงินที่เรียก
เก็บจากผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือ
นำไปใช้ดำเนินการสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
ตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคมดังกล่าวให้กองทุนตามความจำเป็น 
และให้สำนักงานใช้เงินดังกล่าวเฉพาะเพ่ือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
กิจการที่ได้รับมอบหมาย 

- (5) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล 

(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

มาตรา 41 (1) แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
ที่สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทำขึ้นตามมาตรา 35 
(1)93 ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอย่างน้อยต้อง

- (3) เนื้อหาที่เก่ียวข้อง 

 
93 มาตรา 35 (1) นอกจากอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 34 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิลัมีอำนาจหน้าที่ดังตอ่ไปนี้ด้วย 
(1) จัดทำแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกจิดิจทิัลให้สอดคลอ้งกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กำหนดเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) แนวทางการส ่งเสร ิมและสนับสนุนให ้เก ิดการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่
เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความ
มั่นคงของประเทศ... 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 20 (2/1) ให้สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้...  
(2/1) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรวมตัว
กันของผู ้บริโภคในการจัดตั ้งองค์กรของผู ้บริโภค และ
ส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาสิทธิของผู้บริโภค
ตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค... 

- 
 

(8) เสรีภาพในการสมาคม 
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พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 15 ผู้ใดกระทำให้เกิดการรบกวนหรือขัดขวางต่อการ
วิทยุคมนาคมโดยมิได้เจตนา เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอำนาจสั่งให้ผู้นั้นระงับการกระทำ
นั้น หรือให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ใช้ในการกระทำนั้นเสีย 
หรือให้ย้ายสิ่งดังกล่าวนั้นออกไปให้พ้นเขตรบกวนได้ 

• ผู้ใดจงใจกระทำให้เกิดการรบกวน หรือขัดขวาง
ต่อการวิทยุคมนาคมมีความผิด ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินสี ่หมื ่นบาท หรือจำคุกไม่เกินสองปี 
หรือทั้งปรับทั้งจำ 

• ผู้ใดฝ่าฝืนคำสั่งของเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตามความในมาตรา 15 มี
ความผิด ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท 
หรือจำคุกไม่เกินสองปี หรือทั้งปรับทั้งจำ 

(2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 

 
 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 11 ผ ู ้ ใดส ่งข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื ่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อน
รำคาญแก ่ผ ู ้ ร ั บข ้ อม ูลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อจดหมาย

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของ
การส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื ่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้ร ับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ

(6) อิสรภาพจากการคุกคามทางออนไลน์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับสามารถบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
ให้ร ัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธ ีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้รับและลักษณะอันเป็นการบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการ
ตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสน
บาท 
ให้รัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับและลักษณะอันเป็นการ
บอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับ
ได้โดยง่าย 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 29 การกำหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
ค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือค่าบริการในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมตาม
พระราชบัญญัตินี ้และตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือตามกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. คำนึงถึง
ประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้บริโภคความสอดคล้อง
กับต้นทุนการให้บริการ ความคุ ้มค่า และการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพด้วย 

- (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 

มาตรา 44 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ที่ก่อให้เกิดหรืออาจ
เกิดการรบกวนคลื่นความถี่ที่ได้รับอนุญาตอยู่ก่อนแล้วจะ
กระทำมิได้ ในกรณีที ่ปรากฏว่าเกิดการรบกวนของคลื่น
ความถี่ใด ๆ อันเป็นผลจากการละเมิดกฎหมาย กสทช. ต้อง
ดำเนินการระงับการรบกวนนั้นโดยเร็ว 

- (2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 

มาตรา 50 วรรคหนึ่ง เพื่อประโยชน์ในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื ่อสังคมตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. 
กำหนดแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม โดยในแผนอย่างน้อยจะต้อง
กำหนดพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินการ 

- (5) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล 

(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

พร้อมทั ้งประมาณการค่าใช ้จ ่ายที ่จะเก ิดข ึ ้นจากการ
ดำเนินการดังกล่าว... 

มาตรา 52 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นในสำนักงาน กสทช. เรียกว่า 
“กองทุนวิจ ัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(1) ดำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง 
ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผู ้ประกอบกิจการ
บริการชุมชนตามมาตรา 5194 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การ
วิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่า
ท ันส ื ่อเทคโนโลยีด ้านการใช้คลื ่นความถี ่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ 
ผ ู ้ส ูงอาย ุ  หร ือผ ู ้ด ้อย โอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรม

- (3) เนื้อหาที่เก่ียวข้อง 

(5) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล 

(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

 
94 มาตรา 51 เพื่อส่งเสรมิให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ตามสัดสว่นที่กำหนดไว้ในมาตรา 49 วรรคหนึ่ง ให้ กสทช. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารในการส่งเสริมชุมชนที่มคีวามพรอ้มให้เป็นผูม้ีคุณสมบัติในการขอรบัใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการชุมชน การหารายได้ และการสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบรกิารชุมชนทีม่ีคุณภาพ  ทั้งนี้ โดยให้รับฟังความคดิเห็นจากประชาชน และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 
รายได้ของผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนตอ้งเป็นรายไดจ้ากการบริจาค การอุดหนนุสถานีหรอืรายได้ทางอื่นซ่ึงมิใช่การโฆษณาหรอืการประกอบกิจการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทัศน์ 
การสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบรกิารชุมชนที่มีคณุภาพต้องเป็นการอุดหนนุการดำเนนิการของสถานมีิใช่เป็นการสนับสนุนรายการใดโดยเฉพาะ และมีสัดสว่นไม่เกนิกึ่งหนึ่งของรายได้ทั้งหมดของผู้ประกอบกิจการบรกิารชมุชน รวมทั้งตอ้งจัดให้มกีาร
ประเมนิผลคุณภาพการให้บรกิารและประสทิธิภาพในการใชจ้่ายเงินที่ได้รับการอุดหนนุเพื่อใช้ประกอบการพจิารณาจัดสรรเงินอุดหนุนในแต่ละคราว 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กร
ซึ่งทำหน้าที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

(4) สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

(5) สนับสนุนการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุน
พัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร้างสรรค์โดยจัดสรรเงินให้แก่
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

(6) สนับสนุนการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมทั้งสนับสนุนการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่มีผู้ได้รับอนุญาต
ไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนุนการทดแทน ชดใช้ 
หรือจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรียกคืนคลื ่นความถี ่  ทั ้งนี้ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้คลื่นความถี่ 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง 

ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
เสมอกัน 

- (7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและ
เสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐก ิจหร ือส ังคม ความเช ื ่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระทำมิได้ 

มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้
บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน 
หรือเพื่อคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

บุคคลผู้เป็นทหาร ตำรวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 

- (7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 



 

48 

 

รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและ
เสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั ่วไป เว้นแต่ที ่จำกัดไว ้ใน
กฎหมายเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย 
หรือจริยธรรม 
มาตรา 42 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมกันเป็นสมาคม 
สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชุมชน หรือหมู่คณะอ่ืน 

การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดย
อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ ้นเพ่ือ
คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อการป้องกันหรือ
ขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด 

- (8) เสรีภาพในการสมาคม 

มาตรา 46 สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง 

บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั ้งองค์กรของผู ้บริโภคเพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 

องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็น
องค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ  
ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้งอำนาจในการเป็นตัวแทน
ของผู ้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ ให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

- (8) เสรีภาพในการสมาคม 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 56 วรรคหนึ ่ง และวรรคสาม ร ัฐต ้องจ ัดหรือ
ดำเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิตของประชาชนอย่างท่ัวถึงตามหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน... 

การจัดหรือดำเนินการให้มีสาธารณูปโภคตามวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสอง รัฐต้องดูแลมิให้มีการเรียกเก็บค่าบริการจนเป็น
ภาระแก่ประชาชนเกินสมควร... 

- (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ 
(5) โครงสร้างพื้นฐานสำหรับพ้ืนที่ห่างไกล 
(7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 

มาตรา 60 รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้า
ใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพื่อใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน 

การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง 
ไม่ว่าจะใช้เพื ่อส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม หรือเพื ่อประโยชน์อื ่นใด ต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั ่นคงของรัฐ และ
ประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้
ใช้ประโยชน์จากคลื ่นความถี่ด้วย  ทั ้งนี ้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือรับผิดชอบและกำกับการดำเนินการเกี่ยวกับคลื่น
ความถี่ให้เป็นไปตามวรรคสอง ในการนี้ องค์กรดังกล่าวต้อง

- (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซ้ือหาได้ 
(2) การเชื่อมต่อที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

จัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์จาก
ผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ผู ้บริโภคเกิน
ความจำเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอด
ทั้งป้องกันการกระทำที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการ
รับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริงของประชาชน และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิ
ของประชาชนทั่วไป รวมตลอดทั้งการกำหนดสัดส่วนขั้นต่ำ
ที ่ผ ู ้ใช ้ประโยชน์จากคลื ่นความถี ่จะต้องดำเนินการเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ  ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
มาตรา 71 วรรคสาม ...รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู ้ส ูงอายุ คนพิการ ผู ้ยากไร้ และผู ้ด ้อยโอกาสให้
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิ
ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม รวมตลอดทั ้งให ้การบำบ ัด ฟ ื ้นฟ ูและเย ียวยา
ผู้ถูกกระทำการดังกล่าว... 

- (7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 
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3.2 การเปิดเผยและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  
 

(ก) ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 

โดยทั่วไป มนุษย์ทุกคนย่อมมีเสรีภาพในการแสวงหาและการได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างไม่มีข้อจำกัดทั้งในแง่ของพรมแดนและสื่อตามที่ได้รับ การรับรองไว้
ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) โดยในแง่ของการบริโภค บุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคก็ย่อมควรมีเสรีภาพที่จะได้รับข้อมูล
ข่าวสารอันเกี่ยวกับการบริโภคของตนในทำนองเดียวกัน โดยเหตุที่ข้อมูลสำหรับผู้บริโภค เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดิจิทัล ผู้ให้บ ริการ ตลอดจนสิทธิของผู้บริโภค มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเพ่ือเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ 
 

สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.2 การเปิดเผยและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

• ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึง และเข้าใจได้ง่าย (Meaningful 
information, easy to access and understand) 

• สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร (Free press, freedom of 
information) 

• สัญญาที่เป็นธรรม (Fair contracts) • สิทธิในการสื่อสาร (Right to communication) 

• ทางเลือกท่ีอยู่บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน (Informed 
choices) 

• เสรีภาพในการแสดงออก การหยุดการเซ็นเซอร์ (Freedom of 
expression,  end to censorship) 

• โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่โปร่งใส (Transparent business 
models and terms of use) 

• การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา (Filtering/content controls) 
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โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 8 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย (Meaningful information, easy to access and understand) 

 
จากการสำรวจในปี ค.ศ. 2016 มีการรายงานจากตัวแทนผู้บริโภคส่วนมากว่าผู้ให้บริการมิได้จัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับความเร็ว ความ

ครอบคลุม และคุณภาพของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ภาษาของข้อมูลที่แสดงก็อาจเป็นอุปสรรคสำหรับผู้บริโภคในประเทศกำลังพัฒนา เนื่องจากการแสดง
ข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศแต่เพียงอย่างเดียว เช่น ภาษาอังกฤษ อาจทำให้เกิดอุปสรรคในการทำความเข้าใจข้อมูลนั้นได้ 95 โดยการขาดข้อมูลที่ชัดเจน มีความหมายที่
เข้าใจได้ และตรวจสอบได้ของผลิตภัณฑ์ดิจิทัลและบริการที่เกี่ยวข้องอาจก่อให้เกิดปัญหา เช่น การที่ผู้บริโภคไม่มีความแน่ใจในเรื่องของความเร็วและค่าใช้จ่ายของแถบ
ความถี่กว้าง (Broadband) ที่เก่ียวข้อง ไปจนถึงการไม่สามารถเชื่อบทวิจารณ์ (Review) บนโลกออนไลน์ว่ามีความแท้จริงเพียงใด หรือการไม่ทราบว่าบริษัทของผู้ให้บริการ
หรือผู้ผลิตตั้งอยู่ที่ใดและจะติดต่ออย่างไรหากความผิดพลาดเกิดขึ้น 96 ดังนั้น ข้อมูลที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดิจิทัล ผู้ให้บริการ ขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงสิทธิของ
ผู้บริโภคควรที่จะสามารถถูกนำมาใช้ได้จริงในทางปฏิบัติสำหรับผู้บริโภค และผู้บริโภคจะต้องเข้าถึงข้อมูลนั้นได้โดยง่าย เพื่อที่ผู้บริโภคจะสามารถเข้าใ จผลที่ตามมาใน
อนาคตจากกิจกรรมออนไลน์ของตน รวมถึงทำให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการตัดสินใจและตัดสินใจโดยอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน97 นอกจากนี้ข้อมูลควร
จะต้องถูกออกแบบให้ผู้บริโภคโดยทั่วไปสามารถทำความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และรับทราบข้อมูลที่จำเป็นอย่างเพียงพอก่อนถึงจุดที่จะทำก ารซื้อ ส่วนการแจ้งข้อมูลที่
จำเป็นอาจแสดงผ่านการแจ้งรายละเอียดของสิ ่งที ่เกินไปกว่าความคาดหมายที่สมเหตุ สมผลของผู้บริโภค การนำเสนอที่ชัดเจนและมีความเป็นมิตรกับผู ้บริโภค 
ความสามารถในการเปรียบเทียบราคาและประโยชน์ใช้สอย การสรุปข้อกำหนดที่สำคัญ การลดความยาวของเนื้อหาในเอกสารการเปิดเผยข้อมูล และการ ใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย98  

 
  

 
95 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 20 
96 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 6 
97 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
98 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
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(2) สัญญาที่เป็นธรรม (Fair contracts) 
 
ภาคธุรกิจไม่ควรใช้ข ้อสัญญาที ่ไม ่เป็นธรรม  และในกรณีที ่ผ ู ้บริโภคละเมิดสัญญาหากสัญญาได้กำหนดการเยียวยาที ่เป ็นตัวเงินไว้  

การเยียวยานั้นจะต้องได้สัดส่วนกับความเสียหายที่น่าจะเกิด99 ทั้งนี้ หากพิจารณาจากแง่ของแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ควรมีการกำหนดห้ามโดยกฎหมายเกี่ยวกับ
การกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ในข้อกำหนดและเงื่อนไขทั่วไป โดยความแตกต่างที่ไม่เป็นธรรมและไม่ได้สัดส่วนระหว่างสิทธิและหน้าที่ซึ่งเกิดภายใต้สัญญาสำหรับการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็ควรถูกห้ามโดยไม่ต้องพิจารณาว่าจะได้ทำการตกลงทางออนไลน์หรือออฟไลน์โดยสำหรับออนไลน์ควรมีการกำหน ดกฎเกณฑ์ที่
โปร่งใสเกี่ยวกับข้อกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการตกลงทำสัญญา รูปแบบของสัญญา และขั้นตอนอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การระบุตัวผู้ใช้ การยืนยันคำสั่งซื้อ การย กเลิก 
(Cancellation) หรือการเลิกสัญญา100 อีกทั้ง ในกรณีของสัญญาแบบจ่ายทีหลัง (Postpayment Contracts) ที่อาจไม่มีการกำหนดระยะเวลาของสัญญาหรือกำหนด
ระยะเวลาของสัญญาไว้ ซึ่งโดยทั่วไปจะกำหนดประมาณหนึ่งปีเป็นอย่างต่ำ ผู้ให้บริการควรจำกัดระยะเวลาของสัญญาไว้ เนื่องจากสัญญาที่มีระยะเวลาที่นานเกินไปอาจเป็น
การลดการแข่งขันและผูกมัดผู้บริโภคไว้กับข้อตกลงที่ไม่เหมาะสมกับตนอีกต่อไป101 
 

(3) ทางเลือกท่ีอยู่บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน (Informed choices) 
 
การพ่ึงพาบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ พร้อมกับจำนวนรูปแบบการบริการที่เติบโตขึ้น 

การช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคในด้านคุณภาพของบริการจึงมีความสำคัญในการช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน102103 นอกจากนี้ เครื่องมือ
ทางกฎหมายควรเข้ามามีบทบาททำให้มั่นใจว่าเมื่อเป็นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ผู้บริโภคจะยิ่งได้รับข้อมู ลที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น และไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคทางด้าน
ตลาด ความซับซ้อน และความสับสนที่ไม่จำเป็น104 อีกทั้ง อาจมีมาตรการ เช่น การให้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบแก่ผู้บริโภคทางด้านราคาทางเว็บไซต์ก็อาจช่วยให้ผู้บริโภค

 
99 Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation, Part One: General Principles (B. Fair Business, Advertising and Marketing Practices), Pages 10-11 
100 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 3 
101 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 85 
102 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 8 Technical regulation (8.1 Part 1. Quality of service), Page 163 
103 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 8 Technical regulation (8.1 Part 1. Quality of service), Page 173 
104 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
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สามารถตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการหรือผู้ขายและแพ็กเกจที่ดีที่สุดสำหรับตนได้ ซึ่งอาจจัดทำโดยหน่วยงานกำกับดูแลโดยองค์กรทางการค้าหรือองค์กรผู้บริโภค105106 
 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่โปร่งใส (Transparent business models and terms of use) 
 

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าแทบจะไม่มีใครอ่านตัวหนังสือขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการดิจิทัล และคงไม่น่าประหลาดใจ
ที่ได้มีผลการประเมินออกมาว่าอาจต้องใช้เวลาถึง 76 วันทำการ สำหรับคนหนึ่งคนในการอ่านเอกสารข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ตนได้ทำการลงทะเ บียนภายในหนึ่งปีทาง
ออนไลน์ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลออนไลน์ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีนโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อกำหนดและเงื่อนไข (Terms 
and Conditions) กำกับอยู่นั้น ได้ถูกใช้อย่างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการมีอยู่ของข้อมูลดังกล่าว โดยภายใต้หลักการนี้ ความโปร่งใสรวมไปถึงการจัดให้มีข้อมูลที่ชัดเจน 
มีความหมาย ตรวจสอบได้ ให้ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสม (Timely) และเป็นข้อมูลที่มีความจำเป็นเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นอิสระ ซึ่งจะเป็นขั้นตอนแรกในการส่งเสริมความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ท่ีมากขึ้น เช่นเดียวกันกับการจัดให้มีข้อกำหนดที่มีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผลมาก
ขึ้นสำหรับผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจในข้อกำหนดการใช้งานและโมเดลธุรกิจแล้ว ผู้บริโภคก็จะมีความมั่นใจมากขึ้น 107 ทั้งในแง่ของผลที่ตามมาในอนาคตจาก
กิจกรรมทางออนไลน์ของตนและการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนด้วย 

(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร (Free press, freedom of information) 
 
หลักการจำเป็นหลักของการปกครองแบบประชาธิปไตย เช่น ความโปร่งใส ความเชื่อถือได้ของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือการส่งเสริมขั้นตอนการตัดสินใจ

แบบมีส่วนร่วม จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากขาดซึ่งการเข้าถึงข้อมูลที่เพียงพอ 108 โดยเรื่องของเสรีภาพในข้อมูลข่าวสารเป็นส่วนหนึ่งในสิทธิขั้นพื้นฐานของเสรีภาพในการ
แสดงออกที่ได้รับการยอมรับโดยมติ (Resolution) ที่ 59 ของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติที่ได้รับการรับรองในปี ค.ศ. 1946 เช่นเดียวกันกับมาตรา 19 ของปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ที่วางหลักว่า สิทธิขั้นพื้นฐานของเสรีภาพในการแสดงออกนั้นรวมถึงเสรีภาพในการแสวงหา 
ได้รับ และส่งข้อมูลและความคิดผ่านสื่อใด ๆ โดยไม่คำนึงถึงพรมแดน109 ทั้งนี้ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสารหรือสิทธิในข้อมูล (Right to Information) อาจได้รับการนิยามว่า

 
105 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 84 
106 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.4 Key findings), Page 94 
107 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 6 
108 Factsheet on Access to Information by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), link 
109 Freedom of Information, the United Nations and the Rule of Law, link 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Expression/Factsheet_5.pdf
https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/freedom-of-information/#:~:text=Freedom%20of%20information%20is%20an,right%20of%20freedom%20of%20expression
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สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Right to Access Information) ที่อยู่ในการครอบครองของหน่วยงานภาครัฐ110 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนประกอบหลักของสิทธิในเสรีภาพ
ในการแสดงออก ทั้งสองสิทธินี้เป็นสิทธิทั่วไปของสาธารณะที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลของประโยชน์สาธารณะได้จากหลายแห่ง รวมถึงสิทธิของสื่อในการเข้าถึงข้อมูล111 โดย
ประโยชน์ของสื่อที่เสรี มีความเป็นพหุนิยม (Pluralistic) และเป็นอิสระนั้น ได้รับการยอมรับและให้คุณค่าในฐานะที่เป็นเงื ่อนไขที่จำเป็นสำหรับสังคมแบบเปิดและ
ประชาธิปไตยท่ีดี (Healthy Democracy) และยังเป็นปัจจัยบวกสำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบทบาทที่สำคัญของสื่อได้รับการวางหลักในรัฐธรรมนูญของรัฐ ปฏิญญา
สากลต่าง ๆ และในหลายคำพิพากษาและคำตัดสิน อย่างไรก็ตามวารสารศาสตร์ (Journalism) ในหลายประเทศกำลังอยู่ในภาวะวิกฤติ กล่าวคือ ความปลอดภัยของนักข่าว
ถูกคุกคามทั้งในออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงรัฐบาลในบางประเทศทำการเฝ้าดู เซ็นเซอร์เนื้อหา และแม้กระท่ังจับกุมนักข่าว112 โดยหน้าที่ของวารสารศาสตร์คือการทำให้ผู้
มีอำนาจรับผิดชอบ แต่เมื่อความสามารถในการดำรงอยู่ของวารสารศาสตร์อ่อนแอลง เช่น จากเหตุผลด้านทุนทรัพย์หรือความปลอดภัยของสื่อ บทบาทในการทำให้บุคคล
ใดรับผิดชอบนั้นก็ถูกทำให้เสื่อมลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้113 ดังนั้น จึงควรมีการนำนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมสื่อที่มีเสรีภาพและเป็นอิสระมาปรับใช้114  
 

(6) สิทธิในการสื่อสาร (Right to communication) 
 
การสื่อสารเป็นหัวใจของตัวตนของมนุษย์ทุกคน ทุก ๆ คนเชื่อมโยง มีปฏิสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิด ผ่านการสื่อสาร 115 

ความสามารถในการแบ่งปันข้อมูลและการสื่อสารอย่างอิสระโดยใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นสิ่งสำคัญในการเข้าใจสิทธิมนุษยชนที่ถูกรับรองไว้ใ นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน116 ซึ่งสิทธิในการสื่อสารนี้มักเห็นได้จากมาตรา 19 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนในสิทธิในเสรีภาพในก ารแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการ
แสดงออก รวมถึงสิทธิในการแสวงหา ได้รับและส่งข้อมูลและความคิดในทุกประเภท โดยไม่คำนึงถึงพรมแดนและสื่อใด ๆ มาตรา 19 ของปฏิญญาสากล ว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนนี้คุ้มครองสิทธิในการออกความคิดเห็นและการสื่อสารข้อมูลและความคิดในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งแสดงเป็นนัยว่าทุกคนมีสิทธิในการที่จะสามารถสื่อสารกันได้117 

 
 

110 About Freedom of Information (FOI), the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), link 
111 Factsheet on Access to Information by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), link 
112 Journalism is a public good: World trends in freedom of expression and media development; Global report 2021/2022, Page 18, link 
113 Journalism is a Public Good: World trends in freedom of expression and media development; Global report 2021/2022, Page 36, link 
114 Journalism is a Public Good: World trends in freedom of expression and media development; Global report 2021/2022, Page 43, link 
115 Why Is Communication a Basic Human Right? by the International Communication Project, link 
116 APC Internet Rights Charter, link 
117 Why Is Communication a Basic Human Right? by the International Communication Project, link 

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/freedom-of-expression/freedom-of-information/about/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Expression/Factsheet_5.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380618/PDF/380618eng.pdf.multi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380618/PDF/380618eng.pdf.multi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380618/PDF/380618eng.pdf.multi
https://internationalcommunicationproject.com/profile/communication-basic-human-right/
https://www.apc.org/en/pubs/about-apc/apc-internet-rights-charter#:~:text=APC%20believes%20that%20the%20ability,International%20Covenant%20on%20Civil%20and
https://internationalcommunicationproject.com/profile/communication-basic-human-right/
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(7) เสรีภาพในการแสดงออก การหยุดการเซ็นเซอร์ (Freedom of expression,  end to censorship) 
 
เสรีภาพในการแสดงออกเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งของหลักประชาธิปไตย ซึ่งทำให้ปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนสามารถมีและใช้สิทธิมนุษยชนและ

เสรีภาพอื่น ๆ ได้อย่างเต็มที่118 โดยมาตรา 19 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและของกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ เมือง 
(International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) คุ้มครองสิทธิของทุกคนในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่ได้รับการแทรกแซงและทำการแสวงหา ได้รับ
และส่งข้อมูลและความคิดในทุกประเภท โดยไม่คำนึงถึงพรมแดนและผ่านสื่อใด119 โดยเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการแสดงออกนั้นเป็นเงื่อนไขที่จะ
ขาดไม่ได้สำหรับการพัฒนาของมนุษย์ และเสรีภาพทั้งสองนี้ก่อให้เกิดหลักการที่สำคัญยิ่งสำหรับสังคมที่เสรีและเป็นประชาธิปไตยทุกแห่ง โดยรัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมและ
คุ้มครองการใช้สิทธิในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกอย่างเสรี ดังนั้น การที่รัฐจะจำกัดสิทธิในเสรีภาพในการแสดงออก จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่
จำกัดมาก 

 
นอกจากนี้ อินเทอร์เน็ตยังได้ให้โอกาสแก่ประชาชนในการใช้สิทธิในเสรีภาพในการแสดงออก อย่างไรก็ตาม การเซ็นเซอร์และการเฝ้าดู

อินเทอร์เน็ตอาจนำไปสู่โอกาสที่จะเกิดการกดขี่นักข่าว ผู้คุ้มครองสิทธิมนุษยชน และปัจเจกบุคคลอ่ืน ดังนั้น รัฐควรทำให้มั่นใจว่าการจำกัดเสรีภาพในการแสดงออกในโลก
ออนไลน์นั้นชอบด้วยกฎหมาย มีความจำเป็น และได้สัดส่วน รวมทั้ง บริษัทผู้ให้บริการก็ควรมีความรับผิดชอบในการเคารพเสรีภาพในการแสดงอ อกของผู้ใช้ตลอดการ
ดำเนินการทางธุรกิจ ตั้งแต่การออกแบบเทคโนโลยีไปจนถึงการพัฒนานโยบายที่ใช้บังคับพฤติกรรมของผู้ใช้120 โดยจากข้อมูลของ Freedom House ปรากฏว่ากว่าหกปีที่
ผ่านมา เสรีภาพในอินเทอร์เน็ตได้ลดลง โดยการศึกษาได้ติดตามการพัฒนาและการเสื่อมถอยในนโยบายและการดำเนินการของรัฐบาลในทุก ๆ ปี โดยอัตราส่วนสองในสาม
ของจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมดนั้นอาศัยอยู่ในประเทศที่การวิจารณ์รัฐบาล ทหาร หรือผู้ปกครอง (Ruling family) ถูกเซ็นเซอร์ และการถูกเซ็นเซอร์ที่มากขึ้นก็อาจเกิด
จากการไม่มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลและกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวที่มีประสิทธิภาพ121 

 
 

 
118 Special Rapporteur on Freedom of Expression and Opinion by the United Nations Human Rights Special Procedures Special Rapporteurs, Independent Experts and Working Groups, link 
119 Report of the Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Expression, A/HRC/32/38, link 
120 Factsheet on Freedom of Opinion and Expression by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), link 
121 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 28 

https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-freedom-of-opinion-and-expression
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/095/12/PDF/G1609512.pdf?OpenElement
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Expression/Factsheet_1.pdf
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(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา (Filtering/content controls) 
 
การเติบโตของอินเทอร์เน็ตทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงบริการที่มีความหลากหลาย และแหล่งข้อมูลที่มหาศาล รวมถึงก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้คนที่สะดวกและรวดเร็ว122 แต่ในขณะเดียวกันเนื้อหาและการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตก็ยังก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
โดยเฉพาะสิทธิในความเป็นส่วนตัว ซึ่งความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากอินเทอร์เน็ตนี้อาจสูงกว่าเมื่อเทียบกับอันตรายที่เกิดจากสื่อในรูปแบบเดิม (Traditional Press) เช่น 
การหมิ่นประมาท ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง และถ้อยคำที่ยุยงให้เกิดความรุนแรง ซึ่งสามารถถูกเผยแพร่ไปทั่วโลกด้วยอินเทอร์เน็ต แล ะบางครั้งเนื้อหานั้นก็คงอยู่บน
โลกออนไลน์อย่างถาวร ยากที่จะทำการกำจัดให้หมดสิ้นไป ดังนั้น การก่อให้เกิดสมดุลระหว่างการคุ้มครองสิทธิในเสรีภาพในการแสดงออก และสิทธิในความเป็ นส่วนตัว  
จึงเป็นสิ่งจำเป็น โดยทั้งสองควรได้รับการเคารพอย่างเท่าเทียมกัน123 ทั้งนี้ ในส่วนของเรื่องการบล็อกหรือการกลั่นกรองข้อมูลอย่างไม่เป็นธรรม ก็อาจส่งผลให้เสรีภาพบน 
อินเทอร์เน็ตนั้นถูกละเมิด เช่น การกำหนดให้การแสดงออกโดยชอบเป็นอาชญากรรม การขัดขวางการเข้าถึงความรู้ การกำหนดความรับผิดของตัวก ลาง การตัดการ
เชื่อมต่อของผู้ใช้จากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมถึงการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลที่ไม่เพียงพอ124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
122 The Impact of Algorithms for Online Content Filtering or Moderation by the European Parliament, Page 9, link 
123 Factsheet on Freedom of Expression, the Internet and New Technologies by Council of Europe, Page 1, link 
124 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 28 

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/657101/IPOL_STU(2020)657101_EN.pdf
https://rm.coe.int/factsheet-on-freedom-of-expression-internet-and-new-technologies-11aug/1680738366
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(ข) ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  

รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนสำคัญในการทำงาน หรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงใ นแง่มุมที่บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 

 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 29 (4) (12) และ (13) ให้สำนักงานมีอำนาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้... 

(4) จ ัดทำฐานข้อมูลขนาดตลาดสินค้าหรือบริการที ่มี
แนวโน้มจะก่อให้เกิดการผูกขาดตลาดตามที่คณะกรรมการ
กำหนด และเผยแพร่ต่อสาธารณชน... 

(12) เผยแพร่ผลคำวินิจฉัยของคณะกรรมการต่อสาธารณชน 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(13) จัดทำรายงานประจำปีแสดงผลงานและอุปสรรคใน
การดำเนินงานของคณะกรรมการและสำนักงานเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อสาธารณชน... 

 
 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 วรรคหนึ่ง และมาตรา 4 วรรคสอง (4) เพ่ือให้การ
บริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไป
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
การให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจ ัดทำ
บริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการ
ทำงานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่าง
มั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและ
การเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องเป็นไปเพ่ือ

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(4) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของ
รัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจ ิทัล 
เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส ่วนร่วมและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไป
พัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ
ในด้านต่าง ๆ... 

มาตรา 8 (5) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา 7 (2)125 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย... 

(5) การจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อให้
ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างของข้อมูล เนื้อหาสาระ 
รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

(3) ทางเลือกที่อยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

มาตรา 17 ประกอบมาตรา 18 

มาตรา 17 ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบ
ข้อมูลดิจ ิท ัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั ่วไป
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถ

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
125 มาตรา 7 (2) ให้คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัลมีหน้าที่และอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(2) จัดทำธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐเพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปเพื่อพิจารณาอนุมัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

นำไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้  ทั้งนี้ มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลกำหนด ซึ่งต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา 18 เพื ่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่
ประชาชนและการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในสำนักงานทำ
หน้าที ่ในการประสานงานให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา 17 และเปิดเผยแก่ประชาชน 

ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิท ัลกำหนดประเภท 
รูปแบบ และมาตรฐานของข้อมูลที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดย
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ทั ้งนี ้ ต้องเป็นแนวทางและ
มาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นสากล 

 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 15 ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผ ู ้รับ - (8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎหมาย
ว ่าด ้วยองค ์กรจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และกำก ับก ิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด126 

ในการกำหนดเงื ่อนไขในการอนุญาต ให้คณะกรรมการ
กำหนดสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผู้รับ
ใบอนุญาตให้ชัดเจน รวมทั ้งกำหนดแผนการให้บริการ
กิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต โดยอย่างน้อยต้อง
กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาในการเร ิ ่มให ้บร ิการ 
รายละเอียดของลักษณะหรือประเภทการให้บริการ อัตรา
ค ่าบร ิการ การให ้บร ิการแจ ้งข ้อม ูลผ ู ้ ใช ้ เลขหมาย
โทรคมนาคม และการอื ่นที ่จำเป็นในการให้บริการเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

ในกรณีที่มีเหตุสำคัญเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือ
กฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ให้คณะกรรมการมี
อำนาจแก้ไขเพิ ่มเติมเงื ่อนไขในการอนุญาตได้ตามความ
จำเป็น 
มาตรา 50 ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครอง
ผู ้ใช้บริการเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น

ผู้ใดกระทำด้วยประการใด ๆ เพื่อดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผยข้อความข่าวสาร หรือข้อมูลอื่นใดที่มีการ

(6) สิทธิในการสื่อสาร 

 
126 รายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกับหลกัการ สามารถดูได้ที่ ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง เงือ่นไขมาตรฐานในการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/113/T_0020.PDF
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ส ่วนต ัว  และเสร ีภาพในการส ื ่ อสารถ ึ งก ันโดยทาง
โทรคมนาคม 

ให ้ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตม ีหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการที่
คณะกรรมการกำหนดตามวรรคหนึ่ง 

เมื่อพบว่ามีบุคคลใดกระทำการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
ตามวรรคหนึ ่ง ให ้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตหรือคณะกรรมการ
ดำเนินการเพื ่อระง ับการกระทำดังกล่าว และแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว 

สื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี ่แสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

มาตรา 51 สัญญาระหว่างผู ้รับใบอนุญาตกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม และเงื ่อนไขใด ๆ เกี ่ยวกับการให้บริการ
โทรคมนาคมที่ผู ้ร ับใบอนุญาตจะกำหนดขึ้น รวมทั้งการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

สัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะให้ความเห็นชอบได้
อย่างน้อยจะต้อง 

(1) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

(2) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการของผู้รับ
ใบอนุญาต 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(3) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตค่าใช้จ่ายใน
การให้บริการอย่างครบถ้วน เป็นธรรม และจะต้องมี
ข้อกำหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากที่
กำหนดไว้ 

(4) ไม่มีข้อกำหนดที่เป็นการจำกัดการใช้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(5) ไม่มีข้อกำหนดที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก 
หรือกีดกันผู้ใช้บริการ หรือไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

เมื ่อผ ู ้ร ับใบอนุญาตได้ร ับความเห็นชอบในสัญญาหรือ
เงื ่อนไขใด ๆ แล้ว ให้ผู ้รับใบอนุญาตมีสิทธินำสัญญาหรือ
เงื่อนไขนั้นไปใช้กับผู้ใช้บริการได ้

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจออก
ประกาศกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของสัญญาและเงื่ อนไข
เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมได้ และจะกำหนดยกเว้น
ให้สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไม่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก็ได้ 

ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนดหลักเกณฑ์ทำสัญญาเกี่ยวกับ
การให้บริการโทรคมนาคมเพื ่อคุ ้มครองผู ้บริโภคไว้เป็น
ประการใด ให้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตมีหน้าที ่ต ้องปฏิบัต ิตาม
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หลักเกณฑ์ตามกฎหมายดังกล่าวด้วย 
มาตรา 52 ผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการเผยแพร่แบบ
สัญญาและการกำหนดเงื่อนไขในการให้บริการของตนเป็น
การทั่วไปตามวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด และต้องแสดง
ไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ที่ทำการของผู้รับใบอนุญาต
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได้ 

- (4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

มาตรา 58 ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บเงินประกันหรือเงิน
อื ่นที ่มีล ักษณะเป็นเงินประกันมิได้ ส่วนการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่
คณะกรรมการกำหนด เพื ่อประโยชน์ในการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะ 

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ของผู้รับใบอนุญาต ให้
ถือว่าเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์
สาธารณะ 

บทบัญญัต ิมาตราน ี ้ ให ้ ใช ้บ ังค ับก ับส ัญญาให ้บร ิการ
โทรคมนาคมท่ีทำข้ึนตามพระราชบัญญัตินี้ 

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 

มาตรา 59 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการเผยแพร่อัตรา
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการของตนเป็นการทั่วไปและต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการ
กำหนด และต้องแสดงอัตราดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ง่าย ณ ที่ทำการของผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้ประชาชนทั่วไป
สามารถตรวจสอบได้ 

ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจกำหนดให้ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตต้องจ ัดให ้ม ีระบบแจ้งอ ัตราค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมให้ผู ้ใช้บริการได้ทราบล่วงหน้าก่อนการใช้
บริการแต่ละครั้งเมื่อผู้ใช้บริการต้องการก็ได้ ทั้งนี้ โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย 

ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 

(2) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 

(3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั ่ง หนังสือเวียน 
ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตาม
จำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา
โดยอ้างอิงถึงสิ ่งพิมพ์นั ้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตาม
บทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 

ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตาม
วรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำ
การของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
มาตรา 8 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4)127 
ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา จะนำมาใช้บังคับ
ในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูล
ข ่าวสารน ั ้นตามความเป ็นจร ิงมาก ่อนแล ้วเป ็นเวลา
พอสมควร 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา 14128 และมาตรา 15129 - (5) สื่อที่เปน็อิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
127 มาตรา 7 (4) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมลูข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษา 
(4) กฎ มติคณะรฐัมนตร ีขอ้บังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรอืการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มขีึ้นโดยมสีภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง 
128 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได้ 
129 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่าง
น้อยดังต่อไปนี ้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั ้งนี ้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา
วินิจฉัยดังกล่าว 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราช
กิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4)130 

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ของปีที่กำลังดำเนินการ 

 
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใชใ้นการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยตอ่ผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี ้
130 มาตรา 7 (4) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมลูข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษา 
(4) กฎ มติคณะรฐัมนตร ีขอ้บังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรอืการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มขีึ้นโดยมสีภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง 



 

69 

 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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(4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 

(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง131 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัด
ตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการ
สาธารณะ 

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดย
กฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อ
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร
ที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง 
ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 
15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอ่ืนใดที่ไม่
เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น 

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิ
เข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของ

 
131 มาตรา 7 วรรคสอง ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มกีารจดัพิมพ์เพือ่ให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามกีารลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพมิพ์นัน้ก็ให้ถอืว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
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ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงาน
ของร ัฐโดยความเห ็นชอบของคณะกรรมการ จะวาง
หลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้
คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้น
แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่
กำหนดโดยกฎกระทรวง 
มาตรา 11 นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ใน
ราชกิจจานุเบกษาแล้วหรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
แล้วหรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26132 
แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการและคำ
ขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจ
เข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู ้รับผิดชอบจัดหา

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
132 มาตรา 26 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่หนว่ยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรกัษาหรือมอีายุครบกำหนดตามวรรคสองนับแต่วนัทีเ่สร็จสิ้นการจัดให้มีขอ้มูลข่าวสารนัน้ ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรอื
หน่วยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎกีา เพือ่คัดเลอืกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
กำหนดเวลาตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกตามประเภท ดังนี้ 
(1) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 เมื่อครบเจ็ดสิบห้าปี 
(2) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 15 เมื่อครบยี่สิบปี 
กำหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต่อไปนี ้
(1) หน่วยงานของรฐัยังจำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไวเ้องเพื่อประโยชน์ในการใช้สอย โดยตอ้งจัดเก็บและจัดให้ประชาชนได้ศกึษาค้นคว้าตามทีจ่ะตกลงกบัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 
(2) หน่วยงานของรฐัเห็นว่า ข้อมลูข่าวสารของราชการนั้น ยังไม่ควรเปิดเผยโดยมีคำสั่งขยายเวลากำกับไว้เป็นการเฉพาะราย คำสั่งการขยายเวลานัน้ให้กำหนดระยะเวลาไว้ด้วย แตจ่ะกำหนดเกนิคราวละห้าปีไม่ได ้
การตรวจสอบหรอืทบทวนมิให้มีการขยายระยะเวลาไม่เปิดเผยจนเกนิความจำเป็นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่กำหนดในกฎกระทรวง 
บทบัญญัติตามมาตรานี้มิให้ใช้บังคับกับขอ้มูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรฐัมนตรอีอกระเบียบกำหนดให้หน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐจะตอ้งทำลายหรอือาจทำลายได้โดยไม่ต้องเก็บรักษา 
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ข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้
นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย 
หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้หรือจะ
จัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อมิให้เกิดความ
เสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตาม
วรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อม
จะให้ได้ มิใช ่เป็นการต้องไปจัดทำ ว ิเคราะห์ จำแนก 
รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็น
เอกสารจากข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่บ ันท ึกไว ้ ในระบบการ
บันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใด  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐ
เห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า 
และเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้น
หรือเป็นเรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของ
รัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอหาก
เป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงาน
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ของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ให้นำความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มา
ใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามมาตรานี้ โดย
อนุโลม 
มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสารที ่ขอจะอยู ่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลางหรือส่วนสาขาของ
หน่วยงานแห่งนั ้น หรือจะอยู ่ในความควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำ
ขอให้คำแนะนำเพื ่อไปยื ่นคำขอต่อหน่วยงานของร ัฐที่
ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอ
เป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดยหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น และ
ได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา 
16133 ให้ส่งคำขอนั ้นให้หน่วยงานของรัฐผู ้จ ัดทำข้อมูล
ข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำสั่งต่อไป 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

 
133 มาตรา 16 เพื่อให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าข้อมลูข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคลใดได้หรอืไม่ภายใตเ้งื่อนไขเชน่ใด และสมควรมวีิธรีักษามิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐกำหนดวิธกีารคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารนัน้  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่
คณะรฐัมนตรกีำหนดว่าด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ 



 

73 

 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(1) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่
เกี่ยวข้องและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำเป็น 

(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย
โดยตรงของบุคคลนั้น 

(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบ
แก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้ 

    (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 

    (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

    (ค) ลักษณะการใช้ขอ้มูลตามปกต ิ

    (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 

    (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

    (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

(4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความ
รับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

(5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร

(3) ทางเลือกที่อยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
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ส่วนบุคคลตามความเหมาะสม เพื ่อป้องกันมิให้ม ีการ
นำไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

ในกรณีที ่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า
หรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะนำข้อมูลมา
ใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีที่ขอข้อมูลนั้น
เป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมี
กฎหมายบังคับ 

หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมี
การให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่งจะเป็นผล
ให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตาม
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
มาตรา 25 ภายใต้บังคับมาตรา 14134 และมาตรา 15135 - (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
134 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได ้
135 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยตอ่ผู้อืน่ 
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บุคคลย่อมมีสิทธิที ่จะได้รู ้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน และเม่ือบุคคลนั้นมีคำขอเป็นหนังสือ หน่วยงาน
ของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น
หรือผู้กระทำการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสำเนา
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น และให้นำ
มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม136 มาใช้บ ังคับโดย
อนุโลม 

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมี
เหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่
บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
ส่วนใดไม่ถูกต้องตามที ่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื ่นคำขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐที ่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสาร
แก้ไขเปลี ่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั ้นได้ ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้

 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี้ 
136 มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม ข้อมูลขา่วสารทีจ่ัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีสว่นที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูด่้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรอืทำโดยประการอืน่ใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนนัน้ 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสยีเกี่ยวขอ้งหรือไมก่็ตาม ย่อมมีสทิธิเข้าตรวจด ูขอสำเนาหรือขอสำเนาทีม่ีคำรับรองถกูตอ้งของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณทีี่สมควรหนว่ยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑ์เรียก
ค่าธรรมเนยีมในการนัน้ก็ได้ ในการนี้ให้คำนงึถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้นอ้ยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เวน้แต่จะมกีฎหมายเฉพาะบัญญตัิไว้เป็นอย่างอื่น 
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บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที ่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ ยนแปลงหรือลบ
ข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ให้ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน
สามสิบว ันนับแต่ว ันได ้ร ับแจ ้งคำส ั ่งไม ่ย ินยอมแก้ ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นคำอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับ
ข้อมูลข่าวสารส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 

ให้บุคคลตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดำเนินการตาม
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มาตรา 23137 มาตรา 24138 และมาตรานี้แทนผู้เยาว์ คนไร้

 
137 มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
(1) ตอ้งจัดให้มรีะบบขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวขอ้งและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหนว่ยงานของรฐัให้สำเรจ็ตามวัตถุประสงคเ์ท่านั้น และยกเลกิการจัดให้มรีะบบดังกล่าวเมือ่หมดความจำเป็น 
(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น 
(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถกูต้องอยู่เสมอเกี่ยวกบัสิ่งดังต่อไปนี้ 
    (ก) ประเภทของบุคคลที่มกีารเก็บขอ้มูลไว้ 
    (ข) ประเภทของระบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 
    (ค) ลกัษณะการใชข้้อมลูตามปกต ิ
    (ง) วธิีการขอตรวจดขู้อมลูข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
    (จ) วิธกีารขอให้แก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลู 
    (ฉ) แหล่งที่มาของขอ้มูล 
(4) ตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคลในความรับผิดชอบให้ถกูต้องอยูเ่สมอ 
(5) จัดระบบรกัษาความปลอดภยัให้แกร่ะบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลตามความเหมาะสม เพือ่ป้องกนัมิให้มกีารนำไปใช้โดยไมเ่หมาะสมหรอืเป็นผลร้ายต่อเจ้าของขอ้มูล 
ในกรณีทีเ่ก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูล หน่วยงานของรัฐตอ้งแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบล่วงหน้าหรอืพรอ้มกับการขอขอ้มูลถงึวัตถุประสงคท์ี่จะนำขอ้มูลมาใช ้ลักษณะการใชข้้อมูลตามปกติ และกรณทีีข่อขอ้มูลนั้นเป็นกรณทีี่อาจให้ข้อมลู
ได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณมีีกฎหมายบังคับ 
หน่วยงานของรฐัต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบในกรณีมกีารให้จดัส่งขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไปยังที่ใดซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
138 มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนตอ่หนว่ยงานของรฐัแห่งอื่นหรอืผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสอืของเจ้าของขอ้มูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เวน้แต่เป็นการ
เปิดเผย ดังต่อไปนี ้
(1) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัในหนว่ยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนัน้ 
(2) เป็นการใช้ขอ้มูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลนัน้ 
(3) ตอ่หนว่ยงานของรฐัทีท่ำงานด้านการวางแผนหรอืการสถติิหรือสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมหีน้าที่ตอ้งรกัษาขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไวไ้ม่ให้เปิดเผยตอ่ไปยังผู้อืน่ 
(4) เป็นการให้เพือ่ประโยชน์ในการศกึษาวจิัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รูว้่าเป็นขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกับบุคคลใด 
(5) ตอ่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรฐัตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 
(6) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัเพือ่การป้องกันการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟอ้งคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
(7) เป็นการให้ซ่ึงจำเป็นเพื่อการป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีิตหรอืสุขภาพของบุคคล 
(8) ตอ่ศาล และเจ้าหน้าที่ของรฐัหรือหน่วยงานของรฐัหรือบุคคลที่มอีำนาจตามกฎหมายทีจ่ะขอขอ้เท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดทำบัญชีแสดงการเปิดเผยกำกับไวก้ับข้อมูลข่าวสารนัน้ ตามหลักเกณฑ์และวธิกีารที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูล
ที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 

 
 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 13 (2) คณะกรรมการมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้
... 
(2) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค 
ในการนี้ จะระบุชื่อสินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้จำหน่าย
อิสระ ตัวแทนขายตรง ผู ้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงด้วยก็ได้... 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

มาตรา 29 ให้นำบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในส่วนที่เกี ่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูล เพ่ือเสนอขายสินค้า
หรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม 
โดยให้ถ ือว ่าอำนาจหน้าที ่ของคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอำนาจ
หน้าที ่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการ 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 29 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 30 ให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงมีหน้าที่จัดทำเอกสาร
การซื้อขายสินค้าหรือบริการและให้ผู ้จำหน่ายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงมีหน้าที่ส่งมอบเอกสารการซื้อขายสินค้า
หรือบริการนั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับสินค้าหรือบริการ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหน้าที่จัดทำเอกสารการ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการและส่งมอบให้แก่ผู้บริโภคพร้อมกับ
สินค้าหรือบริการ 
เอกสารการซื ้อขายตามวรรคหนึ ่งและวรรคสองต้องมี
ข้อความภาษาไทยที่อ่านเข้าใจง่าย โดยระบุชื ่อผู้ซื ้อและ
ผู ้ขาย วันที ่ซ ื ้อขาย และวันที ่ส ่งมอบสินค้าหรือบริการ 
รวมทั้งสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญา
ดังกล่าวต้องกำหนดด้วยตัวอักษรที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความ
ทั่วไป 

ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงผู้ใดไม่จัดทำเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการ 
หรือผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ใดไม่ส่งมอบเอกสารการซื้อขาย
สินค้าหรือบริการ หรือส่งมอบเอกสารการซื้อขายสินค้า
หรือบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรา 30 วรรคหนึ่งหรือ
วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

มาตรา 31 คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดรายละเอียดใน
เอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ใช้วิธีการขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภค
ได้รับการคุ้มครองและประเภทสินค้าหรือบริการเป็นสำคัญ 
เอกสารการซื้อขายตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องมีรายการ
ดังต่อไปนี้ 

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30  
(2) กำหนดเวลา สถานที่ และวิธีการในการชำระหนี้ 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที่อยู ่บนพื ้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(3) สถานที่ และวิธีการในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
(4) วิธีการเลิกสัญญา 
(5) วิธีการคืนสินค้า 
(6) การรับประกันสินค้า 
(7) การเปลี่ยนสินค้าในกรณีมีความชำรุดบกพร่อง 

ประกาศกำหนดรายละเอียดในเอกสารการซื ้อขายให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา 37 คำรับประกันสินค้าหรือบริการให้จัดทำเป็น
ภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเรียกร้องสิทธิ
ตามคำรับประกันที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ถึงเงื่อนไขท่ี
ระบุไว้ 
รายละเอียดเกี่ยวกับคำรับประกันสินค้าหรือบริการตาม
วรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสาม
หมื่นบาท 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 19 ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ขอความยินยอม
ตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนดตามมาตรา 19 วรรคสาม หร ือไม ่แจ้ง

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 



 

81 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เว้นแต่บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี ้หรือกฎหมายอ่ืน
บัญญัติให้กระทำได้ 

การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทำ
โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอ
ความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการ
ขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่าง
ชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำ
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความ
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึงอย่างถึงที่สุดในความเป็น
อิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม 
ทั้งนี้ ในการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้อง
ไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

ผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา 19 
วรรคหก ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน
หนึ่งล้านบาท  

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป็นการฝ ่ าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้อง
สำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้
โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความ
ยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดย
กฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่
กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที ่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการ
ถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไป
ตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และไม่ทำให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

แล้วด้วย 

 

มาตรา 20 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่ง
ยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดัง

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
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บุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา 27139 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ 
ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยลำพังได้ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 22140 มาตรา 23141 หรือมาตรา 24142 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้
อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(2) ในกรณีที่ผู ้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอม
จากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ 

บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
139 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 27 ผู้แทนโดยชอบธรรมอาจให้ความยินยอมแก่ผูเ้ยาว์ในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือธรุกจิอืน่ หรอืในการทำสัญญาเป็นลกูจา้งในสัญญาจ้างแรงงานได้ ในกรณทีี่ผู้แทนโดยชอบธรรมไม่ให้ความ
ยินยอมโดยไม่มีเหตอุันสมควร ผู้เยาวอ์าจรอ้งขอต่อศาลให้สั่งอนุญาตได้ 
ในความเกีย่วพันกับการประกอบธุรกิจหรอืการจา้งแรงงานตามวรรคหนึ่งให้ผู้เยาวม์ีฐานะเสมือนดังบุคคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแล้ว 
ถ้าการประกอบธรุกจิหรอืการทำงานที่ไดร้บัความยนิยอมหรอืที่ไดร้ับอนญุาตตามวรรคหนึ่ง กอ่ให้เกดิความเสียหายถึงขนาดหรือเสื่อมเสียแกผู่้เยาว์ ผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจบอกเลิกความยินยอมที่ได้ให้แก่ผู้เยาว์เสียได้ หรือในกรณทีี่ศาลอนญุาต ผู้แทน
โดยชอบธรรมอาจรอ้งขอตอ่ศาลให้เพิกถอนการอนุญาตที่ได้ให้แก่ผูเ้ยาว์นัน้เสยีได้ 
ในกรณีที่ผูแ้ทนโดยชอบธรรมบอกเลกิความยินยอมโดยไม่มีเหตอุันสมควร ผู้เยาวอ์าจรอ้งขอต่อศาลให้เพกิถอนการบอกเลิกความยินยอมของผู้แทนโดยชอบธรรมได้ 
การบอกเลกิความยนิยอมโดยผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือการเพิกถอนการอนุญาตโดยศาล ย่อมทำให้ฐานะเสมอืนดังบุคคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแล้วของผู้เยาว์สิน้สุดลง แต่ไมก่ระทบกระเทือนการใด ๆ ที่ผูเ้ยาว์ได้กระทำไปแล้วกอ่นมีการบอกเลกิความ
ยินยอมหรือเพิกถอนการอนุญาต 
140 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 22 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ หากเป็นเพียงเพื่อจะได้ไปซ่ึงสิทธิอนัใดอนัหนึ่ง หรือเป็นการเพือ่ให้หลุดพ้นจากหน้าทีอ่ันใดอนัหนึ่ง 
141 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 23 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ ซึ่งเป็นการต้องทำเองเฉพาะตวั 
142 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 24 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ ซึ่งเป็นการสมแกฐ่านานุรูปแห่งตนและเป็นการอนัจำเป็นในการดำรงชีพตามสมควร 



 

84 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทน
คนไร้ความสามารถ 

ในกรณีท ี ่ เจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลเป ็นคนเสม ือนไร้
ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจ
กระทำการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ให้นำความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้
บังคับกับการถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี ้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้เยาว์ คนไร้ความสามารถ 
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

มาตรา 21 ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์
ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บ
รวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่าง
ไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิ ได้ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 21 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
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เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยแล้ว 

(2) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติ
ให้กระทำได้ 

บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

โปร่งใส 

มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึง
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
23 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้าน
บาท 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
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ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการนำข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 
24143 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมี
ความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื ่อเข้าทำสัญญา 
รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมไว้ ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่ไม่สามารถกำหนด
ระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที ่อาจ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่ าฝ ืนหรื อไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
143 มาตรา 24  ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
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คาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ 
และวิธีการติดต่อในกรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการ
ติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ด้วย 

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรค
ห้า144 มาตรา 30 วรรคหนึ่ง145 มาตรา 31 วรรคหนึ่ง146 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

 
144 มาตรา 19 วรรคห้า เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลจะถอนความยนิยอมเสียเมือ่ใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยนิยอม เวน้แต่มีขอ้จำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของ
ข้อมูลสว่นบุคคล  ทั้งนี ้การถอนความยนิยอมยอ่มไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ให้ความยนิยอมไปแล้วโดยชอบตามทีก่ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
145 มาตรา 30 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกับตนซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 
146 มาตรา 31 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกีย่วกับตนจากผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทีท่ำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธกีารอัตโนมตัิ รวมทั้งมีสิทธิ ดงัต่อไปนี ้
(1) ขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมือ่สามารถทำได้ด้วยวิธกีารอัตโนมัต ิ
(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลในรปูแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ 
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มาตรา 32 วรรคหนึ่ง147 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง148 มาตรา 34 
วรรคหนึ่ง149 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง150 และมาตรา 73 วรรค
หนึ่ง151 
มาตรา 25 ห้ามมิให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
23157 ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้

 
147 มาตรา 32 เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธคิัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดังตอ่ไปนี้ 
(1) กรณทีี่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเวน้ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เว้นแต่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลพิสจูน์ได้ว่า 
    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 
    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สทิธเิรียกร้องตามกฎหมาย 
(2) กรณทีี่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กีย่วกับการตลาดแบบตรง 
(3) กรณทีี่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กีย่วกับการศึกษาวจิัยทางวทิยาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ หรอืสถิต ิเวน้แตเ่ป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล 
148 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
(2) เมื่อเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายทีจ่ะเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลนั้นได้ตอ่ไป 
(3) เมื่อเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรอืเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) 
(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมายตามทีก่ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
149 มาตรา 34 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังตอ่ไปนี้ 
(1) เมื่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามทีเ่จ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลร้องขอให้ดำเนนิการตามมาตรา 36 
(2) เมื่อเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องลบหรอืทำลายตามมาตรา 33 (4) แตเ่จ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 
(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แตเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีความจำเปน็ต้องขอให้เก็บรกัษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(4) เมื่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจนต์ามมาตรา 32 (1) หรือตรวจสอบตามมาตรา 32 (3) เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม 
150 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง ในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนนิการตามคำร้องขอ ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทกึคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
151 มาตรา 73 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธริ้องเรยีนในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทั้งลกูจ้างหรอืผูร้ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติหรอืประกาศทีอ่อกตามพระราชบัญญัตนิี ้
157 มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด ดังตอ่ไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอยีด
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ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่
เกินสามสิบวันนับแต่ว ันที ่เก็บรวบรวมและได้ร ับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่

25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 25 วรรคหนึ ่ง หรือไม่ปฏิบัต ิตาม
มาตรา 21158 ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดยอนุโลมตาม
มาตรา 25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี ้ ทำให้เกิดความ

ง่าย 

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
นั้นอยูแ่ล้ว 
(1) วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพือ่การนำขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคต์ามที่มาตรา 24 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่เข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกลา่วได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดต่อในกรณทีีม่ีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดตอ่ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
(6) สทิธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า มาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 31 วรรคหนึ่ง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรคหนึ่ง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง มาตรา 36 วรรคหนึ่ง และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
158 มาตรา 21 ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้กอ่นหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจง้ไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่ 
(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหมน่ั้นให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยแล้ว 
(2) บทบัญญัตแิห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอืน่บัญญตัิให้กระทำได้ 
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ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24152 หรือมาตรา 26153 เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ

 
152 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
153 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ให้นำบทบัญญัติเกี ่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตาม
มาตรา 21154 และการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23155 มา
ใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับ
ความยินยอมตามวรรคหนึ ่งโดยอน ุโลม เว ้นแต่กรณี
ดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือ
รายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(2) ผ ู ้ควบค ุมข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลพิส ูจน ์ ได ้ว ่ าการแจ้ง

ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้

 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
154 มาตรา 21 ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจง้ไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่ 
(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหมน่ั้นให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยแล้ว 
(2) บทบัญญัตแิห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอืน่บัญญตัิให้กระทำได้ 
155 มาตรา 23  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียด
นั้นอยูแ่ล้ว 
(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพือ่การนำขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคต์ามที่มาตรา 24  ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่เข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกลา่วได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดต่อในกรณทีีม่ีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดตอ่ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลด้วย 
(6) สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า  มาตรา 30 วรรคหนึ่ง  มาตรา 31 วรรคหนึ่ง  มาตรา 32 วรรคหนึง่  มาตรา 33 วรรคหนึ่ง  มาตรา 34 วรรคหนึ่ง  มาตรา 36 วรรคหนึ่ง  และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
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วัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าวไม่สามารถทำได้
หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ใน
กรณีนี้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่
เหมาะสมเพื ่อคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทำโดย
เร่งด่วนตามที่กฎหมายกำหนด ซึ ่งได้จัดให้มีมาตรการที่
เหมาะสมเพื ่อคุ ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่หรือจากการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบาง
ประการตามมาตรา 23156 ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมาย

จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

 

 
156 มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด ดังตอ่ไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอยีด
นั้นอยูแ่ล้ว 
(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพือ่การนำขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคต์ามที่มาตรา 24  ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่เข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกลา่วได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดต่อในกรณทีีม่ีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดตอ่ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลด้วย 
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กำหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้ เว้นแต่กรณี
ที่นำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการติดต่อกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะนำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะนำข้อมูลส่วน
บุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 
มาตรา 28 วรรคหนึ่ง (2) ในกรณีที ่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลส่งหร ือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูล

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26160 โดยประการที่น่าจะทำให้ผู ้อื ่นเกิด

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 

 
(6) สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า  มาตรา 30 วรรคหนึ่ง  มาตรา 31 วรรคหนึ่ง  มาตรา 32 วรรคหนึง่  มาตรา 33 วรรคหนึ่ง  มาตรา 34 วรรคหนึ่ง  มาตรา 36 วรรคหนึ่ง  และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
160 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
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ส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอ ทั ้งนี ้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนดตามมาตรา 16 (5)159 เว้นแต่... 

(2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการ
คุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคลที ่ ไม ่ เพ ียงพอของประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่ร ับข้อมูลส่วน
บุคคลแล้ว... 

ความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง 
หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน
หกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา หรือไม่
ปฏิบัติตามมาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา 26 เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่ง
ล้านบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
159 มาตรา 16 (5) คณะกรรมการมีหน้าทีแ่ละอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(5) ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไปยังต่างประเทศ 
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• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 28 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 28 อัน
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 ต้องระวาง
โทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่ าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี ้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช ้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 
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ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป ็นในการป ้องก ันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและ
ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย
ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอตามวรรค
หนึ่ง จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตาม
กฎหมายหรือคำสั ่งศาล และการเข้าถึงและขอรับสำเนา
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรค
หนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอ
ดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39161 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 
30 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน
หนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน

(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
161 มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 



 

97 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรคหนึ่งและเป็น
กรณีที ่ไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามคำขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้อง
ไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ 

คณะกรรมการอาจกำหนดหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการเข้าถึง
และการขอรับสำเนาตามวรรคหนึ ่ง รวมทั ้งการขยาย
ระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อ่ืนตามความเหมาะสม
ก็ได้ 

เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี ่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ใน
กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วย

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ

(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
เมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่
สามารถทำได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์
แห่งพระราชบัญญัตินี ้ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) หรือเป็น
ข้อมูลส ่วนบุคคลอื ่นที ่กำหนดในมาตรา 24162 ตามที่

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

 
162 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจัยหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
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คณะกรรมการประกาศกำหนด 

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้
กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ
เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้น
ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ ในกรณีที่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอพร้อม
ด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39163 

 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
163 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม ่สามารถระบุตัวบุคคลที ่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้...  
ความในวรรคหนึ่งมิให้นำมาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ... 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วด้วย 

(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

(7) เสรีภาพในการแสดงออก การหยุดการ
เซ็นเซอร์ 

(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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มาตรา 37 (3) ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ ดัง
ต่อไปนี้... 

(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื ่อดำเนินการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
ร ักษา หร ือท ี ่ ไม ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือเก ินความจำเป ็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น... 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว ้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความเสียหาย
ที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น

(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

(7) เสรีภาพในการแสดงออก การหยุดการ
เซ็นเซอร์ 

(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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แล้วด้วย 

มาตรา 39 ให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สำนักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไข
เกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขใน
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม164 

(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรค

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 
39 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

• ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 39 วรรคหนึ ่ง ซึ ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
อนุโลมตามมาตรา 39 วรรคสอง ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่ าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช ้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

 

 

 
164 มาตรา 27 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ตอ้งขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนัน้ไว้ในรายการตามมาตรา 39 
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สาม165 มาตรา 31 วรรคสาม166 มาตรา 32 วรรคสาม167 
และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง168 

(8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ตามมาตรา 37 (1)169 

ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง170 โดยอนุโลม 

ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเว้นมิให้
นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป ็นในการป ้องก ันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 

 
165 มาตรา 30 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
166 มาตรา 31 วรรคสาม การใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใชก้ับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรอื
การใช้สิทธนิั้นตอ้งไม่ละเมิดสทิธิหรอืเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้ ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกลา่ว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธคำขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
167 มาตรา 32 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านดว้ยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
168 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง ในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนนิการตามคำร้องขอ ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทกึคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
169 มาตรา 37 (1) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ ดังต่อไปนี ้
(1) จัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรอืเมือ่
เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้มีประสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขัน้ต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
170 มาตรา 5 วรรคสอง ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยูน่อกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร
โดยการดำเนนิกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมือ่เป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
(1) การเสนอสินค้าหรือบรกิารให้แกเ่จ้าของข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมีการชำระเงนิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหรือไมก่็ตาม 
(2) การเฝ้าติดตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึ้นในราชอาณาจกัร 
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มีความเสี ่ยงที ่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26171 

 
171 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
() เพื่อปอ้งกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นสิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 41 วรรคห้า ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และ
วิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานทราบ 
ทั ้งนี ้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ได้... 

 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่ าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว ่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช ้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ได้
อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป ็นในการป ้องก ันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 (1) (2) และ (3 ทวิ) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความ
คุ้มครองดังต่อไปนี้  
(1) สิทธิที ่จะได้ร ับข่าวสารรวมทั ้งคำพรรณาคุณภาพที่
ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ... 
(3 ทวิ) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา... 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื ้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 
(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 20 (2/2) ให้สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้... 
(2/2) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่
อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อ
สินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้... 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

มาตรา 22 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สังคมเป็นส่วนรวม ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็น
ข้อความที ่เก ี ่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือ
ลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การ
จัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 
ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรม

• ผ ู ้ ใดโดยเจตนาก ่อให ้ เก ิดความเข ้า ใจผ ิดใน
แหล ่งกำเน ิด สภาพ ค ุณภาพ ปร ิมาณ หรือ
สาระสำคัญประการอื ่นอันเกี ่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณา
หรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความท่ี
รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
เช่นว่านั ้น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม
เป็นส่วนรวม 

(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรือ
อ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้
มีการกระทำผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนำไปสู่
ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสีย
ความสามัคคีในหมู่ประชาชน 

(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็น
ข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความ
ที่ต้องห้ามในการโฆษณาตาม (1) 

หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
ถ้าผู้กระทำความผิดตามวรรคหนึ่งกระทำผิดซ้ำอีก 
ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับ
ไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

• ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา 22 วรรค
สอง (3) หรือ (4) หรือข้อความตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่
เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

มาตรา 25 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็น
ว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้
ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้

ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 25 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ 
 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
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ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
กำหนดได้ 

โปร่งใส 

มาตรา 26 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็น
ว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจ้ง
ให้ผู ้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่ง
หมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจกำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมี
ถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าว
เป็นการโฆษณาได้  
ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกำหนดเงื่อนไข
อย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 26 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ 
 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

มาตรา 29/4 วรรคสาม (3) มาตรการเพื่อป้องกันหรือทำให้
ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้าหรือบริการหมด
สิ้นไปที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนั้น ได้แก่... 
(3) ช่องทางในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค และช่องทางการรับ
แจ้งข้อมูลจากผู้บริโภค การตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลที่
ร ับแจ้งจากผู ้บร ิโภค และการแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู ้บริโภคทราบโดยไม่ชักช้าพร้อมทั้งจัดทำและเก็บรักษา
บันทึกหรือรายงานเกี่ยวกับการรับแจ้งและผลการพิจารณา
ดังกล่าว... 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/4 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

มาตรา 29/6 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าหรือ ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/6 วรรค (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
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บริการซึ ่งต ้องปฏิบ ัต ิตามมาตรา 29/4172 และมาตรา 
29/5173 มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือบริการนั้นอาจเป็น
สินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอาจ
แจ้งเตือนภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร 
ผู้ขาย หรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ รวมถึง
ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา ผู้บริโภค และประชาชนทราบเป็น
การทั่วไป 
ในกรณีที ่ปรากฏว่าสินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือ

สอง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
สองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

 
172 มาตรา 29/4 ผู้ประกอบธรุกจิซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจกัรเพือ่ขายซ่ึงสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 และสินค้าอื่นที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภยัประกาศกำหนดในราชกจิจานุเบกษา ต้องจัดให้มีมาตรการเพือ่
ป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้านั้นหมดสิน้ไป 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภยัอาจกำหนดให้บริการใดที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัให้มีมาตรการเพื่อปอ้งกนัหรอืทำให้ความเสีย่งต่ออันตรายอนัเนื่องมาจากบริการนัน้หมดสิ้นไปได้ โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
มาตรการเพื่อป้องกนัหรือทำให้ความเสี่ยงตอ่อนัตรายอนัเนื่องมาจากสินค้าหรือบรกิารหมดสิ้นไปที่ผู้ประกอบธุรกิจตอ้งจัดให้มนีั้น ได้แก่ 
(1) สอดสอ่งดูแลความปลอดภยัของสนิค้าหรือบรกิารของตนตลอดระยะเวลาประกนัของสินค้าหรอืบรกิารนั้น พรอ้มทั้งเก็บรักษาสถิติหรือรายงานที่ เกี่ยวขอ้ง 
(2) มาตรการอันเหมาะสมกับสนิค้าหรือบรกิารเพื่อให้ทราบได้ถึงความเสี่ยงต่ออันตรายทีอ่าจจะเกิดขึน้ตามสภาพของสนิค้าหรอืบริการเพื่อประโยชน์ในการป้องกันความเสีย่งดังกล่าว 
(3) ช่องทางในการให้ขอ้มูลแก่ผู้บรโิภค และช่องทางการรับแจ้งขอ้มูลจากผู้บรโิภค การตรวจสอบและพิจารณาขอ้มูลที่รับแจ้งจากผู้บริโภค และการแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้บริโภคทราบโดยไมช่ักช้าพร้อมทั้งจัดทำและเก็บรักษาบันทึกหรือรายงาน
เกีย่วกับการรับแจง้และผลการพิจารณาดังกล่าว 
(4) มาตรการในการติดตามสินค้าที่ได้จัดจำหน่ายไป ซึ่งรวมถึงการระบุชื่อและรายละเอียดของผู้ผลติ ผู้สั่งหรอืนำเข้ามาในราชอาณาจักร หรอืผู้จัดจำหน่าย และเลขหมายประจำสนิค้าไว้ที่ตวัสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ 
(5) มาตรการในการติดตามบริการที่ได้ให้บริการไป ซึ่งรวมถึงการระบุชือ่และทีอ่ยูข่องผู้รับบริการและรายละเอยีดของการให้บริการ 
173 มาตรา 29/5 ผู้ประกอบธรุกจิซึ่งเป็นผู้ขายหรือผู้ซ้ือเพื่อขายตอ่ซ่ึงสินค้าหรือผู้ซ้ือสินค้าเพื่อนำออกให้บรกิาร ซึ่งเป็นสินค้าหรือบริการตามมาตรา 29/4 ตอ้งจัดให้มมีาตรการดงัต่อไปนี้ เพือ่ป้องกันหรือทำให้ความเสีย่งตอ่อนัตรายอนัเนื่องมาจาก
สินค้าทีข่ายหรอืสนิค้าทีน่ำออกให้บรกิารนัน้หมดสิ้นไป 
(1) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสีย่งตอ่อนัตรายอันเนือ่งมาจากสนิค้าทีข่ายหรือสนิค้าที่นำออกให้บริการทีต่นได้มาจากผู้ผลติ ผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรือผู้ซ้ือเพื่อขายตอ่ซ่ึงสินค้า และข้อมูลหรอืเอกสารที่เกี่ยวขอ้งทีอ่ยู่ในความ
ครอบครองของตน โดยส่งต่อให้ผู้ซ้ือหรือผูบ้ริโภคได้ทราบ 
(2) เก็บรกัษาเอกสารที่จำเป็นเพือ่การติดตามแหล่งทีม่าของสินค้าที่ขายหรอืสินค้าที่นำออกให้บริการ เชน่ ชือ่และรายละเอยีดของผู้ผลิต ผู้สั่งหรอืนำเข้ามาในราชอาณาจกัร ผู้ขาย หรือผู้ซ้ือเพื่อขายต่อซ่ึงสนิค้าที่ขายหรือสนิค้าทีน่ำออกให้บรกิารนั้นไว ้
และส่งมอบเอกสารดังกล่าวเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยได้มีหนังสือเรยีกให้ส่ง 
ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้องให้ความร่วมมอืกับผู้ผลิต ผู้สั่งหรอืนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย และพนักงานเจ้าหน้าที ่ในการดำเนนิการเพือ่ป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอนัเนื่องมาจากสินค้าที่ขายหรือสินค้าทีน่ำออกให้บรกิารหมด
สิ้นไป 
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บริการที่เป็นอันตราย หรือสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย
นั้นมีผลทำให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอันตรายสาหัส หรือ
เป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของบุคคล หรือเป็น
อันตรายต่อทรัพย์สินอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้อง
แจ้งความเป็นอันตรายของสินค้าหรือบริการนั้นแก่ผู้ผลิต ผู้
สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขาย
ต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา 
ผู้บริโภค และประชาชน และแจ้งสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคทราบโดยเร็ว 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศ กำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการดำเนินการตามวรรคสองก็ได้ 
มาตรา 29/16 การปิดประกาศ แจ้ง และโฆษณาข่าวสาร
ตามที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
กระทำทางสื่อโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ใช้ในการโฆษณา
สินค้าหรือบริการนั้น และสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ตามที่เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคกำหนด รวมทั ้งให้ผู้
ประกอบธุรกิจดำเนินการแจ้งในเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจ
และแจ้งเป็นหนังสือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทาง
อื่นที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขายสินค้าหรือบริการนั้นให้แก่
ผู้บริโภคโดยตรงเพื่อทราบ โดยการปิดประกาศหรือโฆษณา
ข่าวสารให้กระทำต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสาม

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
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วัน เว้นแต่เลขาธิการคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคจะ
กำหนดเป็นอย่างอื่น และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจะกำหนดหลักเกณฑ์การปิดประกาศ แจ้ง หรือการ
โฆษณาดังกล่าวด้วยก็ได้ 
มาตรา 35 ทว ิ  ในการประกอบธ ุรก ิจขายสินค ้าหรือ
ให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขายหรือสัญญาให้บริการนั ้นมี
กฎหมายกำหนดให้ต้องทำเป็นหนังสือ หรือที ่ตามปกติ
ประเพณีทำเป็นหนังสือ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามี
อำนาจกำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการ
นั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ 
ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจทำกับผู้บริโภคจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้ข้อสัญญาที่จำเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น 
จะทำให้ผู ้บริโภคเสียเปรียบผู ้ประกอบธุรกิจเกิน
สมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ท ั ้ งน ี ้  ตามหลักเกณฑ ์  เง ื ่ อนไข และรายละเอ ียดที่
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด และเพื่อประโยชน์ของ
ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือ
มีข้อสัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา 35 ทวิ ให้แก่
ผู้บริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ174 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
 

(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส  

 
174 มาตรา 35 อัฏฐ ผู้ประกอบธรุกจิมีหน้าที่สง่มอบสัญญาทีม่ีข้อสญัญาหรือมีข้อสญัญาและแบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิหรอืส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มรีายการและข้อความถูกต้องตามมาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นทาง
ปฏิบัติตามปกติสำหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัน้ ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถงึก่อน 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
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ประกอบธุรกิจจัดทำสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญากำหนดก็ได้ 
การกำหนดตามวรรคหนึ ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา 35 เบญจ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอำนาจ
กำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับ
เงินได้ 
ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับ
เงิน หลักฐานการรับเงินจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) มีรายการและใช้ข้อความที ่จำเป็น ซึ ่งหากมิได้มี
รายการหรือมิได้ใช้ข้อความเช่นนั้นจะทำให้ผู้บริโภค
เสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ท ั ้ งน ี ้  ตามหล ักเกณฑ์  เง ื ่อนไข และรายละเอ ียดที่
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด 
การกำหนดตามวรรคหนึ ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มี
รายการและข้อความถูกต้องตามมาตรา 35 เบญจ 
ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ175 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสอง
แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลง
จำนวนเงินมากกว่าที่ผู้บริโภคจะต้องชำระและได้รับเงิน
จำนวนนั้นไปจากผู้บริโภคแล้ว ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกินหนึ่งเดือน หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึงสองหมื่น
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้
ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจ
เช่นนั้นแล้ว 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

มาตรา 35 ฉ เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนดให้ - (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
 

175 มาตรา 35 อัฏฐ ผู้ประกอบธรุกจิมีหน้าที่สง่มอบสัญญาทีม่ีข้อสญัญาหรือมีข้อสญัญาและแบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิหรอืส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มรีายการและข้อความถกูต้องตามมาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นทาง
ปฏิบัติตามปกติสำหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัน้ ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถงึก่อน 



 

113 
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หลักฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการ
ในหลักฐานการรับเง ินต้องใช้ข ้อความใด หรือต้องใช้
ข้อความใด โดยมีเงื่อนไขในการใช้ข้อความนั้นด้วย หรือต้อง
ไม่ใช้ข้อความใดตามมาตรา 35 เบญจ176 แล้ว ให้นำมาตรา 
35 ตรี177 และมาตรา 35 จัตวา178 มาใช้บังคับแก่หลักฐาน
การรับเงินดังกล่าวโดยอนุโลม 

ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

มาตรา 35 สัตต ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการโดยให้คำมั่นว่าจะทำสัญญารับประกันให้ไว้แก่
ผู ้บริโภค สัญญาดังกล่าวต้องทำเป็นหนังสือลงลายมือชื่อ
ของผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญานั้น
แก่ผู้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการ 
ถ้าสัญญาตามวรรคหนึ่งทำเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีคำ
แปลภาษาไทยกำกับไว้ด้วย 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 35 
สัตต ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
สองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
 
 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
 

176 มาตรา 35 เบญจ คณะกรรมการว่าดว้ยสญัญามอีำนาจกำหนดให้การประกอบธรุกจิขายสนิค้าหรือให้บรกิารอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรบัเงินได้ 
ในการประกอบธรุกจิที่ควบคมุรายการในหลักฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงินจะตอ้งมีลกัษณะดังตอ่ไปนี้ 
(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จำเป็น ซึ่งหากมิได้มรีายการหรือมิได้ใช้ข้อความเชน่นัน้จะทำให้ผู้บริโภคเสียเปรยีบผู้ประกอบธรุกจิเกินสมควร 
(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงือ่นไข และรายละเอยีดที่คณะกรรมการว่าดว้ยสญัญากำหนด 
การกำหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารทีก่ำหนดโดยพระราชกฤษฎกีา 
177 มาตรา 35 ตรี เมื่อคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญากำหนดให้สัญญาของการประกอบธรุกจิที่ควบคุมสญัญาตอ้งใช้ขอ้สัญญาใด หรอืตอ้งใช้ข้อสญัญาใดโดยมีเงือ่นไขในการใช้ข้อสัญญานัน้ด้วยตามมาตรา 35 ทว ิแล้ว ถ้าสญัญานัน้ไม่ใช้ขอ้สัญญาดังกล่าว
หรือใช้ขอ้สัญญาดังกล่าวแต่ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไข ให้ถอืว่าสญัญานั้นใช้ขอ้สัญญาดังกลา่วหรือใชข้้อสญัญาดังกล่าวตามเงือ่นไขนั้น แล้วแตก่รณ ี
178 มาตรา 35 จัตวา เมือ่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกจิที่ควบคุมสัญญาต้องไม่ใชข้้อสญัญาใดตามมาตรา 35 ทว ิแล้ว ถ้าสญัญานัน้ใช้ขอ้สัญญาดังกล่าว ให้ถอืว่าสญัญานั้นไม่มขี้อสญัญาเชน่ว่านั้น 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 32 (4) การกระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน
ตามพระราชบัญญัตินี้ หากไม่ขัดต่อการแสวงหาประโยชน์
จากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ์และไม่
กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของ
ลิขสิทธิ์เกินสมควร มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ภายใต้บังคับบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง การกระทำอย่างใด
อย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตามวรรคหนึ่ง มิให้ถือว่าเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระทำดังต่อไปนี้... 

(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น... 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 35 (4) การกระทำแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมี
ลิขสิทธิ ์ตามพระราชบัญญัตินี ้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ หากไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหากำไร และได้ปฏิบัติ
ตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง179 ในกรณีดังต่อไปนี้... 

(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น... 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 43/1 ประกอบมาตรา 43/2 (5) มาตรา 43/3 (6) - (8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 

 
179 มาตรา 32 วรรคหนึ่ง การกระทำแก่งานอนัมีลิขสทิธิข์องบุคคลอืน่ตามพระราชบัญญตัินี้ หากไมข่ัดตอ่การแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสทิธิ์ตามปกตขิองเจ้าของลิขสทิธิ์และไมก่ระทบกระเทอืนถงึสิทธอิันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสทิธิ์
เกนิสมควร มิให้ถอืว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 



 

116 

 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 43/4 (1) หรือมาตรา 43/5 (1) 

มาตรา 43/1 ผู ้ให้บริการที ่จะได้ร ับยกเว้นความรับผิด
สำหรับการละเมิดลิขสิทธิ์อันเนื่องมาจากการให้บริการของ
ตน ต้องเป็นผู้ให้บริการที่ได้ประกาศมาตรการยกเลิกการ
ให้บริการแก่ผู ้ใช้บริการที่กระทำการละเมิดลิขสิทธิ์ซ้ำไว้
อย่างชัดแจ้งและได้ปฏิบัติตามมาตรการนั้น และให้บริการ
ในลักษณะตามที่บัญญัติในมาตรา 43/2180 มาตรา 43/3181 

 
180 มาตรา 43/2 ผู้ให้บรกิารเป็นสือ่กลางส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือให้สามารถตดิต่อถงึกันโดยประการอืน่ผ่านทางระบบคอมพวิเตอรท์ี่จะไดร้ับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้  
(1) ไม่ได้เปน็ผู้รเิริ่มการส่งผ่านข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
(2) ส่งผ่านขอ้มูลคอมพิวเตอร์ผ่านกระบวนการทางเทคนิคที่เกิดขึน้โดยอตัโนมัติ โดยไม่ได้เป็นผู้เลอืกข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้น  
(3) ไม่ไดก้ำหนดผูร้ับข้อมูลคอมพิวเตอร ์เวน้แต่เป็นการตอบสนองโดยระบบอัตโนมัติ 
(4) ส่งผ่านขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้เปล่ียนแปลงเนือ้หาของขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้น และ 
(5) ไม่ได้เก็บสำเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีท่ำซ้ำขึ้นในระหว่างกระบวนการพกัขอ้มูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวไว้บนระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลกัษณะที่ผู้อืน่สามารถเข้าถงึได้โดยทั่วไป และไม่ได้เก็บสำเนาข้อมูลคอมพวิเตอร์เช่นว่านั้นไวน้าน
เกนิกว่าที่จำเป็น 
181 มาตรา 43/3 ผู้ให้บรกิารเก็บข้อมูลคอมพวิเตอร์เป็นการชั่วคราวทีจ่ะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1 ตอ้งให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
(1) เก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวผ่านกระบวนการทางเทคนิคทีเ่กิดขึ้นโดยอตัโนมัติ 
(2) ส่งผ่านขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้เปล่ียนแปลงเนือ้หาของขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้ 
(3) ทำให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์บนระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
(4) ไม่ได้แทรกแซงการใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงเป็นที่ยอมรับและใชอ้ย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ให้บริการ เพือ่ให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกีย่วกับการใชง้านของผู้ใช้บริการ 
(5) ปฏิบัติตามเงื่อนไขเกีย่วกับการเข้าถึงข้อมูลคอมพวิเตอรท์ี่เว็บไซต์ต้นทางกำหนด และ 
(6) นำขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีเ่ก็บไว้เป็นการชัว่คราวออกจากระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอรด์ังกล่าวโดยไม่ชกัช้าเมื่อไดรู้้ว่าเว็บไซต์ต้นทางได้นำข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้นออกจากระบบหรือเครอืข่ายคอมพิวเตอร์หรอื
ระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว หรอืทราบว่าศาลมีคำสั่งให้เว็บไซต์ต้นทางดำเนินการเช่นว่านัน้ 
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มาตรา 43/4182 หรือมาตรา 43/5183 แล้วแต่กรณี 

มาตรา 43/2  (5) ผ ู ้ ให ้บร ิการเป ็นส ื ่ อกลางส ่ งผ ่าน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดยประการ
อื่นผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิด
ตามมาตรา 43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(5) ไม่ได้เก็บสำเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ทำซ้ำขึ้นในระหว่าง
กระบวนการพักข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวไว้บน
ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ผู้อื่นสามารถ
เข้าถึงได้โดยทั่วไป และไม่ได้เก็บสำเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์
เช่นว่านั้นไว้นานเกินกว่าที่จำเป็น 

มาตรา 43/3 (6) ผู้ให้บริการเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการ
ชั่วคราวที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้อง

 
182 มาตรา 43/4 ผู้ให้บรกิารรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีจ่ะได้รับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บรกิารภายใตเ้งื่อนไขดังตอ่ไปนี้ 
(1) ให้บรกิารรับฝากข้อมูลคอมพวิเตอร์ตามคำส่ังของผู้ใช้บรกิารโดยไม่รู้หรอืไม่มเีหตุอนัควรรู้ว่ามขี้อมูลคอมพิวเตอรท์ี่ละเมิดลขิสทิธิ์บนระบบหรือเครอืข่ายคอมพิวเตอรท์ี่ตนให้บริการ  และไดน้ำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อา้งว่าได้ทำขึน้โดยละเมิดลิขสทิธิ์
ออกจากระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไมช่ักช้าเมือ่ได้รู้หรอืได้รับแจ้งถึงการละเมิดลิขสทิธิน์ั้น 
(2) ไม่ได้รับผลประโยชนท์างการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ หากผู้ให้บริการมีสทิธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสทิธิน์ั้น และ 
(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดรายละเอยีดเกีย่วกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และทีอ่ยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนกิส์ ที่สามารถตดิต่อได้ของผู้ให้บรกิารหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้ง ในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
183 มาตรา 43/5 ผู้ให้บรกิารสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีจ่ะได้รับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บรกิารภายใต้เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 
(1) ให้บรกิารสืบคน้แหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์บนอินเทอรเ์นต็โดยไม่รู้หรอืไม่มเีหตุอันควรรูว้่าเป็นข้อมลูคอมพวิเตอรท์ี่ละเมิดลิขสทิธิ์ และได้นำแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชือ่มตอ่ของข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีอ่้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลขิสิทธิอ์อกจาก
ระบบหรือเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรือระงับการเข้าถึงแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชกัช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับแจ้งถึงการละเมิดลิขสทิธิน์ั้น 
(2) ไม่ได้รับผลประโยชนท์างการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ หากผู้ให้บริการมีสทิธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสทิธิน์ั้น และ 
(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และทีอ่ยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนกิส์ ที่สามารถตดิต่อได้ของผู้ให้บรกิารหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
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ให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(6) นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เก็บไว้เป็นการชั่วคราวออกจาก
ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระงับการเข้าถึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้ว่าเว็บไซต์
ต้นทางได้นำข้อมูลคอมพิวเตอร์นั ้นออกจากระบบหรือ
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ห ร ื อ ร ะ ง ั บ ก า ร เ ข ้ า ถึ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว หรือทราบว่าศาลมีคำสั่งให้
เว็บไซต์ต้นทางดำเนินการเช่นว่านั้น 

มาตรา 43/4 (1) ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะ
ได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บริการ
ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(1) ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามคำสั ่งของ
ผ ู ้ ใ ช ้ บร ิ การ โดย ไม ่ ร ู ้ ห ร ื อ ไม ่ ม ี เหต ุ อ ั นควรร ู ้ ว ่ ามี
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์บนระบบหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ตนให้บริการ และได้นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
อ ้างว ่าได้ทำขึ ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ ์ออกจากระบบหรือ
เ ค ร ื อ ข ่ า ย ค อม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ห ร ื อ ร ะ ง ั บ ก า ร เ ข ้ า ถึ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับ
แจ้งถึงการละเมิดลิขสิทธิ์นั้น... 

มาตรา 43/5  (1) ผ ู ้ ให ้บร ิการส ืบค ้นแหล ่งท ี ่ ตั้ งของ
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ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 
43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(1) ให้บริการสืบค้นแหล่งที่ตั ้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์บน
อ ินเทอร ์ เน ็ตโดยไม ่ร ู ้หร ือไม ่ม ี เหต ุอ ันควรร ู ้ ว ่ าเป็น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ และได้นำแหล่งอ้างอิง
หรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้นโดย
ละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หรือระงับการเข้าถึงแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื ่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับ
แจ้งถึงการละเมิดลิขสิทธิ์นั้น... 

มาตรา 43/6 วรรคสาม เมื่อผู้ให้บริการได้รับแจ้งตามวรรค
หนึ่ง ให้ผู้ให้บริการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้น
โดยละเมิดลิขสิทธิ์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร ์น ั ้นออกจากระบบหร ือเคร ือข ่าย
คอมพ ิวเตอร ์ของผ ู ้ ให ้บร ิการหร ือระง ับการเข ้ าถึ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้า  พร้อมทั้งแจ้งไปยัง
ผู้ใช้บริการที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำการละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อให้
โอกาสในการโต้แย้ง... 

- (8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 11 ผ ู ้ ใดส ่งข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื ่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อน
รำคาญแก ่ผ ู ้ ร ั บข ้ อม ูลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับสามารถบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
ให้ร ัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธ ีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้รับและลักษณะอันเป็นการบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของ
การส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื ่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้ร ับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการ
ตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสน
บาท 
ให้รัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับและลักษณะอันเป็นการ
บอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับ
ได้โดยง่าย 
 

(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 

มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้ ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็น
ใจให้มีการกระทำความผิดตามมาตรา 14 ในระบบ

(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เห็นเป็นใจให้มีการกระทำความผิดตามมาตรา 14184 ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวาง
โทษเช่นเดียวกับผู้กระทำความผิดตามมาตรา 14 
ให้รัฐมนตรีออกประกาศกำหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การ
ระงับการทำให้แพร่หลายของข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการ
นำข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 
ถ้าผู ้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของ
รัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ 

คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวาง
โทษเช่นเดียวกับผู้กระทำความผิดตามมาตรา 14... 
การกระทำความผิดและโทษตามมาตรา 14 
ผู้ใดกระทำความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้ง
จำทั้งปรับ 
(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าส ู ่ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่บิดเบือนหรือ
ปลอมไม ่ว ่ าท ั ้ งหมดหร ือบางส ่วน หร ือ ข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผิดฐาน
หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
(2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์

 
184 มาตรา 14 ผู้ใดกระทำความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจำคุกไมเ่กนิห้าปีหรอืปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรอืทั้งจำทัง้ปรบั 
(1) โดยทุจริต หรอืโดยหลอกลวง นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพวิเตอรท์ี่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรอืบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอรอ์ันเป็นเท็จ โดยประการที่นา่จะเกิดความเสยีหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผดิฐาน
หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
(2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอรอ์ันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายตอ่การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพืน้ฐานอันเป็น
ประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรอืก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 
(3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผดิเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเกีย่วกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
(4) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลกัษณะอนัลามกและขอ้มูลคอมพวิเตอรน์ั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
(5) เผยแพร่หรือส่งตอ่ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอรโ์ดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอรต์าม (1) (2) (3) หรือ (4) 
ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทำต่อประชาชน แต่เป็นการกระทำตอ่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระทำ ผู้เผยแพร่หรือส่งตอ่ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวตอ้งระวางโทษจำคุกไมเ่กนิสามปีหรอืปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรอืทั้งจำทั้งปรับ 
และให้เป็นความผิดอนัยอมความได ้
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อ
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์
สาธารณะของประเทศ หร ือก ่อให ้ เก ิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน 
(3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ อ ัน เป ็นความผ ิด เก ี ่ ยวก ับความม ั ่ นคงแห่ ง
ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย
ตามประมวลกฎหมายอาญา 
(4) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ ที ่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่
แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 
ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทำ
ต่อประชาชน แต่เป็นการกระทำต่อบุคคลใดบุคคล
หน ึ ่ ง  ผู้ กระทำ ผ ู ้ เผยแพร ่หร ือส ่งต ่อซ ึ ่ ง ข ้ อมูล 
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ และให้
เป็นความผิดอันยอมความได้ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 20 ในกรณีท ี ่ม ีการทำให ้แพร ่หลายซ ึ ่ งข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์ ดังต่อไปนี้ พนักงานเจ้าหน้าที่โดยได้รับความ
เห ็นชอบจากร ั ฐมนตร ีอาจย ื ่ นคำร ้อ งพร ้ อมแสดง
พยานหลักฐานต่อศาลที่มีเขตอำนาจขอให้มีคำสั่งระงับการ
ทำให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั ้นออกจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

(1) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้ 

(2) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาจกระทบกระเทือนต่อความ
มั่นคงแห่งราชอาณาจักรตามที่กำหนดไว้ในภาค 2 
ลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา 

(3) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิดอาญาตามกฎหมาย
เกี ่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาหรือกฎหมายอ่ืนซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั ้นมีลักษณะขัดต่อความสงบ
เร ียบร ้อยหร ือศ ีลธรรมอันด ีของประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายนั้นหรือพนักงานสอบสวนตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้ร้องขอ 

ในกรณีที่มีการทำให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่มี
ลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ที ่สั ่งตามมาตรา 20 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสอง
แสนบาท และปรับเป็นรายวันอีกไม่เกินวันละห้าพัน
บาทจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง 

(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กลั ่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์จะมอบหมายให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ยื่นคำร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลที่มี
เขตอำนาจขอให้มีคำสั่งระงับการทำให้แพร่หลายหรือลบซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้  ทั้งนี้ 
ให้นำบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอำนาจดำเนินการ
พิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองมาใช้บังคับกับการประชุมของคณะกรรมการ
กลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยอนุโลม 
ให ้ร ัฐมนตร ีแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการกล ั ่นกรองข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์ตามวรรคสองขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะ แต่
ละคณะให้มีกรรมการจำนวนเก้าคนซึ่งสามในเก้าคนต้องมา
จากผู้แทนภาคเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสื่อสารมวลชน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง และให้
กรรมการได้ร ับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที ่ร ัฐมนตรี
กำหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
การดำเนินการของศาลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้นำ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้บังคับโดย
อนุโลม ในกรณีที่ศาลมีคำสั่งให้ระงับการทำให้แพร่หลาย
หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะทำการระงับการทำให้แพร่หลายหรือ
ลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเองหรือจะสั่งให้ผู้ให้บริการระงับ
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การทำให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได้  ทั้งนี้ 
ให้รัฐมนตรีประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ ระยะเวลา และ
วิธีการปฏิบัติสำหรับการระงับการทำให้แพร่หลายหรือลบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยคำนึงถึงพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เว้นแต่ศาลจะมีคำสั่งเป็นอย่าง
อ่ืน 
ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นเร่งด่วน พนักงานเจ้าหน้าที่จะยื่นคำ
ร้องตามวรรคหนึ่งไปก่อนที ่จะได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรี หรือพนักงานเจ้าหน้าที ่โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์จะยื่นคำร้อง
ตามวรรคสองไปก่อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได้ แต่ทั้งนี้ 
ต้องรายงานให้รัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบ
ธุรกิจการค้า หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสำเร็จรูป หรือใน
สัญญาขายฝากที่ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้า หรือวิชาชีพ 
หรือผู ้กำหนดสัญญาสำเร็จรูป หรือผู ้ซ ื ้อฝากได้เปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งเกินสมควร เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
และให้มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่
กรณีเท่านั้น 
ในกรณีที่มีข้อสงสัย ให้ตีความสัญญาสำเร็จรูปไปในทางที่
เป็นคุณแก่ฝ่ายซึ่งมิได้เป็นผู้กำหนดสัญญาสำเร็จรูปนั้น 
ข้อตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติ
หรือรับภาระเกินกว่าที่วิญญูชนจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ 
เป็นข้อตกลงที่อาจถือได้ว่าทำให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่าย
หนึ่ง เช่น 

(1) ข้อตกลงยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดที่เกิดจากการ
ผิดสัญญา 

(2) ข้อตกลงให้ต ้องรับผิดหรือร ับภาระมากกว่าที่
กฎหมายกำหนด 

(3) ข้อตกลงให้ส ัญญาสิ ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝ่าย
หนึ่งมิได้ผิดสัญญาในข้อสาระสำคัญ 

(4) ข้อตกลงให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อ

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ใด หรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาที่ล่าช้าได้
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(5) ข้อตกลงให้สิทธิคู ่สัญญาฝ่ายหนึ่งเรียกร้องหรือ
กำหนดให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องรับภาระเพิ่มขึ้นมากกว่า
ภาระท่ีเป็นอยู่ในเวลาทำสัญญา 

(6) ข้อตกลงในสัญญาขายฝากที่ผู้ซื้อฝากกำหนดราคา
สินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอัตราดอกเบี้ยเกินกว่า
ร้อยละสิบห้าต่อป ี

(7) ข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อที่กำหนดราคาค่าเช่าซื้อ 
หรือกำหนดให้ผู ้เช่าซื้อต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่
ควร 

(8) ข้อตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่กำหนดให้ผู้บริโภค
ต ้องชำระดอกเบ ี ้ย เบ ี ้ยปร ับ ค ่าใช ้จ ่ายหรือ
ประโยชน์อื ่นใดสูงเกินกว่าที่ควรในกรณีที่ผิดนัด
หรือที่เก่ียวเนื่องกับการผิดนัดชำระหนี้ 

(9) ข้อตกลงที ่กำหนดวิธีคิดดอกเบี ้ยทบต้นที ่ทำให้
ผู้บริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควร 

ในการพิจารณาข้อตกลงที่ทำให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่าย
หนึ่งตามวรรคสาม จะเป็นการได้เปรียบเกินสมควรหรือไม่ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ให้นำมาตรา 10185 มาใช้โดยอนุโลม 
มาตรา 5 ข้อตกลงจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพการงาน หรือการทำนิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพซึ่งไม่เป็นโมฆะ แต่เป็นข้อตกลงที่ทำ
ให้ผู้ถูกจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าที่จะพึง
คาดหมายได้ตามปกติ ให้มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรม
และพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
ในการวินิจฉัยว่าข้อตกลงตามวรรคหนึ่งทำให้ผู้ถูกจำกัดสิทธิ
หรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าที ่จะพึงคาดหมายได้
หรือไม่ ให้พิเคราะห์ถึงขอบเขตในด้านพื้นที่และระยะเวลา
ของการจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพ รวมทั้งความสามารถและ
โอกาสในการประกอบอาชีพการงานหรือการทำนิติกรรมใน
รูปแบบอื่นหรือกับบุคคลอ่ืนของผู้ถูกจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพ 
ประกอบกับทางได้เสียทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมายของ
คู่สัญญาด้วย 

- 
 

(2) สัญญาที่เป็นธรรม 

มาตรา 6 สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้า
หรือวิชาชีพที่มีการชำระหนี้ด้วยการส่งมอบทรัพย์สินให้แก่

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 

 
185 มาตรา 10  ในการวนิิจฉยัว่าข้อสญัญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณ ีให้พิเคราะหถ์ึงพฤตกิารณ์ทั้งปวง รวมทั้ง 
(1) ความสุจริต อำนาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ ความสันทัดจัดเจน ความคาดหมาย แนวทางทีเ่คยปฏิบัติ ทางเลอืกอย่างอืน่ และทางได้เสยีทุกอย่างของคู่สัญญาตามสภาพที่เป็นจริง 
(2) ปกติประเพณีของสัญญาชนดินัน้ 
(3) เวลาและสถานที่ในการทำสญัญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 
(4) การรับภาระที่หนกักว่ามากของคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบกับคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่ง 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้บริโภค จะมีข้อตกลงยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดของผู้
ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพเพื่อความชำรุดบกพร่อง
หรือเพื่อการรอนสิทธิไม่ได้ เว้นแต่ผู ้บริโภคได้รู ้ถึงความ
ชำรุดบกพร่องหรือเหตุแห่งการรอนสิทธิอยู่แล้วในขณะทำ
สัญญา ในกรณีนี้ให้ข้อตกลงยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดนั้น
มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี
เท่านั้น 
มาตรา 7 ในสัญญาที่มีการให้สิ่งใดไว้เป็นมัดจำ หากมีกรณีที่
จะต้องริบมัดจำถ้ามัดจำนั้นสูงเกินส่วน ศาลจะลดลงให้ริบ
ได้เพียงเท่าความเสียหายที่แท้จริงก็ได้ 

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 

มาตรา 8 ข้อตกลง ประกาศ หรือคำแจ้งความที่ได้ทำไว้
ล่วงหน้า เพื่อยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดเพื่อละเมิดหรือ
ผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของ
ผู้อื่น อันเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
ของผู้ตกลง ผู้ประกาศ ผู้แจ้งความ หรือของบุคคลอื่นซึ่งผู้
ตกลง ผู้ประกาศ หรือผู้แจ้งความต้องรับผิดด้วย จะนำมา
อ้างเป็นข้อยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดไม่ได้ 
ข้อตกลง ประกาศ หรือคำแจ้งความที่ได้ทำไว้ล่วงหน้าเพ่ือ
ยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดในกรณีอื่นนอกจากที่กล่าวใน
วรรคหนึ่ง ซึ่งไม่เป็นโมฆะ ให้มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 9 ความตกลงหรือความยินยอมของผู้เสียหายสำหรับ
การกระทำที่ต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย หรือขัดต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน จะนำมาอ้าง
เป็นเหตุยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดเพ่ือละเมิดมิได้ 

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 

มาตรา 10 ในการวินิจฉัยว่าข้อสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใด
จึงจะเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี ให้พิเคราะห์ถึง
พฤติการณ์ทั้งปวง รวมทั้ง 

(1) ความสุจร ิต อำนาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความร ู ้ความเข ้าใจ ความส ันท ัดจ ัดเจน ความ
คาดหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือกอย่างอ่ืน 
และทางได้เสียทุกอย่างของคู่สัญญาตามสภาพที่เป็น
จริง 

(2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 
(3) เวลาและสถานที่ในการทำสัญญาหรือในการปฏิบัติ

ตามสัญญา 
(4) การรับภาระที่หนักกว่ามากของคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง 

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 

มาตรา 11  ข ้อส ัญญาใดท ี ่ ม ิ ให ้นำบทบ ัญญ ัต ิ แห่ ง
พระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ข้อ
สัญญานั้นเป็นโมฆะ 

- (2) สัญญาที่เป็นธรรม 
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มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 24 การปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. กสท. และ กทค.186 
ในเร ื ่องใดที ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือมีผลกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ ต้องกระทำโดยมติของที่ประชุม และต้องเปิดเผย
รายงานการประชุม พร้อมทั้งผลการลงมติของที่ประชุมทั้ง
รายบุคคลและทั ้งคณะให้สาธารณชนทราบผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน กสทช. และโดยวิธีการอื่นที่
เหมาะสมตามที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในรายงานการประชุมเรื่องใดมีลักษณะ
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนดมิให้
ต้องเปิดเผยก็ได้ กสทช. อาจมีมติมิให้เปิดเผยข้อมูลเฉพาะ
ในส่วนนั้นได้ 

การเปิดเผยรายงานการประชุมพร้อมทั้งผลการลงมติตาม
วรรคหนึ่ง ต้องดำเนินการภายในระยะเวลาไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้มีการลงมติ เว้นแต่มีเหตุจำเป็นให้ขยายเวลา
ออกไปได้อีกไม่เกินสิบห้าวัน แต่ต้องแสดงเหตุผลและความ

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 

 
186 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ หรอืคำส่ังนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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จำเป็นที่ต้องขยายเวลาไว้ด้วย 

มาตรา 27 วรรคห้า . ..ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
กสทช. ต้องดำเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้ง
การให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ ทั้ง
ต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์
จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกิน
ความจำเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอด
ทั้งป้องกันการกระทำที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการ
รับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริงของประชาชนและป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิ
ของประชาชนทั่วไป รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้ง
การกำหนดสัดส่วนขั้นต่ำที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่
จะต้องดำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ... 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 55 วรรคสอง ...ให้คณะกรรมการบริหารกองทุน
เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุน และการ
ดำเนินการตามวรรคหนึ่งให้ประชาชนทราบผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน กสทช. โดยต้องแสดงข้อมูล

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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เกี่ยวกับผู้ที่ขอและผู้ที่ได้รับการจัดสรรเงินจากกองทุนและ
จำนวนเงินที่ได้รับจากการจัดสรรทั้งหมดด้วย... 

มาตรา 59 ให้สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ให้ประชาชน
ทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือวิธ ีการอื ่นที่
เห็นสมควรโดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

(1) ใบอนุญาตประกอบกิจการของผู้ได้รับใบอนุญาตทุกราย 
พร้อมทั้งเงื่อนไขทีก่ำหนด 

(2) รายได้ของสำนักงาน กสทช. ตามมาตรา 65187 เป็นราย
เดือนโดยสรุป 

(3) รายจ ่ายสำหร ับการดำเน ินงานของ กสทช. และ

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
187 มาตรา 65 รายไดข้องสำนักงาน กสทช. มดีังต่อไปนี ้
(1) ค่าธรรมเนียมใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถี่และค่าธรรมเนียมใบอนญุาตประกอบกิจการตามมาตรา 42 วรรคสอง และมาตรา 45 วรรคสาม 
(2) รายได้หรือผลประโยชนอ์ันได้มาจากการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ กสทช. และสำนกังาน กสทช. 
(3) รายได้จากทรัพย์สินของสำนกังาน กสทช. 
(4) เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บรจิาคให้แก่สำนกังาน กสทช. ตามระเบียบที่ กสทช. กำหนดเพื่อใช้ในการดำเนินงานของสำนกังาน กสทช. 
(5) เงินอุดหนนุทัว่ไปที่รฐับาลจัดสรรให้ 
รายได้ของสำนกังาน กสทช. ตาม (1) และ (2) เมื่อได้หักรายจ่ายสำหรับการดำเนนิงานอย่างมีประสทิธิภาพของสำนักงาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ ทีจ่ำเป็น เงนิทีจ่ัดสรรเพือ่สมทบกองทนุตามมาตรา 52 และกองทนุพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตาม
กฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาตเิหลือเทา่ใดให้นำส่งเป็นรายได้แผน่ดนิ 
ในกรณีรายได้ของสำนกังาน กสทช. มีจำนวนไม่พอสำหรับค่าใชจ้่ายในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของสำนกังาน กสทช. รวมทั้งค่าภาระต่าง ๆ ที่จำเป็นและไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอืน่ได้รัฐพงึจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดนิให้แกส่ำนกังาน 
กสทช. เท่าจำนวนที่จำเป็น 
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สำนักงาน กสทช. เป็นรายเดือนโดยสรุป 

(4) รายละเอียดของอัตราค่าตอบแทนกรรมการ จำนวน
คณะอนุกรรมการและอัตราค่าตอบแทนของอนุกรรมการ
เป็นรายบุคคล และอัตราค่าตอบแทนที่ปรึกษาที่ กสทช. 
แต่งตั้งเป็นรายบุคคล 

(5) ผลการศึกษาวิจัยและผลงานอื่นๆ ที่ว่าจ้างให้หน่วยงาน
ภายนอกดำเนินการ 

(6) รายการเรื่องร้องเรียน ความคืบหน้าและผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคและผู้รับใบอนุญาตและจำนวน
เรื่องท่ียังค้างพิจารณา 

(7) รายละเอียดของผลการจัดซื ้อจัดจ้างของสำนักงาน 
กสทช. และสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรา 76 ให้ กสทช. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีในด้านการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แล้วแต่กรณี ซึ่ง
ต ้องแสดงรายละเอียดแผนงานและผลการปฏิบัต ิงาน 
รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรคลื่น
ความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และก ิจการโทรคมนาคม แล ้วแต ่กรณี และแผนการ

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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ดำเนินงานในระยะต่อไปเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และเปิดเผยให้
ประชาชนทราบ 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีตามวรรคหนึ่งอย่างน้อย
ต้องมีเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

(1) ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับ
แผนงานหรือโครงการที่กำหนดไว้ 

(2) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำหรับปีถัดไป 

(3) งบการเงินและรายงานของผู ้สอบบัญชี รายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

(4) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มี
ความสำคัญต่อประชาชน 

(5) คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ 
ที่มีความสำคัญต่อประชาชน 

(6) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื ่อง
ร้องเรียนของผู้บริโภค 

(7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา 
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52188 

(8) รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการ
กระทำอันมีลักษณะเป็นการครอบงำกิจการทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

นายกรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา อาจขอให้ 
กสทช. หรือเลขาธิการ กสทช. แล้วแต่กรณี ชี ้แจงการ
ดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจง
ด้วยวาจาก็ได้ 

 
 

 
188 มาตรา 52 ให้จัดตั้งกองทนุขึน้ในสำนักงาน กสทช. เรียกว่า “กองทนุวจิัยและพัฒนากจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
(1) ดำเนนิการให้ประชาชนได้รับบรกิารด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนสง่เสริมชมุชนและสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนตามมาตรา 51 
(2) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาทรัพยากรสือ่สาร การวิจยัและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรูเ้ท่าทันสือ่เทคโนโลยดี้านการใช้คลืน่ความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้พกิาร ผู้สูงอายุ หรอืผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนือ่ง 
(3) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กรซ่ึงทำหน้าที่จดัทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(4) สนับสนนุ ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกจิการโทรคมนาคม 
(5) สนับสนนุการดำเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยกองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์โดยจดัสรรเงินให้แกก่องทุนพฒันาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) สนับสนนุการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนนุการเรียกคนืคลื่นความถีท่ี่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนนุการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรยีกคนืคลื่นความถี่  ทั้งนี ้เพือ่ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุดในการใช้คลืน่ความถี ่
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มาตรา 34 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
การพูด การเข ียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อ
ความหมายโดยวิธีอื่น การจำกัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระทำ
มิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่
ตราขึ้นเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ เพ่ือคุ้มครองสิทธิ
หรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อป้องกันสุขภาพ
ของประชาชน 

เสรีภาพทางวิชาการย่อมได้รับความคุ ้มครอง แต่การใช้
เสรีภาพนั้นต้องไม่ขัดต่อหน้าที ่ของปวงชนชาวไทยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้องเคารพและไม่ปิดกั้น
ความเห็นต่างของบุคคลอื่น 

- (7) เสร ีภาพในการแสดงออก การหย ุดการ
เซ็นเซอร์ 
(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 

มาตรา 35 วรรคหนึ่ง วรรคสอง วรรคสาม วรรคห้า และ 
วรรคหก บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพ
ในการเสนอข่าวสารหร ือการแสดงความค ิดเห ็นตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

การสั่งปิดกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนอื่นเพื่อลิดรอน
เสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระทำมิได้ 

การให้นำข่าวสารหรือข้อความใด ๆ ที่ผู ้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนจัดทำขึ้นไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อนนำไปโฆษณา

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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ในหนังสือพิมพ์หรือสื่อใด ๆ จะกระทำมิได้ เว้นแต่จะกระทำ
ในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงคราม... 

การให้เงินหรือทรัพย์สินอื่นเพื่ออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพ์
หรือสื่อมวลชนอื่นของเอกชนรัฐจะกระทำมิได้ หน่วยงาน
ของรัฐที ่ใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินให้สื ่อมวลชนไม่ว่าเพ่ือ
ประโยชน์ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ หรือเพ่ือการอ่ืน
ใดในทำนองเด ี ยวก ันต ้อง เป ิด เผยรายละเอ ี ยดให้
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินทราบตามระยะเวลาที่
กำหนดและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย 

เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพ
ตามวรรคหนึ่ง แต่ให้คำนึงถึงวัตถุประสงค์และภารกิจของ
หน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่ด้วย 
มาตรา 36 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันไม่
ว่าในทางใด ๆ 

การตรวจ การกัก หรือการเปิดเผยข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึง
กัน รวมทั้งการกระทำด้วยประการใด ๆ เพื่อให้ล่วงรู้หรือ
ได้มาซึ่งข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึงกันจะกระทำมิได้ เว้นแต่มี
คำสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอื่นตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

- (6) สิทธิในการสื่อสาร 
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มาตรา 41 (1) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ 

(1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ.... 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
มั ่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่
กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือ
ข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 60 วรรคสาม ...รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที่มี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ เพื ่อรับผิดชอบและ
กำกับการดำเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ให้เป็นไปตามวรรค
สอง ในการนี้ องค์กรดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิ
ให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือ
สร้างภาระแก่ผู ้บริโภคเกินความจำเป็น ป้องกันมิให้คลื่น
ความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งป้องกันการกระทำที่มีผล
เป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู ้หรือปิดกั ้นการรับรู้
ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน 
และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จาก
คลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวม
ตลอดทั้งการกำหนดสัดส่วนขั้นต่ำที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่น

- (5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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ความถี ่จะต้องดำเนินการเพื ่อประโยชน์สาธารณะ ทั ้งนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 61 ร ั ฐต ้องจั ดให ้ม ีมาตรการหร ือกลไกท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความ
ปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้านอ่ืน
ใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

- (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย  

(2) สัญญาที่เป็นธรรม 

(3) ทางเลือกที่อยู่บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูล
ที่ครบถ้วน 
(5) สื่อที่เป็นอิสระ เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 13 ให้สำนักงานจัดให้มีทะเบียนการรับแจ้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการตามพระราช
กฤษฎีกานี้ และจัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลให้สาธารณชนสามารถตรวจสอบรายชื่อและสถานะ
ของผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบรับแจ้งและที่ถูกถอนการรับ
แจ้งจากทะเบียนการรับแจ้งโดยระบุเหตุผลที่ถูกถอนการรับ
แจ้ง 

อ้างอิงจากมาตรา 32 วรรคหนึ่ง และมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง และวรรคสี่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่ให้อำนาจในการออกพระราช
กฤษฎีกานี้ 
ผู ้ ใดประกอบธุรก ิจบร ิการเก ี ่ยวกับธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง189 โดยฝ่าฝืนคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุด
การให้บริการหรือคำสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 33 วรรคสาม190 หรือตามมาตรา 33 
วรรคห้า191 แล้วแต่กรณี หรือประกอบธุรกิจบริการ
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจาก
พนักงานเจ้าหน้าที ่ถอนการรับแจ้งตามมาตรา 33 
วรรคหก192 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื ้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลทีค่รบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

มาตรา 15 ให้บริการแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลซึ ่งมีล ักษณะ
ดังต่อไปนี ้ แจ้งให้ผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ
เกี่ยวกับข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการตามมาตรา 16 
ก่อนหรือขณะใช้บริการ 

(1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะดังนี้ 
(ก) ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งอยู่

ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
(ข) บริการแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอ

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื ้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
189 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบรกิารเกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผูท้ี่ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจดังกล่าวตอ้งแจ้งตอ่พนกังานเจ้าหน้าทีก่่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
190 มาตรา 33 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิไม่แก้ไขหรอืไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผูน้ั้นหยุดการให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้
นับแต่วนัที่ครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถกูต้องและครบถ้วนตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
191 มาตรา 33 วรรคห้า ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธรุกจิตามวรรคสี่ ให้พนักงานเจ้าหน้าทีม่ีคำสั่งห้ามมิให้ผูน้ั้นให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้จนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ำหนดดังกล่าว 
192 มาตรา 33 วรรคหก ในกรณีที่ผูแ้จ้งไมแ่ก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วนัที่หยุดหรือถกูห้ามการให้บรกิาร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถอนการรับแจ้งของผูน้ั้นออกจากสารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสอื
ให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

สินค้าหรือบริการแก่ผู ้บริโภคไม่ว่าธุรกรรมที่
เกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการนั ้น จะเกิดขึ ้นบน
แพลตฟอร์มทั้งหมดหรือบางส่วน และ 

(ค)  ผู้ประกอบธุรกิจมีสัญญากับผู้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการเสนอสินค้าหรือบริการ
แก่ผู้บริโภค 

  (2) บริการสืบค้นแหล่งที ่ต ั ้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(search engine) 

ปร ับไม ่ เก ินหน ึ ่ งแสนบาท หร ือท ั ้ งจำท ั ้ งปรับ 
(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 44) 

มาตรา 16 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรมในการให้บริการ ให้ผู ้ประกอบธุรกิจตาม
มาตรา 15 ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้
ผ ู ้ใช ้บริการแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลทราบอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือขณะเข้าใช้บริการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) เงื ่อนไขในการให้บริการ การระงับ หรือหยุดการ
ให้บร ิการ การคิดค่าตอบแทน ค่าบร ิการ และ
ค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวกับการให้บริการซึ่งเรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(2) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที ่ผู้
ประกอบธุรกิจใช้จัดอันดับหรือแนะนำรายการสินค้า
หรือบริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  

(3) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที ่ผู้

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย 
(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื ้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 
(8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประกอบธุรกิจใช้ในการนำเสนอโฆษณาสินค้าหรือ
บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(4) ปัจจัยหลักของอัลกอริทึมหรือของหลักเกณฑ์ที ่ผู้
ประกอบธุรกิจใช้ในการประเมินความพึงพอใจและ
การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 

(5) การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลที ่ได ้ร ับจากการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(6) การตอบข้อสอบถาม การจัดการข้อร้องเรียน และ
การระงับข้อพิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลาในการ
ดำเนินการดังกล่าว 

(7) การดำเนินการต่อสินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่เข้าข่าย
ผิดกฎหมาย หรือการจัดระดับความเหมาะสมของ
การนำเสนอสินค้า บริการ หรือเนื้อหา 

ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศ
กำหนดรายละเอียดการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง (1) (2) (3) 
(4) (5) (6) และ (7) เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามมาตรานี้
ของผู้ประกอบธุรกิจ 
เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื ่อนไขการ
ให้บริการตามวรรคหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่แจ้งให้
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

สำนักงานและผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบด้วย ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และภายในระยะเวลา ที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งยื่นรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรานี ้ปีละหนึ่งครั ้งตามแบบที่สำนักงานประกาศ
กำหนด 
ให้สำนักงานเผยแพร่รายงานหรือข้อมูลในรายงานตามวรรค
สี่ให้สาธารณชนทราบเป็นการทั่วไป 
มาตรา 22 วรรคสอง นอกจากต้องดำเนินการตามวรรคหนึ่ง
แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15193 และมาตรา 17194 

(1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึงและเข้าใจได้
ง่าย  

 
193 มาตรา 15 ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ แจ้งให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบเกี่ยวกับขอ้ตกลงและเงือ่นไขการให้บรกิารตามมาตรา 16 กอ่นหรอืขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บรกิารแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ผู้บริโภคไมว่่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ จะเกิดขึ้นบนแพลตฟอรม์ทั้งหมดหรือบางสว่น และ 
     (ค) ผู้ประกอบธรุกจิมีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลในการเสนอสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine) 
194 มาตรา 17 ให้ถอืว่าบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลดังตอ่ไปนี้ เป็นบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัที่มลีักษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกนิสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง 
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนกังานประกาศกำหนด หรือเกนิจำนวนร้อยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ที่ผู้อำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎร แล้วแตว่่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสื่อสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ เสนอตอ่
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ 11 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ต้องจัดให้มีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการ
ชดใช้หรือเยียวยาผู ้ได้รับความเสียหายดังต่อไปนี ้ ไว้ใน
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการด้วย 

(1) ขั้นตอนและมาตรการการดูแลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ 

(2) ขั้นตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ 

(3) การระบ ุสาระสำค ัญของส ัญญาประก ันภ ัยท ี ่ผู้
ประกอบธุรกิจได้ทำไว้ในกรณีเกิดความเสียหาย (ถ้า
มี) 

(4) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(2) สัญญาที่เป็นธรรม 
(3) ทางเลือกที ่อยู ่บนพื ้นฐานของการได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 
(4) โมเดลธุรกิจและข้อกำหนดการใช้งานที่
โปร่งใส 

 
 
ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 16 ข้อตกลงใดที่ได้ตกลงไว้ล่วงหน้าก่อนที่ผู้บริโภค
จะพบว่าสินค้านั ้นชำรุดบกพร่อง และเป็นข้อตกลงซึ่ง
แตกต่างจากที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และเป็นผลเสีย 
หรือเป็นภาระแก่ผู้บริโภค ให้ข้อตกลงนั้นเป็นโมฆะ 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สัญญาที่เป็นธรรม 

 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามมาตรานี ้ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกำหนดว่าบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะใด มีหน้าที่ต้องปฏบัิติตามมาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
มาตรา 20 แล้วแตก่รณ ี



 

146 

 

 
  



 

147 

 

3.3 ความมั่นคงและความปลอดภัย (Security and Safety)  
 

(ก) ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 

การสร้างความเชื่อมั่นในระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนเข้าสู่ยุคดิจิทัล
ได้ (Digital Driven Society and Economy) โดยหากผู้บริโภคหรือประชาชนขาดความเชื่อมั่นในความมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็อาจก่อให้เกิด
อุปสรรคในการก้าวเข้าสู่ยุคท่ีสังคมและเศรษฐกิจสามารถขับเคลื่อนด้วยการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มรูปแบบ ดังนี้ หน่วยงานภาครัฐจึงมีความจำเป็นในการเข้า
มามีบทบาทในการกำกับดูแลและส่งเสริมให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมีมาตรการคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยสำหรับผู้ใช้งาน 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.3 ความม่ันคงและความปลอดภัย (Security and safety) 

• การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการฉ้อโกง/การสูญหาย (Data 
protection/security from fraud/loss) 

• บริการสาธารณะที่มั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน 
เช่น สุขภาพ (Secure public services particularly for sensitive 
data such as health) 

• การชดเชยกรณีมีการละเมิด (Redress for breaches) • พ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนบนโลกออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก 
ปราศจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง (Safe space for all online: 
women, minority groups, children, free from hate speech) 

• สิทธิในผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว รวมถึง
สำหรับผู้บริโภคท่ีเปราะบาง (Right to safe and private digital 
products and services, including for vulnerable consumers) 

• ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 

• ความโปร่งใสกรณีมีการละเมิดข้อมูล (Transparency on data 
breaches) 

• ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) (People are who they say 
they are (digital ID)) 
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โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 8 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการฉ้อโกง/การสูญหาย (Data protection/security from fraud/loss) 

 
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล195 ซึ่งมีผู้คนจำนวนไม่น้อยที่ไม่เคยซื้อของผ่านช่องทางออนไลนด์้วย

เหตุผลหลักคือการขาดความเชื่อมั่นในความมั่นคงปลอดภัยของอินเทอร์เน็ต196 ทั้งนี้ หลักการพื้นฐานสำคัญหนึ่งของการคุ้มครองข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางคือ 
ความจำเป็นในการจัดให้มีมาตรการทางเทคนิคและความมั่นคงด้านระบบในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเหมาะสม เพ่ือคุ้มครองข้อมูลจากการกระทำทั้งที่ตั้งใจ
และมิได้ตั้งใจที่อาจส่งผลให้เกิดการสูญหาย การแก้ไข การเปิดเผย หรือการทำลายข้อมูลได้ อีกท้ังลักษณะของมาตรการด้านความปลอดภัยดังกล่าวก็ควรมีความเป็นพลวัต 
(Dynamic) กล่าวคือ ควรต้องได้รับการทบทวนและพัฒนาไปตามกาลเวลา เพื่อสะท้อนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยง และการคุกคามที่อาจเกิดขึ้นด้วย 197 โดย
มาตรการความมั่นคงและปลอดภัยด้านดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นในการคุ้มครองข้อมูลต่าง ๆ จากการฉ้อโกงหรือการใช้ในทางที่ผิด ซึ่งรัฐบาลควรกำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูล
ทางการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลใดก็ตามที่สามารถระบุตัวบุคคลได้จะถูกเก็บและส่ง หรือโอน ด้วยมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เหมาะ สมที่สุดบนพื้นฐานของ
ความเสี่ยงที่มีต่อผู้บริโภค198 นอกจากนี้ บริษัทผู้ให้บริการต่าง ๆ ก็ควรที่จะได้รับการจูงใจผ่านการมีข้อกำหนดเกี่ยวกับการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลอย่างทันท่วงที  
การกำหนดโทษ การจำกัดความรับผิดต่อผู้บริโภค และข้อกำหนดเรื่องการชดเชย เพื่อให้บริษัทผู้ให้บริการต่าง ๆ นำมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) มาใช้ เช่น 
การคำนึงถึงความมั่นคงและความเป็นส่วนตัวตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการดำเนินงาน (Privacy and security by design) และการประเมินความมั่นคงทางข้อมูลที่เป็นอิสระ 
ควบคู่ไปกับมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานกำกับดูแลในการยกระดับความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงออนไลน์199 เพ่ือพัฒนาเรื่องการคุ้มครองข้อมูล และทำให้การคุ้มครอง
ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากการฉ้อโกงหรือการสูญหาย  

 
 

(2) การชดเชยกรณีมีการละเมิด (Redress for breaches) 
 

195 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 90 
196 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 20 
197 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.7 Data Protection and Information Security), Page 107 
198 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
199 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
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ในปัจจุบันความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลมีมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากจำนวนคนที่เข้าสู่โลกออนไลน์มีเพ่ิมสูงขึ้น การเชื่อมต่อ

ถึงกันของบริการต่าง ๆ อีกทั้งผลิตภัณฑ์ที่สามารถเก็บข้อมูลของบุคคลและเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันขอ งมนุษย์มีจำนวนมากขึ้น200  
เมื่อประวัติส่วนตัวทางดิจิทัลหรือข้อมูลตัวตน (Identities) สูญหายหรือถูกขโมย อาจส่งผลที่มีความรุนแรง เช่น การถูกนำข้อมูลบัตรเครดิตไปใช้ส่งผลให้เกิดการสูญเสีย
ทางการเงินหรือมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) ที่กันไม่ให้เจ้าของคอมพิวเตอร์เข้าถึงคอมพิวเตอร์ของตนได้และอาจขัดขวางการเข้าถึงแบบแสดงร ายการภาษีที่ใช้
สำหรับยื่นภาษี ประวัติหรือข้อมูลการธนาคาร (Banking Records) และเอกสารสำคัญอื่น ๆ รวมถึงความเสียหายต่อชื่อเสียงและความกังวลที่ข้อมูลส่วนตัวถูกเผยแพร่สู่
สาธารณะ201 ดังนั้น กฎเกณฑ์เก่ียวกับความรับผิดที่ชัดเจนควรทำให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะได้รับการชดเชยหากได้รับความเสียหายซึ่งเป็นผลมาจากปัญหาด้านความมั่นคงและ
ความปลอดภัย โดยผู้บริโภคควรจะสามารถเข้าถึงการชดเชยได้อย่างง่ายดายด้วย202 
  

 
200 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 8 
201 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 21 
202 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 78-79 
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(3) สิทธิในผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว รวมถึงสำหรับผู้บริโภคที่เปราะบาง (Right to safe and private digital 
products and services, including for vulnerable consumers) 

 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์มีความเป็นมาท่ียาวนานในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภค และยังคงเป็นรากฐาน (Remains the bedrock) ทีส่ำคัญ 

ซึ่งผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่มีความละเอียดซับซ้อน อาจเป็นการยากที่จะสังเกตเห็นความอันตรายและการคุกคามด้านความเสี่ยงใหม่ ๆ จึงควรมีก ารตรวจสอบอย่างละเอียด
เช่นเดียวกับท่ีผลิตภัณฑ์ออกใหม่ และไม่เป็นที่คุ้นเคยในช่วงเริ่มต้นของยุคผู้บริโภคจำนวนมาก (Mass Consumer Age) เพ่ือทำให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะสามารถเข้าใจ เชื่อมั่น 
และใช้ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างปลอดภัย203 อีกทั้ง สำหรับมาตรฐานระดับสากลก็ควรที่จะมามีบทบาทเพื่อการพัฒนาให้มั่นใจว่าบริษัทจะจัดให้มีการอัปเดตที่จำเป็น
สำหรับผลิตภัณฑ์ดิจิทัลทั้งหมด ในระยะเวลาที่กำหนดและเหมาะสมหลังการขาย 204 ทั้งนี้ เรื่องความมั่นคงและปลอดภัยในโลกดิจิทัลยังครอบคลุมถึงความปลอดภัยส่วน
บุคคลของผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีเปราะบางต่ออันตรายหรือสามารถจัดการกับความเสี่ยงทางออนไลน์ได้น้อยกว่า ตัวอย่างเช่น ในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของสหภาพยุโรปกำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้ความพยายามตามสมควรในการที่จะขอความยินยอมที่ได้รับการพิสูจน์แล้วจากบิดามารดาก่อนที่จะทำการ
ประมวลผลข้อมูลของเด็กอายุต่ำกว่า 16 ปี หรือ 13 ปี แล้วแต่กรณ2ี05 นอกจากนี้ บริษัทควรพัฒนาระบบที่ทำให้ผู้บริโภคสามารถนำการปฏิบัติที่ปลอดภัยและมั่นคงมาปรับ
ใช้ได้ง่ายข้ึนด้วย206 
 

(4) ความโปร่งใสกรณีมีการละเมิดข้อมูล (Transparency on data breaches) 
 

ประวัติส่วนตัวจำนวนกว่า 500 ล้านประวัติ ได้สูญหายหรือถูกขโมยในปีค.ศ. 2015 ทำให้ข้อมูลตัวตนกว่า 429 ล้านตัวตนถูกเปิดเผยสู่สาธารณะ 
ซึ่งจำนวนข้างต้นเป็นเพียงข้อมูลเท่าที่ทราบเท่านั้น เนื่องจากเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลหลายครั้งมิได้รับการแจ้ง207208 ทัง้นี้ หน้าที่เกี่ยวกับความโปร่งใส โดยทั่วไปมักอยู่ใน
รูปแบบของข้อกำหนดให้มีการแจ้งกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลเกิดข้ึน ซึ่งอาจกำหนดให้แจ้งต่อเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง และ/หรือ แจ้งต่อปัจเจกบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่น่าจะ

 
203 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 9 
204 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
205 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 9 
206 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
207 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 8 
208 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 21 
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ได้รับความเสียหาย โดยการกำหนดให้แจ้งดังกล่าวนั้นก็เพื่อให้มีการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อบรรเทาผลกระทบ209 จากการละเมิดข้อมูลที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนรหัสผ่าน 
หรือการดำเนินการตามแนวทางท่ีแพลตฟอร์มกำหนดเพ่ือจำกัดขอบเขตของข้อมูลที่ถูกละเมิด 
 

(5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) (People are who they say they are (digital ID)) 
 

การนำระบบการยืนยันตัวตนดิจิทัลมาใช้สามารถก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลายประการ 210 ความสามารถในการทราบว่าบุคคลนั้นเป็นใครนั้น
เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับภาระหน้าที่หลายอย่างของรัฐบาล เช่น การกำหนดเป้าหมายของแผนงานทางสังคมและการทำให้มั่นใจว่าผู้ได้รับประโยชน์ นั้นถูกคน หรือการตอบโต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน ภัยพิบัติ และโรคระบาดที่ต้องการความช่วยเหลือโดยตรงอย่างรวดเร็ว การเก็บภาษี การลดการฉ้อโกงค่าจ้างสาธารณะ (Public Wages) เป็นต้น 
สำหรับหน่วยงานเอกชน การยืนยันตัวตนลูกค้าในการบริการบางอย่าง เช่น การเปิดหรือการอนุญาตให้เข้าถึงบัญชีก็มีความจำเป็นเพื่อลดความ เสี่ยง หรือการใช้ดิจิทัลไอดี
เพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามข้อกำหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  (Customer Due Diligence: CDD) การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: 
KYC) หรือกฎเกณฑ์อื่น ๆ อีกทั้ง ยังเป็นการคุ้มครองลูกค้าจากการหลอกลวงตัวตนและการถูกขโมยตัวตน (Identity Fraud and Theft) ด้วย นอกจากนี้ ระบบการระบุ
ตัวตนเป็นกลไกทางดิจิทัลสำหรับปัจเจกบุคคลในการรับรองตัวตนผ่านทางออนไลน์ ทำให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีความครอบคลุมทุกกลุ่มคน และส่งเสริมแพลตฟอร์มดิจิทัล
ตลอดหลายภาคส่วน รวมไปถึงบริการออนไลน์และระบบการชำระเงินดิจิทัล 211 ตัวอย่างของการยืนยันตัวตนดิจิทัล เช่น ที่อยู่อีเมล หรือเบอร์โทรศัพท์ ซึ ่งในอดีต  
เบอร์โทรศัพท์แบบชำระเงินล่วงหน้ามิได้มีการระบุตัวปัจเจกบุคคลไว้ แต่มาตรการต่อต้านอาชญากรรมมีมากข้ึนเรื่อย ๆ ส่งผลให้มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการลงทะเบียนสำหรับ
บัญชีแบบชำระเงินล่วงหน้าด้วยภายใต้ข้อกำหนดการรู้จักลูกค้า เพ่ือให้เบอร์โทรศัพท์เชื่อมกับชื่อเป็นอย่างน้อย และอาจรวมถึงวันเกิดหรือที่อยู่ โดยข้อมูลเหล่านี้เมื่อรวมกัน
ก็จะสามารถระบุตัวตัวตนของผู้ลงทะเบียนได้ อย่างไรก็ดี ระบบการยืนยันตัวตนดิจิทัลก็อาจก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับอำนาจรัฐที่เกินเลย ซึ่งอาจนำไปสู่การ212 ใช้อำนาจ
นั้นเพื่อวัตถุประสงค์ทางการเมืองหรือจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางออนไลน์ได้ เช่น การห้ามเดินทางหรือการกีดกันไม่ให้รักษาสำหรับบุคคลที่มีทัศนะอันไม่พึง
ปรารถนาสำหรับรัฐบาล213 

 
 

209 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.7 Data Protection and Information Security), Page 108 
210 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 92 
211 Principles on Identification for Sustainable Development: Toward the Digital Age by the World Bank Group, Pages 5-6, link 
212 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 92 
213 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 92 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/213581486378184357/pdf/Principles-on-Identification-for-Sustainable-Development-Toward-the-Digital-Age.pdf
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(6) บริการสาธารณะที่มั ่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น สุขภาพ (Secure public services particularly for 
sensitive data such as health) 

 
หน้าที่ในการป้องกัน (Safeguarding Obligations) ซึ่งกำหนดหน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม โดยเฉพาะหน่วยงาน

ที่ดำเนินการหรือให้บริการแก่โครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญของชาติ214 ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญของชาติส่วนใหญ่ก็เป็นบริการสาธารณะที่รัฐมีหน้าที่จะต้องจัดทำ เช่น 
บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข โดยข้อมูลดิจิทัลที่รัฐอาจมีในความครอบครอง เช่น การยืนยันตัวตนดิจิทัลที่เป็นเอกสารราชการซึ่งโดยปกติแล้วจะมีข้อมูล ส่วน
บุคคลอยู่ตัวอย่างเช่น บัตรสุขภาพ หนังสือเดินทาง ใบขับขี่ และประวัติเกี่ยวกับการกระทำความผิดในการขับขี่ เมื่อข้อมูลเหล่านี้อยู่ใ นรูปแบบดิจิทัลก็ทำให้ง่ายต่อการ
เชื่อมต่อข้อมูลต่าง ๆ ของบุคคลเข้าด้วยกัน215 ซึ่งในบรรดาข้อมูลที่ถูกเก็บเพ่ือใช้ในการบริการ หรือข้อมูลที่ในครอบครองเพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะนั้นย่อมมี
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนอยู่ด้วย ซึ่งหลักการพื้นฐานหนึ่งที่สำคัญของการคุ้มครองข้อมูลคือมาตรการด้านความปลอดภัยที่ได้กล่าวไปในหัวข้อ (1) นั้น ในกรณีของข้อมูลที่
ละเอียดอ่อนก็จำเป็นจะต้องมีความคุ้มครองที่เข้มงวดมากขึ้น ซึ่งกรณีของความหมายและขอบเขตของข้อมูลที่ละเอียดอ่อนอาจถูกกำหนดไว้ในก ฎหมายภายในของแต่ละ
ประเทศ เช่น ข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น และก็ควรจะต้องสะท้อนถึงลักษณะของการประมวลผลด้วย เนื่องจากผลที่ตามมาอย่างเช่นผลกระทบจากการ
สูญหายหรือการเปิดเผยของข้อมูลส่วนบุคคลที่มิได้ตั้งใจก็จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบริบท216  
 

(7) พื้นที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนบนโลกออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง (Safe space for all 
online: women, minority groups, children, free from hate speech) 

 
แม้ว่าเด็กในยุคปัจจุบันมักจะมีทักษะในการใช้สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เชื่อมต่ออื่น ๆ ที่ดีกว่าบิดามารดาหรือครูก็ตาม แต่เด็กก็ ยังคงขาด

 
214 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.7 Data Protection and Information Security), Page 108 
215 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 92 
216 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.7 Data Protection and Information Security), Page 107 
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ประสบการณ์ชีวิต และอาจตกเป็นเหยื่อของอันตรายได้217 โลกออนไลน์ทำให้เด็กและเยาวชนต้องเผชิญความเสี่ยงที่มีลักษณะพิเศษ โดยที่เห็นได้ชัดคือในเรื่องของการ
เข้าถึงเนื้อหาสำหรับผู้ใหญ่และการก่อเหตุเกี่ยวกับเพศ (Sexual Predation) ดังนั้น จึงควรนำเครื่องมือทางกฎหมายมาส่งเสริมเพ่ือกำหนดมาตรการซึ่งประกอบไปด้วยการ
สนับสนุนจากสาธารณะ การเตือนภัยด้านเนื้อหา และการกำกับดูแลตนเองของภาคธุรกิจ ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านการศึกษาของผู้บริโภคสำหรับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม เช่น 
เด็ก เยาวชน บิดามารดา และครู218 อย่างไรก็ดี นอกจากเด็กแล้ว ก็อาจมีกรณีที่ผู้ใหญ่อาจเป็นผู้เปราะบางต่ออันตรายที่คล้ ายกันกับอันตรายที่ส่งผลกระทบต่อเด็กใน
ออนไลน์ โดยเฉพาะผู ้ที ่ขาดประสบการณ์หรืออยู่ในกลุ ่มที ่ด้อยโอกาส นอกจากนี้ ผู ้ใหญ่ในฐานะผู้บริโภคอาจประสบกับการสูญเสียทางการเงิ นผ่านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมออนไลน์อ่ืนโดยใช้เงินเสมือนและเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่อาจไม่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายบางประการเทียบเท่ากับเงินจริง นอกจากนี้ ผู้ใหญ่
ในฐานะพลเมือง เรื่องการลงคะแนนเสียงหรือพฤติกรรมทางการเมืองก็อาจถูกชักจูงโดยการส่งข้อความทางออนไลน์ โดยเฉพาะทางโซเชียลมีเดียได้ 219 รวมถึง กรณีเรื่อง
ความปลอดภัยในเนื้อตัวร่างกายของผู้บริโภคซึ่งอาจมีความเสี่ยงเนื่องจากกิจกรรมทางออนไลน์ของตน โดยจากการสำรวจและการค้นคว้าของ ITU พบว่ามีข้อกังวลเกี่ยวกับ
การคุกคามทางออนไลน์ต่อผู้หญิงและกลุ่ม LGBT โดยองค์กรผู้บริโภคในประเทศแม็กซิโกแจ้งว่าผู้หญิงที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ข้อเท็จจริงเกี่ย วกับการคุกคามที่
เกิดขึ้นออฟไลน์นั้น กลายเป็นเหยื่อของการข่มเหงทางเพศในโซเชียลมีเดียอีกที220 ทั้งนี้ ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังนั้น เป็นภัยต่อคุณค่าด้านประชาธิปไตย เสถียรภาพ
ทางสังคม และความสงบ221 อีกท้ังระดับและผลกระทบของถ้อยคำท่ีสร้างความเกลียดชังในปัจจุบันได้ขยายเพ่ิมมากขึ้นด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ จนถึงจุดที่ถ้อยคำที่
สร้างความเกลียดชังกลายเป็นหนึ่งในวิธีการในการเผยแพร่ถ้อยคำชักจูงและแนวคิดที่สร้างความแตกแยกในระดับโลก รวมถึงการข่มขู่ซึ่งความ สงบ222 จึงควรเป็นความ
รับผิดชอบของทุกคนในการจัดการกับปัญหานี้ ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล สังคม ภาคเอกชน และปัจเจกบุคคลเอง223 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการกับประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยบนโลกออนไลน์ควรต้องได้รับการแก้ไขด้วยการผสมผสานระหว่างมาตรการและการดำเนินการของรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพัฒนาทักษะด้านอินเทอร์เน็ต
และความรู้เท่าทันสื่อของผู้ใช้ และการให้การรับรองสำหรับทุกคนซึ่งการเข้าถึงเนื้อหาที่ชอบด้วยกฎหมายทางออนไลน์ที่จะไม่ถูกจำกัด (ซึ่งจะกล่าวต่อไปในหลักการข้อ 3.8) 
การสนับสนุนการดำเนินการของธุรกิจที่มีจริยธรรม รวมถึงการให้อำนาจแก่หน่วยงานกำกับดูแลในการสร้างแรงจูงใจและกำกับพ ฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบของ
แพลตฟอร์มและบริษัทโซเชียลมีเดีย224 

 
217 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 90 
218 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 4 
219 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 91 
220 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 21 
221 Strategy and Plan of Action on Hate Speech by the United Nations, Page 1, link 
222 Hate Speech Is Rising Around the World by the United Nations, link  
223 Strategy and Plan of Action on Hate Speech by the United Nations, Page 3, link 
224 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific consumer issues), Pages 91-92 

https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20Plan%20of%20Action%20on%20Hate%20Speech%2018%20June%20SYNOPSIS.pdf
https://www.un.org/en/hate-speech
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20Plan%20of%20Action%20on%20Hate%20Speech%2018%20June%20SYNOPSIS.pdf
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(8) ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 

 
ในโลกปัจจุบันที่มีการเชื่อมโยงและพึ่งพาอาศัยกัน ภาคส่วนเรื่องโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น (Critical Infrastructure) เช่น การสาธารณสุข การ

โทรคมนาคม การเงิน พลังงาน และอื่น ๆ นับวันยิ่งพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีด้านการปฏิบัติการเพิ่มมากขึ้น  สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานที่จำเป็นโดยตัวเอง เช่น บริการทางเทคโนโลยีผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Cloud-Based Services) แต่ยังเป็นรากฐานของบริการที่สำคัญหลายอย่าง เช่น การประปา 
โครงข่ายไฟฟ้า และการจัดส่งเชื้อเพลิงทางท่อ การทำงานที่ผิดปกติหรือการหยุดชะงักของบริการที่สำคัญเหล่านี้อาจก่อให้เกิดอันตรายทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างมีนัยยะ
สำคัญหรือถึงขั้นเกิดอันตรายต่อชีวิต ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นหรือโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลที่จำเป็น ควรจัดให้มีความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ที่มีความแน่นหนา เพื่อทำให้มั่นใจในการคุ้มครองและการรับมือทางไซเบอร์ (Cyber-Resilience) ของภาคส่วนและบริการโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น หรือโครงสร้าง
พื้นฐานด้านข้อมูลที่จำเป็น225 ตัวอย่างมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เช่น การจัดตั้ง Computer Emergency Response Team ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคได้มาก ในการคอยให้คำเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับการคุกคามและการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นต่อสาธารณะและหน่วยงานรัฐบาล 226 การจัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการคุกคามหรือผลกระทบที่เกิดจากความล้มเหลวของโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็น หรือโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลที่จำเป็น227 หรือ การแก้ไขกฎหมายอาญา
และวิธีพิจารณาเพื่อที่จะจัดการกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ ยับยั้งการกระทำที่เป็นอันตรายในรูปแบบใหม่ และเปิดทางให้เกิดการสืบสวนสอบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น228 
  

 
225 Digital Regulation Platform: Enhancing the protection and cyber-resilience of critical information infrastructure, link 
226 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 4 
227 Digital Regulation Platform: Enhancing the protection and cyber-resilience of critical information infrastructure, link 
228 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.7 Data Protection and Information Security), Page 98 

https://digitalregulation.org/enhancing-the-protection-and-cyber-resilience-of-critical-information-infrastructure/
https://digitalregulation.org/enhancing-the-protection-and-cyber-resilience-of-critical-information-infrastructure/
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(ข) ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนสำคัญในการทำงาน หรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น เช่นกรณี โทรศัพท์ นาฬิกา หรือ
ตู้เย็นอัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพื่อโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็น เท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ เช่น การ
รับส่งอีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงใ นแง่มุมที่บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทที่ 3 
 
ประมวลกฎหมายอาญา  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่
น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง 
ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจำคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 

• ผู้ใดใส่ความผู้อื ่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่
น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูก
เกลียดชัง ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
สองหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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ประมวลกฎหมายอาญา  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

• ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำโดยการ
โฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี  
ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทำให้ปรากฏไม่ว่า
ด ้วยว ิธ ีใด ๆ แผ ่นเส ียง หร ือส ิ ่งบ ันทึกเส ียง 
บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร กระทำโดยการ
กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดย
กระทำการป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น ผู้กระทำต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

มาตรา 327 ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สาม และการใส่
ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของ
ผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทำ
ความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษดังบัญญัติไว้ใน
มาตรา 326 นั้น 

• ผู ้ใดใส่ความผู ้ตายต่อบุคคลที ่สาม และการใส่
ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู ่สมรส 
หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูก
เกลียดชัง ผู้นั้นกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
สองหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทำโดยการ
โฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี  
ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทำให้ปรากฏไม่ว่า
ด ้วยว ิธ ีใด ๆ แผ ่นเส ียง หร ือส ิ ่งบ ันทึกเส ียง 
บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร กระทำโดยการ

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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ประมวลกฎหมายอาญา  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดย
กระทำการป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น ผู้กระทำต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

มาตรา 393 ผู้ใดดูหมิ่นผู้อื ่นซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณา 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่ง
หมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ผู้ใดดูหมิ่นผู้อ่ืนซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณา ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

 
 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทำต่อบุคคลอ่ืน
โดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี 
อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด
ก็ดี ท่านว่าผู้นั้นทำละเมิดจำต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือ
การนั้น 

ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ทำต่อบุคคลอื่นโดยผิด
กฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี 
อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่ง
อย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นทำละเมิดจำต้องใช้ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการนั้น 

(2) การชดเชยกรณีมีการละเมิด 

มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอัน
ฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณ
ของบุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทำมาหาได้หรือ
ทางเจริญของเขาโดยประการอื่นก็ดี ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้

ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อ
ความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของ
บุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทำมาหาได้หรือ
ทางเจริญของเขาโดยประการอื ่นก็ดี ท่านว่าผู ้นั้น

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหายอย่างใด ๆ อัน
เกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่
หากควรจะรู้ได้ 

ผู้ใดส่งข่าวสารอันตนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเอง
หรือผู้รับข่าวสารนั้นมีทางได้เสียโดยชอบในการนั้นด้วยแล้ว 
ท่านว่าเพียงที่ส่งข่าวสารเช่นนั้นหาทำให้ผู้นั้นต้องรับผิดใช้
ค่าสินไหมทดแทนไม ่

จะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหาย
อย่างใด ๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู ้ว่า
ข้อความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได้ 

ผู้ใดส่งข่าวสารอันตนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่า
ตนเองหรือผู้รับข่าวสารนั้นมีทางได้เสียโดยชอบในการ
นั้นด้วยแล้ว ท่านว่าเพียงที่ส่งข่าวสารเช่นนั้นหาทำให้ผู้
นั้นต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่ 

 
 
พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 5 (1) และ (3) ให้จ ัดตั ้งกองทุนขึ ้นกองทุนหนึ่ง
เรียกว่า “กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์” 

ให้กองทุนเป็นนิติบุคคลและมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

(1) รณรงค์ ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์... 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก 
เยาวชนและครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ เฝ้าระวัง
สื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ และสามารถใช้สื่อในการ

- (7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

พัฒนาตนเองชุมชนและสังคม... 

 
 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 6 (4) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและแนวทางอย่าง
น้อย ดังต่อไปนี้... 

(4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกันเพื่อให้การทำงานระหว่าง
ระบบสามารถทำงานเชื ่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคง
ปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดท้ังทำให้ระบบ
หรือการให้บริการมีความน่าเชื ่อถือ และแนวทางการ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรม
ทางอิเล ็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ และมี
หลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่าง
เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ... 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว รวมถึงสำหรับผู้บริโภค
ที่เปราะบาง 
(6) บริการสาธารณะที่มั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะ
สำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น สุขภาพ 
(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 วรรคหนึ่ง และมาตรา 4 วรรคสอง (3) เพ่ือให้การ
บริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไป
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
การให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจ ัดทำ
บริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการ
ทำงานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่าง
มั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและ
การเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องเป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้... 

(3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้
ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ ้มครองข้อมูลที ่อาจ
กระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่
มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ... 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผลิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 
(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 8 (1) (2) และ (4) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตาม - (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 7 (2)229 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(1) การกำหนดสิทธิ หน้าที ่ และความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงสิทธิและ
หน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุก
ขั้นตอน 

(2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบ และการทำลาย... 

(4) การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที ่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 
รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่
อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด... 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอด ภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 12 วรรคหนึ ่ง (4) (5) (6) และ (7) เพ ื ่อให ้การ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4230 และเกิดการบูรณาการ

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

 
229 มาตรา 7 (2) ให้คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัลมีหน้าที่และอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(2) จัดทำธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐเพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปเพื่อพิจารณาอนุมัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
230 มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และตอบสนองตอ่การให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการ
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ร่วมกัน ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ในระดับหน่วยงาน และดำเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตาม
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา 8231... 

(4) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือ
ประโยชน ์ ในการอำนวยความสะดวกในการบร ิการ
ประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามท่ี

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 

 
จัดทำบรกิารสาธารณะในรูปแบบและชอ่งทางดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครฐัและการทำงานให้มีความสอดคลอ้งกนัและเชื่อมโยงเข้าด้วยกนัอยา่งมั่นคงปลอดภยัและมธีรรมาภิบาล โดยมุง่หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และอำนวยความสะดวกในการให้บรกิารและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยขอ้มูลภาครฐัตอ่สาธารณะและสรา้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างนอ้ยต้องเป็นไปเพือ่วัตถุประสงค์ ดงัต่อไปนี้ 
(1) การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บรกิารของหนว่ยงานของรฐัทกุแห่ง เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและให้มีการใชร้ะบบดิจทิัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศกัยภาพ 
(2) การพัฒนามาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธิีการเกีย่วกับระบบดจิิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจทิัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของรฐัให้มีความสอดคลอ้งและมีการเชื่อมโยง
และแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั รวมทั้งมคีวามมั่นคงปลอดภยัและน่าเชื่อถอื โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกนัอยา่งเป็นเอกภาพเกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารราชการและการบรกิารประชาชน
แบบบูรณาการ รวมทัง้ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 
(3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ้มครองขอ้มูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นสว่นตวัของประชาชนที่มีความพรอ้มใช้และน่าเชื่อถือ 
(4) การเปิดเผยขอ้มูลหรอืข่าวสารสาธารณะที่หนว่ยงานของรฐัจัดทำและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจทิัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรฐั และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและ
นวัตกรรมทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 
(5) การรักษาวินยัการเงนิการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธภิาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมกีารติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพือ่ให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครฐัและ
การจดัทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจทิัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ขอ้มูลเพือ่ลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรฐั 
231 มาตรา 8 ธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐตามมาตรา 7 (2) อย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ย 
(1) การกำหนดสิทธ ิหน้าที่ และความรับผดิชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรฐั รวมถึงสทิธแิละหน้าที่ของผู้ครอบครองหรอืควบคุมขอ้มูลดังกล่าวในทกุขัน้ตอน 
(2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมลูที่ครบถ้วน ตั้งแตก่ารจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู ่การประมวลผลหรอืใช้ขอ้มูล การปกปิดหรือเปิดเผยขอ้มูล การตรวจสอบ และการทำลาย 
(3) การมีมาตรการในการควบคมุและพฒันาคุณภาพข้อมูล เพือ่ให้ข้อมูลมีความถกูต้องครบถ้วน พรอ้มใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลีย่นกันได้ รวมทั้งมกีารวัดผลการบริหารจัดการข้อมลูเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีขอ้มูล
ที่มีคุณภาพและตอ่ยอดนวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้ 
(4) การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลทีช่ัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ รวมทั้งมมีาตรการและหลักประกนัในการคุม้ครองขอ้มูลที่อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภยัและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูก
ละเมิด 
(5) การจัดทำคำอธิบายชุดขอ้มูลดจิิทัลของภาครัฐ เพื่อให้ทราบรายละเอยีดเกีย่วกับโครงสร้างของขอ้มูล เนือ้หาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งขอ้มูล และสทิธิในการเข้าถึงขอ้มูล 



 

164 

 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

(5) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการเข้าสู ่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้มี
ความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ โดย
อย่างน้อยต้องจัดให้มีระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคาม
หรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(6) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้
ความสามารถในการดำเนินงานด้านการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

(7) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย 
และแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องจัดให้
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผน นโยบาย และแนว
ปฏิบัติดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง... 

สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 14 หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา 
13232 ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และอำนาจ

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ

 
232 มาตรา 13 เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดนิและการให้บริการประชาชน ให้หน่วยงานของรฐัจัดให้มกีารเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจทิัลที่มีการจัดทำและครอบครองตามที่หนว่ยงานของรฐัแห่งอื่นร้องขอ ที่จะเกิดการบูรณาการ
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ของตนเท่านั้น และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มี
สิทธิเข้าถึงข้อมูล 

ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 15 ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผ ู ้รับ
ใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎหมาย
ว ่าด ้วยองค ์กรจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และกำก ับก ิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด233 

- (7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

 
ร่วมกัน 
233 รายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกับหลกัการ สามารถดูได้ที่ ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง เงือ่นไขมาตรฐานในการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/113/T_0020.PDF
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในการกำหนดเงื ่อนไขในการอนุญาต ให้คณะกรรมการ
กำหนดสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผู้รับ
ใบอนุญาตให้ชัดเจน รวมทั ้งกำหนดแผนการให้บริการ
กิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต โดยอย่างน้อยต้อง
กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาในการเร ิ ่มให ้บร ิการ 
รายละเอียดของลักษณะหรือประเภทการให้บริการ อัตรา
ค ่าบร ิการ การให ้บร ิการแจ ้งข ้อม ูลผ ู ้ ใช ้ เลขหมาย
โทรคมนาคม และการอื ่นที ่จำเป็นในการให้บริการเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

ในกรณีที่มีเหตุสำคัญเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือ
กฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ให้คณะกรรมการมี
อำนาจแก้ไขเพิ ่มเติมเงื ่อนไขในการอนุญาตได้ตามความ
จำเป็น 

มาตรา 32 ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนด
ประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรือ
อุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อการให้บริการ
โทรคมนาคมต้องมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่กำหนดได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดให้อ ุปกรณ์ที ่ ใช ้ใน
โครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้
ในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทต้องได้รับการตรวจสอบ

- (3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว  รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

และร ับรองมาตรฐานก ่อนนำมาใช ้ ในการให ้บร ิการ
โทรคมนาคมได้ 
มาตรา 33 ผู้รับใบอนุญาตต้องบำรุงรักษา ซ่อมแซม และ
แก้ไขปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่ผู ้รับใบอนุญาต
นำมาใช้ในการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่กำหนดไวใ้น
ประกาศท่ีออกตามมาตรา 32 

- (3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว  รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 38 ในกรณีท ี ่ โครงข ่ายโทรคมนาคม เคร ื ่อง
โทรคมนาคม หรืออุปกรณ์อื่นใดของผู้รับใบอนุญาตใช้งาน
ไม่ได้ ทำงานไม่เป็นไปตามปกติ ก่อให้เกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคม หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ใน
ประกาศที่ออกตามมาตรา 32234 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มี
อำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตแก้ไข ปรับปรุง หรือระงับการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์นั้นได้ 

ความในวรรคหนึ ่งให้ใช ้บ ังคับกับอุปกรณ์ที ่ใช ้ในการ
โทรคมนาคมของผู้ใช้บริการด้วยโดยอนุโลม 

- (3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว  รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 50 ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครอง ผู้ใดกระทำด้วยประการใด ๆ เพ่ือดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ

 
234 มาตรา 32 ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนดประเภทของโครงข่ายโทรคมนาคม เครือ่งโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่มผีลต่อการให้บรกิารโทรคมนาคมตอ้งมมีาตรฐานทางเทคนิคตามที่กำหนดได้ 
คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดให้อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครือ่งโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทต้องไดร้ับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอ่นนำมาใช้ในการให้บรกิารโทรคมนาคมได้ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู ้ใช้บริการเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส ่วนต ัว  และเสร ีภาพในการส ื ่ อสารถ ึ งก ันโดยทาง
โทรคมนาคม 

ให ้ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตม ีหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการที่
คณะกรรมการกำหนดตามวรรคหนึ่ง 

เมื่อพบว่ามีบุคคลใดกระทำการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
ตามวรรคหนึ ่ง ให ้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตหรือคณะกรรมการ
ดำเน ินการเพื ่อระง ับการกระทำดังกล่าว และแจ้ งให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว 

หรือเปิดเผยข้อความข่าวสาร หรือข้อมูลอื่นใดที่มีการ
สื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่แสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(4) ความโปร่งใสกรณีมีการละเมิดข้อมูล 

 
 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 41 วรรคสอง ...การดำเนินการด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ต้องมุ่งหมายเพื่อสร้างศักยภาพใน
การป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศของประเทศ 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 42 นโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ต้องมีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 

(1) การบูรณาการการจัดการในการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ 

(2) การสร้างมาตรการและกลไกเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(3) การสร้างมาตรการในการปกป้องโครงสร้างพื ้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศของประเทศ 

(4) การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(5) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(6) การพัฒนาบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาความ

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท้ังภาครัฐและเอกชน 

(7) การสร้างความตระหนักและความรู้ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

(8) การพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพื่อการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 44 ให้หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับ
ดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
จัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยเร็ว 

ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องประกอบด้วยเรื ่อง 
ดังต่อไปนี้ 

(1) แผนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการรักษา
ความม ั ่นคงปลอดภ ัยไซเบอร ์โดยผ ู ้ตรวจประเม ิน ผู้
ตรวจสอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

(2) แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เพื่อประโยชน์ในการจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามวรรคหนึ ่ง ให้
สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจ ัดทำ
ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานสำหรับให้
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล หรือ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศนำไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดทำหรือนำไปใช้เป็นประมวลแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับ
ดูแล หรือหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
ของตน และในกรณีที่หน่วยงานดังกล่าวยังไม่มีหรือมีแต่ไม่
ครบถ้วนหรือไม่สอดคล้องกับประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐาน ให้นำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานดังกล่าวไปใช้บังคับ 
มาตรา 45 หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับ
ดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
มีหน้าที่ป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน
ด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของแต่ละ
หน่วยงาน และจะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความ

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง (4)235 ด้วย 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล 
หรือหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศไม่
อาจดำเนินการหรือปฏิบัติตามวรรคหนึ่งได้ สำนักงานอาจ
ให้ความช่วยเหลือด้านบุคลากรหรือเทคโนโลยีแก่หน่วยงาน
นั้นตามที่ร้องขอได้ 

สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 48 โครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศเป็น
กิจการที่มคีวามสำคัญต่อความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทาง
ทหาร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ และเป็นหน้าที ่ของสำนักงานในการ
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการป้องกัน รับมือ และ
ลดความเสี ่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยเฉพาะภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที่กระทบหรือเกิดแก่โครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศ 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 50 ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนด - (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ

 
235 มาตรา 13 วรรคหนึ่ง (4) กกม. มีหน้าทีแ่ละอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(4) กำหนดประมวลแนวทางปฏิบัตแิละกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรอ์ันเป็นขอ้กำหนดขัน้ต่ำในการดำเนนิการด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและหนว่ยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมนิความเสี่ยง การตอบสนองและรับมอืกับภยัคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมีภัยคกุคามทางไซเบอร์หรือเหตุการณท์ี่ส่งผลกระทบหรืออาจกอ่ให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมนีัยสำคัญหรอือย่าง
ร้ายแรงตอ่ระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อให้การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ลักษณะ หน้าที่และความรับผิดชอบของศูนย์ประสานการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ สำหรับ
หน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศตาม
มาตรา 49236 เพื่อประสานงาน เฝ้าระวัง รับมือ และแก้ไข
ภัยคุกคามทางไซเบอร์โดยจะกำหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มี
ความพร ้อม หร ือหน ่วยงานควบคุม หร ือกำก ับด ูแล
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศนั้น ๆ ทำ
หน้าที่ดังกล่าวให้แก่หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศตามมาตรา 49 ทั้งหมดหรือบางส่วนก็ได้ 

การพิจารณาประกาศกำหนดภารกิจหร ือบร ิการของ
หน่วยงานตามวรรคหนึ ่ง ให ้เป ็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
236 มาตรา 49 ให้คณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนดลักษณะหน่วยงานทีม่ีภารกิจหรอืให้บริการในด้านดังต่อไปนี ้เป็นหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคญัทางสารสนเทศ 
(1) ด้านความมั่นคงของรัฐ 
(2) ด้านบริการภาครัฐที่สำคัญ 
(3) ด้านการเงนิการธนาคาร 
(4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
(5) ด้านการขนส่งและโลจสิติกส ์
(6) ด้านพลังงานและสาธารณูปโภค 
(7) ด้านสาธารณสุข 
(8) ด้านอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนดเพิ่มเติม 
การพจิารณาประกาศกำหนดภารกิจหรอืบริการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ทั้งนี้ คณะกรรมการจะตอ้งพิจารณาทบทวนการประกาศกำหนดภารกิจหรือบริการดังกล่าวเป็นคราว 
ๆ ไปตามความเหมาะสม 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ทั้งนี้ คณะกรรมการจะต้องพิจารณาทบทวนการประกาศ
กำหนดภารกิจหรือบริการดังกล่าวเป็นคราว ๆ ไปตามความ
เหมาะสม 
มาตรา 53 วรรคหนึ่ง ในการดำเนินการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลตรวจสอบ
มาตรฐานขั ้นต่ำเรื ่องความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
หน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศที่อยู่
ภายใต้การกำกับควบคุมดูแลของตน หากพบว่าหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใดไม่ได้มาตรฐาน ให้
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลนั้นรีบแจ้งให้หน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศที่ต่ำกว่ามาตรฐาน
แก้ไขให้ได้มาตรฐานโดยเร็ว หากหน่วยงานโครงสร ้าง
พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศนั้นยังคงเพิกเฉยไม่ดำเนินการ 
หรือไม่ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่หน่วยงาน
ควบคุมหรือกำกับดูแลกำหนด ให้หน่วยงานควบคุมหรือ
กำกับดูแลส่งเรื่องให้ กกม. พิจารณาโดยไม่ชักช้า... 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 54 หน ่วยงานโครงสร ้างพ ื ้นฐานสำค ัญทาง
สารสนเทศ ต้องจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงด้านการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยมีผู ้ตรวจประเมิน 
รวมทั้งต้องจัดให้มีการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัย

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ไซเบอร์โดยผู้ตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ทั ้งโดยผ ู ้ตรวจสอบภายในหรือโดยผู ้ตรวจสอบอิสระ
ภายนอก อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ให้หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศจัดส่ง
ผลสรุปรายงานการดำเนินการต่อสำนักงานภายในสามสิบ
วันนับแต่วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 56 หน ่วยงานโครงสร ้างพ ื ้นฐานสำค ัญทาง
สารสนเทศ ต้องกำหนดให้มีกลไกหรือขั้นตอนเพื่อการเฝ้า
ระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความ
มั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที ่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างพื ้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศของตนตามมาตรฐานซึ่งกำหนดโดย
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และตามประมวลแนวทาง
ปฏิบัติ รวมถึงระบบมาตรการที่ใช้แก้ปัญหาเพื่อรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่คณะกรรมการหรือ กกม. กำหนด 
และต้องเข้าร่วมการทดสอบสถานะความพร้อมในการรับมือ
กับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่สำนักงานจัดขึ้น 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 58 ในกรณีที่เกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ต่อระบบสารสนเทศซึ่งอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ
หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทาง
สารสนเทศใด ให้หน่วยงานนั้นดำเนินการตรวจสอบข้อมลูที่

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เกี่ยวข้อง ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และระบบคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานนั ้น รวมถึงพฤติการณ์แวดล้อมของตน เพ่ือ
ประเมินว่ามีภัยคุกคามทางไซเบอร์เกิดขึ้นหรือไม่ หากผล
การตรวจสอบปรากฏว่าเกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ขึ้น ให้ดำเนินการป้องกัน รับมือ และลดความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ตามประมวลแนวทางปฏิบัติ
และกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร ์ของหน่วยงานนั ้น และแจ้งไปยังสำนักงานและ
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลของตนโดยเร็ว 

ในกรณีที่หน่วยงานหรือบุคคลใดพบอุปสรรคหรือปัญหาใน
การป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ของตน หน่วยงานหรือบุคคลนั้นอาจร้องขอความ
ช่วยเหลือไปยังสำนักงาน 

ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 65 ในการรับมือและบรรเทาความเสียหายจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง กกม. มีอำนาจออก
คำสั่งเฉพาะเท่าที่จำเป็นเพื่อป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์
ให้บ ุคคลผู ้เป ็นเจ ้าของกรรมสิทธิ ์ ผ ู ้ครอบครอง ผู ้ใช้
คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู ้ด ูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ ่งมีเหตุอันเชื่อได้ว่าเป็นผู้เกี ่ยวข้องกับภัย
คุกคามทางไซเบอร์ หรือได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามทาง

ผู ้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งของ กกม. ตาม
มาตรา 65 (1) และ (2) โดยไม่มีเหตุอันสมควร ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม่เกิน
วันละหนึ่งหมื่นบาทนับแต่วันที่ครบกำหนดระยะเวลา
ที่ กกม. ออกคำสั่งให้ปฏิบัติจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ผู ้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่ งของ กกม. ตาม
มาตรา 65 (3) และ (4) หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งศาล

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ไซเบอร์ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) เฝ้าระวังคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ในช่วง
ระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 

(2) ตรวจสอบคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์เพื่อหา
ข้อบกพร่องที่กระทบต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ 

(3) ดำเนินมาตรการแก้ไขภัยคุกคามทางไซเบอร์เพื่อจัดการ
ข้อบกพร่องหรือกำจัดชุดคำสั ่งไม่พึงประสงค์ หรือระงับ
บรรเทาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ดำเนินการอยู่ 

(4) ร ักษาสถานะของข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือระบบ
คอมพิวเตอร์ด ้วยวิธ ีการใด ๆ เพื ่อดำเนินการทางนิติ
วิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ 

(5) เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องเฉพาะ
เท่าท่ีจำเป็น เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ในกรณีมีเหตุจำเป็นที่ต้องเข้าถึงข้อมูลตาม (5) ให้ กกม. 
มอบหมายให้เลขาธิการยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจเพ่ือ
มีคำสั่งให้เจ้าของกรรมสิทธิ์ ผู้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์

ตามมาตรา 65 (5) ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ตาม
วรรคหนึ่งดำเนินการตามคำร้อง ทั้งนี้ คำร้องที่ยื่นต่อศาล
ต้องระบุเหตุอันควรเชื ่อได้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ ่งกำลัง
กระทำหรือจะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ก่อให้เกิดภัย
คุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ในการพิจารณาคำร้อง
ให้ยื่นเป็นคำร้องไต่สวนคำร้องฉุกเฉิน และให้ศาลพิจารณา
ไต่สวนโดยเร็ว 

 
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 23 (5) หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
จัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้... 

(5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลตามความเหมาะสม เพื ่อป้องกันมิให้ม ีการ
นำไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล... 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 
(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว  รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 
(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 วรรคสาม ...ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรค
หนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6)237 และผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่กำหนดในพระราช
กฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 20 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่ง
ยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดัง
บุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา 27238 แห่งประมวล

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

 
237 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) (6)  
(2) การดำเนนิการของหนว่ยงานของรฐัทีม่หีน้าที่ในการรกัษาความมัน่คงของรฐั ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของรฐั หรือการรกัษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทัง้หน้าที่เกีย่วกับการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวทิยาศาสตร์ หรือ
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่ำการเก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเพื่อกิจการสือ่มวลชน งานศิลปกรรม หรอืงานวรรณกรรมอนัเป็นไปตามจรยิธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรอืเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
(4) สภาผู้แทนราษฎร วฒุิสภา และรฐัสภา รวมถึงคณะกรรมาธกิารที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในการพจิารณาตามหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร วฒุิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่
กรณ ี
(5) การพจิารณาพิพากษาคดขีองศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา 
(6) การดำเนนิการกับข้อมูลของบริษัทข้อมลูเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธรุกจิขอ้มูลเครดิต 
238 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 27 ผู้แทนโดยชอบธรรมอาจให้ความยินยอมแก่ผูเ้ยาว์ในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือธรุกจิอืน่ หรอืในการทำสัญญาเป็นลกูจา้งในสัญญาจ้างแรงงานได้ ในกรณทีี่ผู้แทนโดยชอบธรรมไม่ให้ความ
ยินยอมโดยไม่มีเหตอุันสมควร ผู้เยาวอ์าจรอ้งขอต่อศาลให้สั่งอนุญาตได้ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ 
ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยลำพังได้ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 22239 มาตรา 23240 หรือมาตรา 24241 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้
อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(2) ในกรณีที่ผู ้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอม
จากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ 
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทน
คนไร้ความสามารถ 

บุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้

 
ในความเกีย่วพันกับการประกอบธุรกิจหรอืการจา้งแรงงานตามวรรคหนึ่งให้ผู้เยาวม์ีฐานะเสมือนดังบุคคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแล้ว 
ถ้าการประกอบธรุกจิหรอืการทำงานที่ไดร้บัความยนิยอมหรอืที่ไดร้ับอนญุาตตามวรรคหนึ่ง กอ่ให้เกดิความเสียหายถึงขนาดหรือเสื่อมเสียแก่ผู้เยาว์ ผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจบอกเลิกความยินยอมที่ได้ให้แก่ผู้เยาว์เสียได้ หรือในกรณทีี่ศาลอนญุาต ผู้แทน
โดยชอบธรรมอาจรอ้งขอตอ่ศาลให้เพิกถอนการอนุญาตที่ได้ให้แก่ผูเ้ยาว์นัน้เสยีได้ 
ในกรณีที่ผูแ้ทนโดยชอบธรรมบอกเลกิความยินยอมโดยไม่มีเหตอุันสมควร ผู้เยาวอ์าจรอ้งขอต่อศาลให้เพกิถอนการบอกเลิกความยินยอมของผู้แทนโดยชอบธรรมได ้
การบอกเลกิความยนิยอมโดยผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือการเพิกถอนการอนุญาตโดยศาล ย่อมทำให้ฐานะเสมอืนดังบุคคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแล้วของผู้เยาว์สิน้สุดลง แต่ไมก่ระทบกระเทือนการใด ๆ ที่ผูเ้ยาว์ได้กระทำไปแล้วกอ่นมีการบอกเลกิความ
ยินยอมหรือเพิกถอนการอนุญาต 
239 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 22 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ หากเป็นเพียงเพื่อจะได้ไปซ่ึงสิทธิอนัใดอนัหนึ่ง หรือเป็นการเพือ่ให้หลุดพ้นจากหน้าทีอ่ันใดอนัหนึ่ง 
240 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 23 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ ซึ่งเป็นการต้องทำเองเฉพาะตวั 
241 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 24 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ ซึ่งเป็นการสมแกฐ่านานุรูปแห่งตนและเป็นการอนัจำเป็นในการดำรงชีพตามสมควร 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในกรณีท ี ่ เจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลเป ็นคนเสม ือนไร้
ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจ
กระทำการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ให้นำความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้
บังคับกับการถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี ้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้เยาว์ คนไร้ความสามารถ 
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม 

จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 

มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวม
ได้เท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 22 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 37 (1) (2) (3) และ (4) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมี
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 
และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือ
เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(2) การชดเชยกรณีมีการละเมิด 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(4) ความโปร่งใสกรณีมีการละเมิดข้อมูล 
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มาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคล
อื่นที่ไม่ใช่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันมิให้ผ ู ้น ั ้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื ่อดำเนินการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
ร ักษา หร ือท ี ่ ไม ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือเก ินความจำเป ็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ
เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) 242 
หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)243 การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิ

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
242 มาตรา 24 (1) (4) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
243 มาตรา 26 (5) (ก) (ข) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพนัธกุรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต ่
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
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เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือเพื ่อการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั ้งนี ้ ให้นำ
ความในมาตรา 33 วรรคห้า244 มาใช้บังคับกับการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่
ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะ
สามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่
การละเมิดมีความเสี ่ยงสูงที ่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า
ด้วย ทั ้งนี ้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด... 

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
244 มาตรา 33 วรรคห้า คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรอืทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได ้
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มาตรา 40 วรรคหนึ่ง (2) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี
หน้าที่ ดังต่อไปนี้... 

(2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 
รวมทั้งแจ้งให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น... 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 40 โดยไม่มีเหตุอันควร ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย  

มาตรา 77 ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งดำเนินการใด ๆ เกี ่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้ทำให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื ่อการนั ้นแก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการดำเนินการนั้นจะเกิดจาก
การกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เว้น
แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า 

(1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการ
กระทำหรือละเว้นการกระทำของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นเอง 

(2) เป็นการปฏิบัติตามคำสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตาม
หน้าที่และอำนาจตามกฎหมาย 

ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ ่ง ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตาม
ความจำเป็นในการป้องกันความเสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้น
หรือระงับความเสียหายที่เกิดข้ึนแล้วด้วย 

- (2) การชดเชยกรณีมีการละเมิด 
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มาตรา 78 วรรคหนึ่ง ให้ศาลมีอำนาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจำนวนค่าสินไหมทดแทน
ที่แท้จริงที่ศาลกำหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกิน
สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที ่แท้จริงนั ้น  ทั ้งนี ้ โดย
คำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความ
เสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ ผลประโยชน์ที่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ได้รับ สถานะทางการเงินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความ
เสียหายที่เกิดขึ้น หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วน
ในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย... 

- (2) การชดเชยกรณีมีการละเมิด 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 (3) และ (4) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง
ดังต่อไปนี้... 
(3) สิทธิที ่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือ

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(2) การชดเชยกรณีมีการละเมิด 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

บริการ 
(4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย.... 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
มาตรา 20 (2) และ (4) ให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้... 

(2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่ง
กระทำการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผู ้บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือ
บริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจำเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภค... 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุก

- (3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ระดับการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่อาจ
ได้รับจากสินค้าหรือบริการ... 

มาตรา 29/4 ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือ
นำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายซึ่งสินค้าที่ควบคุมฉลาก
ตามมาตรา 30245 และสินค้าอื ่นที ่คณะกรรมการว่าด้วย
ความปลอดภัยประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา ต้องจัด
ให้มีมาตรการเพื่อป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตราย
อันเนื่องมาจากสินค้านั้นหมดสิ้นไป 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจกำหนดให้บริการ
ใดที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันหรือ
ทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากบริการนั้นหมด
สิ้นไปได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรการเพื่อป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอัน
เนื่องมาจากสินค้าหรือบริการหมดสิ้นไปที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องจัดให้มีนั้น ได้แก่ 
(1) สอดส่องดูแลความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการของ
ตนตลอดระยะเวลาประกันของสินค้าหรือบริการนั้น พร้อม

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/4 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

 
245 มาตรา 30 ให้สนิค้าที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานและสนิค้าทีส่ั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพือ่ขายเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
ความในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับสินค้าที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ในกรณีที่ปรากฏว่ามีสินค้าที่อาจกอ่ให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เนือ่งในการใช้สินค้าหรอืโดยสภาพของสนิค้านัน้ หรือมีสนิค้าที่ประชาชนทัว่ไปใช้เป็นประจำ ซ่ึงการกำหนดฉลากของสนิค้านัน้จะเป็นประโยชนแ์ก่ผู้บริโภคในการที่จะ
ทราบขอ้เท็จจริงในสาระสำคญัเกี่ยวกับสินค้านั้น แต่สินค้าดังกล่าวไม่เป็นสนิค้าที่ควบคุมฉลากตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจกำหนดให้สินค้านั้นเป็นสนิค้าที่ควบคุมฉลากได้ โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ทั้งเก็บรักษาสถิติหรือรายงานที่เกี่ยวข้อง 
(2) มาตรการอันเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการเพื่อให้ทราบ
ได้ถึงความเสี่ยงต่ออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตามสภาพของ
สินค้าหรือบริการเพื่อประโยชน์ในการป้องกันความเสี่ยง
ดังกล่าว 
(3) ช่องทางในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค และช่องทางการรับ
แจ้งข้อมูลจากผู้บริโภค การตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลที่
ร ับแจ้งจากผู ้บร ิโภค และการแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู ้บริโภคทราบโดยไม่ชักช้าพร้อมทั้งจัดทำและเก็บรักษา
บันทึกหรือรายงานเกี่ยวกับการรับแจ้งและผลการพิจารณา
ดังกล่าว 
(4) มาตรการในการติดตามสินค้าที่ได้จัดจำหน่ายไป ซึ่ง
รวมถึงการระบุชื ่อและรายละเอียดของผู ้ผลิต ผู ้สั ่งหรือ
นำเข้ามาในราชอาณาจักร หรือผู้จัดจำหน่าย และเลขหมาย
ประจำสินค้าไว้ที่ตัวสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ 
(5) มาตรการในการติดตามบริการที ่ได้ให้บริการไป ซึ่ง
รวมถึงการระบุชื่อและที่อยู่ของผู้รับบริการและรายละเอียด
ของการให้บริการ 
มาตรา 29/6 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าหรือ ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/6 วรรค

สอง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน
สองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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บริการซึ่งต้องปฏิบัติตามมาตรา 29/4 และมาตรา 29/5246 
มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือบริการนั้นอาจเป็นสินค้า
หรือบริการที่เป็นอันตราย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอาจแจ้งเตือน
ภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรือ
ผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ รวมถึงผู้ประกอบ
ธุรกิจโฆษณา ผู้บริโภค และประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
ในกรณีที ่ปรากฏว่าสินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือ
บริการที่เป็นอันตราย หรือสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย
นั้นมีผลทำให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอันตรายสาหัส หรือ
เป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของบุคคล หรือเป็น
อันตรายต่อทรัพย์สินอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้อง
แจ้งความเป็นอันตรายของสินค้าหรือบริการนั้นแก่ผู้ผลิต ผู้
สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขาย
ต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา 
ผู้บริโภค และประชาชน และแจ้งสำนักงานคณะกรรมการ

 
246 มาตรา 29/5 ผู้ประกอบธรุกจิซึ่งเป็นผู้ขายหรือผู้ซ้ือเพื่อขายตอ่ซ่ึงสินค้าหรือผู้ซ้ือสินค้าเพื่อนำออกให้บรกิาร ซึ่งเป็นสินค้าหรือบริการตามมาตรา 29/4 ตอ้งจัดให้มมีาตรการดงัต่อไปนี้ เพือ่ป้องกันหรือทำให้ความเสีย่งตอ่อนัตรายอนัเนื่องมาจาก
สินค้าทีข่ายหรอืสนิค้าทีน่ำออกให้บรกิารนัน้หมดสิ้นไป 
(1) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสีย่งตอ่อนัตรายอันเนือ่งมาจากสนิค้าทีข่ายหรือสนิค้าที่นำออกให้บริการทีต่นได้มาจากผู้ผลติ ผู้สัง่หรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรือผู้ซ้ือเพื่อขายตอ่ซ่ึงสินค้า และข้อมูลหรอืเอกสารที่เกี่ยวขอ้งทีอ่ยู่ในความ
ครอบครองของตน โดยส่งต่อให้ผู้ซ้ือหรือผูบ้ริโภคได้ทราบ 
(2) เก็บรักษาเอกสารที่จำเป็นเพือ่การติดตามแหล่งที่มาของสินค้าที่ขายหรอืสินค้าที่นำออกให้บริการ เชน่ ชือ่และรายละเอยีดของผู้ผลิต ผู้สั่งหรอืนำเข้ามาในราชอาณาจกัร ผู้ขาย หรือผู้ ซ้ือเพื่อขายต่อซ่ึงสนิค้าทีข่ายหรือสนิค้าทีน่ำออกให้บรกิารนั้นไว ้
และส่งมอบเอกสารดังกล่าวเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยได้มีหนังสือเรยีกให้ส่ง 
ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้องให้ความร่วมมอืกับผู้ผลิต ผู้สั่งหรอืนำเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย และพนักงานเจ้าหน้าที ่ในการดำเนนิการเพือ่ป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอนัเนื่องมาจากสินค้าที่ขายหรือสินค้าทีน่ำออกให้บรกิารหมด
สิ้นไป 
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คุ้มครองผู้บริโภคทราบโดยเร็ว 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการดำเนินการตามวรรคสองก็ได้ 
มาตรา 29/7 ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจพบหรือได้รับแจ้ง
ตามมาตรา 29/6 วรรคสอง ว่าสินค้าหรือบริการที่ตนผลิต 
สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร ขาย หรือมีไว้เพ่ือขายหรือ
ให้บริการนั้นเป็นสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย ผู้ประกอบ
ธุรกิจนั ้นต้องดำเนินการเพื ่อปัดป้องอันตรายหรือทำให้
อันตรายของสินค้าหรือบริการนั้นหมดสิ้นไป เช่น แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการ เปลี่ยนสินค้า
หรือเปลี่ยนวิธีให้บริการ เรียกคืนสินค้าและชดใช้ราคาสินค้า 
เก็บสินค้าออกจากท้องตลาดหรืองดให้บริการ และแจ้งผล
การดำเน ินการด ั งกล ่ าว เป ็นหน ั งส ื อต ่อสำน ัก งาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน
ห้าวันนับแต่วันที่เริ่มดำเนินการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ ลักษณะของอันตราย และมาตรการที่ผู้
ประกอบธุรกิจได้ดำเนินการเพื่อปัดป้องอันตรายดังกล่าว 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการดำเนินการตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา มาตรา 29/7 
วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับ
ไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 29/8 ในกรณีที ่มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือ
บร ิการใดอาจเป ็นส ินค ้าหร ือบร ิการท ี ่ เป ็นอ ันตราย 

• ผู ้ประกอบธุรกิจผู ้ใดไม่ปฏิบัต ิตามคำสั ่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยตามมาตรา 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
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คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจออกคำสั ่งให้ผู้
ประกอบธุรกิจดำเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือ
บริการนั้นได้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจรายงานผลการทดสอบ
หรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัย  ทั้งนี้ 
ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัย
กำหนด 
เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าสินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือ
บริการที ่เป ็นอันตราย ให้คณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภัยออกคำสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจดำเนินการทดสอบ
หรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการ และอาจสั่งห้ามขายสินค้าหรือ
งดให้บริการนั ้นเป็นการชั ่วคราวจนกว่าจะทราบผลการ
ทดสอบหรือผลการพิสูจน์สินค้าหรือบริการนั้นก็ได้ และให้ผู้
ประกอบธุรก ิจรายงานผลการทดสอบหรือพ ิส ูจน ์ต่อ
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยกำหนด 
 

29/8 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู ้ประกอบธุรกิจผู ้ใดไม่ปฏิบัต ิตามคำสั ่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยตามมาตรา 
29/8 วรรคสอง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 29/9 วรรคสอง ...ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วย
ความปลอดภัยพิจารณาผลการทดสอบหรือผลการพิสูจน์
เพื่อประกอบการพิจารณาแล้วเห็นว่า สินค้านั้นเป็นสินค้าที่
เป็นอันตรายและไม่อาจป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากสินค้า

ผ ู ้ประกอบธ ุรก ิจผ ู ้ ใดไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำส ั ่ งของ
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยตามมาตรา 29/9 
วรรคสอง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับ
ไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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นั ้นได้โดยการกำหนดฉลากตามมาตรา 30247 หรือตาม
กฎหมายอื่น หรือบริการนั้นเป็นบริการที่เป็นอันตราย ให้
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยออกคำสั ่งห ้ามผู้
ประกอบธ ุ รก ิ จผล ิต เพ ื ่ อขาย ส ั ่ งหร ื อนำ เข ้ ามาใน
ราชอาณาจักรเพื ่อขาย หรือขายสินค้า หรืองดให้บริการ 
โดยจะสั่งให้แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้าหรือการ
ให้บริการ หรือทำลายสินค้าดังกล่าว หรือส่งกลับคืนไปยัง
ประเทศที่นำสินค้านั้นเข้ามาในราชอาณาจักร ตามควรแก่
กรณ.ี.. 
มาตรา 29/13 เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมี
คำสั่งงดให้บริการตามมาตรา 29/9 วรรคสอง ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจแจ้งให้ผู้บริโภคที่รับบริการไปแล้วและยังคงมีอันตราย
อยู่กับผู้บริโภคนั้นมารับการแก้ไขการให้บริการที่อยู่ในวิสัยที่
จะทำได้ทันที และให้นำความในมาตรา 29/10 วรรคสาม
และวรรคสี่248 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ให้ผู ้ประกอบธุรกิจจัดทำแผนดำเนินการปรับปรุงวิธีการ

• ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/13 
วรรคสอง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/13 
วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และ
ปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบาทจนกว่าจะแสดงต่อ

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

 
247 มาตรา 30 ให้สนิค้าที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานและสนิค้าทีส่ั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพือ่ขายเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
ความในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับสินค้าที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ในกรณีที่ปรากฏว่ามีสินค้าที่อาจกอ่ให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เนือ่งในการใช้สินค้าหรอืโดยสภาพของสนิค้านัน้ หรือมีสนิค้าที่ประชาชนทัว่ไปใช้เป็นประจำ ซึ่งการกำหนดฉลากของสนิค้านัน้จะเป็นประโยชนแ์ก่ผู้บริโภคในการที่จะ
ทราบขอ้เท็จจริงในสาระสำคญัเกี่ยวกับสินค้านั้น แต่สินค้าดังกล่าวไม่เป็นสนิค้าที่ควบคุมฉลากตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจกำหนดให้สินค้านั้นเป็นสนิค้าที่ควบคุมฉลากได้ โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
248 มาตรา 29/10 วรรคสามและวรรคสี่ ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ราคาสนิค้าและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เกิดขึน้จากการดำเนินการ 
ให้ผู้ประกอบธรุกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกีย่วกับการดำเนินการให้ผู้บรโิภคทราบภายในสามวันนับแตว่ันที่รับทราบคำสั่งห้ามขาย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ให้บริการไม่ให้เป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคและแผนการเยียวยา
ผู้บริโภค และให้นำความในมาตรา 29/11249 มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

พนักงานเจ้าหน้าที่ว่าได้ดำเนินการแล้ว 

 
  

 
249 มาตรา 29/11 เมื่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัมีคำสั่งห้ามขายตามมาตรา 29/9 วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเปน็ผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจกัรจัดทำแผนการจัดเก็บหรือเรยีกคืนสนิค้า แผนการปรับปรุงแก้ไขหรอื
ดำเนนิการกับสนิค้าทีจ่ัดเก็บหรือเรยีกคนื และแผนการเยยีวยาผู้บรโิภค เสนอต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยภายในเจ็ดวนันับแตว่ันที่รับทราบคำส่ังห้ามขายเพื่อพิจารณา  ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภัยอาจประกาศกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการดำเนนิการดังกล่าวของผู้ประกอบธุรกิจก็ได้ 
ให้คณะกรรมการวา่ด้วยความปลอดภัยพจิารณาแผนตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสรจ็ และแจง้ให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งทราบภายในสามสิบวันนับแต่วนัทีเ่สนอแผน ในกรณีที่เห็นว่าแผนทัง้หมดหรอืบางส่วนไมม่ีความเหมาะสม ให้มีอำนาจแก้ไขแผน
นั้นได้ รวมทั้งมอีำนาจสั่งเยียวยาเพิ่มเตมิสิ่งที่ได้ดำเนนิการไปแล้วก่อนดำเนินการตามแผนที่ได้รับความเห็นชอบ 
ให้ผู้ประกอบธรุกิจรายงานการดำเนินการตามแผนตามวรรคหนึง่หรือแผนที่แก้ไขตามวรรคสองให้คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภัยทราบทกุเจ็ดวนัหรือตามที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภยักำหนดจนกว่าจะดำเนินการแล้วเสรจ็ตามแผน 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไมจ่ัดทำแผนภายในเจ็ดวันนับแต่วนัทีร่ับทราบคำส่ังห้ามขาย หรือคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภยัเห็นว่าแผนทั้งหมดหรอืบางส่วนไมอ่าจปฏิบัติได้ ให้คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภยัมอีำนาจกำหนดแผนการจัดเก็บ
หรือเรียกคืนสินค้า แผนการปรับปรุงแก้ไขหรือดำเนินการกับสนิค้าที่จดัเก็บหรือเรยีกคืน หรอืแผนการเยียวยาผู้บริโภค เพือ่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจดำเนนิการได้ตามที่เห็นสมควร และให้ผู้ประกอบธรุกจิรายงานการดำเนนิการตามแผนดังกล่าวภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยกำหนด  ทัง้นี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจดัทำแผน 
การดำเนนิการตามวรรคหนึ่งและวรรคสี่ไมก่ระทบต่อสทิธขิองผู้บริโภคทีจ่ะใช้สิทธิเรียกรอ้งต่อผู้ประกอบธรุกจิให้รับผิดในเรื่องอืน่ตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอืน่ 
ให้ผู้ประกอบธรุกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาแผนที่ได้รับความเห็นชอบหรือแผนที่ได้รับการแก้ไขตามวรรคสอง หรอืแผนที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภยักำหนดขึน้ตามวรรคสี่ให้ผู้บริโภคทราบภายในสามวันนับแต่วันที่ไดร้ับทราบแผน
ดังกล่าว 
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 20 ให้สถาบันการเงินและผู ้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16250 จ ัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั ้งก่อนการทำ
ธุรกรรมตามที ่กำหนดในกฎกระทรวง ซึ ่งต ้องกำหนด
มาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคในการแสดงตนของคนพิการหรือ
ทุพพลภาพด้วย เว้นแต่ลูกค้าได้แสดงตนไว้ก่อนแล้ว 

การแสดงตนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามวิธีการที่รัฐมนตรี
ประกาศกำหนด 

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 20 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน
หนึ่งล้านบาท และปรับอีกไม่เกินวันละหนึ่งหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่ หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้
ถูกต้อง 

(5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 

มาตรา 20/1 สถาบันการเงินและผู ้ประกอบอาชีพตาม ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 20/1 ต้องระวางโทษปรับไม่
เกินหนึ่งล้านบาท และปรับอีกไม่เกินวันละหนึ่งหมื่น

(5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 

 
250 มาตรา 16 ให้ผู้ประกอบอาชีพดังต่อไปนี้มหีน้าที่ตอ้งรายงานการทำธรุกรรมตอ่สำนกังานในกรณเีป็นธรุกรรมที่ใช้เงนิสดมีจำนวนเกินกว่าที่กำหนดในกฎกระทรวง หรอืเป็นธรุกรรมที่มเีหตุอนัควรสงสัย  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ 
(5) ต้องเป็นนิติบุคคล เว้นแต่ในกรณีทีม่ีเหตุอันควรสงสยัทีม่ีพยานหลักฐานอันสมควรว่ามีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกีย่วข้องกับการกระทำความผดิมูลฐานหรอืความผิดฐานฟอกเงนิกับผู้ประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ (5) ที่มิได้เป็นนิติ
บุคคล ให้สำนักงานมีอำนาจสั่งเป็นหนังสอืให้ผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวรายงานการทำธรุกรรมต่อสำนักงาน 
(1) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับการดำเนินการ การให้คำแนะนำ หรอืการเป็นที่ปรึกษาในการทำธรุกรรมที่เกีย่วกับการลงทนุหรือการเคลื่อนย้ายเงนิทนุตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพยท์ี่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 
(2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองคำ หรือเครือ่งประดับที่ประดับดว้ยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองคำ 
(3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซ้ือรถยนต์ 
(4) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับนายหน้าหรือตวัแทนซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ 
(5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
(6) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับสินเชื่อสว่นบุคคลภายใต้การกำกับสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกีย่วกับการประกอบธรุกจิสินเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกำกับหรือตามกฎหมายว่าด้วยธรุกจิสถาบันการเงนิ 
(7) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับบัตรเงินอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มิใช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกีย่วกับการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืตามกฎหมายวา่ด้วยธรุกจิสถาบนัการเงนิ 
(8) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับบัตรเครดิตที่มใิช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
(9) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับการชำระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธรุกจิบรกิารการชำระเงินทางอเิล็กทรอนิกส์ 
(10) ผู้ประกอบอาชีพที่ดำเนินธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลีย่นเงนิที่มิใช่เป็นสถาบันการเงิน ซึ่งปรากฏผลจากการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วกับการฟอกเงนิหรอืการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้ายว่ามีความเสีย่ง
ที่อาจถูกใชเ้ป็นชอ่งทางในการฟอกเงินหรอืการสนับสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้าย  ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ในกรณีที่ปรากฏว่ามีขอ้เท็จจริงใดทีเ่กีย่วข้องหรืออาจจะเป็นประโยชน์ในการยนืยนัหรอืยกเลกิขอ้เท็จจริงเกีย่วกับธุรกรรมที่ไดร้ายงานไปตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้บุคคลดังกลา่วรายงานขอ้เท็จจริงนัน้ให้สำนกังานทราบโดยไม่ชักช้า 
ให้นำความในมาตรา 14 มาใช้บังคับกับผู้มหีน้าที่รายงานตามวรรคหนึ่งด้วยโดยอนุโลม เวน้แตก่รณีผู้มีหน้าที่รายงานดังกล่าว เป็นผู้กระทำความผิดฐานฟอกเงนิเสยีเอง 
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 16251 (1) และ (9) ต้องกำหนดนโยบายการรับลูกค้า 
การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้า
และต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าเมื่อเริ ่มทำธุรกรรมครั ้งแรกโดยต้องตรวจสอบเป็น
ระยะจนสิ ้นส ุดดำเน ินการเม ื ่อม ีการปิดบัญชีหร ือยุติ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามวรรค
หนึ่งจะมีขอบเขตเพียงใด ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวงเกี่ยวกับการแสดงตนและ

บาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู่ หรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง 

 
251 มาตรา 16 ให้ผู้ประกอบอาชีพดังต่อไปนี้มหีน้าที่ตอ้งรายงานการทำธรุกรรมตอ่สำนกังานในกรณเีป็นธรุกรรมที่ใช้เงนิสดมีจำนวนเกินกว่าที่กำหนดในกฎกระทรวง หรอืเป็นธรุกรรมที่มีเหตุอนัควรสงสัย  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ 
(5) ต้องเป็นนิติบุคคล เว้นแต่ในกรณีทีม่ีเหตุอันควรสงสยัทีม่ีพยานหลักฐานอันสมควรว่ามีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกีย่วข้องกับการกระทำความผดิมูลฐานหรอืความผิดฐานฟอกเงนิกับผู้ประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ (5) ที่มิได้เป็นนิติ
บุคคล ให้สำนักงานมีอำนาจสั่งเป็นหนังสอืให้ผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวรายงานการทำธรุกรรมต่อสำนักงาน 
(1) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับการดำเนินการ การให้คำแนะนำ หรอืการเป็นที่ปรกึษาในการทำธรุกรรมที่เกีย่วกับการลงทนุหรือการเคลื่อนย้ายเงนิทนุตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพยท์ี่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 
(2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองคำ หรือเครือ่งประดับที่ประดับดว้ยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองคำ 
(3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซ้ือรถยนต์ 
(4) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับนายหน้าหรือตวัแทนซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ 
(5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
(6) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับสินเชื่อสว่นบุคคลภายใต้การกำกับสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธรุกจิสินเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกำกับหรือตามกฎหมายว่าด้วยธรุกจิสถาบันการเงนิ 
(7) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับบัตรเงินอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มิใช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกีย่วกับการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืตามกฎหมายวา่ด้วยธรุกจิสถาบันการเงนิ 
(8) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับบัตรเครดิตที่มใิช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
(9) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับการชำระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธรุกจิบรกิารการชำระเงินทางอเิล็กทรอนิกส ์
(10) ผู้ประกอบอาชีพที่ดำเนินธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลีย่นเงนิที่มิใช่เป็นสถาบันการเงิน ซึ่งปรากฏผลจากการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วกับการฟอกเงนิหรอืการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้ายว่ามีความเสีย่ง
ที่อาจถูกใชเ้ป็นชอ่งทางในการฟอกเงินหรอืการสนับสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้าย  ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ในกรณีที่ปรากฏว่ามีขอ้เท็จจริงใดทีเ่กีย่วข้องหรืออาจจะเป็นประโยชน์ในการยนืยนัหรอืยกเลกิขอ้เท็จจริงเกีย่วกับธุรกรรมที่ไดร้ายงานไปตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้บุคคลดังกลา่วรายงานขอ้เท็จจริงนัน้ให้สำนกังานทราบโดยไม่ชักช้า 
ให้นำความในมาตรา 14 มาใช้บังคับกับผู้มหีน้าที่รายงานตามวรรคหนึ่งด้วยโดยอนุโลม เวน้แตก่รณีผู้มีหน้าที่รายงานดังกล่าว เป็นผู้กระทำความผิดฐานฟอกเงนิเสยีเอง 
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การพิสูจน์ทราบลูกค้า การตรวจทานบัญชีลูกค้า และการ
ติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกค้าที่ได้รับการแจ้ง
จากสำนักงาน 

ให้นำความในวรรคหนึ ่งและวรรคสองมาใช้บังคับกับผู้
ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
และ (10) ด้วยโดยอนุโลม แต่จะใช้กับผู้ประกอบอาชีพที่มี
ลักษณะอย่างใดให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  
ทั้งนี้ โดยต้องมิให้มีลักษณะเป็นการก่อความเดือดร้อนแก่ผู้
ประกอบอาชีพรายย่อยและประชาชนที่เกี ่ยวข้องจนเกิน
สมควร และต้องดำเนินการเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินเท่านั้น 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 9 ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้มีการลงลายมือชื่อ 
หรือกำหนดผลทางกฎหมายกรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อไว้ 
ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือชื่อแล้ว ถ้า 

(1) ใช้ว ิธ ีการที ่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื ่อ และ
สามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความ
ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ 

(2) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

     (ก) วิธีการที่เชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การสร ้างหร ือส ่งข ้อม ูลอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  โดยคำน ึงถึง
พฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง รวมถึงข้อตกลงใด ๆ ที่เก่ียวข้อง 
หรือ 

     (ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อ
และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อตาม (1) ได้
ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน 

วิธีการที่เชื่อถือได้ตามวรรคหนึ่ง (2) (ก) ให้คำนึงถึง 

(1) ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ใน
การระบุตัวบุคคล สภาพพร้อมใช้งานของทางเลือกในการ
ระบุตัวบุคคล กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือชื่อที่กำหนดไว้ใน
กฎหมาย ระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่อ

- (5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัว
บุคคลผู้เป็นสื่อกลาง ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
วิธีการที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลในการทำธุรกรรม วิธีการ
ระบ ุต ัวบ ุคคล ณ ช ่วงเวลาท ี ่ม ีการทำธ ุรกรรมและ
ติดต่อสื่อสาร 

(2) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ทำ จำนวน
ครั ้งหรือความสม่ำเสมอในการทำธุรกรรม ประเพณีทาง
การค้าหรือทางปฏิบัติ ความสำคัญ มูลค่าของธุรกรรมที่ทำ 
หรือ 

(3) ความรัดกุมของระบบการติดต่อสื่อสาร 

ให้นำความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของ
นิติบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโดยอนุโลม 
มาตรา 26 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
ให้ถือว่าเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ 

(1) ข้อมูลสำหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั ้นได้
เชื่อมโยงไปยังเจ้าของลายมือชื่อโดยไม่เชื่อมโยงไปยังบุคคล
อ่ืนภายใต้สภาพที่นำมาใช้ 

(2) ในขณะสร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น ข้อมูลสำหรับ
ใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใต้การควบคุมของ

- (5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เจ้าของลายมือชื่อโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอ่ืน 

(3) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดแก่ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นับแต่เวลาที่ได้สร้างขึ้นสามารถจะตรวจพบได้ และ 

(4) ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้การลงลายมือชื่อเป็นไปเพ่ือ
รับรองความครบถ้วนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อความ 
การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบได้นับ
แต่เวลาที่ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการจำกัดว่าไม่มีวิธีการอื่นใด
ที่แสดงได้ว่าเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ หรือ
การแสดงพยานหลักฐานใดเกี่ยวกับความไม่น่าเชื่อถือของ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

มาตรา 34/3 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลอาจ
กระทำผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ 

ผู้ใดประสงค์จะอาศัยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคล
อื่นผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจ้ง
เงื ่อนไขเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลที ่ต้องใช้ให้บุคคลอื ่นนั ้นทราบเป็นการ
ล่วงหน้า และเมื่อได้มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทิัล
ตามเงื่อนไขดังกล่าวแล้ว ให้สันนิษฐานว่าบุคคลที่ได้รับการ

- (5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

พิสูจน์และยืนยันตัวตนเป็นบุคคลนั้นจริง 

เงื ่อนไขเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลตามวรรคสองต้องมีมาตรฐานไม่ต่ำกว่าที่
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตามมาตรา 34/4 วรรค
สอง แล้วแต่กรณี ประกาศกำหนด โดยมีหลักประกันการ
เข้าถึงและการใช้ประโยชน์ของประชาชนโดยสะดวกและไม่
เลือกปฏิบัติ 

มาตรา 34/4 ในกรณีที่จำเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงทางการ
เงินและการพาณิชย์ หรือเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ต ัวตนทางด ิจ ิท ัล หร ือเพ ื ่อป ้องก ันความเส ียหายต่อ
สาธารณชน ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกากำหนดให้การ
ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลใดเป็นการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อน และ
ให้นำบทบัญญัติในหมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

พระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งอาจกำหนดให้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่งเพ่ือทำหน้าที่ประกาศกำหนด
หลักเกณฑ์ที ่ผู ้ประกอบธุรกิจบริการเกี ่ยวกับระบบการ

ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลโดยไม่ได้รับใบอนุญาตตาม
มาตรา 34/4 หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในระหว่างที่มี
คำสั ่งพักใช้ใบอนุญาตหรือภายหลังจากมีคำสั่งเพิก
ถอนใบอนุญาตของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
ตามมาตรา 34/4 วรรคสอง ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 

(5) ผู้คนเป็นคนที่อ้างว่าตนเองเป็น (ดิจิทัลไอดี) 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลจะต้องปฏิบัติ และให้มี
อำนาจพิจารณามีคำสั ่งและดำเนินการอื ่นใดตามมาตรา 
34252 ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจก็ได้ 

 
 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 5 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งระบบคอมพิวเตอร์ที ่มี
มาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้
มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งระบบคอมพิวเตอร์ที ่มี
มาตรการป ้องก ันการเข ้าถ ึงโดยเฉพาะและ
มาตรการนั้นมิได้มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 5   เป็นการ

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

 
252 มาตรา 34 ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบริการเกีย่วกับธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธรุกิจดังกล่าวยืน่คำขอรับใบอนุญาตตอ่พนกังานเจ้าหน้าที่ตามทีก่ำหนดใน
พระราชกฤษฎกีา 
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนญุาต หลกัเกณฑ์และวิธกีารขออนญุาต การออกใบอนญุาต การต่ออายุใบอนุญาต การคืนใบอนุญาต และการสั่งพกัใช้หรอืเพกิถอนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วธิีการ และเงือ่นไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ในการประกอบธรุกจิ ผู้ได้รับใบอนุญาตตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกาประกาศที่คณะกรรมการกำหนด หรือเงือ่นไขในใบอนญุาต หลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้กำหนดเรือ่งการชดใช้หรือเยยีวยาผู้ได้รับความ
เสียหายจากการประกอบธรุกิจไว้ด้วย 
ในกรณีที่ผู้ไดร้ับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสาม ให้คณะกรรมการพิจารณามีคำสั่งปรับผู้นั้นไม่เกนิสองล้านบาท และให้นำความในมาตรา 33/1 วรรคหกและวรรคเจ็ด มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ในกรณีที่ผูก้ระทำผิดตามวรรคสี่ไม่ดำเนนิการแก้ไขตามคำส่ังของคณะกรรมการ หรอืฝา่ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสามซ้ำอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วนัที่คณะกรรมการมีคำสั่งปรับครั้งแรก คณะกรรมการอาจมี
คำส่ังเพิกถอนใบอนญุาตของผู้ได้รับใบอนญุาตนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งคำสั่งดังกลา่วให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กระทำต ่ อข ้ อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อ ระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่เก ี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ
โครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้ง
แต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่
หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสอง
แสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งโดยมิได้มี
เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่ห้าปีถึงยี ่ส ิบปี และ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 6 ผู ้ใดล่วงรู ้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดทำขึ้นเป็นการเฉพาะ ถ้านำมาตรการ
ดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ผู้อื่น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับ

• ผู ้ ใดล ่วงร ู ้มาตรการป้องกันการเข ้าถ ึงระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดทำขึ้นเป็นการเฉพาะ ถ้านำ
มาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการ
ที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น ต้องระวางโทษ

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ จำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 6   เป็นการ
กระทำต ่ อข ้ อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่เก ี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ
โครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้ง
แต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่
หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสอง
แสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งโดยมิได้มี
เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่ห้าปีถึงยี ่ส ิบปี และ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 

ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่มี • ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่มี (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้
มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ
ไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

มาตรการป ้องก ันการเข ้าถ ึงโดยเฉพาะและ
มาตรการนั้นมิได้มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี ่หมื ่นบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 7 เป็นการ
กระทำต ่ อข ้ อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่เก ี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ
โครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้ง
แต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่
หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสอง
แสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งโดยมิได้มี
เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่ห้าปีถึงยี ่ส ิบปี และ

ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 
มาตรา 8 ผู้ใดกระทำด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ
ผ ู ้อ ื ่นที ่อย ู ่ระหว ่างการส ่งในระบบคอมพิวเตอร ์ และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ
เพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้ ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู้ใดกระทำด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการ
ทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ เพ ื ่อด ักร ับไว ้ซ ึ ่ งข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบ
คอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้
ประโยชน์ได้ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 8  เป็นการ
กระทำต ่ อข ้ อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่เก ี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ
โครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้ง
แต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่
หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสอง

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

แสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งโดยมิได้มี
เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่ห้าปีถึงยี ่ส ิบปี และ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 

มาตรา 9 ผู้ใดทำให้เสียหาย ทำลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง 
หร ือเพ ิ ่มเต ิมไม ่ว ่ าท ั ้ งหมดหร ือบางส ่วน ซ ึ ่ งข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน
ห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู ้ใดทำให้เสียหาย ทำลาย แก้ไข เปลี ่ยนแปลง 
หร ือเพ ิ ่มเต ิมไม ่ว ่าท ั ้ งหมดหรือบางส ่วน ซึ่ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9  เป็นการ
กระทำต ่ อข ้ อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่เก ี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ
โครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั ้งแต่สามปีถึงส ิบห้าปี และ
ปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดข้างต้นโดยมิได้มีเจตนาฆ่า 
แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ต้องระวาง

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โทษจำคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่ง
แสนบาทถึงสี่แสนบาท 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9  เป็นเหตุให้
เกิดอันตรายแก่บุคคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู้ อ่ืน 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกิน
สองแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9 โดยมิได้มี
เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่ห้าปีถึงยี ่ส ิบปี และ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 

มาตรา 10 ผู้ใดกระทำด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การ
ทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู ้อื ่นถูกระงับ ชะลอ 
ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทำงานตามปกติได้ ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู้ใดกระทำด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การ
ทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื ่นถูกระงับ 
ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทำงาน
ตามปกติได้ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 10  เป็นการ
กระทำต ่ อข้ อม ู ลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อ ระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่เก ี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้อง
ระวางโทษจำคุกตั ้งแต่สามปีถึงส ิบห้าปี และ
ปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดข้างต้นโดยมิได้มีเจตนาฆ่า 
แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ต้องระวาง
โทษจำคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่ง
แสนบาทถึงสี่แสนบาท 

• ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 10 เป็นเหตุให้
เกิดอันตรายแก่บุคคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู ้อ่ืน 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกิน
สองแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 10 โดยมิได้มี
เจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 
ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่ห้าปีถึงยี ่ส ิบปี และ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 

มาตรา 11 ผ ู ้ ใดส ่งข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื ่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของ
การส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อน
รำคาญแก ่ผ ู ้ ร ั บข ้ อม ูลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับสามารถบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
ให้ร ัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธ ีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้รับและลักษณะอันเป็นการบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื ่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้ร ับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการ
ตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสน
บาท 
 

ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มาตรา 12 ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 5253 มาตรา 
6254 มาตรา 7255 มาตรา 8256 หรือมาตรา 11257 เป็นการ

ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 
7 มาตรา 8 หร ือมาตรา 11 เป ็นการกระทำต่อ

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ

 
253 มาตรา 5 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนัน้มิได้มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษจำคุกไมเ่กนิหกเดือน หรอืปรับไม่เกินหนึ่งหมืน่บาท หรอืทั้งจำทั้งปรับ 
254 มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรูม้าตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรท์ี่ผูอ้ื่นจดัทำขึ้นเป็นการเฉพาะ ถ้านำมาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการทีน่่าจะเกิดความเสยีหายแก่ผู้อืน่ ตอ้งระวางโทษจำคุกไมเ่กนิหนึง่ปี หรือปรับไม่เกินสองหมืน่
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
255 มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอรท์ี่มีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษจำคุกไมเ่กนิสองปี หรือปรบัไม่เกินสี่หมืน่บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
256 มาตรา 8 ผู้ใดกระทำด้วยประการใดโดยมชิอบด้วยวิธกีารทางอเิล็กทรอนิกสเ์พื่อดกัรบัไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผูอ้ืน่ทีอ่ยูร่ะหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้มิได้มีไว้เพือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเพือ่ให้บุคคลทั่วไปใช้
ประโยชน์ได้ ตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกินสามปี หรือปรับไมเ่กนิหกหมืน่บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
257 มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมลูดังกล่าว อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกนิหนึ่งแสน
บาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพวิเตอร์หรอืจดหมายอิเลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการกอ่ให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ โดยไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพือ่ปฏิเสธ
การตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกนิสองแสนบาท 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กระทำต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่
เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ 
ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่
สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์
ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั ้งแต่หนึ ่งปีถึงสิบปี และ
ปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9258 หรือมาตรา 10259 
เป ็นการกระทำต ่อข ้อม ูลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อระบบ
คอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่สามปี
ถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้
มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ต้อง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับ
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศหรือโครงสร้างพื ้นฐานอันเป็นประโยชน์
สาธารณะ ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี 
และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิด
ความเส ียหายต ่อข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือระบบ
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปี
ถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
เป็นการกระทำต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่
สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสาม
แสนบาท 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม

ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภัณฑ ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
ให้รัฐมนตรอีอกประกาศกำหนดลกัษณะและวิธีการส่ง รวมทั้งลกัษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอืจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ ซึ่งไม่เป็นการกอ่ให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับและลักษณะอนัเป็นการบอกเลิกหรอืแจ้งความประสงค์เพือ่
ปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 
258 มาตรา 9 ผู้ใดทำให้เสยีหาย ทำลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิ่มเติมไมว่่าทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่โดยมิชอบ ตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกนิห้าปี หรอืปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรอืทั้งจำทัง้ปรบั 
259 มาตรา 10 ผู้ใดกระทำดว้ยประการใดโดยมิชอบ เพือ่ให้การทำงานของระบบคอมพิวเตอรข์องผูอ้ื่นถูกระงับ ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทำงานตามปกติได้ ตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ระวางโทษจำคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่ง
แสนบาทถึงสี่แสนบาท 

โดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความ
ตาย ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และ
ปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 

มาตรา 13 ผู้ใดจำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งที่จัดทำขึ้น
โดยเฉพาะเพื่อนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิด
ตามมาตรา 5260 มาตรา 6261 มาตรา 7262 มาตรา 8263 
มาตรา 9264 มาตรา 10265 หรือมาตรา 11266 ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ 

ผ ู ้ ใดจำหน ่ายหร ือเผยแพร ่ช ุดคำส ั ่ งท ี ่จ ัดท ำขึ้น
โดยเฉพาะเพื ่อนำไปใช้เป็นเครื ่องมือในการกระทำ
ความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 
มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 11 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ 

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 

 
260 มาตรา 5 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนัน้มิได้มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษจำคุกไมเ่กนิหกเดือน หรอืปรับไม่เกินหนึ่งหมืน่บาท หรอืทั้งจำทั้งปรับ 
261 มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรูม้าตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรท์ี่ผูอ้ื่นจดัทำขึ้นเป็นการเฉพาะ ถ้านำมาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความเสยีหายแก่ผู้อืน่ ตอ้งระวางโทษจำคุกไมเ่กนิหนึง่ปี หรือปรับไม่เกินสองหมืน่
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
262 มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอรท์ี่มีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนัน้มิได้มีไว้สำหรับตน ต้องระวางโทษจำคุกไมเ่กนิสองปี หรือปรบัไม่เกินสี่หมืน่บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
263 มาตรา 8 ผู้ใดกระทำด้วยประการใดโดยมชิอบด้วยวิธกีารทางอเิล็กทรอนิกสเ์พื่อดกัรบัไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผูอ้ืน่ทีอ่ยูร่ะหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้มิได้มีไว้เพือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเพือ่ให้บุคคลทั่วไปใช้
ประโยชน์ได้ ตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกินสามปี หรือปรับไมเ่กนิหกหมืน่บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
264 มาตรา 9 ผู้ใดทำให้เสยีหาย ทำลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิ่มเติมไมว่่าทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่โดยมิชอบ ตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกนิห้าปี หรอืปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรอืทั้งจำทัง้ปรบั 
265 มาตรา 10 ผู้ใดกระทำดว้ยประการใดโดยมิชอบ เพือ่ให้การทำงานของระบบคอมพิวเตอรข์องผูอ้ื่นถูกระงับ ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถทำงานตามปกติได้ ตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 
266 มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมลูดังกล่าว อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกนิหนึ่งแสน
บาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพวิเตอร์หรอืจดหมายอิเลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการกอ่ให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ โดยไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพือ่ปฏิเสธ
การตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกนิสองแสนบาท 
ให้รัฐมนตรอีอกประกาศกำหนดลกัษณะและวิธีการส่ง รวมทั้งลกัษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอืจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ ซึ่งไม่เป็นการกอ่ให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับและลักษณะอนัเป็นการบอกเลิกหรอืแจ้งความประสงค์เพือ่
ปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้ใดจำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งที่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือ
นำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิดตามมาตรา 12 
วรรคหนึ่ง267หรือวรรคสาม268 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน
สองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือท้ังจำทั้งปรับ 

ผู้ใดจำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งที่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือ
นำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิดตามมาตรา 5 
มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือ
มาตรา 11 หากผู้นำไปใช้ได้กระทำความผิดตามมาตรา 12 
วรรคหนึ ่งหรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตามมาตรา 12 
วรรคสอง269หรือวรรคสี่270 หรือมาตรา 12/1271 ผู้จำหน่าย
หรือเผยแพร่ชุดคำสั่งดังกล่าวจะต้องรับผิดทางอาญาตาม
ความผิดที่มีกำหนดโทษสูงขึ้นด้วย ก็เฉพาะเมื่อตนได้รู ้หรือ
อาจเล็งเห็นได้ว่าจะเกิดผลเช่นที่เกิดข้ึนนั้น 

ผู้ใดจำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งที่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือ
นำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิดตามมาตรา 12 

ผ ู ้ ใดจำหน ่ายหร ือเผยแพร ่ช ุดคำส ั ่ งท ี ่จ ัดทำขึ้น
โดยเฉพาะเพื ่อนำไปใช้เป็นเครื ่องมือในการกระทำ
ความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่น
บาทหรือท้ังจำทั้งปรับ 

ผ ู ้ ใดจำหน ่ายหร ือเผยแพร ่ช ุดคำส ั ่ งท ี ่จ ัดทำขึ้น
โดยเฉพาะเพื ่อนำไปใช้เป็นเครื ่องมือในการกระทำ
ความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 
มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 11 หากผู้นำไปใช้ได้
กระทำความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรค
สาม หรือต้องรับผิดตามมาตรา 12 วรรคสองหรือวรรค
สี่ หรือมาตรา 12/1 ผู้จำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่ง
ด ังกล่าวจะต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที ่มี
กำหนดโทษสูงขึ้นด้วย ก็เฉพาะเมื่อตนได้รู ้หรืออาจ
เล็งเห็นได้ว่าจะเกิดผลเช่นที่เกิดข้ึนนั้น 

โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
267 มาตรา 12 วรรคหนึ่ง ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 11 เป็นการกระทำตอ่ข้อมลูคอมพิวเตอร์หรอืระบบคอมพิวเตอร์ทีเ่กีย่วกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกจิของประเทศหรอืโครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจด็ปี และปรับตั้งแต่สองหมืน่บาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท 
268 มาตรา 12 วรรคสาม ถา้การกระทำความผดิตามมาตรา 9 หรอืมาตรา 10 เป็นการกระทำตอ่ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพวิเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ตอ้งระวางโทษจำคกุตัง้แต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมืน่บาทถึงสามแสนบาท 
269 มาตรา 12 วรรคสอง ถ้าการกระทำความผดิตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเสยีหายต่อข้อมูลคอมพวิเตอร์หรือระบบคอมพวิเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หนึง่ปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมืน่บาทถึงสองแสนบาท 
270 มาตรา 12 วรรคสี่ ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่งหรอืวรรคสามโดยมิได้มเีจตนาฆ่า แตเ่ป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจำคกุตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสีแ่สนบาท 
271 มาตรา 12/1 ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรอืมาตรา 10 เป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่บุคคลอืน่หรอืทรัพย์สินของผูอ้ื่น ต้องระวางโทษจำคกุไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกนิสองแสนบาท 
ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรอืมาตรา 10 โดยมิได้มเีจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจำคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หากผู้นำไปใช้ได้กระทำความผิด
ตามมาตรา 12 วรรคหนึ่ง หรือวรรคสาม หรือต้องรับผิด
ตามมาตรา 12 วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา 12/1 ผู้
จำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งดังกล่าวต้องรับผิดทางอาญา
ตามความผิดที่มีกำหนดโทษสูงขึ้นนั้นด้วย 

ในกรณีที่ผู้จำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งผู้ใดต้องรับผิดตาม
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง และตามวรรคสามหรือวรรคสี่ด้วย 
ให้ผู้นั้นต้องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต่กระทงเดียว 

ผ ู ้ ใดจำหน ่ายหร ือเผยแพร ่ช ุดคำส ั ่ งท ี ่จ ัดทำขึ้น
โดยเฉพาะเพื ่อนำไปใช้เป็นเครื ่องมือในการกระทำ
ความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หาก
ผู้นำไปใช้ได้กระทำความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่ง 
หรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตามมาตรา 12 วรรค
สองหรือวรรคสี ่ หรือมาตรา 12/1 ผู ้จำหน่ายหรือ
เผยแพร่ชุดคำสั ่งดังกล่าวต้องรับผิดทางอาญาตาม
ความผิดที่มีกำหนดโทษสูงขึ้นนั้นด้วย 

ในกรณีที่ผู้จำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งผู้ใดต้องรับผิด
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง และตามวรรคสามหรือ
วรรคสี่ด้วย ให้ผู้นั้นต้องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต่
กระทงเดียว 

มาตรา 14 ผู ้ใดกระทำความผิดที ่ระบุไว้ดังต่อไปนี ้ ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำ
ความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

ผู้ใดกระทำความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้ง
จำทั้งปรับ 

(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าส ู ่ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่บิดเบือนหรือ
ปลอมไม ่ว ่ าท ั ้ งหมดหร ือบางส ่วน หร ือข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผิดฐาน

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็น
เท็จ โดยประการที ่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้าง
พื ้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือ
ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

(3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ 
อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือ
ความผิดเกี ่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย
อาญา 

(4) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่
มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั ้นประชาชน
ทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่า
เป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทำต่อ
ประชาชน แต่เป ็นการกระทำต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง 
ผู้กระทำ ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่น
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้ 

หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อ
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือโครงสร้างพื ้นฐานอันเป็นประโยชน์
สาธารณะของประเทศ หร ือก ่อให ้ เก ิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน 

(3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ อ ัน เป ็นความผ ิด เก ี ่ ยวก ับความม ั ่ นคงแห่ ง
ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ ที ่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่
แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทำ
ต่อประชาชน แต่เป็นการกระทำต่อบุคคลใดบุคคล

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หน ึ ่ ง  ผ ู ้กระทำ ผ ู ้ เผยแพร ่หร ือส ่งต ่อซ ึ ่ งข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ และให้
เป็นความผิดอันยอมความได้ 

มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้
เห็นเป็นใจให้มีการกระทำความผิดตามมาตรา 14 ในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษ
เช่นเดียวกับผู้กระทำความผิดตามมาตรา 14 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศกำหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การ
ระงับการทำให้แพร่หลายของข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการ
นำข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ถ้าผู ้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของ
รัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ 

ผู้ใดกระทำความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้ง
จำทั้งปรับ 

(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าส ู ่ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่บิดเบือนหรือ
ปลอมไม ่ว ่ าท ั ้ งหมดหร ือบางส ่วน หร ือข ้อมูล 
คอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผิดฐาน
หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อ
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือโครงสร้างพื ้นฐานอันเป็นประโยชน์
สาธารณะของประเทศ หรือก ่อให ้ เก ิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน 

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) บร ิ ก า รสาธ า รณะท ี ่ ม ั ่ น ค งปลอดภั ย 
โดยเฉพาะสำหรับข้อมูลที ่ละเอียดอ่อน เช่น 
สุขภาพ 

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ อ ัน เป ็นความผ ิด เก ี ่ ยวก ับความม ั ่ นคงแห่ ง
ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ ที ่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่
แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทำ
ต่อประชาชน แต่เป็นการกระทำต่อบุคคลใดบุคคล
หน ึ ่ ง  ผู้ กระทำ ผ ู ้ เผยแพร ่หร ือส ่งต ่อซ ึ ่ งข ้ อมูล 
คอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ และให้
เป็นความผิดอันยอมความได้ 

มาตรา 16 ผู้ใดนำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไป
อาจเข้าถึงได้ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของ
ผู้อื ่น และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ 
เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการ
อื่นใด โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดู

ผู้ใดนำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจ
เข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของ
ผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัด
ต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสีย

(7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสามปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทำตามวรรคหนึ่งเป็นการกระทำต่อภาพของ
ผู้ตาย และการกระทำนั้นน่าจะทำให้บิดา มารดา คู่สมรส 
หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง 
หรือได้รับความอับอายผู้กระทำต้องระวางโทษดังที่บัญญัติ
ไว้ในวรรคหนึ่ง 

ถ้าการกระทำตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นการนำเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริตอันเป็นการติชมด้วยความเป็น
ธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อม
กระทำ ผู้กระทำไม่มีความผิด 

ความผิดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองเป็นความผิดอันยอม
ความได้ 

ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตาย
เสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู ่สมรส หรือบุตรของ
ผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย 

ชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี และปรับไม่เกินสอง
แสนบาท 

ถ้าการกระทำตามวรรคหนึ่งเป็นการกระทำต่อภาพ
ของผู้ตาย และการกระทำนั้นน่าจะทำให้บิดา มารดา 
คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือ
ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอายผู ้กระทำต้อง
ระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่ง 

มาตรา 26 ผู ้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้า
สู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจำเป็น พนักงานเจ้าหน้าที่
จะส ั ่งให ้ผ ู ้ ให ้บร ิการผ ู ้ ใดเก ็บร ักษาข้อม ูลจราจรทาง

ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 26 ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินห้าแสนบาท 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

คอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ 

ผู ้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู ้ใช้บริการเท่าที่
จำเป็นเพื่อให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนับตั้งแต่เริ ่มใช้
บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน
นับตั้งแต่การใช้บริการสิ้นสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร 
และเมื่อใด ให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 

ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ ต้องระวางโทษปรับไม่
เกินห้าแสนบาท 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม ให้ กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม 

ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผยข้อความข่าวสารหรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสาร
ทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ถือว่า กสทช. 
เป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็น
ผู ้กระทำความผิดตามวรรคสอง หรือรู ้ว ่ามีการกระทำ
ความผิดตามวรรคสอง แต่เพิกเฉยหรือไม่ดำเนินการตาม
กฎหมายภายในเวลาอันสมควร ให้ กสทช. มีอำนาจสั่งพัก
ใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว  รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 61 ร ัฐต ้องจ ัดให ้ม ีมาตรการหร ือกลไกท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความ
ปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้านอ่ืน
ใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

- (1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

มาตรา 71 วรรคสาม ...รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู ้ส ูงอายุ คนพิการ ผู ้ยากไร้ และผู ้ด ้อยโอกาสให้
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิ
ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม รวมตลอดทั ้งให ้การบำบ ัด ฟ ื ้นฟ ูและเย ียวยา
ผู้ถูกกระทำการดังกล่าว... 

- (7) พ ื ้นท ี ่ปลอดภ ัยสำหร ับท ุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจาก
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง 
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รา่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 18 มาตรา 19 และมาตรา 20 

มาตรา 18 นอกจากหน้าที ่อ ื ่นที ่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่ตามมาตรา 17 (1)272 มีหน้าที่ประเมินความเสี่ยง 
รวมทั้งมีมาตรการการบริหารและจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ การจัดการ
ภาวะวิกฤติ การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายของแพลตฟอร ์ม (compliance officer) การ
ตรวจสอบโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก และการดำเนินการ
อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

มาตรา 19 นอกจากหน้าที ่อ ื ่นที ่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจทิัลที่

อ้างอิงจากมาตรา 32 วรรคหนึ่ง และมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง และวรรคสี่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่ให้อำนาจในการออกพระราช
กฤษฎีกานี้  
ผู ้ ใดประกอบธุรก ิจบร ิการเก ี ่ยวกับธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง275 โดยฝ่าฝืนคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุด
การให้บริการหรือคำสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 33 วรรคสาม276 หรือตามมาตรา 33 
วรรคห้า277 แล้วแต่กรณี หรือประกอบธุรกิจบริการ
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจาก

(1) การคุ้มครองข้อมูล/ความปลอดภัยจากการ
ฉ้อโกง/การสูญหาย 

(3) ส ิทธ ิ ในผล ิตภ ัณฑ ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว รวมถึงสำหรับผู้บริโภค
ที่เปราะบาง 

(7) พื้นที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนบนโลกออนไลน์: 
ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจากถ้อยคำที่สร้าง
ความเกลยีดชัง 

(8) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
272 มาตรา 17 (1) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกินสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานประกาศกำหนด หรือเกนิ
จำนวนรอ้ยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ที่ผูอ้ำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานุเบกษาตามกฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนราษฎร แล้วแต่ว่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
275 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบรกิารเกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผูท้ี่ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจดังกล่าวตอ้งแจ้งตอ่พนกังานเจ้าหน้าทีก่่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
276 มาตรา 33 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิไม่แก้ไขหรอืไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผูน้ั้นหยุดการให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้
นับแต่วนัที่ครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถกูต้องและครบถ้วนตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
277 มาตรา 33 วรรคห้า ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธรุกจิตามวรรคสี่ ให้พนักงานเจ้าหน้าทีม่ีคำสั่งห้ามมิให้ผูน้ั้นให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้จนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ำหนดดังกล่าว 
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รา่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 17 (2)273 มีหน้าที ่ประเมิน
ความเสี่ยง รวมทั้งมีมาตรการการบริหารและจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว และการดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 

มาตรา 20 นอกจากหน้าที ่อ ื ่นที ่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ตามมาตรา 17 (3)274 มีหน้าที่ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งมี
มาตรการการบริหารและจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการ
ดำเน ินการอื ่นตามที ่คณะกรรมการโดยข ้อเสนอของ
คณะกรรมการร่วมประกาศกำหนด 

พนักงานเจ้าหน้าที ่ถอนการรับแจ้งตามมาตรา 33 
วรรคหก278 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปร ับไม ่ เก ินหน ึ ่ งแสนบาท หร ือท ั ้ งจำท ั ้ งปรับ 
(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 44) 
 
 

 
 

 
273 มาตรา 17 (2) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(2) บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
274 มาตรา 17 (3) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(3) บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐั สขุภาพอนามยั สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสือ่สารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบ เสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ 
278 มาตรา 33 วรรคหก ในกรณีที่ผูแ้จ้งไมแ่ก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วนัที่หยุดหรือถกูห้ามการให้บรกิาร ให้พนักงานเจ้าหนา้ที่ถอนการรับแจ้งของผูน้ั้นออกจากสารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสอื
ให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 11 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถ
ทำให้ความชำรุดบกพร่องของสินค้า ณ จุดเดียวกันหมดสิ้น
ไปเมื่อได้ดำเนินการซ่อมแซมมาแล้วเป็นจำนวนสองครั้งหรือ
การซ่อมแซมสินค้าครั้งใดเป็นเหตุทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถ
ใช้สินค้าได้เป็นเวลามากกว่าเก้าสิบวัน และความชำรุด
บกพร่องดังกล่าวมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในการใช้
ส ินค้าของผ ู ้บร ิโภคหรือทำให้ผ ู ้บร ิโภคไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากสินค้าได้ตามที่มุ่งหมายโดยสัญญาหรือตามที่
มุ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเปลี่ยนสินค้าหรือ
เลิกสัญญา... 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 18 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่เป็นสินค้าตามสัญญาเช่าซื้อ
และไม่ใช่กรณีตามมาตรา 19 ให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้เช่าซื้อมี
สิทธิเช่นเดียวกับผู้บริโภคในสัญญาซื้อขายเพื่อเรียกร้องให้ผู้
ประกอบธุรกิจรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพร่องของสินค้านั้น... 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนต ัว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 19 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่เป็นสินค้าตามสัญญาเช่าซื้อ 
โดยผู้ให้เช่าซื้อเป็นเพียงผู้ให้สินเชื่อซึ่งทำความตกลงกันเป็น
สัญญาเช่าซื ้อ หรือสัญญาในลักษณะทำนองเดียวกันที่
ผู้บริโภคเป็นผู้ติดต่อเลือกหาสินค้าจากผู้ขายโดยตรงและ
ผู้ให้เช่าซื้อเป็นผู้ชำระราคาสินค้าแก่ผู้ขาย ให้สิทธิเรียกร้อง
ที่ผู้ให้เช่าซื้อมีต่อผู้ขายโอนไปยังผู้บริโภคโดยผู้ให้เช่าซื้อต้อง
ดำเนินการให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าจะใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าว

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(3) ส ิทธ ิในผล ิตภ ัณฑ์และบร ิการด ิจ ิท ัลที่
ปลอดภ ัยและเป ็นส ่วนตั ว รวมถ ึงสำหรับ
ผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ต่อผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได้
โดยตรง... 
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3.4 การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ (Data Protection and Privacy Online)  
 

(ก) ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 
การไหลเว ียนของข้อมูลเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจดิจ ิท ัล ผ ู ้บร ิโภคควรที ่จะมีความสามารถในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนและ  

ความต้องการในด้านความเป็นส่วนตัว รวมถึงได้รับประโยชน์จากโอกาสที่เกิดจากระบบที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ อีกทั้งสิทธิในความเป็นส่ว นตัวของผู้บริโภคและการ
คุ้มครองข้อมูลจะต้องได้รับการยึดถือและคุ้มครองอย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะจัดการกับความกังวลของผู้บริโภคและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูล เช่น การเลือกฏิบัติ 
การตลาดที่รุกราน การปราศจากความเป็นส่วนตัว และการพบเจอกับความเสี่ยงด้านความม่ันคง279 
  

 
279 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.4 การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ (Data protection and privacy online) 

• ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดูโดยองค์กร (Privacy – end to 
corporate surveillance) 

• สิทธิที่จะถูกลืม (Right to be forgotten) 

• อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน (Freedom from invasive marketing) • อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ (Freedom from state surveillance) 

• การหยุดการเลือกปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/บริการ (End to 
price/quality/service discrimination) 

• การหยุดอคติท่ีเกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน 
การศึกษา ความยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ (End to data-led bias 
in decisions about jobs, education, justice, public service, etc.) 

• บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและผู้บริโภคท่ีเปราะบาง
(Special provisions for sensitive data and vulnerable 
consumers) 
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โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 7 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดูโดยองค์กร (Privacy – end to corporate surveillance) 

 
ในปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตทำให้ทั้งจำนวนข้อมูลและประเภทของข้อมูลที่ผู้ให้บริการสามารถเก็บจากผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 

ตำแหน่งที่อยู่ ความสนใจ ประวัติการค้นหา ธุรกรรม และใครบ้างที่อยู่ในเครือข่ายสังคมของผู้ใช้ นอกจากนี้ อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Objects) เช่น ระบบสั่งงานด้วยเสียง
ในบ้าน กล้องวงจรปิด และยานพาหนะที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์และบริการอ่ืน ๆ ได้ (Connected Vehicles) อาจทำการเก็บรวบรวม ส่งหรือโอนข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
ที่ไม่ทราบว่าข้อมูลของตนกำลังถูกเก็บรวบรวมอยู่ ก่อให้เกิดเป็น Big Data หรือแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นหน่วยการประมวลผลข้อมูลที่มีอิทธิพลมาก (Powerful)280 
โดยผู้บริโภคหลายคนเข้าใจว่า การเข้าถึงข้อมูลบางอย่างมีความจำเป็นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ ของผู้ให้บริการ แต่มีเพียงผู้บริโภคส่วนน้อยเท่านั้นที่ตระหนักว่า
เหตุใดข้อมูลอื่น ๆ เช่น ตำแหน่งที่อยู่ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าจึงต้องถูกจัดเก็บด้วย และยังไม่เข้าใจถึงสิทธิที่ตนมีเหนือข้ อมูลของตน รวมถึงผู้บริโภคจำนวนมากไม่
ทราบว่าข้อมูลที่เกี่ยวกับตนประเภทใดบ้างที่ถูกจัดเก็บโดยผู้ให้บริการทางออนไลน์281 ทั้งนี้ พฤติกรรมของบริษัทโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นตัวอย่างที่ดีสำหรับปรากฎการณ์ที่
ได้รับการนิยามว่า ทุนนิยมสอดแนม หรือ Surveillance Capitalism กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้รับการบริการจากผู้ให้บริการโซเชียลมีเดียโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย แต่แลกกับการให้ผู้ให้บริการหาประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโดยการขายข้อมูลให้แก่บรรดาผู้โฆษณาต่าง ๆ 282 เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลได้
กลายเป็นทรัพย์สินทางยุทธศาสตร์การค้าที่สำคัญ จึงมีการเรียกร้องให้มีกฎเกณฑ์ที่เข้ามาคุ้มครองข้อมูลและช่วยให้ปัจเจกบุคคลสามารถค วบคุมการใช้ข้อมูลของตนได้ 
นอกจากนี ้ความสามารถในการควบคุมการใช้ข้อมูลของตนก็ได้ถูกมองว่ามีความจำเป็นในการสร้างความเชื่อมั่นแก่เจ้าของข้อมูลในการดำเนินการต่าง ๆ ทางออนไลน์ไม่ว่า
จะในฐานะพลเมือง ผู้บริโภค หรือในฐานะเพ่ือน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมการยอมรับหรือการใช้ (Take-Up) การมีส่วนร่วม และการบริโภคอีกด้วย283 นอกจากนี ้ภาคธุรกิจ
ควรคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคโดยการทำให้มั่นใจว่าการดำเนินการของตนเกี่ยวกับการเก็บและใช้ข้อมูลของผู้บริโภคนั้นชอบด้ว ยกฎหมาย โปร่งใส และเป็น
ธรรม รวมถึงทำให้เกิดการมีส่วนร่วมและทางเลือกของผู้บริโภค รวมถึงภาคธุรกิจควรจัดให้มีการป้องกันด้านความมั่นคงที่เหมาะสม284 ยิ่งไปกว่านั้นการนำแนวทางของการ

 
280 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.1 Introduction to digital consumer rights), Page 81 
281 Building A Digital World Consumers Can Trust: Proposed recommendations from the consumer movement to the G20 member states by Consumers International and the Federation of German Consumer 
Organisations, Page 10 
282 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.4 Technologies and services), Page 104 
283 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.1 Introduction), Page 98 
284 Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation, Part One: General Principles (H. Education, Awareness and Digital Competence), Page 17 
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ออกแบบกระบวนการ By Design ที่อยู่บนพื้นฐานของการปลูกฝังประเด็นความเป็นส่วนตัว ความมั่นคงและความปลอดภัย สู่การออกแบบและการดำเนินการของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานที่เป็นเครือข่าย (Networked Infrastructure) และแนวปฏิบัติของธุรกิจ285 หรือการให้สิทธิในการเคลื่อนย้ายข้อมูล ซึ่งรวมถึงสิทธิ
ในการเรียกให้ข้อมูลของตนได้รับการส่งหรือโอนโดยตรงจากผู้ให้บริการเดิมไปยังผู้ให้บริการรายอื่นที่เลือก 286 ก็อาจช่วยส่งเสริมเรื่องการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ
ผู้บริโภคได้ 
  

 
285 Building A Digital World Consumers Can Trust: Proposed recommendations from the consumer movement to the G20 member states by Consumers International and the Federation of German Consumer 
Organisations, Page 10 
286 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.1 Introduction), Page 104 
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(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน  (Freedom from invasive marketing) 
 
ผู้บริโภคควรได้รับการคุ้มครองเมื่อเข้าใช้บริการพาณิชย์ออนไลน์ในทุก ๆ ระยะของขั้นตอนที่เกี่ยวกับการทำสัญญา ซึ่งรวมไปถึงขั้นตอนของการ

โฆษณาด้วย โดยผู้บริโภคควรได้รับวิธีการในการคุ้มครองตนเองจากการโฆษณาที่รุกราน 287 ทั้งนี้ ภาคธุรกิจควรพัฒนาและเริ่มใช้วิธีการที่ง่ายและมีประสิทธิภาพที่ให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกว่า ต้องการที่จะรับข้อความทางการตลาดหรือไม่ ไม่ว่าจะโดยอีเมลหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น และไม่ว่าเมื่อใด เมื่อผู้บริโภคได้ระ บุแล้วว่า ไม่
ต้องการที่จะได้รับข้อความเช่นนั้น ภาคธุรกิจก็ควรจะเคารพการตัดสินใจของผู้บริโภค288 ตัวอย่างเช่น ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ การโฆษณาในจำนวนมากที่ไม่เป็นธรรม 
(Unfair Mass Advertising) หรือการส่งข่าวขยะ (Spamming) นั้นไม่สามารถทำได้ เว้นแต่ผู้บริโภคจะได้ยินยอมอนุญาตไว้ก่อนหน้า ผู้บริโภคท่ีตกเป็นเป้าของการโฆษณาที่
ไม่ถูกต้อง สามารถที่จะเรียกให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมส่งชื่อและที่อยู่ของการเชื่อมต่อเพื่อที่ผู้บริโภคจะสามารถทราบตัวผู้โฆษณาได้ อีกทั้งผู้ ให้บริการโทรคมนาคมยังมี
หน้าที่ในการจัดการกับการโฆษณาจำนวนมากที่ไม่เป็นธรรมอีกด้วย289 หรือในประเทศสิงคโปร์มีหน่วยงาน Do Not Call เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกท่ีจะยกเลิกหรือไม่รับ
การโฆษณาทาง SMS ทั้งหมดได้290 
  

 
287 Final Report in response to Question 6/1: Consumer Information, Protection and Rights: Laws, Regulation, Economic Bases, Consumer Networks by the International Telecommunication Union, Pages 103-104, 
link 
288 Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation, Part One: General Principles (H. Education, Awareness and Digital Competence), Page 12 
289 Final Report in response to Question 6/1: Consumer Information, Protection and Rights: Laws, Regulation, Economic Bases, Consumer Networks by the International Telecommunication Union, Pages 103-104, 
link 
290 Building A Digital World Consumers Can Trust: Proposed recommendations from the consumer movement to the G20 member states by Consumers International and the Federation of German Consumer 
Organisations, Page 10 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.06.3-2017-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG01.06.3-2017-PDF-E.pdf
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(3) การหยุดการเลือกปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/บริการ (End to price/quality/service discrimination) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนมากผ่านทางผลิตภัณฑ์และบริการโดยที่ผู้บริโภคไม่ทราบถึงการเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและใช้ 

รวมถึงไม่มีอำนาจที่จะควบคุมข้อมูลของตน ทำให้ข้อมูลอาจถูกนำไปใช้ประมวลผลสำหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยปราศจากการรับรู้ของผู้บริโ ภค ทั้งนี้ แม้ว่าด้วยการ
ประมวลผลผ่านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) สามารถที่จะพบรูปแบบในข้อมูล และนำไปสู่ผลสรุปอันน่าจะเป็นของกลุ่มคนและปัจเจกบุคคล291 ซึ่งสำหรับ
ผู้บริโภคแล้วอาจได้รับประโยชน์จากการได้รับคำแนะนำที่ตอบสนองความต้องการโดยเฉพาะของปัจเจกบุคคล (Personalized)292 อย่างไรก็ตาม การที่แพลตฟอร์มต่าง ๆ 
เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภค เช่น ข้อมูลการคลิก หรือเวลาที่ใช้บนหน้าเว็บ และทำการปรับแต่งโปรโมชัน ราคา และสินค้า สำหรับลูกค้าแต่ละคนตามเวลาจริงอย่าง
ยืดหยุ่น293 อาจเกิดข้อถกเถียงถึงประเด็นของการเลือกปฏิบัติได้ ทั้งนี้ การใช้แอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ในขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติและการเข้าถึงบริการนั้น
เป็นตัวอย่างที่ดีในการแสดงถึงทั้งผลดีและผลเสียของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในแง่มุมหนึ่งการบริการบางอย่าง เช่น การตรวจสอบอายุของบุคคลโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในกล้องเพ่ือประเมินอายุของบุคคลและตัดสินใจว่าบุคคลนั้นจะสามารถเข้าถึงบริการหรือผลิตภัณฑ์ได้หรือไม่ แต่ในอีกแง่หนึ่ งก็เกิดความกังวลเกี่ยวกับการ
ใช้บริการที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตัดสินใจเรื่องคุณสมบัติสำหรับบางกรณี เช่นสิทธิประโยชน์ของรัฐ หรือบริการของเอกชน เช่น การเช่าบ้าน ซึ่งความกังวลนี้มีต้นเหตุจาก
การที่ข้อมูลถูกใช้ในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลที่มีลักษณะหรือคุณสมบัติที่เข้ากับโพรไฟล์บางอย่าง เ ช่น กรณีในประเทศออสเตรเลีย คนที่มีภูมิหลังเป็นชน
พื้นเมืองนั้นหาเช่าทรัพย์สินได้ยากมากกว่า โดยเป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างไรก็ดี แม้ว่าผลดีและผลเสียของการใช้ ปัญญาประดิษฐ์จะยังคงเป็นที่
โต้เถียงอยู่มาก แต่ส่วนมากเห็นตรงกันว่ากรอบการตัดสินใจ ระบบด้านหลักฐาน และธรรมาภิบาลอาจมีประโยชน์ในการจัดการกับความกังวลเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
รวมถึงลดความเสี ่ยงที ่อาจตามมาจากการใช้ป ัญญาประดิษฐ์ได้ 294 ดังนี ้ ควรมีการทำให้เกิดความชัดเจนว่าการใช้อัลกอริทึมมีผลต่อคุณภาพ ราคา หรือ 
การอนุญาตให้เข้าถึงการบริการ หรือการทำการตัดสินใจอย่างไรเกี่ยวกับผู้บริโภค อีกท้ัง หน่วยงานกำกับดูแลควรทำให้มั่นใจว่าการใช้อัลกอริทึมนั้นชอบด้วยกฎหมาย และ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยการตัดสินใจที่ก่อให้เกิดความเสียหายบนพ้ืนฐานของการประมวลผลข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น เชื้อชาติ เพศ ศาสนา รวมถึงพิจารณากรอบการกำกับดูแล
เพ่ือจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งอาจรวมถึงสิทธิในการโต้แย้งการตัดสินใจอัตโนมัติด้วย295 

 
291 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.1 Introduction to digital consumer rights), Page 81 
292 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific Consumer Issues), Page 93 
293 Notes from the AI Frontier: Insights from Hundreds of Use Cases by McKinsey, Page 19, link 
294 Artificial Intelligence: Consumer Experiences in New Technology by Consumers International, Page 13, link 
295 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 79 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper.ashx
https://www.consumersinternational.org/media/261949/ai-consumerexperiencesinnewtech.pdf
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(4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและผู้บริโภคที่เปราะบาง (Special provisions for sensitive data and vulnerable 
consumers) 

 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมักถูกร่างในขอบเขตของมาตรฐานของผู้บริโภคทั่วไปที่ถูกสมมติขึ้น ที่ควรจะมีความรอบคอบอย่างเหมาะสม และ

สามารถดูแลตัวเองได้ อย่างไรก็ตามการกำกับดูแลได้ให้ความสนใจต่อผู้บริโภคที่เปราะบางมากขึ้น ซึ่งเป็นบุคคลที่น่าจะประสบกับความเสี ยหายในบริบทเฉพาะ ทั้งนี้ คำ
นิยามของผู้บริโภคท่ีเปราะบางก็อาจมีความแตกต่างกันไป เช่น บุคคลที่มีปัญหาด้านการได้ยินก็มักจะมีความยากลำบากในการสนทนาแบบเสียงมากกว่าคนทั่วไป และผู้ที่มี
รายได้น้อยก็มักจะไม่สามารถที่จะคงไว้ซึ่งการสมัครเพ่ือรับบริการเมื่อราคาของบริการสูงขึ้น296 นอกจากนี้ ความเสี่ยงของข้อมูลละเอียดอ่อนนั้นมีสูงกว่าข้อมูลทั่วไปมาก297 
อย่างข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่าง เช่น ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Information) เกี่ยวกับเด็ก298  ดังนั้น จึงควรจัดให้มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้มงวดมาก
ขึ้น เพ่ือใช้ควบคุมดูแลการได้มา การเข้าถึง การเก็บ การวิเคราะห์ หรือการใช้ข้อมูลของประชาชนที่มีความเปราะบาง หรือบุคคลที่มีความเสี่ยง เด็กหรือเยาวชน หรือข้อมูล
ละเอียดอ่อนอื่น299 
 

(5) สิทธิที่จะถูกลืม (Right to be forgotten) 
 
การทำให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลเป็นของผู้บริโภคและผู้บริโภคสามารถควบคุมการใช้ข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นสิ่งที่จำเป็นที่ จะต้องมีก่อน

เพื่อให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นในธุรกรรมออนไลน์300 ซึ่งสิทธิในการถูกลืมนั้นถูกวางหลักไว้ในคำพิพากษาของศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโ รปในคดี Google Spain v AEPD and 
Mario Costeja González301 และต่อมาถูกนำมากำหนดในกฎหมายของหลาย ๆ เขตอำนาจ อย่างเช่นใน General Data Protection Regulation ของสหภาพยุโรป 
กล่าวคือเมื่อบุคคลเรียกร้อง หรือข้อมูลนั้นไม่มีความจำเป็นอีกต่อไป ผู้ควบคุมข้อมูลจำต้องลบข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นอย่างสิ้นเชิ งหากไม่มีฐานทางกฎหมายอื่นเพื่อเก็บ

 
296 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.1 Introduction to digital consumer rights), Page 81 
297 The Guidance Note on Data Privacy, Ethics and Protection by the United Nations Development Group (UNDG), Page 5, link 
298 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 7 Regulatory responses to evolving technologies (7.2 Evolving technologies), Page 152 
299 The Guidance Note on Data Privacy, Ethics and Protection by the United Nations Development Group (UNDG), Page 5, link 
300 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 7 Regulatory responses to evolving technologies (7.2 Evolving technologies), Page 151 
301 Everything you need to know about the “Right to be forgotten”, GDPR.EU, link 

https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG_BigData_final_web.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG_BigData_final_web.pdf
https://gdpr.eu/right-to-be-forgotten/
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รักษาไว้ต่อไป302 หรือในประเทศสิงคโปร์ ผู้บริโภคก็มีสิทธิในการขอให้ภาคธุรกิจลบหรือแก้ไขข้อมูลของตนได้303 
 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ (Freedom from state surveillance) 
 
สำหรับความสัมพันธ์ด้านความเป็นส่วนตัวระหว่างผู้ใช้บริการกับรัฐในเรื่องของการสื่อสารนั้น การควบคุมเรื่องการใช้ข้อมูลจะถูกกำหนด ภายใต้

เงื่อนไขและบริบทว่ารัฐสามารถดำเนินการเฝ้าดูการติดต่อสื่อสารได้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบังคับใช้กฎหมาย และยังขยายไปถึงข้อกำหนดที่กำหนดหน้าที่สำหรับผู้ให้บริการ
ในการเก็บข้อมูลด้วย เช่น ในกฎหมายของประเทศรัสเซีย กำหนดให้ผู้ให้บริการเก็บรักษาเนื้อหาและข้อมูลการสื่อสารไว้เป็นเวลา 6 เดือน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้บริการและรัฐนั้นเป็นความกังวลด้านความปลอดภัยพื้นฐานและเป็นเหตุผลที่การสื่อสารนั้นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของสิทธิในความเป็ นส่วนตัวขั้นพื้นฐานตาม
รัฐธรรมนูญของรัฐ304 ทั้งนี้ การเปลี่ยนถ่ายสู่ข้อมูลออนไลน์และการพัฒนาด้านดิจิทัลนั้นอาจส่งผลทั้งดีและร้ายแก่ผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น การใช้ข้อมูลสำหรับมาตรการการ
ป้องกันหรือลดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ซึ่งแม้จะช่วยในการติดตามการติดเชื้อที่อาจเกิดขึ้นได้ แต่ในขณะเดี ยวกันก็ก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับการเฝ้าดูที่ไม่
สมควรโดยรัฐ305 โดยการแพร่ระบาดของเชื้อโควิดได้ก่อให้เกิดข้อถกเถียงระหว่างความจำเป็นในการป้องกันสุขภาพของชุมชนและการขอบเขตของการใช้และการละเมิ ด 
(Abuse) ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประเทศทั้งหลายมีความจำเป็นต้องทำการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูล เช่น ประเภท
ของข้อมูลที่สามารถเก็บรวบรวมจากปัจเจกบุคคล การเปิดเผยโดยบังคับหรือโดยสมัครใจ ข้อมูลที่เก็บมาสามารถนำมารวมกับข้อมูลอื่นของบุคค ลได้หรือไม่ วัตถุประสงค์
ต่าง ๆ ที่ข้อมูลนั้นจะถูกใช้ และระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล306การที่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและการสื่อสารได้รับการพัฒนา วิธีการในการที่รัฐใช้ในการเฝ้าดูการสื่อสาร
ส่วนตัวก็พัฒนาเช่นเดียวกัน307 ดังนั้นรัฐควรปรับความเข้าใจและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเฝ้าดูการสื่อสารและแก้ไขแนวปฏิบัติเพื่อที่ จะทำให้มั่นใจว่าสิทธิมนุษยชนของ 
ปัจเจกบุคคลนั้นได้รับความเคารพและคุ้มครอง308 

 
302 Powering the Digital Economy: Regulatory Approaches to Securing Consumer Privacy, Trust and Security by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Models of ensuring protection, privacy and 
trust (4.2 What does EU GDPR mean for citizens?), Page 23, link 
303 Building A Digital World Consumers Can Trust: Proposed recommendations from the consumer movement to the G20 member states by Consumers International and the Federation of German Consumer 
Organisations, Page 10 
304 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.6 Communications Privacy), Page 107 
305 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.1 Introduction to digital consumer rights), Page 81 
306 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.7 Data protection and information security), Page 109 
307 Report of the Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Expression, Frank La Rue, the United Nations, Page 5, link 
308 Report of the Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Expression, Frank La Rue, the United Nations,  Page 20, link 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.POW_ECO-2018-PDF-E.pdf
file:///C:/Users/bkkwpa/AppData/Roaming/iManage/Work/Recent/!Firm%20Non%20Billable.PERSONAL%20_%20Pranthanachai_%20Waruntorn.BKKWPA%20_%20AP/Report%20of%20the%20Special%20Rapporteur%20on%20the%20promotion%20and%20protection%20of%20the%20right%20to%20freedom%20of%20opinion%20and%20expression,%20Frank%20La%20Rue,%20Page%2020,%20link
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session23/A.HRC.23.40_EN.pdf
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(7) การหยุดอคติที่เกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน การศึกษา ความยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ (End to data-
led bias in decisions about jobs, education, justice, public service, etc.) 

 
ในปัจจุบันการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ (Automated Decision-Making) ไม่เพียงแต่ได้รับความสนใจ แต่ยังก่อให้เกิดความกังวลของสาธารณะเป็น

อย่างมาก กล่าวคือระบบการตรวจสอบใบสมัคร เช่น การสมัครงาน การสมัครเข้ามหาวิทยาลัย หรือการขอกู้ยืมเงิน มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อประเมินสมรรถนะของ
ผู้สมัคร โดยการเปรียบเทียบไอดีดิจิทัลของผู้สมัครปัจจุบันกับของผู้สมัครที่ประสบความสำเร็จก่อนหน้า ซึ่งอัลกอริทึมที่ได้รับการป้ อนข้อมูลจากข้อมูลในอดีตมักจะทำ
รูปแบบของความสำเร็จแบบเดิมซ้ำ และการเลือกปฏิบัติที่ฝังลึกก็ยังคงอยู่ เว้นแต่จะได้มีการแก้ไขอย่างเจาะจงเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหานี้309 กระบวนการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ
อาจถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในทางการค้า อย่างเช่นเพื่อการแนะนำสินค้าหรือบริการสำหรับผู้บริโภค หรือการใช้สำหรับวัตถุประสงค์เพื่อ การตรวจวินิจฉัยโรค ไปจนถึงการ
ตัดสินคดี ซึ่งการตัดสินใจโดยอัตโนมัตินี้อาจเกิดผลกระทบในโลกความเป็นจริงต่อปัจเจกบุคคลอย่างเห็นได้ชัดซึ่งผลกระทบดังกล่าวอาจไม่ เป็นผลดีหรือเป็นสิ่งที่ปัจเจก
บุคคลนั้นไม่สมควรได้รับ ซึ่งกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลต่าง ๆ ได้จัดการกับประเด็นการตัดสินใจโดยอัตโนมัติในสองแง่มุม ได้แก่  

 
(ก) การประมวลผลข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม กล่าวคือ เจ้าของข้อมูลควรต้องได้รับการแจ้งให้ทราบในสามประเด็น อันได้แก่ 1. การ

มีอยู่ของกระบวนการการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ 2. การตัดสินใจนั้นได้มาอย่างไร เช่น การให้ข้อมูลที่มีความหมายเกี่ยวกับตรรกะที่รวบรวมอยู่ในอัลกอริทึมซึ่งนำมาสู่ผลลัพธ์ 
และ 3. ผลที่ตามมาจากการประมวลผลข้อมูลของเจ้าของข้อมูล ซึ่งหลักการเรื่องความโปร่งใสนี้มีขึ้นเพ่ือที่จะทำให้เจ้าของข้อมูลสามารถควบคุมการใช้ข้อมูลของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

 
(ข) ความสามารถในการขอให้มีการทบทวนหรือตรวจสอบการตัดสินใจ กล่าวคือ เจ้าของข้อมูลอาจได้รับสิทธิในบางกรณีในการให้บุคคลเข้า

ไปแทรกแซงขั้นตอนของการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ หรือมักถูกเรียกว่า Human in the Loop ซึ่งสะท้อนจากความกังวลที่มีว่าบุคคลควรที่จะสามารถอุทธรณ์การตัดสินใจที่
เกิดข้ึนโดยเครื่องจักรต่อผู้ตัดสินใจที่เป็นมนุษย์ได้ อย่างไรก็ตาม กรณีนี้จะทำให้การตัดสินใจนั้นดียิ่งขึ้นหรือไม่ยังคงเป็นที่ถกเถียง310 

 

 
309 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific Consumer Issues), Page 93 
310 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.4 Technologies and Services), Page 103 
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กรณีของอคติในการตัดสินใจโดยอัตโนมัติที่โด่งดัง เช่น คดีในประเทศสหรัฐอเมริกา กรณีของอัลกอริทึมที่คาดการณ์ว่าผู้กระทำความผิดที่เป็นคน
ผิวดำน่าจะกระทำความผิดซ้ำมากกว่าคนผิวขาว 77 เปอร์เซ็นต์ เมื่อทราบถึงอคติที่มีอยู่ในสังคมก็สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการไม่นำข้อมู ลที่อาจส่งผลให้เกิดอคติในการ
ตัดสินใจ เช่น ปัจจัยด้านเชื้อชาติตามตัวอย่างข้างต้นให้แก่อัลกอริทึม ดังนั้น จะเห็นได้ว่าสิ่งที่สำคัญกว่าคือการตรวจพบอคติที่มีอยู่ในขั้นตอนหรือระบบการตัดสินใจ ซึ่ง
จำต้องอาศัยองค์กรที่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ รวมถึงกลไกที่ทำให้บุคคลสามารถขอข้อมูลเบื้องหลังซึ่งสามารถทำได้ผ่านการยื่นคำขอข้อมูล (A freedom of information 
request) นอกจากนี้ อย่างใน General Data Protection Regulation ของสหภาพยุโรป มาตรา 22 ซึ่งให้สิทธิผู้บริโภคในการไม่ตกอยู่ภายใต้บังคับของคำตัดสินที่ทำโดย
การประมวลผลอัตโนมัติเท่านั้น ซึ่งรวมถึงการทำโพรไฟลิ่ง (Profiling) ซึ่งก่อให้เกิดผลทางกฎหมาย หรือส่งผลกระทบอย่างมีนัยยะสำคัญต่อปัจเจกบุคคล หรือพลเมือง
สหภาพยุโรปทุกคนมีสิทธิในการเห็นข้อมูลดิบก่อนที่จะทำโพรไฟลิ่ง (Profiling) ทำให้ผู้บริโภคทุกคนมีสิทธิที่จะทราบข้อมูลและเหตุผลเบื้องหลังในการทำการตัดสินใจ หาก
เป็นการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงมีสิทธิที่จะขอดูผลลัพธ์หลังจากการทำโพรไฟลิ่ง (Profiling) ด้วยตามมาตรา 15 
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(ข) ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  

รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนส ำคัญในการทำงานหรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น  เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยว ข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงในแง่มุมที่ บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 8 (1) (2) และ (4) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตาม
มาตรา 7 (2)311 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(1) การกำหนดสิทธิ หน้าที ่ และความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงสิทธิและ

- (6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
311 มาตรา 7 (2) ให้คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัลมีหน้าที่และอำนาจ ดังตอ่ไปนี ้
(2) จัดทำธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐเพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปเพื่อพิจารณาอนุมัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุก
ขั้นตอน 

(2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนก
หมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบ และการทำลาย... 

(4) การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที ่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 
รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่
อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้
ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด... 
มาตรา 14 หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา 
13312 ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และอำนาจ
ของตนเท่านั้น และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มี
สิทธิเข้าถึงข้อมูล 

- (6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
 

 
312 มาตรา 13 เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดนิและการให้บริการประชาชน ให้หน่วยงานของรฐัจัดให้มกีารเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจทิัลที่มีการจัดทำและครอบครองตามที่หนว่ยงานของรฐัแห่งอื่นร้องขอ ที่จะเกิดการบูรณาการ
ร่วมกัน 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 20 วรรคสอง ...ผ ู ้ร ับใบอนุญาตจะปฏิเสธการ
ให้บริการแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
ไม่ได้ 

- (3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

มาตรา 47 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้รับใบอนุญาตเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่าอัตราขั ้นสูงที่
คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา 55313 หรือสูงกว่าที่เรียก
เก็บจากผู ้ใช้บริการรายอื ่นที ่ใช้บริการโทรคมนาคมใน
ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผู้รับใบอนุญาต
เร ียกเก ็บค่าธรรมเน ียมหร ือค่าบร ิการโดยไม่ถ ูกต ้อง 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ
ตนจากผู้รับใบอนุญาตได้ 

ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งข้อมูลตามวรรคหนึ่งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบภายในเวลาอันสมควร แต่ทั้งนี้ไม่เกินสามสิบวันนับแต่
วันร้องขอ และในกรณีที่ผู้ใช้บริการร้องขอ ผู้รับใบอนุญาต
ต้องจัดทำเอกสารรับรองข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้บริการ
ด้วย โดยจะคิดค่าตอบแทนเพื่อการนั้นจากผู้ใช้บริการก็ได้ 
แต่ค่าตอบแทนจะต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 

- (3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

มาตรา 49 วรรคสาม ...ในการให้บริการโทรคมนาคมผู้รับ - (3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/

 
313 มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ผูร้ับใบอนุญาตจะเรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิารตามลักษณะและประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ใบอนุญาตจะกำหนดเงื ่อนไขการให้บริการโดยบังคับให้
ผู ้ใช้บริการต้องใช้เครื่องโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต
หรือตามที่ผู้รับใบอนุญาตกำหนดมิได้ เว้นแต่การให้บริการ
โทรคมนาคมในประเภทใดที่มีความจำเป็นทางเทคนิคต้อง
ใช้เครื่องโทรคมนาคมที่ผู้รับใบอนุญาตกำหนด ทั้งนี้ ผู้รับ
ใบอนุญาตจะกำหนดเงื่อนไขเช่นว่านั้นได้เมื่อคณะกรรมการ
ได้ให้ความเห็นชอบแล้วแต่การกำหนดประเภทเครื ่อง
โทรคมนาคมเช่นว่านี ้ไม ่เป ็นการตัดสิทธิผู ้ใช ้บริการที่
สามารถจัดหาเครื่องโทรคมนาคมตามประเภทที่กำหนดมา
ใช้ในการรับบริการได้เอง ในการนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะปฏิเสธ
การให้บริการหรือการเชื ่อมกับระบบการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการมิได้ 

คุณภาพ/บริการ 

มาตรา 50 ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส ่วนต ัว  และเสร ีภาพในการส ื ่ อสารถ ึ งก ันโดยทาง
โทรคมนาคม 

ให ้ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตม ีหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการที่
คณะกรรมการกำหนดตามวรรคหนึ่ง 

เมื่อพบว่ามีบุคคลใดกระทำการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
ตามวรรคหนึ ่ง ให ้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตหรือคณะกรรมการ

ผู้ใดกระทำด้วยประการใด ๆ เพ่ือดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผยข้อความข่าวสาร หรือข้อมูลอื่นใดที่มีการ
สื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่แสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 
(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน  
(4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน
และผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ดำเนินการเพื ่อระง ับการกระทำดังกล่าว และแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว 
มาตรา 51 (5) สัญญาระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม และเงื ่อนไขใด ๆ เกี ่ยวกับการให้บริการ
โทรคมนาคมที่ผู ้ร ับใบอนุญาตจะกำหนดขึ้น รวมทั้งการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

สัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะให้ความเห็นชอบได้
อย่างน้อยจะต้อง... 

(5) ไม่มีข้อกำหนดที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก 
หรือกีดกันผู้ใช้บริการ หรือไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

เมื ่อผ ู ้ร ับใบอนุญาตได้ร ับความเห็นชอบในสัญญาหรือ
เงื ่อนไขใด ๆ แล้ว ให้ผู ้รับใบอนุญาตมีสิทธินำสัญญาหรือ
เงื่อนไขนั้นไปใช้กับผู้ใช้บริการได ้

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจออก
ประกาศกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของสัญญาและเงื ่อนไข
เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมได้ และจะกำหนดยกเว้น
ให้สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไม่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก็ได้ 

- (3) การหย ุดการเลื อกปฏ ิบ ัต ิ ด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนดหลักเกณฑ์ทำสัญญาเกี่ยวกับ
การให้บริการโทรคมนาคมเพื ่อคุ ้มครองผู ้บริโภคไว้เป็น
ประการใด ให้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตมีหน้าที ่ต ้องปฏิบัต ิตาม
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายดังกล่าวด้วย 
มาตรา 56 (3) การกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและ
ค่าบริการตามมาตรา 55314 จะต้อง... 
(3) ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกัน
ผู้ใช้บริการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

- (3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

  

 
314 มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ผูร้ับใบอนุญาตจะเรยีกเก็บจากผู้ใช้บรกิารตามลักษณะและประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 15 (5) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่าง
หนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ 
และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน... 
(5) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการ
เปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร... 

- (4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน
และผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

(1) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่
เกี่ยวข้องและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำเป็น 

(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย
โดยตรงของบุคคลนั้น 

(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบ
แก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้ 

    (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 

- (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 
(3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 
(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
(7) การหยุดอคติที่เกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน การศึกษา ความ
ยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

    (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

    (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ

    (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 

    (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

    (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

(4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ในความ
รับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

(5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลตามความเหมาะสม เพื ่อป้องกันมิให้ม ีการ
นำไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

ในกรณีที ่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า
หรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะนำข้อมูลมา
ใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีที่ขอข้อมูลนั้น
เป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมี
กฎหมายบังคับ 

หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมี
การให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่งจะเป็นผล
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตาม
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐ
แห่งอื่นหรือผู้อื ่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือ
ของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่
เป็นการเปิดเผย ดังต่อไปนี้ 

(1) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการนำไปใช้
ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการ
จัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 

(3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้านการวางแผนหรือการ
สถิติหรือสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 

(4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบชุื่อ
หรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ
บุคคลใด 

(5) ต ่อหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  กรมศ ิลปากร หรือ

- (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 
(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง315 เพื่อการ
ตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

(6) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้อง
คดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(7) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตราย
ต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 

(8) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือ
บุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 

(9) กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) 
(5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดทำบัญชีแสดงการ
เปิดเผยกำกับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา 25 ภายใต้บังคับมาตรา 14316 และมาตรา 15317 - (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู

 
315 มาตรา 26 วรรคหนึ่ง ขอ้มูลข่าวสารของราชการที่หนว่ยงานของรฐัไม่ประสงคจ์ะเก็บรกัษาหรือมีอายุครบกำหนดตามวรรคสองนบัแต่วันที่เสร็จสิน้การจัดให้มขี้อมูลข่าวสารนั้น ให้หนว่ยงานของรฐัส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตแุห่งชาติ กรมศิลปากร
หรือหนว่ยงานอืน่ของรฐัตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา เพือ่คัดเลอืกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
316 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได้ 
317 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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บุคคลย่อมมีสิทธิที ่จะได้รู ้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน และเม่ือบุคคลนั้นมีคำขอเป็นหนังสือ หน่วยงาน
ของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น
หรือผู้กระทำการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสำเนา
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น และให้นำ
มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม318 มาใช้บ ังคับโดย
อนุโลม 

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมี
เหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่
บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

(7) การหยุดอคติที่เกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน การศึกษา ความ
ยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ 

 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยตอ่ผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี ้
318 มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม ข้อมูลขา่วสารทีจ่ัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีสว่นที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูด่้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรอืทำโดยประการอืน่ใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนนัน้ 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสยีเกี่ยวขอ้งหรือไมก่็ตาม ย่อมมีสทิธิเข้าตรวจด ูขอสำเนาหรือขอสำเนาทีม่ีคำรับรองถกูตอ้งของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณทีี่สมควรหนว่ยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑ์เรียก
ค่าธรรมเนยีมในการนัน้ก็ได้ ในการนี้ให้คำนงึถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้นอ้ยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เวน้แต่จะมกีฎหมายเฉพาะบัญญตัิไว้เป็นอย่างอื่น 
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ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
ส่วนใดไม่ถูกต้องตามที ่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื ่นคำขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐที ่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสาร
แก้ไขเปลี ่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั ้นได้ ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้
บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที ่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ ยนแปลงหรือลบ
ข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ให้ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน
สามสิบว ันนับแต่ว ันได ้ร ับแจ ้งคำส ั ่งไม ่ย ินยอมแก้ ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นคำอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับ
ข้อมูลข่าวสารส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 

ให้บุคคลตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดำเนินการตาม
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มาตรา 23319 มาตรา 24320 และมาตรานี้แทนผู้เยาว์ คนไร้

 
319 มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
(1) ตอ้งจัดให้มรีะบบขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวขอ้งและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหนว่ยงานของรฐัให้สำเรจ็ตามวัตถุประสงคเ์ท่านั้น และยกเลกิการจัดให้มรีะบบดังกล่าวเมือ่หมดความจำเป็น 
(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น 
(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถกูต้องอยู่เสมอเกี่ยวกบัสิ่งดังต่อไปนี้ 
    (ก) ประเภทของบุคคลที่มกีารเก็บขอ้มูลไว้ 
    (ข) ประเภทของระบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 
    (ค) ลกัษณะการใชข้้อมลูตามปกต ิ
    (ง) วธิีการขอตรวจดขู้อมลูข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
    (จ) วิธกีารขอให้แก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลู 
    (ฉ) แหล่งที่มาของขอ้มูล 
(4) ตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคลในความรับผิดชอบให้ถกูต้องอยูเ่สมอ 
(5) จัดระบบรกัษาความปลอดภยัให้แกร่ะบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลตามความเหมาะสม เพือ่ป้องกนัมิให้มกีารนำไปใช้โดยไมเ่หมาะสมหรอืเป็นผลร้ายต่อเจ้าของขอ้มูล 
ในกรณีทีเ่ก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูล หน่วยงานของรัฐตอ้งแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบล่วงหน้าหรอืพรอ้มกับการขอขอ้มูลถงึวัตถุประสงคท์ี่จะนำขอ้มูลมาใช ้ลักษณะการใชข้้อมูลตามปกติ และกรณทีีข่อขอ้มูลนั้นเป็นกรณทีี่อาจให้ข้อมลู
ได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณมีีกฎหมายบังคับ 
หน่วยงานของรฐัต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบในกรณีมกีารให้จดัส่งขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไปยังที่ใดซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
320 มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนตอ่หนว่ยงานของรฐัแห่งอื่นหรอืผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสอืของเจ้าของขอ้มูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เวน้แต่เป็นการ
เปิดเผย ดังต่อไปนี ้
(1) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัในหนว่ยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนัน้ 
(2) เป็นการใช้ขอ้มูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลนัน้ 
(3) ตอ่หนว่ยงานของรฐัทีท่ำงานด้านการวางแผนหรือการสถติิหรือสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมหีน้าที่ตอ้งรกัษาขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไวไ้ม่ให้เปิดเผยตอ่ไปยังผู้อืน่ 
(4) เป็นการให้เพือ่ประโยชน์ในการศกึษาวจิัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รูว้่าเป็นขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกับบุคคลใด 
(5) ตอ่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรฐัตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 
(6) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัเพือ่การป้องกันการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟอ้งคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
(7) เป็นการให้ซ่ึงจำเป็นเพื่อการป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีิตหรอืสุขภาพของบุคคล 
(8) ตอ่ศาล และเจ้าหน้าที่ของรฐัหรือหน่วยงานของรฐัหรือบุคคลที่มอีำนาจตามกฎหมายทีจ่ะขอขอ้เท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดทำบัญชีแสดงการเปิดเผยกำกับไวก้ับข้อมูลข่าวสารนัน้ ตามหลักเกณฑ์และวธิกีารที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูล
ที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 29 ให้นำบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในส่วนที่เกี ่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูล เพ่ือเสนอขายสินค้า
หรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม 
โดยให้ถ ือว ่าอำนาจหน้าที ่ของคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอำนาจ
หน้าที ่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการ 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 29 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น 
เว้นแต่บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน
บัญญัติให้กระทำได้ 

การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทำ
โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอ
ความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการ
ขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่าง
ชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
รวมทั้งใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำ
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความ
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึงอย่างถึงที่สุดในความเป็น

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ขอความยินยอม
ตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนดตามมาตรา 19 วรรคสาม หรือไม่แจ้ง
ผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา 
19 วรรคหก ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  
ทั้งนี้ ในการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้อง
ไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้อง
สำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้
โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความ
ยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดย
กฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล  ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่
กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการ
ถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไป
ตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และไม่ทำให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา 20 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่ง
ยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดัง
บุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา 27321 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ 
ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยลำพังได้ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 22322 มาตรา 23323 หรือมาตรา 24324 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้
อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน
และผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

 
321 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 27 ผู้แทนโดยชอบธรรมอาจให้ความยินยอมแก่ผูเ้ยาว์ในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือธรุกจิอืน่ หรอืในการทำสัญญาเป็นลกูจา้งในสัญญาจ้างแรงงานได้ ในกรณทีี่ผู้แทนโดยชอบธรรมไม่ให้ความ
ยินยอมโดยไม่มีเหตอุันสมควร ผู้เยาวอ์าจรอ้งขอต่อศาลให้สั่งอนุญาตได้ 
ในความเกีย่วพันกับการประกอบธุรกิจหรอืการจา้งแรงงานตามวรรคหนึ่งให้ผู้เยาวม์ีฐานะเสมือนดังบุคคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแล้ว 
ถ้าการประกอบธรุกจิหรอืการทำงานที่ไดร้บัความยนิยอมหรอืที่ไดร้ับอนญุาตตามวรรคหนึ่ง กอ่ให้เกดิความเสียหายถึงขนาดหรือเสื่อมเสียแกผู่้เยาว์ ผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจบอกเลิกความยินยอมที่ได้ให้แก่ผู้เยาว์เสียได้ หรือในกรณทีี่ศาลอนญุาต ผู้แทน
โดยชอบธรรมอาจรอ้งขอตอ่ศาลให้เพิกถอนการอนุญาตที่ได้ให้แก่ผูเ้ยาว์นัน้เสยีได้ 
ในกรณีที่ผูแ้ทนโดยชอบธรรมบอกเลกิความยินยอมโดยไม่มีเหตอุันสมควร ผู้เยาวอ์าจรอ้งขอต่อศาลให้เพกิถอนการบอกเลิกความยินยอมของผู้แทนโดยชอบธรรมได ้
การบอกเลกิความยนิยอมโดยผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือการเพิกถอนการอนุญาตโดยศาล ย่อมทำให้ฐานะเสมอืนดังบุคคลซ่ึงบรรลนุิติภาวะแล้วของผู้เยาว์สิน้สุดลง แต่ไมก่ระทบกระเทือนการใด ๆ ที่ผูเ้ยาว์ได้กระทำไปแล้วกอ่นมีการบอกเลกิความ
ยินยอมหรือเพิกถอนการอนุญาต 
322 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 22 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ หากเป็นเพียงเพื่อจะได้ไปซ่ึงสิทธิอนัใดอนัหนึ่ง หรือเป็นการเพือ่ให้หลุดพ้นจากหน้าทีอ่ันใดอนัหนึ่ง 
323 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 23 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ ซึ่งเป็นการต้องทำเองเฉพาะตวั 
324 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 24 ผู้เยาวอ์าจทำการใด ๆ ได้ทั้งสิน้ ซึ่งเป็นการสมแกฐ่านานุรูปแห่งตนและเป็นการอนัจำเป็นในการดำรงชีพตามสมควร 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) ในกรณีที่ผู ้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอม
จากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ 
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทน
คนไร้ความสามารถ 

ในกรณีท ี ่ เจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลเป ็นคนเสม ือนไร้
ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจ
กระทำการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ให้นำความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้
บังคับกับการถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี ้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้เยาว์ คนไร้ความสามารถ 
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม 

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 21 ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์
ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บ
รวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่าง
ไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ 
เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยแล้ว 

(2) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติ
ให้กระทำได้ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 21 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวม
ได้เท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 22 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 



 

258 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้ร ับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการ
ปกป้องที ่เหมาะสมเพื ่อคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล 

(3) เป็นการจำเป็นเพื ่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการ
ตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

(4) เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

• ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 24 หรือขอความยินยอมโดยการ
หลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจ
ผ ิดในว ัตถ ุประสงค ์ต ้องระวางโทษปร ับทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่
ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมี
ความสำคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อใน
ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่ง
กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้
ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 26 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

(4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน
และผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

(7) การหยุดอคติที่เกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน การศึกษา ความ
ยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ  
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(2) เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการ
คุ ้มครองที ่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่
แสวงหากำไรที ่มีวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการเมือง ศาสนา 
ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู ้ซึ ่งเคยเป็น
สมาชิก หรือผู ้ซ ึ ่งมีการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนิธิ 
สมาคม หรือองค์กรที ่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงค์
ด ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั ้นออกไป
ภายนอกมูลนิธิสมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 

(3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดย
ชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) เป็นการจำเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ
การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

    (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมิน
ความสามารถในการทำงานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การ
รักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและ
การให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การ

ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 
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ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู ่ในความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้อง
เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การ
ป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่
อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุม
มาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื ่องมือ
แพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือ
คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

    (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้
มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือ
การคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มี
มาตรการที ่เหมาะสมเพื ่อคุ ้มครองสิทธิขั ้นพื ้นฐานและ
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ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

    (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ
สถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น ทั้งนี้ ต้องกระทำเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และได้
จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน ์ของเจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการ
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำ
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้
ทำให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั ้นที ่ไม่เหมือนกับ
บุคคลอื่นได้ เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลอง
ม่านตา หรือข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี ่ยวกับ
ประวัติอาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของ
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที ่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มี
มาตรการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่
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คณะกรรมการประกาศกำหนด 
มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บ
รวบรวมได้โดยได้ร ับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 24325 หรือมาตรา 26326 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง โดยประการที่น่าจะทำให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน
และผู้บริโภคท่ีเปราะบาง 

 
325 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
326 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
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บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการ
เปิดเผยตามวรรคหนึ่ง จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้
แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามวรรค
หนึ ่ง ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือ
เปิดเผยนั้นไว้ในรายการตามมาตรา 39327 

จำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับ
ไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 

 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
327 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
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• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือขอ
ความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ต้อง
ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26 ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ

 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและ
ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย
ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอตามวรรค
หนึ่ง จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตาม
กฎหมายหรือคำสั ่งศาล และการเข้าถึงและขอรับสำเนา

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ มาตรา 30 วรรค
สี่ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้าน
บาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรค
หนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอ
ดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39328 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรคหนึ่งและเป็น
กรณีที ่ไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามคำขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้อง
ไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ 

คณะกรรมการอาจกำหนดหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการเข้าถึง
และการขอรับสำเนาตามวรรคหนึ ่ง รวมทั ้งการขยาย

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้

 
328 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อ่ืนตามความเหมาะสม
ก็ได้ 

จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี ่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ใน
กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
เมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่
สามารถทำได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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แห่งพระราชบัญญัตินี ้ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) หรือเป็น
ข้อมูลส ่วนบุคคลอื ่นที ่กำหนดในมาตรา 24329 ตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้
กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือ
เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้น
ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ ในกรณีที่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอพร้อม
ด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39330 

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
329 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
330 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตน
เมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5)331 
เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 32 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 

 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
331 มาตรา 24 (4) และ (5) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่... 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล... 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
เป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(2) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

(3) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บ ุคคลเพ ื ่อว ัตถ ุประสงค ์ เก ี ่ยวก ับการศ ึกษาว ิจ ัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจำเป็น
เพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรค
หนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ ทั้งนี้ ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอ่ืน
อย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งการ
คัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วย
เหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรือ (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ใน

ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 
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รายการตามมาตรา 39332 
มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม ่สามารถระบุตัวบุคคลที ่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน 

(5) สิทธิที่จะถูกลืม 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 

 
332 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 
(1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) 

(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้นำมาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ
เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) 333 
หรือ มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)334 การใช้เพื่อการก่อตั้ง

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

 

 
333 มาตรา 24 (1) (4) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
334 มาตรา 26 (5) (ก) (ข) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชือ่ในลทัธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพนัธกุรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต ่
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
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สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลถูกขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบดำเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่าย
เพื่อให้เป็นไปตามคำขอนั้น โดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่ วน
บุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับคำตอบในการดำเนินการให้เป็นไป
ตามคำขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสาม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญเพื่อสั ่งให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดำเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการลบ
หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม่
สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วรรคหนึ่งก็ได้ 
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มาตรา 34 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

(1) เมื ่อผ ู ้ควบคุมข้อมูลส ่วนบุคคลอยู ่ ในระหว ่างการ
ตรวจสอบตามที ่ เจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลร ้องขอให้
ดำเนินการตามมาตรา 36335 

(2) เมื ่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที ่ต ้องลบหรือทำลายตาม
มาตรา 33 (4)336 แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับ
การใช้แทน 

(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษา
ไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 

 
335 มาตรา 36 ในกรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนนิการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลไม่ดำเนินการตามคำรอ้งขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตอ้งบันทึกคำร้องขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลพรอ้ม
ด้วยเหตผุลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
ให้นำความในมาตรา 34 วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
336 มาตรา 33 (4) เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธิขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมายตามทีก่ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
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(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์
ตามมาตรา 32 (1)337 หรือตรวจสอบตามมาตรา 32 (3)338 
เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 32 วรรคสาม339 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการระงับ
การใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึน้แล้วด้วย 

มาตรา 37 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 
และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(5) สิทธิที่จะถูกลืม 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
337 มาตรา 32 (1) เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดงัต่อไปนี้ 
(1) กรณทีี่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเวน้ไม่ต้องขอความยนิยอมตามมาตรา 24 (4) หรอื (5) เว้นแต่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลพิสจูน์ได้ว่า 
    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 
    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย 
338 มาตรา 32 (3) เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดงัต่อไปนี ้
(3) กรณทีี่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กีย่วกับการศึกษาวจิัยทางวทิยาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ หรอืสถิต ิเวน้แตเ่ป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
339 มาตรา 32 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านดว้ยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
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เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคล
อื่นที่ไม่ใช่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันมิให้ผ ู ้น ั ้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื ่อดำเนินการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
ร ักษา หร ือท ี ่ ไม ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือเก ินความจำเป ็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ
เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) 340 
หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)341 การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิ

บ ุคคลอ ันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัติ ตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย

 
340 มาตรา 24 (1) (4) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
341 มาตรา 26 (5) (ก) (ข) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชือ่ในลทัธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
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เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือเพื ่อการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั ้งนี ้ ให้นำ
ความในมาตรา 33 วรรคห้า342 มาใช้บังคับกับการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่
ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะ
สามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่
การละเมิดมีความเสี ่ยงสูงที ่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า
ด้วย ทั ้งนี ้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

 

 
ข้อมูลพนัธกุรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
342 มาตรา 33 วรรคห้า คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรอืทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได ้
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(5) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 
วรรคสอง343 ต้องแต่งตั้งตัวแทนของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและ
ตัวแทนต้องได้รับมอบอำนาจให้กระทำการแทนผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข ้อจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา 39 ให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สำนักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัต ิตาม 
มาตรา 39 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 39 วรรคหนึ่ง ซึ ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
อนุโลมตามมาตรา 39 วรรคสอง ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
343 มาตรา 5 วรรคสอง ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยูน่อกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร
โดยการดำเนนิกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมือ่เป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
(1) การเสนอสินค้าหรือบรกิารให้แกเ่จ้าของข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมีการชำระเงนิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหรือไมก่็ตาม 
(2) การเฝ้าติดตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึ้นในราชอาณาจกัร 
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(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไข
เกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขใน
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม344 

(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรค
สาม345 มาตรา 31 วรรคสาม346 มาตรา 32 วรรคสาม347 
และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง348 

(8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ตามมาตรา 37 (1)349 

ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง350 โดยอนุโลม 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

 
344 มาตรา 27 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ตอ้งขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนัน้ไว้ในรายการตามมาตรา 39 
345 มาตรา 30 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
346 มาตรา 31 วรรคสาม การใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใชก้ับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรอื
การใช้สิทธนิั้นตอ้งไม่ละเมิดสทิธิหรอืเสรีภาพของบุคคลอืน่  ทั้งนี้ ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธคำขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
347 มาตรา 32 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านดว้ยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
348 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง ในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนนิการตามคำร้องขอ ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทกึคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
349 มาตรา 37 (1) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ ดังต่อไปนี ้
(1) จัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรอืเมือ่
เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้มีประสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขัน้ต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
350 มาตรา 5 วรรคสอง ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยูน่อกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร
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ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเว้นมิให้
นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
มีความเสี ่ยงที ่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26351 

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
โดยการดำเนนิกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมือ่เป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
(1) การเสนอสินค้าหรือบรกิารให้แกเ่จ้าของข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมีการชำระเงนิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 
(2) การเฝ้าติดตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึ้นในราชอาณาจกัร 
351 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
() เพื่อปอ้งกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
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มาตรา 40 (1) และ (3) ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลเท่านั้น เว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้... 

(3) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม (1) สำหรับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ให้ถือ
ว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลสำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น 

การดำเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 40 โดยไม่มีเหตุอันควร ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลง
ระหว่างกัน เพื ่อควบคุมการดำเนินงานตามหน้าที ่ของผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน (3) อาจยกเว้นมิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่
กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26352 

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
352 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
() เพื่อปอ้งกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ป้องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
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    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 (2) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปนี้... 
(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ.... 

- (3) การหยุดการเลือกปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/
บริการ 

มาตรา 23 การโฆษณาจะต้องไม่กระทำด้วยวิธีการอันอาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจ
ก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง 

ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 11 ผ ู ้ ใดส ่งข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์หร ือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื ่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อน
รำคาญแก ่ผ ู ้ ร ั บข ้ อม ูลคอมพ ิ ว เตอร ์หร ื อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับสามารถบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
ให้ร ัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธ ีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้รับและลักษณะอันเป็นการบอกเลิก
หรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของ
การส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอื ่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนรำคาญแก่ผู ้ร ับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู ้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการ
ตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองแสน
บาท 
ให้รัฐมนตรีออกประกาศกำหนดลักษณะและวิธีการส่ง 
รวมทั้งลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับและลักษณะอันเป็นการ
บอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับ
ได้โดยง่าย 

(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน 
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พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 17 ห้ามมิให้ผู้ใดดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผย
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งข่าววิทยุคมนาคมที่มิได้มุ่งหมาย
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ประเทศชาติหรือประชาชน  

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 17 มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่
เกินสี่หมื่นบาท หรือจำคุกไม่เกินสองปี หรือทั้งปรับทั้ง
จำ 

(1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 
(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 11 วรรคสอง ...การจัดให้มีระบบกลางตามวรรค
หนึ่ง อย่างน้อยต้องดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องหรือประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลและแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สะดวก แต่ต้องไม่มีลักษณะเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่จำเป็น... 

- (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดูโดย
องค์กร 
(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 31 เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอา
เปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. มีหน้าที่ตรวจสอบการ
ดำเนินการของผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดำเนินการใด 
ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ทั้งนี้ โดย

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือ
กิจการโทรคมนาคมผู ้ใดได้รับคำสั ่งตามมาตรา 31 
วรรคสอง แล้วไม่ปฏิบัติตาม ให้ กสทช. มีอำนาจปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท และปรับอีกวันละไม่
เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติตามคำสั่ง 

(2) อิสรภาพจากการตลาดที่รุกราน 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ให ้  กสทช.  แต ่ งต ั ้ งคณะอน ุกรรมการข ึ ้ นสองคณะ 
ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. ในการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรท ัศน ์  และในการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภคด ้านก ิจการ
โทรคมนาคมโดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและปฏิบัติหน้าที่อื่น ทั้งนี้ 
ตามท่ี กสทช. กำหนด 

ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
หรือกิจการโทรคมนาคม ดำเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือ
การโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร หรือ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตาม
หลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำหนด ให้ กสทช. มีอำนาจสั่งระงับ
การดำเนินการดังกล่าวได้ 

มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม ให้ กสทช. มีอำนาจกำหนดมาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน

- (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 



 

289 

 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โดยทางโทรคมนาคม 

ในกรณีที่มีการกระทำความผิดโดยการดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผยข้อความข่าวสารหรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสาร
ทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ถือว่า กสทช. 
เป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็น
ผู ้กระทำความผิดตามวรรคสอง หรือรู ้ว ่ามีการกระทำ
ความผิดตามวรรคสอง แต่เพิกเฉยหรือไม่ดำเนินการตาม
กฎหมายภายในเวลาอันสมควร ให้ กสทช. มีอำนาจสั่งพัก
ใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ 

 
 
รัฐธรรมนูญ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง 

ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
เสมอกัน 

- (3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและ - (3) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐก ิจหร ือส ังคม ความเช ื ่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระทำมิได้ 

มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้
บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน 
หรือเพื่อคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

บุคคลผู้เป็นทหาร ตำรวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 
และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและ
เสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั ่วไป เว้นแต่ที ่จำกัดไว ้ใน
กฎหมายเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย 
หรือจริยธรรม 

คุณภาพ/บริการ 
(7) การหยุดอคติที่เกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน การศึกษา ความ
ยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ 

มาตรา 32 บุคคลย่อมมีส ิทธ ิในความเป็นอยู ่ส ่วนตัว - (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว 

การกระทำอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล
ตามวรรคหนึ่ง หรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์
ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที ่จำเป็นเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 

มาตรา 36 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันไม่
ว่าในทางใด ๆ 

การตรวจ การกัก หรือการเปิดเผยข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึง
กัน รวมทั้งการกระทำด้วยประการใด ๆ เพื่อให้ล่วงรู้หรือ
ได้มาซึ่งข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึงกันจะกระทำมิได้ เว้นแต่มี
คำสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอื่นตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 

- (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดู
โดยองค์กร 
(6) อิสรภาพจากการถูกเฝ้าดูโดยรัฐ 
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3.5 การแข่งขันและทางเลือก (Competition and Choice)  
 

ก. ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 
การแข่งขันในภาคธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการส่งมอบทางเลือกของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ และราคาที่เป็นธรรม แก่ผู้บริโภค ซึ่งจะช่ วยตอบ

โจทย์ความต้องการของแต่ละปัจเจกบุคคล เช่น การที่ผู้บริโภคสามารถที่จะเปลี่ยนตัวผู้ให้บริการได้โดยง่าย อีกทั้งการให้โอกาสผู้บริโ ภคมีตัวเลือกผลิตภัณฑ์และบริการที่
หลากหลายจะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาข้ามภาคส่วน และทำให้ตลาดมีความเป็นธรรมสำหรับทุกคน ดังนี้ การดำรงไว้ซึ่งตลาดที่มีการแข่งขันสมบู รณ์เป็นภารกิจหนึ่งที่
สำคัญสำหรับภาครัฐ353 นอกจากนี้ หลักการนี้ยังมุ่งเน้นเรื่องที่บุคคลทุกคนควรมีสิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการพิจารณาที่เป็นธรรมอีกด้วย 
  

 
353 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 12 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.5 การแข่งขันและทางเลือก (Competition and choice) 

• การสามารถเลือกผู้ให้บริการและความสามารถในการเปลี่ยนตัวผู้ให้
บริการได้โดยง่าย (Choice of provider and ability to switch easily) 

• สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการพิจารณาที่เป็นธรรม (Rights to 
access justice with a fair hearing) 

• การควบคุมการควบรวม และ การรับรู้ถึงข้อได้เปรียบของผู้ถือข้อมูล 
(Merger control, recognition of data holder’s advantage) 

• การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึงตำแหน่งที่ตั้ง (Fair choice 
regardless of location) 

• ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม (Fair, inclusive markets) 

 
  



 

294 

 

โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 5 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) การสามารถเลือกผู้ให้บริการและความสามารถในการเปลี่ยนตัวผู้ให้บริการได้โดยง่าย (Choice of provider and ability to switch 

easily) 
 

ประโยชน์จากตลาดที่มีการแข่งขันคือการก่อให้เกิดทางเลือกจำนวนมากและหลากหลายกว่าแก่ผู้บริโภค 354 อย่างไรก็ตามการแข่งขันที่ดีนั้นมิได้
เกิดจากปัจจัยเพียงการมีผู้ให้บริการที่หลากหลายเพียงอย่างเดียว แต่การแข่งขันที่ดียังต้องอาศัยปัจจัยเรื่องความสะดวกหรือความง่ายสำหรับผู้บริโภคในการเปลี่ยนตัวผู้ให้
บริการด้วย355  

 
ประเด็นเร ื ่องของความกังวลว่า ผ ู ้บร ิโภคจะไม่สามารถย้ายหรือเปลี ่ยนตัวผู ้ให ้บริการได ้น ั ้น ส ืบเนื ่องมาจากความยากลำบากใน  

การโยกย้ายเนื้อหาที่ตนได้ให้กับผู้ให้บริการรายหนึ่ง ทั้งนี้ ในการจัดการกับความกังวลในเรื่องนี้ ระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในบางประเทศ เช่น General Data 
Protection Regulation ของสหภาพยุโรป ได้ให้สิทธิในการย้ายข้อมูล ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเรียกให้ข้อมูลของตนได้รับการส่งหรือโอนโดยตรงจากผู้ให้บริการเดิมไปยังผู้
ให้บริการรายอื่นที่เจ้าของข้อมูลเลือก356 ซึ่งการทำให้การย้ายข้อมูลเป็นไปโดยง่ายนั้นสามารถลดการพ่ึงพาหรือการถูกขังไว้กับผู้ให้บริการเพียงหนึ่งสำหรับความจำเป็นทาง
ดิจิทัลทั้งหมดของบุคคล อีกทั้งความสามารถในการใช้ร่วมกัน (Interoperability) ที่ยิ่งมากขึ้นก็อาจเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ให้บริการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ ด้วย 357 
กรณีนี้อาจคล้ายคลึงกับการย้ายค่ายเบอร์เดิม (Number Portability) ที่เป็นหน้าที่ในภาคส่วนโทรคมนาคมที่ทำให้ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนผู้ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ราคา
ย่อมเยา และง่ายดาย โดยผู้บริโภคไม่จำต้องเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ของตน 358 นอกจากนี้หน่วยงานกำกับดูแลอาจจำกัดระยะเวลาของสัญญา เนื่องจากสัญญาที่
ระยะเวลายาวนานเกินไปอาจลดการแข่งขันและผูกมัดผู้บริโภคกับเงื่อนไขที่ไม่เหมาะสมกับผู้บริโภคอีกต่อไปได้ 359 ยิ่งไปกว่านั้นในโลก Internet of Things ยังก่อให้เกิด
ประเด็นเรื่องการแข่งขันเกี่ยวกับการที่ลูกค้าถูกขัง (Lock-in) ด้วยเหตุจากซิม (Subscriber Identity Module: SIM) ที่ติดถาวรในอุปกรณ ์(Fixed SIMs) อีกท้ังค่าใช้จ่ายใน

 
354 The Consumer Guide to Competition: A Practical Handbook by Phil Evans, Consumers International, Page 14, link 
355 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 23 
356 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.1 Introduction), Page 104 
357 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 12 
358 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 5 Data Protection and Trust (5.1 Introduction), Page 104 
359 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer Affairs (4.3 Specific Consumer Issues), Page 85 

https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/34850/126821.pdf
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การเคลื่อนย้ายเบอร์ในกรณีของการเปลี่ยนผู้ให้บริการโทรศัพท์ สำหรับอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) อาจถูกขัดขวาง ดังนั้น หน่วยงานกำกับดูแลของยุโรปสำหรับ
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Body of European Regulators for Electronic Communications: BEREC) จึงเห็นว่ากฎเกณฑ์ความสามารถในการเคลื่อนย้ายเบอร์ที่
อาจไม่เหมาะสม และแนวทางใหม่ที่ยืดหยุ่นต้องได้รับการพัฒนารวมถึงการแก้ไขโดยการใช้ซิมการ์ดอิเล็กทรอนิกส์  (eSIM) ที่ระบุอุปกรณ์โดย International Mobile 
Subscriber Identity (IMSI) หรือการทำให้การเปลี่ยนผู้ให้บริการสามารถทำได้ออนไลน์360 
  

 
360 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 7 Regulatory Responses to Evolving Technologies (7.2 Internet of Things), Page 144-145 
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(2) การควบคุมการควบรวม และ การรับรู้ถึงข้อได้เปรียบของผู้ถือข้อมูล (Merger control, recognition of data holder’s advantage) 
 
ประเทศต่าง ๆ ควรพิจารณาธรรมชาติของการแข่งขัน และความเป็นไปได้ (Potential) ในการเกิดความเสียหายหรืออันตรายในยุคดิจิทัล 

โดยเฉพาะสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อทางเลือกของผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ลักษณะที่สำคัญของการเข้าสู่โลกออนไลน์ (Essential Nature of Being Online) 
และการจำต้องพ่ึงพาบริษัทยักษ์ใหญ่ซึ่งมีจำนวนไม่มาก หรืออิทธิพลของผู้ให้บริการบางรายจากการถือข้อมูลของลูกค้าในปริมาณมากเป็นต้น361 ทั้งนี้ ในหลายประเทศ การ
ฮั้วบริการอาจสามารถเกิดขึ้นได้ไม่ยาก หรือการแข่งขันก็เกิดขึ้นระหว่างผู้เข้าแข่งไม่กี่ราย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ นำไปสู่การผูกขาดตลาดโดยผู้ให้บริการจำนวนน้อยราย เช่น ใน
ประเทศอาร์เจนตินาที่แม้ว่าจะมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ได้รับอนุญาตประมาณ 816 ราย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีสเปกตรัมที่หลา กหลายและการแข่งขันที่สูงก็ตาม 
แต่ประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ของตลาดแถบความถี่กว้าง (Broadband) นั้นถูกครองโดยเพียงสามบริษัทเท่านั้น362 ในกรณีของผลิตภัณฑ์ มีการรายงานจากสมาชิกของ 
Consumers International ว่าผู้บริโภคในบางตลาดจำเป็นต้องรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่จำเป็นซึ่งรวมมาด้วยกัน (Bundled) รวมทั้งผลิตภัณฑ์นั้นก็ไม่สามารถใช้
ร่วมกับเครือข่ายอื่นได้ กล่าวคือ ผู้ให้บริการรายใหญ่ก็เป็นทั้งผู ้ให้บริการการสื่อสาร และ/หรือ ผู้ให้บริการด้านความบันเทิงซึ่งก่อให้เกิดความยากในการใช้ร่วมกัน 
(Interoperability) รวมถึงทางเลือกในการบริการอย่างเสรีและกว้างขวาง363 โดยแพลตฟอร์มดิจิทัลยักษ์ใหญ่ได้ทำการเข้าซื้อคู่แข่งที่ขนาดเล็กกว่า เพ่ือที่จะคงไว้ซึ่งความมี
อำนาจในตลาดของตน ซึ่งการกระทำเช่นนี้ทำให้ตลาดดิจิทัลยากที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงและทำให้ผู้เข้ามาใหม่ในตลาดไม่สามารถอยู่รอดได้364 ซึ่งการควบรวมกิจการนั้น
จะถูกโต้แย้ง (Challenged) โดยหน่วยงานกำกับดูแลต่อเมื่อการควบรวมกิจการนั้นอาจจะส่งผลให้เกิดการลดการแข่งขันอย่างมีนัยยะสำคัญ (Substantial Lessening of 
Competition) แต่หลักเกณฑ์ดังกล่าวก็อาจไม่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพิจารณาว่าหน่วยงานกำกับดูแลควรที่จะแทรกแซงการควบรวมกิจการนั้นหรือไม่อีก
ต่อไปเนื่องจากโดยทั่วไปแล้วการควบรวมกิจการของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถทำโดยผ่านการตรวจสอบดังกล่าวไปได้ แต่การควบรวมกิจการส่วนมากก็สามารถ
ที่จะทำให้มั่นใจว่าบริษัทใหม่ที่เพิ่งเริ่มจะไม่สามารถดำเนินการไปจนถึงระดับที่จะสามารถแข่งขันกับอานุภาพของเครือข่ายของบริษัท ผู้ซื้อ (The Acquirer) ดังนั้น จึงมี
ความจำเป็นในการกำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ใหม่ที่จะนำมาควบคุมดูแลเรื่องของการควบรวมกิจการ กล่าวโดยเฉพาะคือการ พิจารณาอำนาจในตลาดที่มิใช่แค่ในแง่
ของรายได้และผู้รับบริการ (Subscribers) เพียงเท่านั้น แต่ต้องพิจารณาในแง่ของการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคและอัลกอริทึมที่จำเป็นในการวิเคราะห์และใช้ข้อมูลนั้น 
รวมถึงวัตถุประสงค์ของการควบรวมที่อาจเป็นไปเพ่ือจำกัดการแข่งขันด้วย365 

 
361 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 80 
362 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 23 
363 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 24 
364 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.9 Mergers and Acquisitions), Page 45 
365 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.9 Mergers and Acquisitions), Page 45 
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(3) การมีทางเลือกท่ีเป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึงตำแหน่งที่ตั้ง (Fair choice regardless of location) 
 
กรอบการคุ้มครองผู้บริโภคควรที่จะอยู่ในระดับเดียวกับข้อกำหนดที่กำหนดไว้ในแนวทาง คำแนะนำ หรือกฎเกณฑ์ที่เป็นสากล เช่น แนวทางใน

การคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ (UN Guidelines on Consumer Protection) เป็นต้น รวมถึงการมอบการคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภคในระดับเดียวกันไม่ว่ากิจกรรม
ของผู้บริโภคจะได้ทำทางออนไลน์หรือออฟไลน์ และไม่คำนึงถึงตำแหน่งที่ตั้ง366 ดังนั้น ไม่ว่าผู้บริโภคจะอาศัยอยู่ที่ใด ผู้บริโภคก็ควรจะต้องมีทางเลือก และทางเลือกนั้นควร
เป็นธรรมในทุกพื้นที่ ตัวอย่างนโยบาย เช่น การบริหารคลื่นความถี่ (Spectrum Management) แบบมอบหมายโดยตรง (Direct Assignment) ที่มีความชัดเจนและ
โปร่งใสในเกณฑ์การมอบหมาย กระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และกำหนดระยะเวลา ทำให้หน่วยงานกำกับดูแลสามารถส่งเสริมและขับเคลื่อนความมุ่งหมายของนโยบาย
ต่าง ๆ ได้ เช่นในการเพ่ิมความครอบคลุมในพ้ืนที่ภายในประเทศส่วนที่ไม่ได้รับการบริการ367 หรือการใช้คลื่นความถี่ร่วมกัน (Spectrum Sharing) สำหรับทั้งการใช้ที่ได้รับ
ใบอนุญาตและที่มิได้รับใบอนุญาต ก็สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น ประโยชน์ต่อการขยายตัวของตลาดและการแข่งขันที่มากขึ้นระหว่างผู้ให้บริการเป็นต้น ซึ่งประโยชน์
เหล่านี้เพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคและยังทำให้ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีใหม่และมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมด้วย368 
 

(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม (Fair, inclusive markets) 
 

ควรจัดให้มีมาตรการป้องกันล่วงหน้า (Ex-nte) เพ่ือทำให้ผู้ให้บริการอื่นๆสามารถเข้าสู่ตลาดได้โดยที่ไม่ลดการคุ้มครองผู้บริโภคลง369 ตัวอย่างเช่น 
การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน (Infrastructure Sharing) เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่สูงด้านความจุ (Capacity) อาจก่อให้เกิดอุปสรรคสำหรับผู้เข้าสู่ตลาดรายใหม่และผู้
ให้บริการปัจจุบันในการพยายามที่จะขยายความครอบคลุมเครือข่ายของตน โดยการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันจะทำให้เกิดโอกาสในการกำจัดความซ้ำ ซ้อนของเครือขา่ย
และสนับสนุนการแข่งขันในตลาดที่มากขึ้น370 ซึ่งราคาสำหรับการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันควรที่จะกำหนดผ่านการเจรจาเชิงพาณิ ชย์เพื่อที่ราคานั้นจะได้สะท้อน

 
366 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 75 
367 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 6 Spectrum Management (6.3 Part 2. Key Applications and Regulatory Considerations Driving the 
Future Use of Spectrum), Page 127-128 
368 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 6 Spectrum Management (6.3 Part 2. Key Applications and Regulatory Considerations Driving the 
Future Use of Spectrum), Page 122 
369 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 80 
370 2018 Affordability Report by the Alliance for Affordable Internet, link 

https://a4ai.org/affordability-report/report/2018/#executive_summary
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ผลตอบแทนของการลงทุนในเชิงพาณิชย์ด้วย แต่หน่วยงานกำกับดูแลอาจต้องกำกับข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ือทำให้มั่นใจว่าเจ้าของโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นจะไม่ใช้อำนาจใน
ตลาดของตนอย่างไม่ถูกต้อง เป็นต้น371 นอกจากนี้ เริ่มมีการเล็งเห็นที่เพ่ิมขึ้นว่ากฎเกณฑ์การขอใบอนุญาตที่ซับซ้อนและค่าธรรมเนียมที่มากเกินไปทำให้ภาคส่วนเสื่อมถอย
และเป็นภัยต่อเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งหมด372 รวมถึงการมีใบอนุญาตหลายประเภทเกินไปก็เป็นการทำให้เสียรูปซึ่งการแข่งขันในอุตสาหกรรมเช่นกัน 373 ดังนั้นจึงควรทำให้
ขั้นตอนการขออนุญาตมีความเรียบง่ายขึ้นหรือการยกเว้นค่าธรรมเนียม เป็นต้น374 อีกทั้งในกรณีของการเก็บรวบรวมและส่งข้อมูล ผู้เล่นในตลาด (Market Players) ด้าน
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ภายใต้การกำกับ และผู้เล่นรูปแบบ Over-The-Top (OTT) ที่อาจไม่อยู่ภายใต้การกำกับ ควรได้รับการปฏิบัติบน
ฐานของสิทธิและเงื่อนไขที่เท่าเทียมกัน (On an equal footing) ในกรณีของการบังคับใช้เครื่องมือทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค375 
 

(5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการพิจารณาที่เป็นธรรม (Rights to access justice with a fair hearing) 
 
การเข้าถึงความยุติธรรมนั้นเป็นหลักการพื้นฐานของหลักนิติธรรม 376 และมาตรา 10 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน วางหลักการ

เกี่ยวกับสิทธิในการได้รับการพิจารณาคดีที่เป็นธรรมเอาไว้ โดยสาระของสิทธิในการพิจารณาที่เป็นธรรมนี้ได้ถูกนำไปกล่าวถึงเพิ่มเติมใ นกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง377 ซึ่งในมาตรา 14 ได้วางหลักการเกี่ยวกับการพิจารณาที่เป็นธรรม เช่น ทุกคนเสมอภาคต่อหน้าศาลและคณะตุลาการ (Tribunals) ในกรณี
ของการพิจารณาคดีอาญาซึ่งตนต้องหาว่ากระทำความผิด หรือการพิจารณาคดีเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตน บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการพิจารณาอย่างเปิดเผยและ
เป็นธรรม โดยคณะตุลาการซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายที่มีอำนาจ อิสระ และเป็นกลาง เป็นต้น378 

 
 
 

 
371 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.5 Infrastructure Sharing), Page 38 
372 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.8 Licensing and Authorization), Page 43 
373 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.8 Licensing and Authorization), Page 42 
374 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 2 Competition and Economics (2.8 Licensing and Authorization), Page 43 
375 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 2 
376 Access to Justice by the United Nations, link  
377 Universal Declaration of Human Rights at 70: 30 Articles on 30 Articles - Article 10 by the Office of the High Commissioner for Human Rights, link   
378 International Covenant on Civil and Political Rights, link 

https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/access-to-justice-and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/
https://www.ohchr.org/en/press-releases/2018/11/universal-declaration-human-rights-70-30-articles-30-articles-article-10?LangID=E&NewsID=23898
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
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ข. ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนส ำคัญในการทำงานหรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น  เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยว ข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงในแง่มุมที่ บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 8 นับแต่เวลาที่ยื่นฟ้องแล้ว จำเลยมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

(1) ได้รับการพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง และ
เป็นธรรม 

(2) แต่งทนายความแก้ต ่างในชั ้นไต่สวนมูลฟ้อง หรือ
พิจารณาในศาลชั้นต้นตลอดจนชั้นศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา 

(3) ปรึกษาทนายความหรือผู้ซึ่งจะเป็นทนายความเป็นการ

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เฉพาะตัว 

(4) ตรวจดูสิ ่งที่ยื ่นเป็นพยานหลักฐาน และคัดสำเนาหรือ
ถ่ายรูปสิ่งนั้น ๆ 

(5) ตรวจดูสำนวนการไต่สวนมูลฟ้องหรือพิจารณาของศาล 
และคัดสำเนาหรือขอรับสำเนาที่รับรองว่าถูกต้องโดยเสีย
ค่าธรรมเนียม เว้นแต่ศาลจะมีคำสั่งให้ยกเว้นค่าธรรมเนียม
นั้น 

(6) ตรวจหรือคัดสำเนาคำให้การของตนในชั้นสอบสวนหรือ
เอกสารประกอบคำให้การของตน 

ถ ้าจำเลยม ีทนายความ ทนายความน ั ้นย ่อมม ีส ิทธิ
เช่นเดียวกับจำเลยดังกล่าวมาแล้วด้วย 

เมื่อพนักงานอัยการได้ยื่นฟ้องคดีต่อศาลแล้ว ให้ผู้เสียหายมี
สิทธิตามวรรคหนึ่ง (6) เช่นเดียวกับจำเลยด้วย 
มาตรา 13 วรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม การสอบสวน 
ไต่สวนมูลฟ้อง หรือพิจารณา ให้ใช้ภาษาไทย แต่ถ้ามีความ
จำเป็นต ้องแปลภาษาไทยท้องถิ ่นหร ือภาษาถิ ่นหรือ
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทยหรือต้องแปลภาษาไทยเป็น
ภาษาไทยท้องถิ่นหรือภาษาถิ่นหรือภาษาต่างประเทศให้ใช้
ล่ามแปล 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในกรณีที่ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา จำเลย หรือพยานไม่สามารถ
พูดหรือเข้าใจภาษาไทย หรือสามารถพูดหรือเข้าใจเฉพาะ
ภาษาไทยท้องถิ่นหรือภาษาถิ่น และไม่มีล่าม ให้พนักงาน
สอบสวนพนักงานอัยการหรือศาลจัดหาล่ามให้โดยมิชักช้า 

ในกรณีที่ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา จำเลย หรือพยานไม่สามารถ
พูดหรือได้ยิน หรือสื่อความหมายได้ และไม่มีล่ามภาษามือ 
ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล จัดหาล่าม
ภาษามือให้หรือจัดให้ถาม ตอบ หรือสื่อความหมายโดยวิธี
อ่ืนที่เห็นสมควร... 
มาตรา 27 ผู้พิพากษาในศาลใดซึ่งชำระคดีอาญา จะถูกตั้ง
รังเกียจตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งซึ่งบัญญัติไว้ในเรื่องนั้นก็ได้ 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 44/2 วรรคสอง ...ถ้าความปรากฏต่อศาลว่าผู้ยื่นคำ
ร้องตามมาตรา 44/1379 เป็นคนยากจนไม่สามารถจัดหา
ทนายความได้เอง ให้ศาลมีอำนาจตั้งทนายความให้แก่ผู้นั้น 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

 
379 มาตรา 44/1 ในคดีที่พนักงานอัยการเป็นโจทก์ ถ้าผูเ้สียหายมีสทิธทิี่จะเรยีกเอาค่าสนิไหมทดแทนเพราะเหตุได้รับอนัตรายแก่ชวีติ ร่างกาย จิตใจ หรือได้รับความเสือ่มเสียต่อเสรภีาพในร่างกาย ชือ่เสยีงหรอืได้รับความเสียหายในทางทรัพย์สินอัน
เนื่องมาจากการกระทำความผิดของจำเลย ผู้เสียหายจะยื่นคำร้องต่อศาลที่พิจารณาคดอีาญาขอให้บังคับจำเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนก็ได้ 
การยื่นคำร้องตามวรรคหนึ่ง ผู้เสยีหายตอ้งยื่นคำร้องก่อนเริ่มสืบพยาน ในกรณีที่ไมม่ีการสืบพยานให้ยื่นคำร้องกอ่นศาลวนิิจฉัยชีข้าดคดี และให้ถอืว่าคำร้องดังกล่าวเป็นคำฟ้องตามบทบญัญัตแิห่งประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความแพ่งและผูเ้สียหาย
อยู่ในฐานะโจทก์ในคดีส่วนแพ่งนั้น  ทั้งนี้ คำร้องดังกล่าวตอ้งแสดงรายละเอยีดตามสมควรเกี่ยวกับความเสยีหายและจำนวนค่าสินไหมทดแทนที่เรยีกร้อง หากศาลเห็นว่าคำร้องนั้นยังขาดสาระสำคญับางเรือ่ง ศาลอาจมีคำส่ังให้ผู้รอ้งแก้ไขคำรอ้งให้
ชัดเจนก็ได ้
คำร้องตามวรรคหนึ่งจะมีคำขอประการอืน่ที่มิใช่คำขอบังคับให้จำเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอันเนือ่งมาจากการกระทำความผิดของจำเลยในคดีอาญามิได้ และตอ้งไม่ขัดหรือแย้งกับคำฟ้องในคดีอาญาที่พนักงานอยัการเป็นโจทก์ และในกรณทีี่
พนักงานอยัการได้ดำเนินการตามความในมาตรา 43 แลว้ ผู้เสยีหายจะยื่นคำร้องตามวรรคหนึ่งเพื่อเรยีกทรัพย์สนิหรอืราคาทรัพยส์ินอกีไม่ได้ 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โดยทนายความที่ได้รับแต่งตั้งมีสิทธิได้รับเงินรางวัลและ
ค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
กำหนด 
มาตรา 52 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 53 (4) 
มาตรา 52 วรรคหนึ่ง การที่จะให้บุคคลใดมาที่พนักงาน
สอบสวนหรือมาที ่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้น
ผู้ใหญ่หรือมาศาล เนื่องในการสอบสวน การไต่สวนมูลฟ้อง
การพิจารณาคดี หรือการอย่างอื ่นตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายนี ้ จ ักต้องมีหมายเรียกของพนักงาน
สอบสวนหรือพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู ้ใหญ่
หรือของศาล แล้วแต่กรณี... 
มาตรา 53 (4) หมายเรียกต้องทำเป็นหนังสือและมีข้อความ 
ดังต่อไปนี้... 
(4) เหตุที่ต้องเรียกผู้นั้นมา... 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 87 วรรคแปด ...ในการไต่สวนตามวรรคสามและ
วรรคเจ็ด ผู ้ต ้องหามีสิทธิแต่งทนายความเพื ่อแถลงข้อ
คัดค้านและซักถามพยาน ถ้าผู ้ต ้องหาไม่มีทนายความ
เนื่องจากยังไม่ได้มีการปฏิบัติตามมาตรา 134/1380 และ

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

 
380 มาตรา 134/1 ในคดีที่มอีัตราโทษประหารชีวิต หรอืในคดทีี่ผู้ต้องหามีอายุไม่เกินสิบแปดปีในวันที่พนกังานสอบสวนแจ้งข้อหา กอ่นเริ่มถามคำให้การให้พนกังานสอบสวนถามผู้ต้องหาว่ามีทนายความหรอืไม่ ถ้าไมม่ีให้รัฐจัดหาทนายความให้ 
ในคดีที่มอีัตราโทษจำคุก กอ่นเริ่มถามคำให้การให้พนกังานสอบสวนถามผู้ต้องหาว่ามีทนายความหรอืไม่ ถ้าไม่มแีละผู้ตอ้งหาตอ้งการทนายความ ให้รฐัจัดหาทนายความให้ 
การจดัหาทนายความตามวรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง ให้พนกังานสอบสวนปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขทีก่ำหนดในกฎกระทรวง และให้ทนายความทีร่ัฐจัดหาให้ได้รับเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายตามระเบียบทีก่ระทรวงยตุิธรรมกำหนดโดยไดร้ับ
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้ต้องหาร้องขอ ให้ศาลตั้งทนายความให้ โดยทนายความนั้น
มีสิทธิได้รับเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายตามที่กำหนดไว้ใน
มาตรา 134/1 วรรคสาม โดยอนุโลม... 
มาตรา 158 (2) (5) และ (6) ฟ้องต้องทำเป็นหนังสือ และมี
... 

(2) คดีระหว่างผู้ใดโจทก์ผู้ใดจำเลย และฐานความผิด... 

(5) การกระทำทั ้งหลายที ่อ ้างว ่าจำเลยได ้กระทำผิด 
ข้อเท็จจริงและรายละเอียดที่เกี่ยวกับเวลาและสถานที่ซึ่ง
เกิดการกระทำนั้น ๆ อีกทั้งบุคคลหรือสิ่งของที่เก่ียวข้องด้วย
พอสมควรเท่าท่ีจะให้จำเลยเข้าใจข้อหาได้ดี 

ในคดีหมิ่นประมาท ถ้อยคำพูด หนังสือ ภาพขีดเขียนหรือสิ่ง
อื่นอันเกี่ยวกับข้อหมิ่นประมาท ให้กล่าวไว้โดยบริบูรณ์หรือ
ติดมาท้ายฟ้อง 

(6) อ้างมาตราในกฎหมายซึ่งบัญญัติว่าการกระทำเช่นนั้น
เป็นความผิด... 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 172 วรรคหนึ ่ง วรรคสอง และวรรคสาม การ
พิจารณาและสืบพยานในศาล ให้ทำโดยเปิดเผยต่อหน้า

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

 
ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
เมื่อได้จดัหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง หรอืวรรคสามแล้ว ในกรณจีำเป็นเร่งดว่น หากทนายความไมอ่าจมาพบผู้ต้องหาได้ โดยไม่แจ้งเหตุขดัข้องให้พนักงานสอบสวนทราบหรอืแจง้แต่ไม่มาพบผู้ต้องหาภายในเวลาอันสมควร ให้
พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนผู้ตอ้งหาไปได้โดยไม่ต้องรอทนายความ แต่พนกังานสอบสวนตอ้งบันทึกเหตุนัน้ไว้ในสำนวนการสอบสวนดว้ย 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

จำเลย เว้นแต่บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

เมื่อโจทก์หรือทนายโจทก์และจำเลยมาอยู่ต่อหน้าศาลแล้ว 
และศาลเชื่อว่าเป็นจำเลยจริง ให้อ่านและอธิบายฟ้องให้
จำเลยฟัง และถามว่าได้กระทำผิดจริงหรือไม่ จะให้การต่อสู้
อย่างไรบ้าง คำให้การของจำเลยให้จดไว้ ถ้าจำเลยไม่ยอมให้
การ ก็ให้ศาลจดรายงานไว้และดำเนินการพิจารณาต่อไป 

ในการสืบพยาน เมื่อได้พิเคราะห์ถึงเพศ อายุ ฐานะ สุขภาพ
อนามัย ภาวะแห่งจิตของพยานหรือความเกรงกลัวที่พยานมี
ต่อจำเลยแล้ว จะดำเนินการโดยไม่ให้พยานเผชิญหน้า
โดยตรงกับจำเลยก็ได้ซึ่งอาจกระทำโดยการใช้โทรทัศน์วงจร
ปิด สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีอื่นตามที่กำหนดในข้อบังคับ
ของประธานศาลฎีกา และจะให้สอบถามผ่านนักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลอื่นที่พยานไว้วางใจด้วยก็ได้
... 
มาตรา 186 (6) คำพิพากษาหรือคำสั่งต้องมีข้อสำคัญเหล่านี้
เป็นอย่างน้อย... 
(6) เหตุผลในการตัดสินทั ้งในปัญหาข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมาย... 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 187 (2) คำสั่งระหว่างพิจารณาอย่างน้อยต้องม.ี.. - (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) เหตุผลตามกฎหมายในการสั่ง... 

มาตรา 227 ให ้ศาลใช ้ด ุลพ ิน ิจว ิน ิจฉ ัยช ั ่ งน ้ ำหนัก
พยานหลักฐานทั้งปวง อย่าพิพากษาลงโทษจนกว่าจะแน่ใจ
ว่ามีการกระทำผิดจริงและจำเลยเป็นผู้กระทำความผิดนั้น 

เมื่อมีความสงสัยตามสมควรว่าจำเลยได้กระทำผิดหรือไม่ 
ให้ยกประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นให้จำเลย 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 252 ในคดีอาญาทั้งหลายห้ามมิให้ศาลยุติธรรมเรียก
ค่าธรรมเนียมนอกจากที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้ 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 36 การนั่งพิจารณาคดีจะต้องกระทำในศาลต่อหน้า
คู่ความท่ีมาศาลและโดยเปิดเผย เว้นแต่ 

(1) ในคดีเรื่องใดท่ีมีความจำเป็นเพ่ือรักษาความเรียบร้อยใน
ศาล เมื่อศาลได้ขับไล่คู่ความฝ่ายใดออกไปเสียจากบริเวณ
ศาลโดยที่ประพฤติไม่สมควร ศาลจะดำเนินการนั่งพิจารณา
คดีต่อไปลับหลังคู่ความฝ่ายนั้นก็ได้ 

(2) ในคดีเรื ่องใด เพื ่อความเหมาะสม หรือเพื ่อคุ้มครอง
สาธารณประโยชน์ ถ้าศาลเห็นสมควรจะห้ามมิให้มีการ
เปิดเผยซึ่งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ ทั้งหมด หรือ
แต ่บางส ่วนแห ่งคด ีซ ึ ่ งปรากฏจากคำค ู ่ความหร ือคำ
แถลงการณ์ของคู่ความหรือจากคำพยานหลักฐานที่ได้สืบ
มาแล้วศาลจะมีคำสั่งดังต่อไปนี้ก็ได้ 

    (ก) ห้ามประชาชนมิให้เข้าฟังการพิจารณาทั้งหมดหรือ
แต่บางส่วน แล้วดำเนินการพิจารณาไปโดยไม่เปิดเผย หรือ 

    (ข) ห้ามมิให้ออกโฆษณาข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ต่าง 
ๆ เช่นว่านั้น 

ในบรรดาคดีทั้งปวงที่ฟ้องขอหย่าหรือฟ้องชายชู้หรือฟ้องให้
รับรองบุตร ให้ศาลห้ามมิให้มีการเปิดเผยซึ่งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ใด ๆ ที่ศาลเห็นเป็นการไม่สมควร หรือพอจะเห็น

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ได้ว่าจะทำให้เกิดการเสียหายอันไม่เป็นธรรมแก่คู่ความหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ว่าศาลจะได้มีคำสั่งตามอนุมาตรา (2) นี้หรือไม่ คำสั่งหรือ
คำพิพากษาชี ้ขาดคดีของศาลนั ้น ต้องอ่านในศาลโดย
เปิดเผย และมิให้ถือว่าการออกโฆษณาทั ้งหมดหรือแต่
บางส่วนแห่งคำพิพากษานั้นหรือย่อเรื ่องแห่งคำพิพากษา
โดยเป็นกลางและถูกต้องนั้น เป็นผิดกฎหมาย 
มาตรา 46 วรรคสี่ ...ถ้าคู่ความฝ่ายใดหรือบุคคลใดที่มาศาล
ไม่เข้าใจภาษาไทยหรือเป็นใบ้หรือหูหนวกและอ่านเขียน
หนังสือไม่ได้ ให้ให้คู่ความฝ่ายที่เกี่ยวข้องจัดหาล่าม 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 103/2 คู่ความฝ่ายที่เกี่ยวข้องอาจร้องขอต่อศาลให้
ดำเนินการสืบพยานหลักฐานไปตามวิธีการที่คู่ความตกลง
กัน ถ้าศาลเห็นสมควรเพื่อให้การสืบพยานหลักฐานเป็นไป
โดยสะดวกรวดเร็ว และเที่ยงธรรม ศาลจะอนุญาตตามคำ
ร้องขอนั้นก็ได้ เว้นแต่การสืบพยานหลักฐานนั้นจะเป็นการ
ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 103/3 เพื ่อให ้การส ืบพยานหลักฐานเป ็นไป
โดยสะดวก รวดเร็ว และเที่ยงธรรมประธานศาลฎีกาโดย
ความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ของศาลฎีกามีอำนาจออก

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ข้อกำหนดใด ๆ เพิ ่มเต ิมเก ี ่ยวกับแนวทางการนำสื บ
พยานหลักฐานได้ แต่ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติใน
กฎหมาย 

ข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาตามวรรคหนึ่ง เมื่อประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
มาตรา 140 (3) การทำคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล ให้
ดำเนินตามข้อบังคับต่อไปนี้... 
(3) การอ่านคำพิพากษาหรือคำสั่ง ให้อ่านข้อความทั้งหมด
ในศาลโดยเปิดเผย ตามเวลาที ่กำหนดไว ้ในประมวล
กฎหมายนี้ ต่อหน้าคู่ความทั้งสองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ในกรณีเช่นว่านี้ ให้ศาลจดลงไว้ในคำพิพากษาหรือคำสั่ง 
หรือในรายงานซึ่งการอ่านนั้น และให้คู ่ความที่มาศาลลง
ลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 

ถ้าคู ่ความไม่มาศาล ศาลจะงดการอ่านคำพิพากษาหรือ
คำสั่งก็ได้ ในกรณีเช่นว่านี้ ให้ศาลจดแจ้งไว้ในรายงาน และ
ให้ถือว่าคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้นได้อ่านตามกฎหมายแล้ว 

เมื่อศาลที่พิพากษาคดี หรือที่ได้รับคำสั่งจากศาลสูงให้อ่าน
คำพิพากษาหรือคำสั่ง ได้อ่านคำพิพากษาหรือคำสั่งตาม
บทบัญญัติในมาตรานี ้ว ันใด ให้ถ ือว ่าว ันนั ้นเป็นว ันที่
พิพากษาหรือมีคำสั่งคดีนั้น 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 141 วรรคหนึ่ง (4) คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลให้
ทำเป็นหนังสือ และต้องกล่าวหรือแสดง... 

(4) เหตุผลแห่งคำวินิจฉัยทั้งปวง... 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 155 คู่ความซึ่งไม่สามารถเสียค่าธรรมเนียมศาลอาจ
ยื่นคำร้องต่อศาลขอให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลในการฟ้อง
หรือต่อสู้คดีในศาลชั้นต้นหรือชั้นอุทธรณ์หรือชั้นฎีกาตามท่ี
บัญญัติไว้ในมาตรา 156381 และมาตรา 156/1382 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 222/2 เพื่อความเหมาะสมสำหรับคดีบางประเภท 
หรือเพื่อให้การดำเนินกระบวนพิจารณาหรือการบังคับคดี
เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเท่ียงธรรม ประธานศาลฎีกา
มีอำนาจออกข้อกำหนดใด ๆ ที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบญัญัติ
ในหมวดนี้ได้ ดังนี้ 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

 
381 มาตรา 156 ผู้ใดมีความจำนงจะขอยกเวน้ค่าธรรมเนยีมศาลในการฟ้องหรือต่อสู้คดี ให้ยื่นคำรอ้งตอ่ศาลชั้นต้นที่จะฟอ้งหรอืได้ฟอ้งคดีไว้นัน้พรอ้มกับคำฟ้อง คำฟอ้งอทุธรณ ์คำฟ้องฎีกา คำรอ้งสอด หรอืคำให้การ แลว้แตก่รณี แต่ถ้าบุคคลนั้นตก
เป็นผู้ไม่สามารถเสยีค่าธรรมเนียมศาลในภายหลัง จะยืน่คำรอ้งในเวลาใด ๆ ก็ได้ 
การยื่นคำร้องตามวรรคหนึ่ง ผู้รอ้งอาจเสนอพยานหลักฐานไปพรอ้มคำร้องและหากศาลเห็นสมควรไต่สวนพยานหลักฐานเพิ่มเติมก็ให้ดำเนนิการไต่สวนโดยเร็วเท่าทีจ่ำเป็น  ทั้งนี้ ศาลจะมีคำสั่งให้งดการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีนัน้ไว้ทั้งหมดหรอืแต่
บางส่วนเป็นการชั่วคราวจนกวา่การพิจารณาสั่งคำร้องขอยกเวน้ค่าธรรมเนยีมศาลจะถึงที่สุดก็ได้ตามที่ศาลเห็นสมควร 
382 มาตรา 156/1 เมื่อศาลพจิารณาคำรอ้งขอยกเว้นค่าธรรมเนยีมศาลเสร็จแล้วให้ศาลมคีำส่ังโดยเร็ว โดยศาลจะมีคำสั่งอนุญาตทั้งหมดหรือแต่เฉพาะบางส่วน หรอืยกคำรอ้งนั้นเสยีก็ได้ 
ห้ามมิให้ศาลอนญุาตตามคำร้องเชน่ว่านัน้ เว้นแตจ่ะเป็นทีเ่ชื่อได้ว่าผู้รอ้งไม่มีทรัพย์สินพอที่จะเสยีค่าธรรมเนยีมศาลหรือหากผู้รอ้งไม่ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนยีมศาลจะได้รับความเดอืดรอ้นเกนิสมควรเมื่อพจิารณาถึงสถานะของผู้รอ้ง และในกรณีผู้รอ้ง
เป็นโจทก์หรือผูอ้ทุธรณ์หรือฎกีา การฟอ้งรอ้งหรืออทุธรณ์หรือฎกีานั้นมเีหตุผลอนัสมควรด้วย 
เมื่อคู่ความคนใดไดร้ับยกเวน้ค่าธรรมเนยีมศาลในการฟ้องหรอืตอ่สู้คดีในศาลชัน้ตน้แลว้ยื่นคำร้องเชน่ว่านัน้ในชัน้อทุธรณ์หรอืฎีกา แล้วแต่กรณี อีก ให้ถอืว่าคู่ความนัน้ยังคงไม่มีทรัพย์สนิพอจะเสียค่าธรรมเนียมศาลหรอืหากไม่ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนยีม
ศาลแล้วจะได้รับความเดือดร้อนเกินสมควรอยู่ เวน้แต่จะปรากฏต่อศาลเป็นอย่างอื่น 
ในกรณีที่ศาลมีคำสั่งอนุญาตให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลให้แต่เฉพาะบางส่วน หรอืมีคำสั่งให้ยกคำร้อง ผูข้ออาจอุทธรณ์คำสั่งนั้นตอ่ศาลได้ภายในกำหนดเจ็ดวันนับแต่วนัมีคำสั่ง คำสั่งของศาลอทุธรณ์เชน่ว่านี้ให้เป็นที่สดุ 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(1) กำหนดคุณสมบัติ ส่วนได้เสีย รวมตลอดทั้งการได้มาซึ่ง
สิทธิการเป็นสมาชิกกลุ่มของโจทก์ที่จะมีอำนาจฟ้องคดีแบบ
กลุ่มได้ 

(2) กำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการพิจารณาอนุญาตให้ดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

(3) กำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการแจ้งเรื่องการดำเนินคดี
แบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ 

(4) กำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการนัดพร้อม การแก้ไขคำ
ฟ้องและคำให้การ การดำเนินกระบวนพิจารณาและการรับ
ฟังพยานหลักฐาน ในการดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

(5) กำหนดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบังคับคดีและเงินรางวัลของ
ทนายความฝ่ายโจทก์ 

(6) ออกข้อกำหนดเกี ่ยวกับเรื ่องที ่จำเป็นอื ่น ๆ ในการ
ดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

ข้อกำหนดนั้น เมื่อได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่
ศาลฎีกาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับ
ได ้

มาตรา 222/23 วรรคหนึ่ง และวรรคสอง ในการพิจารณา
พิพากษาคดี เพื ่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมให้ศาลมี

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อำนาจแสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้ ในการนี้ ศาลจะรับฟัง
พยานบ ุคคล พยานเอกสาร หร ือพยานหล ักฐานอ่ืน
นอกเหนือจากพยานหลักฐานของคู่ความก็ได้ แต่ต้องให้
คู่ความทุกฝ่ายทราบและไม่ตัดสิทธิคู่ความในอันที่จะโต้แย้ง
พยานหลักฐานดังกล่าว 

ศาลอาจขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญมาให้ความเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณาพิพากษาคดีได้ แต่ต้องให้คู่ความ
ทุกฝ่ายทราบและไม่ตัดสิทธิคู ่ความในอันที่จะขอให้เรียก
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญฝ่ายตนมาให้ความเห็นโต้แย้ง
หรือเพิ่มเติมความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี ่ยวชาญ
ดังกล่าว... 

พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 222/36 (1) คำพิพากษาของศาลต้องกล่าวหรือ
แสดงรายการดังต่อไปนี้ 

(1) รายการตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 141383... 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

 
383 มาตรา 141 คำพิพากษาหรอืคำส่ังของศาลให้ทำเป็นหนังสอื และตอ้งกล่าวหรอืแสดง 
(1) ชือ่ศาลที่พิพากษาคดนีั้น 
(2) ชือ่คู่ความทกุฝ่ายและผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรอืผู้แทน ถ้าหากมี 
(3) รายการแห่งคด ี
(4) เหตุผลแห่งคำวนิิจฉัยทั้งปวง 
(5) คำวนิิจฉัยของศาลในประเด็นแห่งคดีตลอดทั้งค่าฤชาธรรมเนยีม 
คำพิพากษาหรือคำสั่งนัน้ต้องลงลายมอืชือ่ผู้พิพากษาที่พิพากษาหรอืทำคำสั่ง หรือถ้าผู้พิพากษาคนใดลงลายมอืชื่อไม่ได้ ก็ให้ผู้พพิากษาอืน่ที่พิพากษาหรอืทำคำสั่งคดนีั้นหรอือธิบดีผู้พิพากษา แล้วแต่กรณี จดแจ้งเหตทุี่ผู้พิพากษาคนนัน้มิได้ลงลายมอืชื่อ
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 50 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาด
กระทำการในลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดหรือรักษาระดับราคาซื ้อหรือขายสินค้าหรือ
ค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม 

(2) กำหนดเงื่อนไขในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมให้ผู ้ประกอบ
ธุรกิจอื่นซึ่งเป็นคู่ค้าของตนต้องจำกัดการบริการ การผลิต 
การซื้อ หรือการจำหน่ายสินค้า หรือต้องจำกัดโอกาสในการ
เลือกซื้อหรือขายสินค้าการได้รับหรือให้บริการ หรือในการ
จัดหาสินเชื่อจากผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน 

(3) ระงับ ลด หรือจำกัดการบริการ การผลิต การซื้อ การ
จำหน่าย การส่งมอบ การนำเข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร ทำลายหรือทำให้เสียหายซึ่งสินค้า ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปริมาณให้ต่ำกว่าความต้องการของตลาด 

(4) แทรกแซงการประกอบธุรกิจของผู้อ่ืนโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 50 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี
หรือปรับไม่เกินร้อยละสิบของรายได้ในปีที ่กระทำ
ความผิด หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 

(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

 
และมีความเห็นพ้องดว้ยคำพิพากษาหรอืคำสั่งนั้น แล้วกลัดไว้ในสำนวนความ 
ในกรณีที่ศาลมีอำนาจทำคำสั่งหรอืพิพากษาคดีได้ด้วยวาจา การที่ศาลจะต้องทำรายงานเกี่ยวด้วยคำสั่งหรือคำพิพากษานั้นไม่จำตอ้งจดแจ้งรายการแห่งคดีหรอืเหตุผลแห่งคำวินิจฉัย แต่เมื่อคู่ความฝ่ายใดแจ้งความจำนงที่จะอุทธรณ์หรือไดย้ื่นอุทธรณ์
ขึ้นมา ให้ศาลมอีำนาจทำคำชี้แจงแสดงรายการขอ้สำคัญ หรอืเหตุผลแห่งคำวินจิฉยักลดัไว้กับบันทกึนัน้ภายในเวลาอนัสมควร 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 51 ผู้ประกอบธุรกิจที่กระทำการรวมธุรกิจอันอาจ
ก่อให้เกิดการลดการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญในตลาดใด
ตลาดหนึ่งซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศ
กำหนด ต้องแจ้งผลการรวมธุรกิจต่อคณะกรรมการภายใน
เจ็ดวันนับแต่วันที่รวมธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจที่จะกระทำการรวมธุรกิจอันอาจก่อให้เกิด
การผูกขาดหรือการเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือ
ตลาดต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

ประกาศตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุว่ามีส่วนแบ่งตลาด ยอดเงิน
ขาย จำนวนทุน จำนวนหุ้น หรือจำนวนสินทรัพย์ไม่น้อยกว่า
จำนวนเท่าใด ไว้ด้วย 

การรวมธุรกิจให้หมายความรวมถึง 

(1) การที่ผู้ผลิตรวมกับผู้ผลิต ผู้จำหน่ายรวมกับผู้จำหน่าย 
ผู้ผลิตรวมกับผู้จำหน่าย หรือผู้บริการรวมกับผู้บริการ อันจะ
มีผลให้สถานะของธุรกิจหนึ่งคงอยู่และอีกธุรกิจหนึ่งสิ ้นสุด
ลงหรือเกิดเป็นธุรกิจใหม่ข้ึน 

(2) การเข้าซื้อสินทรัพย์ทั้งหมดหรือบางส่วนของธุรกิจอ่ืน
เพื่อควบคุมนโยบายการบริหารธุรกิจ การอำนวยการ หรือ
การจัดการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 51 วรรคหนึ่ง ต้องชำระค่าปรับทาง
ปกครองในอัตราไม่เกินสองแสนบาท และปรับอีกใน
อัตราไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าฝืนอยู่ 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 51 วรรคสอง ต้องชำระค่าปรับทาง
ปกครองในอัตราไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าของมูลค่า
ธุรกรรมในการรวมธุรกิจ 

(2) การควบคุมการควบรวม และ การรับรู้ถึงข้อ
ได้เปรียบของผู้ถือข้อมูล 

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 

(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(3) การเข้าซื้อหุ้นทั้งหมดหรือบางส่วนของธุรกิจอื่น ไม่ว่า
โดยทางตรงหร ือทางอ ้อมเพ ื ่อควบค ุมนโยบายการ
บริหารธุรกิจ การอำนวยการ หรือการจัดการตามหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

การแจ้งผลการรวมธุรกิจตามวรรคหนึ่ง และการขออนุญาต
และการอนุญาตการรวมธุรกิจตามวรรคสอง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

บทบัญญัติตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับการ
รวมธุรกิจเพื่อปรับโครงสร้างภายในของผู้ประกอบธุรกิจที่มี
ความสัมพันธ์ก ันทางนโยบายหรืออำนาจสั ่งการ ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
มาตรา 54 ห้ามมิให้ผู ้ประกอบธุรกิจใดร่วมกับผู้ประกอบ
ธุรกิจอื่นที่แข่งขันในตลาดเดียวกันกระทำการใด ๆ อันเป็น
การผูกขาด หรือลดการแข่งขัน หรือจำกัดการแข่งขันใน
ตลาดนั้นในลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดราคาซื้อหรือราคาขายหรือเงื่อนไขทางการค้า 
ใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมที่ส่งผลต่อราคาสินค้าหรือ
บริการ 

(2) จำกัดปริมาณของสินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 54 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี
หรือปรับไม่เกินร้อยละสิบของรายได้ในปีที ่กระทำ
ความผิด หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ละรายจะผลิต ซื้อ จำหน่าย หรือบริการตามที่ตกลงกัน 

(3) กำหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขในลักษณะสมรู้กัน เพื่อให้
ฝ่ายหนึ่งได้รับการประมูลหรือประกวดราคาสินค้าหรือ
บริการ หรือเพื่อมิให้ฝ่ายหนึ่งเข้าแข่งขันราคาในการประมูล
หรือประกวดราคาสินค้าหรือบริการ 

(4) กำหนดแบ่งท้องที ่ท ี ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะ
จำหน่าย หรือลดการจำหน่าย หรือซื้อสินค้าหรือบริการได้
ในท้องที่นั้น หรือกำหนดผู้ซื้อหรือผู้ขายที่ผู้ประกอบธุรกิจ
แต่ละรายจะจำหน่ายหรือซื้อสินค้าหรือบริการได้ โดยผู้
ประกอบธุรกิจอื่นจะไม่ซื้อหรือจำหน่ายหรือซื้อสินค้าหรือ
บริการนั้น 

บทบัญญัติตามวรรคหนึ ่ง มิให้ใช ้บังคับกับการกระทำ
ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กันทางนโยบาย
หรืออำนาจสั่งการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 
มาตรา 55 ห้ามมิให้ผู ้ประกอบธุรกิจใดร่วมกับผู้ประกอบ
ธุรกิจอื่นกระทำการใด ๆ อันเป็นการผูกขาด หรือลดการ
แข่งขัน หรือจำกัดการแข่งขันในตลาดใดตลาดหนึ ่งใน
ลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

(1) กำหนดเงื่อนไขตามที่ระบุไว้ในมาตรา 54 (1) (2) หรือ 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 ต้องชำระค่าปรับทางปกครองใน
อัตราไม่เก ินร ้อยละสิบของรายได ้ในปีท ี ่กระทำ
ความผิด 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ให้ชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(4) ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่คู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน 

(2) ลดคุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ต่ำลงกว่าที่เคยผลิต
จำหน่ายหรือให้บริการ 

(3) แต่งตั ้งหรือมอบหมายให้บุคคลใดแต่ผู ้เด ียวเป็นผู้
จำหน่ายสินค้าหรือให้บริการอย่างเดียวกันหรือประเภท
เดียวกัน 

(4) กำหนดเงื่อนไขหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อหรือการ
จำหน่ายสินค้าหรือการบริการเพื่อให้ปฏิบัติตามที่ตกลงกัน 

(5) ความตกลงร่วมกันในลักษณะอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 

เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา 56 วรรคสอง ...การตกลงร่วมกันตามวรรคหนึ่ง 
(2)384 และ (3)385 ต้องไม่สร้างข้อจำกัดที ่เกินกว่าความ
จำเป็นในการบรรลุประโยชน์ข้างต้น และไม่ก่อให้เกิด
อำนาจผูกขาด หรือจำกัดการแข่งขันในตลาดนั้นอย่างมี
นัยสำคัญ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคด้วย 

- (3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

 
384 มาตรา 56 (2) บทบัญญตัิมาตรา 55 มิให้ใช้บังคับกับกรณดีังต่อไปนี ้
(2) การตกลงร่วมกันในธรุกิจที่มวีัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาการผลิต การจัดจำหน่ายสนิค้า และการส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคนิคหรอืเศรษฐกิจ 
385 มาตรา 56 (3) บทบัญญตัิมาตรา 55 มิให้ใช้บังคับกับกรณดีังต่อไปนี ้
(3) การตกลงร่วมกันในรูปแบบธรุกจิทีม่ีสัญญาระหว่างผู้ประกอบธรุกจิในต่างระดับกัน โดยฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ให้ใช้สิทธิในสนิค้าหรือบริการ เครื่องหมายการค้า วิธกีารดำเนนิธุรกจิ หรือการสนับสนนุการประกอบธุรกิจ และอีกฝา่ยหนึง่เป็นผูร้ับสิทธิ ซ่ึงมี
หน้าที่ชำระค่าสทิธิ ค่าธรรมเนียม หรอืให้ผลตอบแทนอื่นใดตามทีร่ะบุในสัญญา 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
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มาตรา 57 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจกระทำการใด ๆ อันเป็น
ผลให้เกิดความเสียหายแก่ผ ู ้ประกอบธุรกิจรายอื ่นใน
ลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) กีดกันการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืน
อย่างไม่เป็นธรรม 

(2) ใช้อำนาจตลาดหรืออำนาจต่อรองที่เหนือกว่าอย่างไม่
เป็นธรรม 

(3) กำหนดเงื่อนไขทางการค้าอันเป็นการจำกัดหรือขัดขวาง
การประกอบธุรกิจของผู้อื่นอย่างไม่เป็นธรรม 

(4) กระทำการในลักษณะอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 57 ต้องชำระค่าปรับทางปกครองใน
อัตราไม่เก ินร ้อยละสิบของรายได ้ในปีท ี ่กระทำ
ความผิด 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ให้ชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

มาตรา 58 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจในประเทศทำนิติกรรม
หรือสัญญากับผู ้ประกอบธุรกิจในต่างประเทศอย่างไม่มี
เหตุผลอันสมควร อันก่อให้เกิดพฤติกรรมการผูกขาดหรือ
จำกัดการค้าอย่างไม่เป็นธรรม และส่งผลกระทบอย่าง
ร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและผลประโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวม 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 58 ต้องชำระค่าปรับทางปกครองใน
อัตราไม่เก ินร ้อยละสิบของรายได ้ในปีท ี ่กระทำ
ความผิด 

ในกรณีที ่เป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการ
ประกอบธุรกิจ ให้ชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

 
 



 

318 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 12 วรรคสี่ ...ในกรณีเพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการ และเมื่อมีความพร้อมทางเทคนิค ให้
คณะกรรมการกำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ให้ผู้ใช้บริการ
มีสิทธิใช้เลขหมายโทรคมนาคมเดิม เมื่อผู้ใช้บริการต้องการ
เปลี่ยนผู้ให้บริการ สถานที่ หรือประเภทของบริการ ทั้งนี้ 
ให้คณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับ
ใบอนุญาตที่เก่ียวข้องด้วย... 

- (1) การสามารถเลือกผู้ให้บริการและ
ความสามารถในการเปลี่ยนตัวผู้ให้บริการได้
โดยง่าย 

มาตรา 14 วรรคสอง ...ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าการ
เพิ ่มจำนวนเลขหมายโทรคมนาคมหรือการขยายพื ้นที่
ให้บริการจะเป็นประโยชน์สาธารณะ และไม่มีลักษณะเป็น
การจำกัดการแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมอย่าง
เป็นธรรม คณะกรรมการอาจพิจารณาอนุญาตให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตดำเนินการได้ตามหลักเกณฑ์และเง ื ่อนไขที่
คณะกรรมการกำหนด ในการนี้ ให้คณะกรรมการพิจารณา
และแจ้งให้ผู ้รับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับคำขอ และในการอนุญาตให้คณะกรรมการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการโทรคมนาคมในส่วนที่
อนุญาตดังกล่าวเพิ ่มขึ ้นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กำหนด 

ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดขยายการให้บริการโดยไม่ได้รับ
อนุญาตตามมาตรา 14 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน
สามปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 

(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

มาตรา 17 วรรคสี่ ...การกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มี - (4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

บริการโทรคมนาคมตามมาตรานี้ต้องไม่ทำให้เกิดภาระเกิน
สมควรแก่การลงทุนของผู้รับใบอนุญาต และต้องให้มีการ
ปฏิบัติโดยเท่าเทียมกันในระหว่างผู้รับใบอนุญาตที่ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในลักษณะและประเภทเดียวกัน 
มาตรา 19 ให้คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดมาตรการใด ๆ 
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่มีโอกาส
ให้บริการโทรคมนาคมในท้องที่ใดแข่งขันกับผู้รับใบอนุญาต
รายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรมได้ 

- (4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

มาตรา 21 การประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากต้อง
อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าแล้ว 
ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมมิให้ผู้รับใบอนุญาตกระทำการ
อย่างใดอันเป็นการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแข่งขันใน
การให้บริการกิจการโทรคมนาคมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) การอุดหนุนการบริการ 

(2) การถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน 

(3) การใช้อำนาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม 

(4) พฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน 

(5) การคุ้มครองผู้ประกอบการรายย่อย 

ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 21 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ และในกรณีที ่กระทำความผิดซ้ำต้อง
ระวางโทษเป็นทวีคูณ 

(2) การควบคุมการควบรวม และ การรับรู้ถึงข้อ
ได้เปรียบของผู้ถือข้อมูล 
(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 



 

320 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 22 (3) (4) และ (5) ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานให้
เลขาธิการทราบโดยไม่ชักช้าเมื่อมีเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้... 

(3) ผู้รับใบอนุญาตจะทำสัญญาให้บุคคลอ่ืนมีอำนาจทั้งหมด
หรือบางส่วนในการบริหารงานของผู้รับใบอนุญาต 

(4) ผู้รับใบอนุญาตกระทำหรือถูกกระทำอันมีลักษณะเป็น
การครอบงำกิจการหรือถูกครอบงำกิจการตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(5) กรณีใด ๆ ที่มีหรืออาจจะมีผลกระทบต่อการประกอบ
กิจการหร ือการให ้บร ิการของผ ู ้ร ับใบอน ุญาตตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

การรายงานตาม (2) และ (3) ผู้รับใบอนุญาตต้องกระทำ
ก่อนดำเนินการสำหรับกรณีตาม (1) (4) และ (5) ให้รายงาน
ทันทีท่ีมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึน 

เมื่อเลขาธิการได้รับรายงานตามวรรคสองให้เสนอเรื่องต่อ
คณะกรรมการโดยเร็ว ในการนี้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจ
กำหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่าง
ใดเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะได้ 

- (2) การควบคุมการควบรวม และ การรับรู้ถึงข้อ
ได้เปรียบของผู้ถือข้อมูล 
(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

มาตรา 25 ผู ้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม มี
หน ้าท ี ่ ให ้ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตรายอ ื ่นเช ื ่อมต ่อโครงข ่าย

- (3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โทรคมนาคมของตนกับของผู ้ร ับใบอนุญาตรายอื ่นตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องยินยอมใหผู้้รับ
ใบอนุญาตรายอื ่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

การปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมให้กระทำได้เฉพาะ
กรณี ดังต่อไปนี้ 

(1) โครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่ไม่เพียงพอแก่การให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

(2) การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคที่อาจ
ก่อให้เกิดการรบกวนกิจการโทรคมนาคมหรือเป็นเหตุ
ขัดขวางการโทรคมนาคม 

(3) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไม่ให้
ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามวรรคสามมีหน้าที่พิสูจน์ถึงเหตุ
แห่งการปฏิเสธนั้น 

การเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายต้อง
เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตที่
มีโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย

(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โทรคมนาคมและต้องให้มีความเท่าเทียมกันในระหว่างผู้ขอ
ใช้หรือผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทุกราย 

การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตามวรรคหนึ่งและวรรค
สอง ให้คณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับใบอนุญาตที่เก่ียวข้องด้วย 
มาตรา 27 วรรคหนึ่ง (2) สัญญาเกี่ยวกับการใช้หรือการ
เชื ่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องมีข ้อกำหนดใน
ลักษณะดังนี้... 

(2) ไม่เป็นการเลือกปฏิบัต ิ แบ่งแยก หรือกีดกันผู ้รับ
ใบอนุญาตรายอื่น... 

- (4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

มาตรา 49 ผู้ใช้บริการมีสิทธินำเครื่องโทรคมนาคมของตน
มาใช้ในการรับบริการจากผู้รับใบอนุญาตได้ 

การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการนำเครื่องโทรคมนาคมของ
ผู้ใช้บริการมาใช้กับระบบการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต 
ให้เป็นไปตามอัตราและหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกำหนด 

ในการให้บริการโทรคมนาคมผู ้ร ับใบอนุญาตจะกำหนด
เงื่อนไขการให้บริการโดยบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้เครื่อง
โทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตหรือตามที่ผู้รับใบอนุญาต
กำหนดมิได้ เว้นแต่การให้บริการโทรคมนาคมในประเภทใด

- (1) กา รส าม า รถ เ ล ื อ กผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร และ
ความสามารถในการเปลี ่ยนตัวผู้ให้บริการได้
โดยง่าย 



 

323 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ที่มีความจำเป็นทางเทคนิคต้องใช้เครื่องโทรคมนาคมที่ผู้รับ
ใบอนุญาตกำหนด ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะกำหนดเงื่อนไข
เช่นว่านั้นได้เมื่อคณะกรรมการได้ให้ความเห็นชอบแล้วแต่
การกำหนดประเภทเครื่องโทรคมนาคมเช่นว่านี้ไม่เป็นการ
ตัดสิทธิผู้ใช้บริการที่สามารถจัดหาเครื่องโทรคมนาคมตาม
ประเภทที่กำหนดมาใช้ในการรับบริการได้เอง ในการนี้ ผู้รับ
ใบอนุญาตจะปฏิเสธการให้บริการหรือการเชื่อมกับระบบ
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมิได้ 
มาตรา 57 ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตแต ่ละรายจะเร ียก เก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั้น
สูงที่คณะกรรมการกำหนดในมาตรา 55386 ไม่ได้ และต้อง
ไม่เป็นการกำหนดอัตราในลักษณะที่เป็นการกีดกันทาง
การค้า ซึ่งจะมีผลเป็นการจำกัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
โดยจะต้องเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของตนในอัตราเดียวกัน
สำหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือประเภทเดียวกัน 
คณะกรรมการอาจกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตลดหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสำหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและความรู้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของ
ประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 

- (3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
(4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 

 
386 มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ผูร้ับใบอนุญาตจะเรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิารตามลักษณะและประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 41/5 เมื่อมีผู้ร้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียน
ว่าผู้บริโภคผู้ใดได้รับความเสียหายจากเหตุ ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงไม่ปฏิบัติตามสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการหรือตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(2) ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงถูกเพิกถอนทะเบียนตามมาตรา 42387 
ให้นายทะเบียนดำเนินการสอบหาข้อเท็จจริงโดยเร็วและให้
รับฟังคำชี้แจงของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ

มาตรา 41/6 เมื่อปรากฏผลการพิจารณาวินิจฉัยตาม
มาตรา 41/5 ว่า ผู้บริโภคผู้ใดได้รับความเสียหายจากผู้
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงรายใดและเป็นจำนวนเงินเท่าใด ให้นายทะเบียน
จ่ายเงินจากหลักประกันที่ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงรายนั ้นวางไว ้เพ่ือ
ชดเชยความเสียหายดังกล่าว 
มาตรา 41/7 ในกรณีหลักประกันที่ผู ้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงวางไว้ไม่

(5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

 
387 มาตรา 42 เมือ่ปรากฏแกน่ายทะเบียนว่าผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรอืผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ใดมีพฤตกิารณ ์ดังต่อไปนี้ 
(1) ไม่ดำเนินกจิการให้เป็นไปตามแผนการจ่ายผลตอบแทนตามที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
(2) ไม่รับผิดร่วมกับผูจ้ำหน่ายอิสระตอ่ผู้บรโิภคตามมาตรา 24/1 
(3) ไม่แจ้งย้ายสำนักงานตอ่นายทะเบียนตามมาตรา 26/1 หรือมาตรา 29/1 
(4) ไม่รายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจตอ่นายทะเบียนตามมาตรา 26/2 หรือมาตรา 29/2 
(5) ไม่ใช้ข้อความในการสือ่สารข้อมลูเพื่อเสนอขายสนิค้าหรือบริการตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 28 
(6) ขาดคุณสมบัติหรือมลีักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/1 มาตรา 38/3 หรือมาตรา 38/4 
(7) ไม่วางหลักประกนัเพิ่มให้ครบถ้วนภายในสามเดอืนนับแตว่ันครบกำหนดเวลาตามมาตรา 41/7 
(8) หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผูจ้ัดการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการดำเนนิงานของนติิบุคคลได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผดิตามมาตรา 46 มาตรา 49 มาตรา 51/3 หรอืมาตรา 52/1 
ในกรณีตาม (2) (3) หรือ (4) ให้นายทะเบียนมีหนังสอืแจ้งให้ผู้ประกอบธรุกจิขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแก้ไขหรือปรับปรุงให้ถูกตอ้งภายในเวลาทีน่ายทะเบียนเห็นสมควร เมือ่ครบกำหนดเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรอื
ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงยังไม่ดำเนนิการให้ถกูต้อง ให้นายทะเบียนสั่งเพกิถอนทะเบียนการประกอบธรุกจิขายตรงหรือตลาดแบบตรง แล้วแตก่รณี 
ในกรณีตาม (1) (5) (6) (7) หรือ (8) ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนทะเบียนการประกอบธรุกิจขายตรงหรอืตลาดแบบตรง แล้วแต่กรณี 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและผู้ประกอบธรุกจิตลาดแบบตรงเป็นนิติบุคคลเดยีวกัน ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนทั้งทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
เมื่อนายทะเบียนได้มีคำสั่งเพกิถอนทะเบียนการประกอบธรุกจิขายตรงหรือตลาดแบบตรงแล้ว ให้แจ้งเป็นหนังสอืพรอ้มทั้งเหตุผลให้ผู้ประกอบธรุกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธรุกิจตลาดแบบตรงทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีคำสั่งดังกล่าว 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่งถูกกล่าวหาประกอบด้วย และเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 

เพียงพอที่นายทะเบียนจะจ่ายเงินเพื่อชดเชยความ
เสียหายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 41/6 หรือลดลงเพราะ
ได้มีการจ่ายเงินเพื่อชดเชยความเสียหายดังกล่าว ให้
นายทะเบียนสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง
หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงวางหลักประกัน
เพิ่มจนครบตามวงเงินที่กำหนดในกฎกระทรวงภายใน
สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับคำสั่ง 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 31 วรรคหนึ่ง (1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั ้นอยู ่ในรูปแบบที ่สามารถอ่านหรือใช้งาน
โดยทั ่วไปได้ด้วยเครื ่องมือหรืออุปกรณ์ที ่ทำงานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วย
วิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน

(1) กา รส าม า รถ เ ล ื อ กผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร และ
ความสามารถในการเปลี ่ยนตัวผู้ให้บริการได้
โดยง่าย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ... เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 (2) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปนี้... 
(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ.... 

- (1) กา รส าม า รถ เ ล ื อ กผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร และ
ความสามารถในการเปลี ่ยนตัวผู้ให้บริการได้
โดยง่าย  
(3) การมีทางเลือกที่เป็นธรรมโดยไม่คำนึงถึง
ตำแหน่งที่ตั้ง 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 29 การกำหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
ค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือค่าบริการในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมตาม
พระราชบัญญัตินี ้และตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือตามกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. คำนึงถึง
ประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้บริโภคความสอดคล้อง
กับต้นทุนการให้บริการ ความคุ ้มค่า และการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพด้วย 

- (4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 29 บุคคลไม่ต้องรับโทษอาญา เว้นแต่ได้กระทำการ
อันกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำนั้นบัญญัติเป็นความผิด
และกำหนดโทษไว้ และโทษท่ีจะลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่า
โทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำความผิด
มิได้ 

ในคดีอาญา ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำเลยไม่มี
ความผิด และก่อนมีคำพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใด
ได้กระทำความผิด จะปฏิบัต ิต ่อบุคคลนั ้นเสมือนเป็น
ผู้กระทำความผิดมิได้ 

การควบคุมหรือคุมขังผู้ต้องหาหรือจำเลยให้กระทำได้เพียง
เท่าท่ีจำเป็น เพ่ือป้องกันมิให้มีการหลบหนี 

ในคดีอาญา จะบังคับให้บุคคลให้การเป็นปฏิปักษ์ต่อตนเอง
มิได้ 

คำขอประกันผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาต้องได้รับการ
พิจารณาและจะเรียกหลักประกันจนเกินควรแก่กรณีมิได้ 
การไม่ให้ประกันต้องเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 75 วรรคหนึ ่ง และวรรคสาม ร ัฐพึงจ ัดระบบ
เศรษฐกิจให้ประชาชนมีโอกาสได้รับประโยชน์จากความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกันอย่างทั่วถึง เป็นธรรม 
และยั ่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาของ

- (4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
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เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไม่เป็น
ธรรม และพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ของประชาชนและประเทศ... 

รัฐพึงส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และสร้างเสถียรภาพให้แก่
ระบบสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดย่อม
และขนาดกลางของประชาชนและชุมชน... 
มาตรา 188 การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีเป็นอำนาจของ
ศาล ซึ่งต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และในพระ
ปรมาภิไธยพระมหากษัตริย์ 

ผู้พิพากษาและตุลาการย่อมมีอิสระในการพิจารณาพิพากษา
อรรถคดีตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายให้เป็นไปโดยรวดเร็ว 
เป็นธรรม และปราศจากอคติท้ังปวง 

- (5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 

มาตรา 258 ง. (1) (2) (3) และ ฉ. (4) ให้ดำเนินการปฏิรูป
ประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี้ ... 
ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(1) ให้มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาด
แคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอด
ทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่าง

- (4) ตลาดที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม 
(5) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและมีการ
พิจารณาที่เป็นธรรม 
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เคร่งครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและความไม่เป็นธรรมใน
สังคม 
(2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบ
และถ่วงดุลระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายุ
ความ และสร้างความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัต ิหน้าที ่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวน
คดีอาญา รวมทั้งกำหนดให้การสอบสวนต้องใช้ประโยชน์
จากนิต ิว ิทยาศาสตร์ และจัดให ้ม ีบร ิการทางด้านนิติ
วิทยาศาสตร์มากกว่าหนึ่งหน่วยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อให้
ประชาชนได้ร ับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมี
ทางเลือก 

(3) เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรขององค์กร 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมให้มุ่งอำนวยความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว... 
ฉ. ด้านเศรษฐกิจ... 
(4) สร้างกลไกเพื่อส่งเสริมสหกรณ์และผู้ประกอบการแตล่ะ
ขนาดให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างเหมาะสม และ
ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจเพื่อสังคมและวิสาหกิจที่เป็น
มิตรต่อสิ ่งแวดล้อม รวมทั้งสร้างกลไกเพิ ่มโอกาสในการ
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ทำงานและการประกอบอาชีพของประชาชน... 
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3.6 การใช้ที่เป็นธรรมและกรรมสิทธิ์ที่ชัดเจน (Fair use and Clear Ownership)  
 

ก. ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 
เทคโนโลยีได้เปลี่ยนธรรมชาติของบริการและผลิตภัณฑ์มากมายเนื่องจากซอฟท์แวร์เชื่อมต่อได้ถูกนำไปใส่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ของผู้บริโภค

มากขึ้น ซึ่งซอฟท์แวร์เชื่อมต่อเหล่านี้เป็นส่วนประกอบสำคัญที่ทำให้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ สามารถใช้การได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคเพียงแต่ได้รับอนุญาตสิทธิ
ให้ใช้ซอฟท์แวร์เชื่อมต่อเหล่านั้นเท่านั้น (Licensing) นอกจากนี้ การใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังถูกครอบคลุมโดยข้อกำหนดและเงื่อนไข (Terms and Conditions) ดังนี้  
ผู้ให้บริการจึงมีความสามารถในการควบคุมความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคที่มากกว่าเดิม ทำให้ประเด็นเรื่องขอ งกรรมสิทธิ์และสิทธิอื่น ๆ ใน
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลมีความไม่แน่นอน และผู้บริโภคส่วนมากก็เห็นตรงกันว่ากรรมสิทธิ์และสิทธิอื่น  ๆ ในผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนั้นค่อนข้างไม่เป็นธรรมและผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใจ
ถึงสิทธิที่ตนมีเหนือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้อย่างเต็มที่388 
  

 
388 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 24 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.6 การใช้ที่เป็นธรรมและกรรมสิทธิ์ที่ชัดเจน (Fair use and Clear Ownership) 

• สิทธิในการซ่อม (Rights to repair) • ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม (Fair copyright regimes) 

• สิทธิในการตอบกลับ/กระบวนการอันควรสำหรับการลงโทษโดยอัตโนมัติ 
(Right to reply/due process for automated sanctions) 

• การจัดการสิทธิดิจิทัล (Digital rights management) 

• อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม (Reasonable lifespan 
and support) 

• การใช้ที่เป็นธรรม (Fair use) 

• การเข้าถึงความรู้ (Access to knowledge) 
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โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 7 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) สิทธิในการซ่อม (Rights to repair) 

 
แนวคิดเบื้องหลังของสิทธิในการซ่อม คือ หากบุคคลเป็นเจ้าของสิ่งของใด บุคคลนั้นก็ควรที่จะสามารถซ่อมสิ่งของเหล่านั้นได้ด้วยตนเองหรือนำไป

ให ้ก ับเจ ้าหน ้าท ี ่ทางเทคน ิคตามแต ่ท ี ่ ตนเองเล ือกช ่วยซ ่อมแซมได ้  โดยแนวค ิดน ี ้ เป ็นแนวค ิดท ี ่ส ั งคมม ีความค ุ ้นเคยก ันเป ็นอย ่างด ี  อย ่างไ รก ็ดี   
ในปัจจุบัน กลุ่มคนผู้สนับสนุนเรื่องสิทธิในการซ่อมได้มีการโต้แย้งว่าในกรณีของเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะกับสิ่งของที่มีชิปคอมพิวเตอร์ฝังอยู่ข้างในนั้นยากที่จะทำการ
ซ่อมได้389 รวมทั้งการใช้ระบบการอนุญาตสิทธิ (Licencing) ที่แพร่หลายขึ้น ได้ก่อให้เกิดความเป็นไปได้มากขึ้นว่าผู้บริโภคจะถูกจำกัดอยู่ในระบบนิเวศทางธุรกิจของ
ผลิตภัณฑ์และบริการของผู้ขาย กล่าวคือถูกจำกัดทางเลือกและความหลากหลายในการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์  ซึ่งจะมีผลกระทบ (Implications) ต่อการเลือกใช้บริการ
ช่างซ่อมอิสระ390 ทั้งนี้ ได้มีความเคลื่อนไหว/การเรียกร้อง (Movement) สิทธิในการซ่อมในประเทศสหรัฐอเมริการวมถึงในสหภาพยุโรป391 ซึ่งกลุ่มคนผู้สนับสนุนเรื่องสิทธิ
ในการซ่อมในประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได้จัดทำเป้าหมายเชิงนโยบายที่หลากหลาย ได้แก่ 

 
(ก) การจัดให้มีข้อมูล กล่าวคือ ทุกคนควรมีการเข้าถึงซึ่งคู่มือ แผนผัง และการอัปเดตซอฟท์แวร์ รวมถึงเอกสารอนุญาตสิทธิให้ใช้ซอฟท์แวร์ 

(Software License) อย่างสมเหตุสมผล และไม่ควรที่จะจำกัดทางเลือกการสนับสนุน และควรที่จะทำให้มีความชัดเจนว่าสิ่งใดบ้างที่รวมอยู่ในการขายผลิตภัณฑ์ 
 
(ข) ทำให้ชิ้นส่วนและเครื่องมือสามารถเข้าถึงได้ (Available) กล่าวคือ ชิ้นส่วนและเครื่องมือในอุปกรณ์การบริการ (Service Devices) 

รวมถึงเครื่องมือวินิจฉัย (Diagnostic Tools) ควรทำให้บุคคลที่สามสามารถเข้าถึงและใช้ได้ รวมถึงปัจเจกบุคคล 
 
(ค) การอนุญาตการปลดล็อค กล่าวคือ รัฐบาลควรทำให้การปลดล็อค การปรับใช้ หรือการดัดแปลงอุปกรณ์ เป็นการกระทำที่ถูกกฎหมาย 

เพ่ือที่เจ้าของจะสามารถติดตั้งซอฟท์แวร์แบบกำหนดเอง หรือปรับให้เหมาะกับตน (Custom) ได ้

 
389 What You Should Know About Right to Repair by Thorin Klosowski, link 
390 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 37, link 
391 Visit https://repair.eu/  

https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/what-is-right-to-repair/
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
https://repair.eu/
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(ง) การออกแบบที่อำนวยความสะดวกสำหรับการซ่อม กล่าวคือ อุปกรณ์ควรถูกออกแบบไปในทิศทางที่สามารถถูกซ่อมได้ แ ม้ไม่ใช่โดย

ผู้ขายหรือผู้ผลิตโดยตรง เป็นต้น392 
 
สำหรับการอนุญาตสิทธิให้ใช้ซอฟท์แวร์นั้นปัจจุบันมีข้อยกเว้นใน US Digital Millennium Copyright Act ที่ทำให้การเจลเบรก (Jailbreak) 

อุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์ เป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย แต่แม้ว่าในทางทฤษฎีการยกเว้นนี้จะทำให้อุปกรณ์ทำงาน/ประมวลผล (Run) ซอฟท์แวร์แบบกำหนดเอง/ได้รับการปรับให้
เหมาะกับตน (Custom) ได้ ทำให้อาจยืดอายุหรือความสามารถในการใช้งานของอุปกรณ์ที่ผู้ผลิตละทิ้งได้ อย่างไรก็ตาม  การดัดแปลงแม้ว่าจะไม่เป็นการกระทำที่ผิด
กฎหมาย ก็มิได้แปลว่าจะสามารถทำได้จริงในทางปฏิบัติ อีกทั้ งผู้ผลิตก็มักจะจัดให้มีการอัปเดตซอฟท์แวร์อยู่เสมอเพื่อขัดขวางการทำเจลเบรก (Jailbreak) ส่วนการ
ออกแบบให้สามารถซ่อมได้นั้น ในประเทศฝรั่งเศสมีตัวชี้วัดความสามารถในการซ่อมเพื่อหวังว่าจะเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ซื้อ โดยบริษัทใดที่ ต้องการขายสินค้าในประเทศ
ฝรั่งเศสจะต้องทำการส่งคะแนนความสามารถในการซ่อมของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ393  

 
ในเอกสาร Right to Repair โดย Nikolina Šajn ได้อธิบายถึงสิทธิในการซ่อมไว้ว่าเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างคลุมเครือและอาจมีความหมายถึงสิ่งที่

ต ่างกันไป แต่ก็ม ักหมายความถึงประเด็นเกี ่ยวกับ การที ่ผ ู ้บร ิโภคมีสิทธิที ่จะได้ร ับการซ่อมผลิตภัณฑ์โดยปราศจากค่าใช ้จ ่ายในช่วงระยะ เวลารับประกัน  
ซ่ึงในกฎหมายสหภาพยุโรปโดยหลักแล้วมีระยะเวลา 2 ปีนับแต่ซื้อ หรือสิทธิในการซ่อมหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน ซึ่งผู้ขายหรือผู้ผลิต ไม่จำเป็นต้องซ่อมผลิตภัณฑ์
นั้น และสิทธิสำหรับผู้บริโภคในการซ่อมผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง ซึ่งในกฎหมายสหภาพยุโรปผู้ผลิตไม่จำเป็นต้องให้ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น คู่มือ และไม่จำต้องให้ชิ้นส่วนสำรอง
แก่ผู้บริโภคเช่นกัน394  
  

 
392 What You Should Know About Right to Repair by Thorin Klosowski, link 
393 What You Should Know About Right to Repair by Thorin Klosowski, link 
394 Right to repair by Nikolina Šajn, European Parliamentary Research Service, Page 2, link 

https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/what-is-right-to-repair/
https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/what-is-right-to-repair/
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/698869/EPRS_BRI(2022)698869_EN.pdf
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(2) สิทธิในการตอบกลับ/กระบวนการอันควรสำหรับการลงโทษโดยอัตโนมัติ (Right to reply/due process for automated sanctions) 
 
ในยุคของอุปกรณ์ Internet of Things ผู้ให้บริการอาจสามารถสังเกตการณ์การใช้งานผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้ง่าย โดยหากผู้บริโภคมีการฝ่าฝืน

มาตรการหรือนโยบายต่าง ๆ ของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการก็อาจดำเนินมาตรการจัดการแบบอัตโนมัติโดยปราศจากการการประเมินที่เป็นอิสระ เ ช่น อาจทำให้คุณสมบัติ 
(Features) ของผลิตภัณฑ์ใช้การไม่ได้ ขัดขวางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ หรือลบข้อมูลออก เช่น กรณีของบริษัทเทคโนโลยียักษ์ใหญ่ ที่เคยมีนโยบายในการทำให้โทรศัพท์ที่ได้รับ
การซ่อมโดยบุคคลที่มิใช่ตัวแทนของบริษัทเทคโนโลยีนั้นใช้การไม่ได้ เป็นต้น ทั้งนี้ ประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นอาจมีผลกระทบในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี Internet of Things 
มีบทบาทต่อชีวิตของผู้คนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยอาจเป็นมากกว่าแค่เพียงความไม่สะดวกที่ได้รับอย่างไม่เป็นธรรม แต่อาจเกิดเหตุการณ์ เช่น การทำให้รถยนต์ไม่สามารถ
ขับเคลื่อนได้ กุญแจอัจฉริยะที่ไม่ให้เจ้าของบ้านเข้าบ้าน หรือประสาทหูเทียมที่ผู้มีปัญหาด้านการรับฟังใช้ดับลง เมื่อผู้บริโภคทำการการละเมิดข้อกำหนดการใช้บริการ  
โดยมาตรการทั้งหมดนี้อาจเกิดขึ้นได้ด้วยการลงโทษโดยอัตโนมัติทางไกลโดยผู้ให้บริการ395 ทั้งนี้ พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสามารถของระบบอัจฉริยะ ระบบ
อัตโนมัติ รวมถึงการเชื่อมกันระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และเทคโนโลยี ทำให้ผู้ให้บริการมีช่องทางและเครื่องมือในการจัดการกับการละเมิดข้ อกำหนดการใช้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและหลากหลายมากขึ้น อนึ่ง ระบบอัจฉริยะเหล่านี้มิได้มีมโนธรรมหรือความรู้สึก ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อผู้บริโภค และลดมาตรฐานของการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแบบเดิมไป ซึ่งโดยธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนั้น ผู้ถือสิทธิ (Rights Holders) จะสามารถใช้การลงโทษได้โดยตรงโดยปราศจากการดำเนินการตามกระบวนการ
อันควร หรือสิทธิในการตอบกลับของผู้บริโภค ซึ่งทำให้เกิดความเสี่ยงว่าความยุติธรรมจะถูกจำกัด เนื่องจากการใช้การลงโทษโดยผู้ให้บริ การนั้นมิได้ผ่านกระบวนการ
พิจารณาที่มีความเหมาะสมเพียงพอ396 บริษัทจึงควรดำเนินตามกระบวนการอันควร (Due Process) ในการใช้การลงโทษ397 รวมถึงผู้ผลิตควรจะควบคุมผลิตภัณฑ์และ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และได้สัดส่วนด้วย398 ซึ่งความได้สัดส่วนนั้นเป็นมาตรการป้องกัน (Safeguard) ที่สำคัญ เพ่ือส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค 
หากไร้ซึ่งหลักความได้สัดส่วนก็จะเกิดความเสี่ยงในการที่บริษัทสามารถใช้การลงโทษโดยปราศจากข้อจำกัดและการดำเนินการผ่านกระบวนการที่ เหมาะสม ซึ่งรวมถึง
มาตรการพื้นฐานเช่น การเตือน และการให้โอกาสในการตอบกลับด้วย399 
  

 
395 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 36, link 
396 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 36, link 
397 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
398 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
399 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 46-47, link 

https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
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(3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม (Reasonable lifespan and support) 
 
ผลิตภัณฑ์สำหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน เช่น โทรศัพท์มือถือ ตลอดจนอุปกรณ์เชื่อมต่ออื่น ๆ มักประกอบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทำให้อุปก รณ์นั้น

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ทั้งนี้ สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือการเกิดความขัดแย้งในเรื่องของความคาดหวังเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในตั วผลิตภัณฑ์เนื่องจากองค์ประกอบทาง
ดิจิทัลของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นอยู่ภายใต้การอนุญาตสิทธิให้ใช้ (Licensing) และการควบคุมที่มากขึ้นเหนือการใช้ การแบ่งปัน หรือการดัดแปลง ซึ่งบางคนกังวลว่านี่จะเป็น
แบบอย่างสำหรับอุปกรณ์เชื่อมต่ออีกมากของเทคโนโลยี Internet of Things ที่ความสามารถในการใช้งานของอุปกรณ์ขึ้นอยู่กับการตัดสินทางไกลที่แทบจะไม่มีการรับฟัง
ข้อมูลจากผู้บริโภค รวมถึงความหมายของคำว่า "ตลอดชีพ" ของผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริการ เช่น ในกรณีของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายอุปกรณ์ศูนย์กลาง (Hub) ของบ้าน
อัจฉริยะที่สามารถควบคุมสวิตช์ไฟ อุปกรณ์ความปลอดภัย เซ็นเซอร์ และเครื่องทำความร้อนในบ้าน ซึ่งต่อมาบริษัทได้ประกาศปิดตัว ทำให้อุปกรณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าซื้อและ
ติดตั้งอาจใช้การไม่ได้และต้องหยุดใช้งานอย่างถาวร แม้ว่าจะได้มีการประกันไว้ก่อนหน้าเรื่องของการสมัครสมาชิกตลอดชีพก็ตาม 400 ทั้งนี้ ข้อกำหนดการใช้งานได้ถูก
กำหนดโดยสัญญาอนุญาตให้ผู้ใช้ใช้สิทธิ (End User Licencing Agreement) ที่อาจจำกัดระยะเวลาในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ หรือทำให้คุณสมบัติบางอย่างใช้ไม่ได้โดยไม่
จำเป็นต้องมีการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบ ซึ่งการได้รับอนุญาตโดยผู้ขายและข้อจำกัดในการใช้อาจดำเนินการโดยการจัดการสิทธิดิจิทัล (Digital Rights Management: DRM) 
โดยมาตรการคุ้มครองเทคโนโลยี หรือดิจิทัลล็อค ("Digital Locks") ซึ่งจะทำการหยุดหรือให้สิทธิโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันบางอย่างมีการทำงาน401 ดังนี้ รัฐจึงอาจควรที่
จะใช้หรือดำรงไว้ซึ่งนโยบายที่ทำให้ความรับผิดชอบของผู้ผลิตมีความชัดเจนเพื่อทำให้มั่นใจว่าสินค้านั้นบรรลุความต้องการ  (Meet Demands) ที่เหมาะสมด้านความ
ทนทาน ประโยชน์ใช้สอย มีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งหมายไว้ รวมทั้ง ผู้ขายควรพิจารณาเพื่อให้สิ่งจำเป็นเหล่านี้บรรลุผล และนโยบายที่คล้ายกันนี้
ก็ควรใช้กับการบริการเช่นกัน ยิ่งไปกว่านั้น รัฐควรดูแลให้ผู้ผลิต  และ/หรือ ผู้ค้าปลีกรับรองการมีอยู่อย่างเพียงพอซึ่งการบริการหลังการขายและอะไหล่ 402 รวมถึงควร
จะต้องมีความชัดเจนว่าใครรับผิดชอบสำหรับการดำเนินการและความมั่นคงในทุกจุดของการมอบผลิตภัณฑ์และตลอดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์403 
  

 
400 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 7 
401 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 33, link 
402 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 13 
403 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 

https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
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(4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม (Fair copyright regimes) 
 

กฎหมายลิขสิทธิ์ได้มีการถูกพัฒนาและถูกแก้ไขทั้งในระดับสากลและระดับชาติ แต่การเพิ่มขึ้นของสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ก็แลกมาด้วยสิ ทธิของ
สาธารณะในการใช้สื่อและการสื่อสารอย่างอิสระ404 รัฐได้ยอมรับความจำเป็นในการคุ้มครองสิทธิของผู้สร้างสรรค์หรือผู้ประดิษฐ์จากผู้ที่ลอกเลียนหรือขโมย ซึ่งในยุคดิจิทัล 
มีความยากลำบากในการคงความสมดุลระหว่างการประกันสิทธิเมื่อการคัดลอกทางอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นได้ง่าย ในขณะที่เจ้าของทรัพย์สินทาง ปัญญาจำนวนมากก็อยู่ใน
กลุ่มบริษัทที่มีอิทธิพลในโลก405 โดยการระบุขอบเขตและมาตรการในการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เป็นอันตรายคือการพิจารณาว่าการใช้ซ้ำ (Re-use) ซึ่งเนื้อหาที่ไดร้ับ
การคุ้มครอง ในระดับที่รับได้หรือเป็นประโยชน์ หากวัตถุประสงค์ของการจำกัดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญานั้นเพื่อประกันว่าผู้สร้างสรรค์ได้รับการตอ บแทนที่เหมาะสม
สำหรับงานต้นฉบับของตน ดังนั้นย่อมต้องตามมาด้วยว่าการใช้งานดังกล่าวที่มิได้ทำให้เสียหายซึ่งความสามารถในการเรียนรู้ของผู้สร้างสรรค์  (Learning Potential of 
Creators) หรือแม้กระทั้งช่วยเหลือผู้สร้างสรรค์ ก็ไม่ควรที่จะถูกห้ามเกินความจำเป็น 406 กล่าวคือการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่มากเกินไปอาจขัดขวางความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังนั้นจึงต้องดำรงซึ่งความสมดุลระหว่างการคุ้มครองที่เพียงพอในการมอบแรงจูงใจสำหรับความคิดสร้างสรรค์ แต่ต้ องไม่มากเกินจนกีดกัน
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ไปอีกขั้น407 
 

(5) การจัดการสิทธิดิจิทัล (Digital rights management)  
 

โดยลักษณะของการจัดการสิทธิดิจิทัล (Digital Rights Management) ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถเฝ้าดูการใช้งานของผู้บริโภคแบบในระยะเวลา
จริง (Real Time) รวมถึงสามารถตอบโต้แบบในระยะเวลาจริง (Real Time) ต่อการฝ่าฝืนที่เกิดขึ้นโดยผู้บริโภค รวมถึงการการลงโทษจากระยะไกล (Apply sanction 
remotely) ก็สามารถถูกใช้อย่างแพร่หลายและมีการพัฒนามากขึ้นเรื่อย จนอาจทำให้การหลีกเลี่ยงกระบวนการอันควร (Due Process) กลายเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจำ
ในบริบทของเทคโนโลยี Internet of Things408 โดยในอนาคตสังคมจะยังคงได้เห็นผลิตภัณฑ์แบบผสม (Hybrid Products) ที่มีการใช้หรือการเชื่อมต่อกับซอฟท์แวร์
เพิ่มขึ้นอีกเป็นจำนวนมาก ซึ่งทำให้มีความเป็นไปได้ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะขยายการใช้การจัดการสิทธิดิจิทัลไปยังผลิตภัณฑ์อื่นมากขึ้น โดยแบบอย่างในเรื่องของการจัดการ

 
404 Tragedy of the Commons: Intellectual Property Rights in the Information Age by Robin Gross, MIT Press, link 
405 Telecommunications Regulation Handbook: Tenth Anniversary Edition by the International Bank Edited by Colin Blackman and Lara Srivastava, Page 195, link 
406 Telecommunications Regulation Handbook: Tenth Anniversary Edition by the International Bank Edited by Colin Blackman and Lara Srivastava, Page 200, link 
407 Tragedy of the Commons: Intellectual Property Rights in the Information Age by Robin Gross, MIT Press, link 
408 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 46, link 

https://www.imaginelaw.com/tragedy-of-the-commons-intellectual-property-rights-in-the-infor.html
https://www.itu.int/pub/D-PREF-TRH.1-2011
https://www.itu.int/pub/D-PREF-TRH.1-2011
https://www.imaginelaw.com/tragedy-of-the-commons-intellectual-property-rights-in-the-infor.html
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
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สิทธิดิจิทัลที่บริษัทต่าง ๆ ได้ปฏิบัติ  ยังอาจก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการใช้สินค้าต่าง ๆ ในอนาคต โดยกฎเกณฑ์เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และการบังคับใช้
กฎเกณฑ์เหล่านั้นผ่านการจัดการสิทธิดิจิทัลจะเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาที่สำคัญสำหรับชีวิตประจำวันของผู้บริโภค  นอกจากนี้สิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากการที่การจัดการ
สิทธิดิจิทัลจะถูกนำมาใช้ในขอบเขตที่กว้างกว่าแค่เรื่องของลิขสิทธิ์และถูกใช้กับประเภทของผลิตภัณฑ์ที่มากกว่าเดิมทำให้เกิดประเด็ นที่ต้องพิจารณาอย่างจริงจังสำหรับ
ผู้บริโภค ซึ่งการจัดการสิทธิดิจิทัลนั้นเป็นเครื่องมือของบริษัทที่อาจใช้ในการกำหนดตั้งแต่ประเภทของการใช้อุปกรณ์ วัสดุหรือส่วนเสริมใดบ้างที่สามารถใช้หรือไม่สามารถ
ใช้กับผลิตภัณฑ์ได้ ใครบ้างที่สามารถดัดแปลงหรือปรับเปลี่ยน ไปจนถึงว่าการดัดแปลงความสามารถใด ๆ จะเกิดขึ้นได้หรือไม่409 ซึ่งก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับการที่ผู้ถือ
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาจะใช้การจัดการสิทธิดิจิทัลเหนือกว่าบทบัญญัติในเรื่องของการใช้ที่เป็นธรรม (Fair Use) ที่มีเจตนารมณ์ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านของ
เนื้อหาและสื่อ410 ด้วยเหตุนี้ปัจจัยหนึ่งที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคอย่างการจัดการสิทธิดิจิทัล ก็เป็นประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการพิจารณาเพื่อ คุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภค 
 

(6) การใช้ที่เป็นธรรม (Fair use)  
 

ข้อตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวกับการค้า (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS) ได้กำหนด
มาตรการ เรื่อง การใช้ที่เป็นธรรม (Fair Use) ซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ (Copyright Works) เพ่ือป้องกันการใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่มากเกินไป (Overzealous)411 ทั้งนี้ 
มีกรณีตัวอย่างคดีของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องจักรทางการเกษตร ซึ่งถูกอ้างอิงถึงอย่างกว้างขวางเพ่ือเป็นกรณีศึกษาเรื่องการสึกกร่อน (Erosion) ของบรรทัดฐาน
ด้านกรรมสิทธิ์และการควบคุม โดยเครื่องจักรทางการเกษตรของบริษัทได้ถูกผลิตโดยมีองค์ประกอบที่ถูกควบคุมโดยซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งมาตรการคุ้มครองเทคโนโลยี 
(Technological Protection Measures) ได้รับการนำมาใช้เพื่อขัดขวางการเข้าถึงและการแก้ไขที่มิ ได้รับอนุญาตและคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของบริษัทเหนือซอฟท์แวร์ 
นอกจากนี้ ยังห้ามไม่ให้บุคคลที่ได้ซื้อเครื่องจักรหรือบุคคลที่สามซึ่งไม่ได้รับอนุญาตหลบเลี่ยงมาตรการทางเทคโนโลยีด้วย โดยในปี พ .ศ. 2558 (2015) สำนักงานลิขสิทธิ์
ของประเทศสหรัฐอเมริกาเสนอว่า มาตรการคุ้มครองเทคโนโลยีสำหรับเครื่องจักรทางการเกษตรควรได้รับอนุญาตในการหลบเลี่ยงมาตรการทางเทคโนโลยีบนฐานที่เจ้าของ
รถไถควรสามารถเข้าถึง ปรับเปลี่ยน และซ่อมเครื่องจักรโดยปราศจากข้อจำกัด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี ้เป็นประเด็นของการใช้ที่เป็นธรรม (Fair Use) ตามผู้เสนอ 
(Proponents) ว่าเจ้าของยานพาหนะสามารถใช้แค่เครื่องมือหรือร้านซ่อมที่ผู้ผลิตอนุญาตเท่านั้น ซึ่งอาจมีราคาแพงและเสียเวลา และข้อจำกัดของการซ่อมรถยนต์ก็มิใช่สิ่ง

 
409 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 35, link 
410 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 121, link 
411 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 45, link 

https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
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ที่ไม่คุ้นเคย เนื่องจากประกันมักจะมีผลอยู่เฉพาะกรณีที่การซ่อมนั้นได้ทำโดยผู้จัดจำหน่ายที่ได้รับอนุญาตเท่านั้ น โดยข้อสรุปของคดีนี้ก็คือ การที่เจ้าหน้าที่ทะเบียน 
(Registrar) ให้การยกเว้นกฎการห้ามหลบเลี่ยงมาตรการทางเทคโนโลยี แต่โปรแกรมซอฟท์แวร์ในผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิงและวิทยาศาสตร์กับโทรคมนาคมนั้น
ไม่ได้รับการยกเว้น รวมถึงบุคคลที่สามก็ไม่ได้รับการยกเว้นเช่นกัน412 นอกจากนี้กฎหมายห้ามการหลบเลี่ยงมาตรการทางเทคโนโลยีไม่อนุญาตให้ทำการเลี่ยงดิจิทัลล็อคท่ี
จำกัดการสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือการทำให้คุณสมบัติบางอย่างใช้ไม่ได้ ซึ่งยังส่งผลให้การทำวิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse-engineering) หรือความสามารถในการแยก
เทคโนโลยี จัดตั้งวิธีการในการที่ผลิตภัณฑ์ทำงาน พัฒนาหรือดัดแปลงเพ่ือให้เข้ากับระบบของบุคคลอ่ืนเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ซึ่งวิศวกรรมย้อนกลับนั้น เคยเป็นสิ่งที่ถูกมองว่า
เป็นการใช้ที่เป็นธรรมโดยชอบด้วยกฎหมาย413 ทั้งนี้ ผู้สนับสนุนสิทธิดิจิทัลได้แสดงการคัดค้านวิธีการในการกำหนดการจัดการสิทธิดิจิทัลเหนือเนื้อหาความบันเทิงของ
บริษัทมาอย่างยาวนาน ซึ่งหนึ่งในเหตุผลก็คือข้อโต้เถียงว่าการจัดการสิทธิดิจิทัลนั้นเข้ามาแทนที่หลักการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นธรรมแล ะสมเหตุสมผล และทำลายหลักการ
สำคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค414 สมมติฐานเกี่ยวกับการท่ีบุคคลจะสามารถดำเนินการใด ๆ กับผลิตภัณฑ์ดิจิทัลเมื่อได้ทำการซื้อแล้วอาจอยู่บนพื้นฐานของความคาดหวังที่
มิได้ยึดกับโลกของผลิตภัณฑ์แบบผสม (Hybrid Products) ซึ่งนำไปสู่คำถามว่า ข้อกำหนดนั้นเป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผลหรือไม่ 415 
ดังนั้น ผู้บริโภคจึงต้องการการรับประกันซึ่งสิทธิในการใช้ที่เป็นธรรม416 
 

(7) การเข้าถึงความรู้ (Access to knowledge) 
 
การศึกษาเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนา และเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการแก้ไขเรื่องความยากจนและส่งเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ และเป็นเสาหลักของการสาธารณสุขและการสร้างชุมชน (Community Building) รวมถึงยังทำให้ชีวิตของผู้คนดีขึ้นโดยการขยายขอบเขตสำหรับทางเลือกของ
ปัจเจกบุคคล และช่วยในการเติมเต็มศักยภาพของมนุษย์417 ตามข้อมูลจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเยล การเข้าถึงความรู้ (Access to knowledge: A2K) หมายความถึง
สิทธิในการเข้าร่วมในการสร้างสรรค์ การแจกจ่าย และการได้มาซึ่งข้อมูลดิบ ข้อมูลลำดับรอง และเครื่องมือและบริการที่มีความรู้รวมอยู่ โดยการเข้าถึงความรู้นั้นเกี่ยวข้อง
กับประเด็นเรื่องของนโยบายมากมาย ซึ่งรวมถึงประเด็นเกี่ยวกับสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความเปิดกว้างของสื่อ (Media Openness) เทคโนโลยีการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลของ

 
412 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 34, link 
413 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 35, link 
414 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 35, link 
415 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 42, link 
416 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 77 
417 Access to Knowledge in Africa: the Role of Copyright published by UCT Press, International Development Research Centre, Page 1, link 
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https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
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รัฐบาล ทุนการศึกษาแบบเปิดการเข้าถึง (Open-Access Scholarship) การจัดสรรคลื่นความถี่ มาตรฐานความสามารถในการใช้ร่วมกัน (Interoperability) และการคงไว้
ซึ่งความรู้ดั้งเดิม (Traditional Knowledge)418 ทั้งนี้ การเกิดมีขึ้นของแนวคิดการคุ้มครองลิขสิทธิ์นั้นมีแนวคิดว่าเพื่อเป็นแรงจูงใจแก่ผู้สร้างในการล งทุนทั้งด้านเวลา 
สติปัญญา และเงินในการสร้างผลงาน หรือบางสำนักความคิดก็เห็นว่าลิขสิทธิ์เป็นสิทธิที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของผู้สร้าง ซึ่งลิขสิทธิ์ นั้นให้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแก่เจ้าของ
ลิขสิทธิ์ตามกฎหมายเหนืองานที่ได้รับการคุ้มครอง รวมถึงสิทธิในการทำซ้ำและเผยแพร่ อย่างไรก็ตามก็มีความเคลื่อนไหวของหลายกลุ่มที่มองลิขสิทธิ์ในมุมมองที่ต่างไป 
โดยที่ไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองเจ้าของลิขสิทธิ์เท่านั้น แต่ยังคงให้ความสนใจกับผลกระทบของลิขสิทธ์สำหรับการเปิดทางหรือการจำกัดการเข้าถึงความรู้ ซึ่ง
คำว่าการเข้าถึงความรู้ หรือ A2K ได้ถูกใช้เพื่อแสดงลักษณะของทัศนะสำหรับการเปลี่ยนลักษณะของระบบทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 419 ตัวอย่างเช่นกฎหมายลิขสิทธิ์ใน
ประเทศฟิลิปปินส์ที ่ขยายการคุ ้มครองลิขสิทธิ ์กว้างกว่าขอบเขตตามข้อตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี ่ยวกับการค้า  (Trade-Related Aspects of 
Intellectual Property Rights: TRIPS) ซึ่งการขยายระยะเวลาคุ้มครองลิขสิทธิ์อาจเป็นการจำกัดการแบ่งปันหรือการแจกจ่ายซึ่งความรู้ในหลายระดับแก่ทุกคน หรืออาจ
จำกัดการเข้าถึงเฉพาะผู้ที่มีความสามารถในการจ่ายได้420 หรือแม้กระทั่งมาตรการป้องกันอย่างการใช้ที่เป็นธรรม ก็มีนักวิจารณ์เห็นว่าอาจขาดประสิทธิภาพ เช่นในกรณี
ของการเข้าถึงความรู้ เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาในประเทศไนจีเรียถูกจำกัดการใช้เพียงหนึ่งครั้ง ซึ่งส่งผลต่อค่าใช้จ่ายสำหรับการให้ทรัพยากรทางด้านการศึกษาแก่เด็กใน
จำนวนมาก421 
  

 
418 Access to Knowledge by Information Society Project Yale Law School, link 
419 Access to Knowledge in Africa: the Role of Copyright published by UCT Press, International Development Research Centre, Page 3-4, link 
420 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 114, link 
421 Connection and Protection in the Digital Age: the Internet of Things and Consumer Protection by the Consumers International, Page 45, link 

https://law.yale.edu/isp/about/initiatives/access-knowledge#:~:text=Access%20to%20Knowledge%20(A2K)%20refers,knowledge%2Dembedded%20tools%20and%20services.
https://www.idrc.ca/en/book/access-knowledge-africa-role-copyright
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
https://www.consumersinternational.org/media/1292/connection-and-protection-the-internet-of-things-and-challenges-for-consumer-protection.pdf
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ข. ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนสำคัญในการทำงาน หรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงใ นแง่มุมที่บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 

 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 11 งานใดมีลักษณะเป็นการดัดแปลงงานอันมี
ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้โดยได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ ให้ผู้ที่ได้ดัดแปลงนั้นมีลิขสิทธิ์ในงานที่ได้ดัดแปลง
ตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ทั้งนี้ ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของ
เจ้าของลิขสิทธิ ์ที ่ม ีอยู ่ในงานของผู ้สร้างสรรค์เดิมที ่ถูก
ดัดแปลง 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 12 งานใดมีลักษณะเป็นการนำเอางานอันมีลิขสิทธิ์
ตามพระราชบัญญัตินี้ มารวบรวมหรือประกอบเข้ากันโดย
ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือเป็นการนำเอาข้อมูล
หรือสิ ่งอื ่นใดซึ ่งสามารถอ่านหรือถ่ายทอดได้โดยอาศัย
เครื่องกลหรืออุปกรณ์อื่นใดมารวบรวมหรือประกอบเข้ากัน 
หากผู ้ที ่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันได้รวบรวมหรือ
ประกอบเข้ากันซึ ่งงานดังกล่าวขึ ้นโดยการคัดเลือกหรือ
จัดลำดับในลักษณะซึ่งมิได้ลอกเลียนงานของบุคคลอื่น ให้ผู้
ที ่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันนั้นมีลิขสิทธิ์ในงานที่ได้
รวบรวมหรือประกอบเข้ากันตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ทั้งนี้ 
ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิ์ที่มีอยู่ในงาน 
หรือข้อมูลหรือสิ ่งอื ่นใด ของผู้สร้างสรรค์เดิมที่ถูกนำมา
รวบรวมหรือประกอบเข้ากัน 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 

มาตรา 18 ผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติ
นี้มีสิทธิที่จะแสดงว่าตนเป็นผู้สร้างสรรค์งานดังกล่าว และมี
สิทธิที่จะห้ามมิให้ผู้รับโอนลิขสิทธิ์หรือบุคคลอื่นใดบิดเบือน 
ตัดทอน ดัดแปลงหรือทำโดยประการอื่นใดแก่งานนั้นจน
เก ิดความเส ียหายต ่อช ื ่อเส ียง หร ือเก ียรต ิค ุณของผู้
สร้างสรรค์ และเมื่อผู้สร้างสรรค์ถึงแก่ความตายทายาทของ
ผู้สร้างสรรค์มีสิทธิที่จะฟ้องร้องบังคับตามสิทธิดังกล่าวได้
ตลอดอายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ เว้นแต่จะได้ตกลง

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กันไว้เป็นอย่างอ่ืนเป็นลายลักษณ์อักษร 
มาตรา 32 การกระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนตาม
พระราชบัญญัตินี้ หากไม่ขัดต่อการแสวงหาประโยชน์จาก
งานอันมีล ิขสิทธิ ์ตามปกติของเจ ้าของลิขสิทธิ ์และไม่
กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของ
ลิขสิทธิ์เกินสมควร มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ภายใต้บังคับบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง การกระทำอย่างใด
อย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตามวรรคหนึ่ง มิให้ถือว่าเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระทำดังต่อไปนี้ 

(1) วิจัยหรือศึกษางานนั้น อันมิใช่การกระทำเพ่ือหากำไร 

(2) ใช้เพื ่อประโยชน์ของตนเอง หรือเพื ่อประโยชน์ของ
ตนเองและบุคคลอ่ืนในครอบครัวหรือญาติสนิท 

(3) ติชม วิจารณ์ หรือแนะนำผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความ
เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น 

(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น 

(5) ทำซ้ำ ดัดแปลง นำออกแสดง หรือทำให้ปรากฏ เพ่ือ
ประโยชน์ในการพิจารณาของศาลหรือเจ้าพนักงานซึ่งมี
อำนาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณา

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ดังกล่าว 

(6) ทำซ้ำ ดัดแปลง นำออกแสดง หรือทำให้ปรากฏโดย
ผู้สอน เพื่อประโยชน์ในการสอนของตน อันมิใช่การกระทำ
เพ่ือหากำไร 

(7) ทำซ้ำ ดัดแปลงบางส่วนของงาน หรือตัดทอนหรือทำ
บทสรุปโดยผู ้สอนหรือสถาบันศึกษา เพื ่อแจกจ่ายหรือ
จำหน่ายแก่ผู ้เรียนในชั้นเรียนหรือในสถาบันศึกษา ทั้งนี้ 
ต้องไม่เป็นการกระทำเพ่ือหากำไร 

(8) นำงานนั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการถามและตอบในการ
สอบ 
มาตรา 32/1 การจำหน่ายต้นฉบับหรือสำเนางานอันมี
ลิขสิทธิ์โดยผู้ได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในต้นฉบับหรือสำเนางาน
อันมีลิขสิทธิ์นั ้นโดยชอบด้วยกฎหมาย มิให้ถือว่าเป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 

มาตรา 32/2 การกระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ที่ทำหรือได้มา
โดยชอบด้วยกฎหมายในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะเป็น
การทำซ้ำที่จำเป็นต้องมีสำหรับการนำสำเนามาใช้เพื่อให้
อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ หรือกระบวนการส่งงาน
อันมีลิขสิทธิ์ทางระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้ตามปกติ มิให้
ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 32/4 การกระทำใด ๆ ดังต่อไปนี้ โดยองค์กรที่ได้รับ
อนุญาตหรือได้รับการยอมรับเพื่อประโยชน์ของคนพิการซึ่ง
ไม่สามารถเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ อัน
เนื ่องมาจากความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหว สติปัญญา หรือการเรียนรู้ หรือความบกพร่อง
อื่น ตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา มิ
ให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หากไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหา
กำไร และได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง422 

(1) ทำซ้ำหรือดัดแปลงงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ได้มีการโฆษณา
หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้วและได้มาโดยชอบด้วย
กฎหมาย 

(2) เผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งสำเนางานอันมีลิขสิทธิ์ที่ทำซ้ำ
หรือดัดแปลงตาม (1) รวมถึงสำเนางานอันมีลิขสิทธิ์ที่ได้รับ
จากองค์กรที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับการยอมรับในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

องค์กรที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับการยอมรับ รูปแบบการ
ทำซ้ำหรือดัดแปลงตามความจำเป็นของคนพิการ รวมทั้ง
หลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินการเพื่อทำซ้ำหรือดัดแปลง

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 
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เกนิสมควร มิให้ถอืว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 



 

347 

 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

และเผยแพร่ต่อสาธารณชนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา 33 การกล่าว คัด ลอก เลียน หรืออ้างอิงงานบาง
ตอนตามสมควรจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
โดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น มิให้ถือ
ว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรค
หนึ่ง423 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 

มาตรา 34 การทำซ้ำโดยบรรณารักษ์ของห้องสมุดซึ่งงาน
อันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หากการทำซ้ำนั้นมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหากำไร 
และได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) การทำซ้ำเพ่ือใช้ในห้องสมุดหรือให้แก่ห้องสมุดอ่ืน 

(2) การทำซ้ำงานบางตอนตามสมควรให้แก่บุคคลอื่นเพ่ือ
ประโยชน์ในการวิจัยหรือการศึกษา 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 

มาตรา 35 การกระทำแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธิ์
ตามพระราชบัญญัตินี้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หาก
ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหากำไร และได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  

(6) การใช้ที่เป็นธรรม 

(7) การเข้าถึงความรู้ 

 
423 มาตรา 32 วรรคหนึ่ง การกระทำแก่งานอนัมีลิขสทิธิข์องบุคคลอืน่ตามพระราชบัญญตัินี้ หากไมข่ัดตอ่การแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสทิธิ์ตามปกตขิองเจ้าของลิขสทิธิ์และไมก่ระทบกระเทอืนถงึสิทธอิันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสทิธิ์
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วรรคหนึ่ง424 ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) วิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 

(2) ใช ้ เพ ื ่ อประโยชน ์ของเจ ้ าของสำเนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์นั้น 

(3) ติชม วิจารณ์ หรือแนะนำผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความ
เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 

(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 

(5) ทำสำเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในจำนวนที่สมควรโดย
บุคคลผู้ซึ่งได้ซื้อหรือได้รับโปรแกรมนั้นมาจากบุคคลอื่นโดย
ถูกต้อง เพื ่อเก็บไว้ใช้ประโยชน์ในการบำรุงรักษาหรือ
ป้องกันการสูญหาย 

(6) ทำซ้ำ ดัดแปลง นำออกแสดง หรือทำให้ปรากฏเพ่ือ
ประโยชน์ในการพิจารณาของศาลหรือเจ้าพนักงานซึ่ งมี
อำนาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณา
ดังกล่าว 

 
424 มาตรา 32 วรรคหนึ่ง การกระทำแก่งานอนัมีลิขสทิธิข์องบุคคลอืน่ตามพระราชบัญญตัินี้ หากไมข่ัดตอ่การแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสทิธิ์ตามปกตขิองเจ้าของลิขสทิธิ์และไมก่ระทบกระเทอืนถงึสิทธอิันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสทิธิ์
เกนิสมควร มิให้ถอืว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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(7) นำโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
ถามและตอบในการสอบ 

(8) ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกรณีที่จำเป็นแก่การ
ใช้ 

(9) จัดทำสำเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื ่อเก็บรักษาไว้
สำหร ับการอ ้างอ ิง  หร ือค ้นคว ้า เ พ่ื อประโยชน ์ของ
สาธารณชน 
มาตรา 43 การทำซ้ำ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ
โดยเจ้าพนักงาน ซึ่งมีอำนาจตามกฎหมายหรือตามคำสั่ง
ของเจ ้าพน ักงานด ังกล ่าวซ ึ ่ งงานอ ันม ีล ิขส ิทธ ิ ์ ตาม
พระราชบัญญัตินี ้และที ่อยู ่ในความครอบครองของทาง
ราชการ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้ปฏิบัติตาม
มาตรา 32 วรรคหนึ่ง425 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  

(6) การใช้ที่เป็นธรรม 

มาตรา 43/7 ผู ้ใช้บริการซึ ่งได้รับแจ้งตามมาตรา 43/6 
วรรคสาม426 มีสิทธิโต้แย้งโดยทำเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ให้บริการ โดยอย่างน้อยต้องมี

ผู้ใดโต้แย้งไปยังผู้ให้บริการโดยรู้หรือมีเหตุอันควรรู้ว่า
ข้อมูลดังกล่าวเป็นเท็จ เป็นเหตุให้ผู ้ให้บริการนำ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อ
ของข้อมูลคอมพิวเตอร ์น ั ้นกล ับเข ้าส ู ่ระบบหรือ

(4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 

 
425 มาตรา 32 วรรคหนึ่ง การกระทำแก่งานอนัมีลิขสทิธิข์องบุคคลอืน่ตามพระราชบัญญตัินี้ หากไมข่ัดตอ่การแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสทิธิ์ตามปกตขิองเจ้าของลิขสทิธิ์และไมก่ระทบกระเทอืนถงึสิทธอิันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสทิธิ์
เกนิสมควร มิให้ถอืว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
426 มาตรา 43/6 วรรคสาม เมื่อผู้ให้บริการได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ให้บรกิารนำขอ้มลูคอมพิวเตอร์ทีอ่้างว่าไดท้ำขึน้โดยละเมิดลขิสิทธิ์หรือแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์นัน้ออกจากระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการหรอืระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชกัช้า  พรอ้มทั้งแจ้งไปยังผู้ใช้บริการที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำการละเมิดลิขสทิธิ์เพื่อให้โอกาสในการโต้แย้ง 
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รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อนิติบุคคล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ และที ่อยู ่จดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ โดยข้อมูล
ดังกล่าวต้องทำให้สามารถติดต่อผู้ใช้บริการได้ 

(2) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ถูกนำออกจากระบบหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือถูกระงับการเข้าถึง และ
แหล่งที่ตั ้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก่อนที่จะถูกนำออก
จากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือถูก
ระงับการเข้าถึง เว้นแต่เป็นการโต้แย้งไปยังผู้ให้บริการตาม
มาตรา 43/5427 ให้ระบุเพียงแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อที่
ถ ูกนำออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการหรือถูกระงับการเข้าถึง 

(3) คำชี้แจงว่าการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิง
หรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ออกจากระบบหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือการระงับการ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู ้ให้บริการ หรือยุติการ
ระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิง
หรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ผู้นั้น
ต้องรับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการการ
โต้แย้งอันเป็นเท็จนั้น 

 
427 มาตรา 43/5 ผู้ให้บรกิารสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีจ่ะได้รับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บรกิารภายใต้เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 
(1) ให้บรกิารสืบคน้แหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์บนอินเทอรเ์นต็โดยไม่รู้หรอืไม่มเีหตุอันควรรูว้่าเป็นข้อมลูคอมพวิเตอรท์ี่ละเมิดลิขสทิธิ์ และได้นำแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชือ่มตอ่ของข้อมูลคอมพิวเตอรท์ีอ่้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลขิสิทธิอ์อกจาก
ระบบหรือเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรือระงับการเข้าถึงแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชกัช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับแจ้งถึงการละเมิดลิขสทิธิน์ั้น 
(2) ไม่ได้รับผลประโยชนท์างการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ หากผู้ให้บริการมีสทิธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสทิธิน์ั้น และ 
(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และทีอ่ยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนกิส์ ที่สามารถตดิต่อได้ของผู้ให้บรกิารหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
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เข้าถึงกระทำไปโดยผิดพลาดหรือผิดหลง และ 

(4) ลายมือชื่อหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ
เมื่อผู้ให้บริการได้รับคำโต้แย้งที่มีรายละเอียดครบถ้วนตาม
วรรคหนึ่ง ให้ผู ้ให้บริการส่งสำเนาคำโต้แย้งไปยังเจ้าของ
ลิขสิทธิ์โดยเร็ว พร้อมแจ้งว่าจะนำข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
แหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นกลับ
เข้าสู่ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการหรือ
ยุติการระงับการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิง
หรือจุดเชื ่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเมื ่อพ้น
กำหนดสามสิบวันนับแต่วันที่ผู้ให้บริการได้รับคำโต้แย้ง 

เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาตามวรรคสอง ให้ผู ้ให้บริการนำ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์น ั ้นกลับเข้าส ู ่ระบบหรือเครือข ่าย
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ หรือยุติการระงับการเข้าถึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ด ังกล่าวภายในสิบห้าวัน เว ้นแต่ผู้
ให้บริการได้รับแจ้งพร้อมหลักฐานจากเจ้าของลิขสิทธิ์ว่าได้
ยื่นคำฟ้องเพ่ือดำเนินคดีต่อผู้ใช้บริการ 

มาตรา 53/3 การกระทำใด ๆ ดังต่อไปนี้ มิให้ถือว่าเป็นการ
ละเมิดข้อมูลการบริหารสิทธิ 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม  
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(1) การลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการบริหารสิทธิโดยเจ้า
พนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายเพื่อบังคับการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย การอันจำเป็นในการป้องกันประเทศ การ
รักษาความมั่นคงแห่งชาติ หรือวัตถุประสงค์อื่นในทำนอง
เดียวกัน 

(2) การลบหรือเปลี ่ยนแปลงข้อมูลการบริหารสิทธิโดย
สถาบันการศึกษา หอจดหมายเหตุ ห้องสมุด หรือองค์กร
แพร่เสียงแพร่ภาพสาธารณะ ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหา
กำไร 

(3) การเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งงานหรือสำเนางานอันมี
ลิขสิทธิ์ที่มีการลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการบริหารสิทธิ 
โดยสถาบันการศึกษา หอจดหมายเหตุ ห้องสมุด หรือ
องค์กรแพร่เสียงแพร่ภาพสาธารณะ ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือหากำไร 

ลักษณะของข้อมูลการบริหารสิทธิตาม (2) และงานหรือ
สำเนางานอันมีลิขสิทธิ์ที ่มีการลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล
การบร ิหารส ิทธ ิตาม (3) ให ้ เป ็นไปตามที ่กำหนดใน
กฎกระทรวง 
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มาตรา 53/5 การกระทำตามมาตรา 53/4428 ในกรณี
ดังต่อไปนี้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี 

(1) การกระทำซึ ่งจำเป็นสำหรับการกระทำแก่งานอันมี
ลิขสิทธิ ์ที ่ได้รับยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ตามที ่รัฐมนตรี
ประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

(2) เพื ่อว ิเคราะห์องค์ประกอบที ่จำเป็นของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการใช้งานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่น 

(3) เพ่ือประโยชน์แห่งการวิจัย วิเคราะห์ และหาข้อบกพร่อง
ของเทคโนโลยีการเข้ารหัสโดยผู้กระทำต้องได้มาซึ่งงานหรือ
สำเนางานอันมีลิขสิทธิ์โดยชอบด้วยกฎหมายและได้ใช้ความ
พยายามโดยสุจริตในการขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์แล้ว 

(4) เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะในการทดสอบ ตรวจสอบ หรือ
แก้ไขระบบความมั ่นคงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดย
ได้รับอนุญาตจากเจ้าของคอมพิวเตอร์ระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แล้วแต่กรณี 

(5) เพ่ือระงับการทำงานของมาตรการทางเทคโนโลยีในส่วน
ที่เกี่ยวกับการรวบรวมหรือกระจายข้อมูลบ่งชี้ส่วนบุคคลที่

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
(5) การจัดการสิทธิดิจิทัล 
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 

 
428 มาตรา 53/4 การกระทำด้วยประการใด ๆ ที่มีผลทำให้มาตรการทางเทคโนโลยทีี่ใช้ควบคุมการเข้าถึงไม่เกิดผล ให้ถอืว่าเป็นการละเมิดมาตรการทางเทคโนโลย ี
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สะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตของผู้ที่เข้าถึงงาน
อันมีลิขสิทธิ์โดยการกระทำนั้นต้องไม่กระทบต่อการเข้าถึง
งานอันมีลิขสิทธิ์โดยบุคคลอ่ืน 

(6) การกระทำโดยเจ้าพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมาย เพ่ือ
บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายการอันจำเป็นในการ
ป ้องก ันประเทศ การรักษาความม ั ่นคงแห่งชาติหรือ
วัตถุประสงค์อ่ืนในทำนองเดียวกัน 

(7) การกระทำโดยสถาบันการศึกษา หอจดหมายเหตุ 
ห้องสมุด หรือองค์กรแพร่เสียงแพร่ภาพสาธารณะ ที่ไม่ได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อหากำไร เพื่อเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ที ่ไม่
อาจเข้าถึงได้ด้วยวิธีอ่ืน 
มาตรา 53/7 การกระทำตามมาตรา 53/6429 เพื่อให้ผู้อ่ืน
นำไปใช้ทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีที่ใช้คุ้มครองสิทธิไม่
เกิดผล ในกรณีดังต่อไปนี้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดมาตรการ
ทางเทคโนโลยี  

(1) เพื ่อว ิเคราะห์องค์ประกอบที ่จำเป็นของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการใช้งานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่น  

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
 

 
429 มาตรา 53/6 ผู้ใดให้บรกิาร ผลิต ขาย หรอืแจกจ่าย ซึ่งบรกิาร ผลิตภัณฑ์ หรอือุปกรณ์ โดยรู้หรอืมเีหตุอนัควรรู้ว่าบรกิาร ผลิตภณัฑ์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวมีวตัถุประสงค์หลกัเพือ่ทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีไมเ่กิดผล หรือโดยส่งเสรมิการขายว่า
บริการ ผลิตภัณฑ์  หรืออุปกรณ์นัน้สามารถทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีไม่เกิดผล ให้ถือว่าผูน้ั้นกระทำการละเมดิมาตรการทางเทคโนโลยี  
เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ผลิตภณัฑ์ หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย 
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(2) เพื่อให้เจ้าพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมาย การอันจำเป็นในการป้องกันประเทศ 
การรักษาความมั ่นคงแห่งชาติหรือวัตถุประสงค์อื ่นใน
ทำนองเดียวกัน โดยเจ้าพนักงานต้องแสดงหลักฐานตาม
สมควรว่าได้ดำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

มาตรา 53/8 การกระทำตามมาตรา 53/6430 เพื่อให้ผู้อ่ืน
นำไปใช้ทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีที่ใช้ควบคุมการเข้าถึง
ไม่เกิดผล ในกรณีดังต่อไปนี ้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิด
มาตรการทางเทคโนโลยี 

(1) เพื ่อว ิเคราะห์องค์ประกอบที ่จำเป็นของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการใช้งานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่น 

(2) เพ่ือประโยชน์แห่งการวิจัย วิเคราะห์ และหาข้อบกพร่อง
ของเทคโนโลยีการเข้ารหัส โดยผู้กระทำต้องได้มาซึ่งงาน
หรือสำเนางานอันมีลิขสิทธิ์โดยชอบด้วยกฎหมายและได้ใช้
ความพยายามโดยสุจริตในการขออนุญาตจากเจ้าของ
ลิขสิทธิ์แล้ว 

(3) เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะในการทดสอบ ตรวจสอบ หรือ

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 

 
430 มาตรา 53/6 ผู้ใดให้บรกิาร ผลิต ขาย หรอืแจกจ่าย ซึ่งบรกิาร ผลิตภัณฑ์ หรอือุปกรณ์ โดยรู้หรอืมเีหตุอนัควรรู้ว่าบรกิาร ผลิตภณัฑ์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวมีวตัถุประสงค์หลกัเพือ่ทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีไมเ่กิดผล หรือโดยส่งเสรมิการขายว่า
บริการ ผลิตภัณฑ์  หรืออุปกรณ์นัน้สามารถทำให้มาตรการทางเทคโนโลยีไม่เกิดผล ให้ถือว่าผูน้ั้นกระทำการละเมดิมาตรการทางเทคโนโลยี  
เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ผลิตภณัฑ์ หมายความรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย 
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แก้ไขระบบความมั ่นคงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดย
ได้รับอนุญาตจากเจ้าของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แล้วแต่กรณี 

(4) เพื่อให้เจ้าพนักงานผู้มีอำนาจตามกฎหมายบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมาย การอันจำเป็นในการป้องกันประเทศ 
การรักษาความมั ่นคงแห่งชาติหรือวัตถุประสงค์อื ่นใน
ทำนองเดียวกัน โดยเจ้าพนักงานต้องแสดงหลักฐานตาม
สมควรว่าได้ดำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
มาตรา 54 วรรคหนึ่ง ผู ้มีสัญชาติไทยซึ ่งประสงค์จะขอ
อนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ในงานที่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนใน
ร ูปของส ิ ่ งพ ิมพ ์หร ืออย ่ างอ ื ่นท ี ่ คล ้ ายคล ึ งก ันตาม
พระราชบัญญัตินี้ เพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอน หรือ
ค้นคว้า ที่มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อหากำไรอาจยื่นคำขอต่อ
อธิบดี โดยแสดงหลักฐานว่าผู้ขอได้ขออนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ใน
การจัดทำคำแปลเป็นภาษาไทย หรือทำซ้ำสำเนางานที่ได้
เคยจัดพิมพ์งานแปลเป็นภาษาไทยดังกล่าวจากเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ แต่ได้รับการปฏิเสธหรือเมื่อได้ใช้เวลาอันสมควร
แล้วแต่ตกลงกันไม่ได้ ถ้าปรากฏว่าในขณะที ่ย ื ่นคำขอ
ดังกล่าว 

- (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 
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(1) เจ้าของลิขสิทธิ์มิได้จัดทำหรืออนุญาตให้ผู ้ใดจัดทำคำ
แปลเป็นภาษาไทยของงานดังกล่าวออกทำการโฆษณา
ภายในสามปีหลังจากที่ได้มีการโฆษณางานเป็นครั้งแรก 
หรือ 

(2) เจ ้าของลิขสิทธิ ์ได ้จ ัดพิมพ์คำแปลงานของตนเป็น
ภาษาไทยออกทำการโฆษณา ซึ ่งเมื ่อพ้นกำหนดสามปี
หลังจากท่ีได้จัดพิมพ์คำแปลงานดังกล่าวครั้งสุดท้ายไม่มีการ
จัดพิมพ์คำแปลงานนั ้นอีกและไม่ม ีสำเนาคำแปลงาน
ดังกล่าวในท้องตลาด... 

มาตรา 55 เมื ่อได้ร ับคำขอตามมาตรา 54431 ให้อธิบดี - (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 

 
431 มาตรา 54 ผูม้ีสัญชาติไทยซ่ึงประสงค์จะขออนุญาตใช้ลขิสิทธิ์ในงานที่มกีารเผยแพรต่อ่สาธารณชนในรูปของสิ่งพิมพ์หรืออย่างอื่นที่คล้ายคลึงกันตามพระราชบัญญัตนิี้ เพือ่ประโยชน์ในการเรียนการสอน หรือคน้คว้า ทีม่ิได้มีวัตถุประสงค์เพือ่หากำไร
อาจยื่นคำขอตอ่อธิบด ีโดยแสดงหลกัฐานว่าผู้ขอได้ขออนุญาตใช้ลขิสิทธิ์ในการจดัทำคำแปลเป็นภาษาไทย หรอืทำซ้ำสำเนางานทีไ่ด้เคยจัดพมิพ์งานแปลเป็นภาษาไทยดังกลา่วจากเจ้าของลิขสิทธิ ์แต่ได้รับการปฏเิสธหรือเมื่อได้ใช้เวลาอนัสมควรแลว้แต่
ตกลงกันไม่ได้ ถ้าปรากฏว่าในขณะทีย่ื่นคำขอดังกล่าว 
(1) เจ้าของลิขสทิธิม์ิได้จัดทำหรืออนญุาตให้ผู้ใดจัดทำคำแปลเป็นภาษาไทยของงานดงักล่าวออกทำการโฆษณาภายในสามปีหลังจากที่ได้มีการโฆษณางานเป็นครัง้แรก หรือ 
(2) เจ้าของลิขสทิธิ์ได้จดัพิมพ์คำแปลงานของตนเป็นภาษาไทยออกทำการโฆษณา ซึ่งเมื่อพ้นกำหนดสามปีหลังจากที่ได้จดัพิมพ์คำแปลงานดังกล่าวครั้งสุดท้ายไม่มกีารจัดพิมพ์คำแปลงานนัน้อกีและไม่มีสำเนาคำแปลงานดังกล่าวในท้องตลาด 
การขออนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธกีารและเงื่อนไขดังตอ่ไปนี้ 
(1) การขออนญุาตตามวรรคหนึ่ง ห้ามมิให้อธิบดีมีคำสั่งอนญุาต หากระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง (1) หรือ (2) สิ้นสุดลงไมเ่กนิหกเดือน 
(2) ในกรณีทีอ่ธิบดีมีคำสั่งอนุญาต ให้ผู้ได้รบัอนุญาตมีสิทธิแตเ่พียงผูเ้ดยีวในการจัดทำคำแปลหรือจัดพิมพ์คำแปลงานที่ไดร้ับอนุญาตดังกล่าว และในกรณทีี่ระยะเวลาในหนังสืออนุญาตยังไม่สิ้นสุดลงหรอืสิ้นสุดยังไม่เกนิหกเดือน ห้ามมิให้อธิบดีอนุญาต
ให้บุคคลอื่นจัดทำคำแปลเปน็ภาษาไทยในงานลิขสทิธิ์เดยีวกันนั้นอกี 
(3) ห้ามมิให้ผู้ได้รับอนุญาตโอนสิทธทิี่ได้รับอนุญาตให้แก่บุคคลอื่น 
(4) ถ้าเจ้าของลขิสิทธิ์หรือผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิของเจ้าของลิขสทิธิ์แสดงต่ออธิบดีว่าตนได้จัดทำคำแปลเปน็ภาษาไทย หรือจัดพมิพ์คำแปลงานดังกล่าวเป็นภาษาไทย โดยมเีนื้อหาเหมือนกันกับสิ่งพิมพ์ที่ไดร้ับอนุญาตตามมาตรา 55 และจำหน่าย
สิ่งพิมพ์นั้นในราคาที่เหมาะสมโดยเปรยีบเทยีบกับงานอื่นในลักษณะเดยีวกันที่จำหน่ายในประเทศไทย ให้อธิบดมีีคำสั่งว่าหนังสอือนุญาตที่ออกให้แก่ผู้ได้รับอนญุาตเป็นอันสิ้นสุดลง และแจ้งให้ผู้ได้รับอนุญาตทราบถึงคำสั่งดังกล่าวโดยไมช่ักช้า 
สำเนาสิ่งพิมพ์ที่จดัทำหรือจดัพิมพ์ขึน้กอ่นทีอ่ธิบดีมีคำสั่งให้หนังสอือนุญาตสิ้นสุดลง ผู้ได้รับอนญุาตมีสทิธทิี่จะจำหน่ายสำเนาดังกล่าวจนกว่าจะหมดสิน้ไป 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ดำเน ินการให ้ม ีการตกลงก ันระหว ่างค ู ่กรณีในเร ื ่อง
ค่าตอบแทนและเงื่อนไขการใช้ลิขสิทธิ์ ในกรณีที่ตกลงกัน
ไม่ได้ ให้อธิบดีเป็นผู้พิจารณามีคำสั่งกำหนดค่าตอบแทนที่
เป็นธรรม โดยให้คำนึงถึงอัตราค่าตอบแทนปกติในธุรกิจ
ประเภทนั้น และอาจกำหนดเงื่อนไขการใช้ลิขสิทธิ์ตามที่
เห็นสมควร 

เมื่อได้มีการกำหนดค่าตอบแทนและเงื่อนไขการใช้ลิขสิทธิ์
แล้ว ให้อธิบดีออกหนังสืออนุญาตให้แก่ผู้ขอใช้ลิขสิทธิ์ 

คำสั ่งของอธิบดีตามวรรคหนึ ่ง คู ่กรณีอาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการได้ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ
แจ้งคำสั่งของอธิบดี คำวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็น
ที่สุด 

(6) การใช้ที่เป็นธรรม 
(7) การเข้าถึงความรู้ 

 
ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 6 ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพร่อง เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง (1) สิทธิในการซ่อม 

 
(5) ห้ามมิให้ผู้ได้รับอนุญาตส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรซ่ึงสำเนาสิ่งพิมพ์ที่ไดร้ับอนญุาตให้จัดแปลหรือจัดทำเป็นภาษาไทยดังกล่าว เวน้แตจ่ะเข้าเงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 
       (ก) ผู้รับทีอ่ยูต่่างประเทศเป็นบุคคลสญัชาติไทย 
       (ข) สิ่งพิมพ์ดังกลา่วใช้เพือ่วัตถุประสงค์ในการเรยีน การสอน หรอืค้นคว้า 
       (ค) การส่งสิ่งพิมพด์ังกล่าวจะตอ้งไม่เป็นไปเพื่อการค้า และ 
       (ง) ประเทศที่สิ่งพิมพถ์ูกส่งไปดังกล่าวจะต้องอนญุาตให้ประเทศไทยส่งหรอืแจกจา่ยสิ่งพิมพ์ดังกล่าวในประเทศนั้น 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ของสินค้าที่มีอยู่ในเวลาส่งมอบสินค้าและปรากฏขึ้นภายใน
สองปีนับแต่วันส่งมอบสินค้า ไม่ว่าผู้ประกอบธุรกิจจะรู้ถึง
ความชำรุดบกพร่องของสินค้าหรือไม่ก็ตาม หากความชำรุด
บกพร่องของสินค้านั้นเป็นเหตุให้เสื่อมราคาหรือเสื่อมความ
เหมาะสมแก ่
(1) ประโยชน์ของสินค้าที่มุ่งหมายโดยสัญญา 
(2) ประโยชน์อันมุ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ 
(3) ประโยชน์อันมุ่งจะใช้สินค้าซึ่งผู้บริโภครู้จากข้อมูลของ
สินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้แทนของผู้ประกอบธุรกิจได้
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
สำหรับสินค้าที่ต้องมีการติดตั้งหรือประกอบตามคู่มือที่ผู้
ประกอบธุรกิจจัดให้  
ผู ้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพื ่อความชำรุดบกพร่องของ
สินค้าในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ติดตั้งหรือประกอบ
สินค้านั ้นเอง หรือในกรณีที ่ผ ู ้บริโภคเป็นผู ้ต ิดตั ้งหรือ
ประกอบสินค้าตามคู่มือดังกล่าวแต่คู่มือนั้นกำหนดวิธีการ
ติดตั้งหรือประกอบสินค้านั้นโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 

พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ (3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม  

มาตรา 7 ในกรณีที่สินค้าชำรุดบกพร่องภายในหนึ่งปีนับแต่
วันส่งมอบสินค้า ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าสินค้านั ้นชำรุด
บกพร่องในเวลาส่งมอบสินค้า 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(1) สิทธิในการซ่อม 
(3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม  

มาตรา 9 ในกรณีที ่ผู ้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพื่อความ เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง (1) สิทธิในการซ่อม 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ชำรุดบกพร่องของสินค้า ผู้บริโภคมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
(1) เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจซ่อมแซมสินค้า 
(2) เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินค้า 
(3) ขอลดราคาสินค้า 
(4) เลิกสัญญา 
การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่ง ไม่กระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคใน
อันที่จะเรียกค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายได้ตามความจำเป็น
และสมควรจากผู้ประกอบธุรกิจ 

พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ (3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม 

มาตรา 10 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพื่อความ
ชำรุดบกพร่องตามพระราชบัญญัตินี ้ ให้ผู ้บริโภคมีสิทธิ
เร ียกร้องให้ผู ้ประกอบธุรกิจซ่อมแซมสินค้าโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายและภายในเวลาอันสมควร โดยผู้ประกอบธุรกิจ
อาจปฏิเสธที่จะซ่อมแซมสินค้าโดยเปลี่ยนสินค้าใหม่ซึ่งเป็น
ประเภทและชนิดเดียวกันให้แก่ผู้บริโภคได้ 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจปฏิเสธไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญา 
การดำเนินการตามมาตรานี ้ ให ้ผ ู ้ประกอบธุรกิจชำระ
ค่าใช้จ่ายหรือจัดหาประโยชน์อื ่นใดเพื ่อชดเชยการขาด
ประโยชน์จากการใช้สินค้าที่ชำรุดบกพร่องตามระยะเวลาที่
ผู้บริโภคไม่สามารถใช้สินค้านั้น 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ส่งมอบสินค้าที่ซ่อมแซมแล้วคืนแก่

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(1) สิทธิในการซ่อม 
(3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้บริโภค หากความชำรุดบกพร่องในจุดเดิมปรากฏขึ ้นอีก
ภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับจากวันส่งมอบสินค้าคืน ให้
ถือว่าความชำรุดบกพร่องของสินค้านั้นยังไม่หมดสิ้นไป 
มาตรา 11 ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถทำให้ความ
ชำรุดบกพร่องของสินค้า ณ จุดเดียวกันหมดสิ้นไปเมื่อได้
ดำเนินการซ่อมแซมมาแล้วเป็นจำนวนสองครั้งหรือการ
ซ่อมแซมสินค้าครั้งใดเป็นเหตุทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้
สินค้าได้เป็นเวลามากกว่าเก้าสิบวัน และความชำรุด
บกพร่องดังกล่าวมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในการใช้
สินค้าของผู้บริโภคหรือทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากสินค้าได้ตามท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาหรือตามที่
มุ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเปลี่ยนสินค้าหรือ
เลิกสัญญา 
ในกรณีที่ความชำรุดบกพร่องของสินค้าตามวรรคหนึ่งไม่ได้
กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้สินค้าของผู้บริโภคหรือ
ทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสินค้าได้ตามท่ีมุ่ง
หมายโดยสัญญาหรือตามที่มุ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ ให้
ผู้บริโภคมีสิทธิขอลดราคา 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(1) สิทธิในการซ่อม 
(3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม 

มาตรา 18 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่เป็นสินค้าตามสัญญาเช่าซื้อ
และไม่ใช่กรณีตามมาตรา 19 ให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้เช่าซื้อมี
สิทธิเช่นเดียวกับผู้บริโภคในสัญญาซื้อขายเพื่อเรียกร้องให้ผู้

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(1) สิทธิในการซ่อม 
(3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประกอบธุรกิจรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพร่องของสินค้านั้น... 
มาตรา 19 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่เป็นสินค้าตามสัญญาเช่าซื้อ 
โดยผู้ให้เช่าซื้อเป็นเพียงผู้ให้สินเชื่อซึ่งทำความตกลงกันเป็น
สัญญาเช่าซื ้อ หรือสัญญาในลักษณะทำนองเดียวกันที่
ผู้บริโภคเป็นผู้ติดต่อเลือกหาสินค้าจากผู้ขายโดยตรงและ
ผู้ให้เช่าซื้อเป็นผู้ชำระราคาสินค้าแก่ผู้ขาย ให้สิทธิเรียกร้อง
ที่ผู้ให้เช่าซื้อมีต่อผู้ขายโอนไปยังผู้บริโภคโดยผู้ให้เช่าซื้อต้อง
ดำเนินการให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าจะใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าว
ต่อผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได้
โดยตรง... 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(1) สิทธิในการซ่อม 
(3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม 
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3.7 การชดใช้ความเสียหายและการจัดการข้อร้องเรียน (Redress and Complaint Handling)  
 

ก. ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 
ผู้บริโภคไม่เพียงแต่จะมีสิทธิในการร้องเรียนเท่านั้น แต่ยังมีสิทธิในการแสวงหาการเยียวยาเมื่อสิทธิของตนถูกละเมิด432 โดยหลักการนี้จะส่งเสริมเรื่องการ

เข้าถึงการได้รับการชดใช้ความเสียหายและการจัดการกับข้อร้องเรียน ซึ่งกลไกดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นในส่วนของกลไกท่ีดำเนินการโดยภาคธุรกิจ หน่วยงานกำกับดูแล องค์กร
ระงับข้อพิพาท หรือองค์กรศาล จะต้องมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ก่อให้เกิดภาระอันเกินสมควรแก่ผู้บริโภค  
 

สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.7 การชดใช้ความเสียหายและการจัดการข้อร้องเรียน (Redress and Complaint Handling) 

• สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความเสียหายที่สะดวก เรียบง่าย 
และคุ้มค่า (Right to easy, simple, and cost-effective access to 
redress) 

• สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการชดเชยความเสียหายสำหรับ
อันตราย (Rights to access justice and be compensated for 
harms) 

 
โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 2 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 

  

 
432 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 3 
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(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความเสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า (Right to easy, simple, and cost-effective access 
to redress) 

 
อินเทอร์เน็ตนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงด้านรูปแบบการซื้อขายสินค้า ซึ่งรูปแบบการซื้อขายสินค้าระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตเช่นนี้ย่อมนำมาซึ่ ง

ปัญหาต่าง ๆ ที่หลีกเลี่ยงได้ยาก เช่น สินค้ามีความเสียหาย สินค้าปลอม เป็นต้น แต่ในการซื้อขายสินค้าระยะไกลทางอินเทอร์เน็ตอาจมีปัญห าที่มีลักษณะเฉพาะอื่น เช่น 
ปัญหาด้านการขนส่งสินค้า หรือสินค้าไม่สะท้อนคำบรรยายที่โฆษณาไว้433 ภาคธุรกิจจึงควรจัดให้มีการชดใช้ความเสียหายแก่ผู้บริโภคสำหรับความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับ
เนื่องจากสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุ เช่น ความชำรุดบกพร่อง หรือมีปัญหาในการขนส่ง434 รวมทั้งมีกลไกการระงับข้อพิพาทที่มีประสิทธิภาพอันไม่ก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่าย ความล่าช้า และภาระที่ไม่สมเหตุสมผลแก่ผู้บริโภค435 ทั้งนี้ การที่รัฐบาลและภาคธุรกิจต่างย้ายบริการต่าง ๆ ของตนไปสู่ระบบออนไลน์ ก็อาจส่งผลให้ทางเลือก
ของผู้บริโภคในการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการอาจน้อยลงเรื่อย ๆ และอาจทำให้การจัดการกับปัญหามีความยากลำบากขึ้นในบางแง่มุม อีกทั้งยังมีผลกระทบที่ตาม มาคือ 
หากผู้บริโภคไม่สามารถแสวงหาช่องทางในการร้องเรียนหรือขอความช่วยเหลือได้ ผู้บริโภคก็จะยอมรับกับสิ่งที่มีอยู่เพียงเท่านั้น ซึ่งจะยิ่งลดประสิทธิภาพของการเคลื่อนไหว
ในการเรียกร้องสิทธิของผู้บริโภค436 ดังนั้น ข้อมูลเกี่ยวกับการชดใช้ความเสียหายที่มีอยู่และขั้นตอนการระงับข้อพิพาทควรทำเป็นข้อมูลสาธาณะให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
ได้437438 และหากการร้องเรียนหรือปัญหานั้นมีความเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการหรือภาคส่วนที่หลากหลาย จะต้องมีความชัดเจนว่าผู้บริโภคจะขอความช่ วยเหลือจากที่ใด439 
ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนนั้นมักจำต้องอาศัยการแทรกแซงด้านกฎเกณฑ์ เนื่องจากแรงจูงใจทางด้านตลาด (Market Incentives) สำหรับการที่ผู้ให้บริการจะจัดการอย่าง
เหมาะสมกับลูกค้าที่ไม่พึงพอใจนั้นอาจอ่อนเกินไป โดยการทำให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนของผู้บริโภคจะได้รับการจัดการดูแลอย่างเป็นธรรม ทันท่วงที และมีประสิทธิภาพนั้น 
เป็นส่วนสำคัญในหน้าที่ของหน่วยงานกำกับดูแล ซึ่งโดยทั่วไปแล้วหน่วยงานกำกับดูแลจะกำหนดให้ผู้ให้บริการรับทราบ (Acknowledge) และตอบรับข้อร้องเรียนตาม
กฎเกณฑ์ท่ีกำหนดก่อน หากผู้บริโภคยังคงไม่พอใจก็สามารถนำข้อร้องเรียนนั้นไปยังหน่วยงานกำกับดูแลโดยตรง โดยหน่วยงานกำกับดูแลอาจจัดหาหรือจัดให้มีการตัดสินชี้

 
433 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 11 
434 Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation, Part One: General Principles (H. Education, Awareness and Digital Competence), Page 17 
435 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 79 
436 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 25 
437 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 80 
438 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 16 
439 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 79 
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ขาดเป็นทางสำรอง หรือผู้บริโภคอาจนำข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานระงับข้อพิพาททางเลือกอิสระอื่น 440441 ในกรณีที่เกิดข้อพิพาท กลไกทางเลือก เช่น การประนอมข้อ
พิพาท (Conciliation) และการอนุญาโตตุลาการ ที่มีขั้นตอนชัดเจนและโปร่งใส อาจถูกนำมาเพิ่มเติมจากการระงับข้อพิพาทฉันมิตรและการตัดสิ นชี้ขาดแบบเป็นทางการ
สำหรับการระงับข้อพิพาท เพ่ือที่ผู้บริโภคจะสามารถคุ้มครองสิทธิของตนได้อย่างรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือด้วยค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุด และการมีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ที่มีความชำนาญอาจมีประสิทธิภาพเป็นพิเศษในกรณีนี้442 ทั้งนี้ กลไกการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) หมายถึงกลไกการระงับข้อ
พิพาทอื่นนอกจากกระบวนการทางศาล โดยมักจะดำเนินการทางออนไลน์ โดยอาจเรียกว่าการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution: ODR) ซึ่งเป็น
กลไกที่เหมาะสำหรับข้อพิพาทการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และข้อพิพาทระหว่างประเทศ443 นอกจากนี้ กรณีที่ผู้บริโภคจำนวนมากได้รับผลกระทบ ก็ควร
จะจัดให้มีกลไกที่เหมาะสมในการจัดการกับสถานการณ์ที่มีการร้องเรียนเป็นจำนวนมาก 444 ในหลาย ๆ ประเทศก็ได้เตรียมการสำหรับการร้องเรียนแบบกลุ่ม ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสำหรับองค์กรผู้บริโภคที่สามารถร้องเรียนแทนผู้ที่ได้รับผลกระทบจำนวนมากได้ โดยองค์กรผู้บริโภคมักมีโอกาสปร ะสบความสำเร็จมากกว่า 
และยังมีอิทธิพลมากกว่าการร้องเรียนโดยปัจเจกบุคคล เนื่องด้วยความพร้อมในทรัพยากรและการสนับสนุนที่มีความเป็นมืออาชีพ 445 

 
กล่าวโดยสรุปการจัดการกับข้อร้องเรียนและกลไกในการชดใช้ความเสียหายควรที่จะสามารถเข้าถึงได้ ด้วยราคาที่ไม่สูง เป็นอิสระ เป็นธรรม  

เชื่อถือได้ ใช้ระยะเวลาไม่นาน และมีประสิทธิภาพ446 รวมถึงสิทธิในการได้รับการชดใช้ความเสียหายในโลกออนไลน์จะต้องไม่น้อยไปกว่าสิทธิที่มีอยู่สำหรับการค้าในรูปแบบ
อ่ืนเช่นกัน447 
  

 
440 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 86 
441 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.4 Key findings), Page 93 
442 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 3 
443 Digital Regulation Platform: Dispute Resolution and Redress, link  
444 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 80 
445 Digital Regulation Platform: Dispute Resolution and Redress, link  
446 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 80 
447 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 79 

https://digitalregulation.org/dispute-resolution-and-redress/
https://digitalregulation.org/dispute-resolution-and-redress/
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(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย  (Rights to access justice and be compensated 
for harms)   

 
การเข้าถึงความยุติธรรมเป็นหลักการพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม หากไม่สามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ ผู้คนก็จะไม่สามารถท่ีจะทำให้เสียงของตน

ได้รับการรับฟัง ใช้สิทธิของตน คัดค้านการเลือกปฏิบัติ หรือการทำให้ผู้ที่มีอำนาจตัดสินใจรับผิดชอบได้448 ทั้งนี้ การใช้กลไกนอกศาลในการระงับข้อพิพาท เช่น การจัดการ
กับข้อร้องเรียนภายใน และกลไกการระงับข้อพิพาททางเลือกควรจะต้องไม่ขัดขวางผู้บริโภคในการที่จะดำเนินการระงับข้อพิพาทและการชดใช้คว ามเสียหายในรูปแบบอ่ืน 
ทั้งนี้ภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้449 หรือ ผู้บริโภคอาจเลือกท่ีจะใช้มาตรการทางกฎหมายโดยไม่ดำเนินการผ่านทางกลไกอ่ืน ๆ ก่อนก็ได้ อย่างไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมาย
ที่เป็นทางการก็มักเป็นหนทางสุดท้ายที่ผู้บริโภคเลือกเพ่ือให้ได้มาซึ่งการชดใช้ความเสียหาย แม้ว่าคำตัดสินหรือคำพิพากษาของศาลจะผูกพันคู่ความทุกฝ่าย450 รัฐควรที่จะ
ส่งเสริมการพัฒนากลไกที่เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นกลาง เพื่อจัดการกับข้อร้องเรียนผ่านทางการระงับข้อพิพาททางปกครอง ทางศาล และการระงับข้อ
พิพาททางเลือกอื่น ๆ รวมถึงกลไกในการจัดการข้อร้องเรียนในกรณีที่เกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศด้วย อีกทั้ งรัฐควรจัดตั้งหรือดำรงไว้ซึ ่งมาตรการทางปกครอง 
(Administrative Measures) และ/หรือ มาตราการทางกฎหมาย เพื่อที่จะให้ผู้บริโภคหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้มาซึ่งการชดใช้ความเสียหายผ่านขั้นตอนที่เป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ อันมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส  ราคาย่อมเยา และเข้าถึงได้ โดยขั้นตอนดังกล่าวนั้นควรที่จะคำนึงเป็นพิเศษถึงความต้องการของผู้บริโภคที่
เปราะบางและด้อยโอกาส นอกจากนี้ รัฐควรจัดให้มีการเข้าถึงการเยียวยาที่ไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย ความล่าช้าหรือภาระที่ไม่จำเป็นต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ  (Economic 
value at stake) และในขณะเดียวกันการเข้าถึงการเยียวยานั้นก็จะต้องไม่ก่อให้เกิดภาระที่เกินควรหรือไม่จำเป็นต่อสังคมและภาคธุรกิจด้วย451 
  

 
448 Access to Justice by the United Nations, link 
449 Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation, Part One: General Principles (H. Education, Awareness and Digital Competence), Page 16 
450 Digital Regulation Platform: Dispute Resolution and Redress, link  
451 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 15 

https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/access-to-justice-and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/
https://digitalregulation.org/dispute-resolution-and-redress/
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ข. ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนสำคัญในการทำงาน หรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงใ นแง่มุมที่บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 20 ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะได้ดำเนินไปแล้วเพยีงใด 
ให้ศาลมีอำนาจที่จะไกล่เกลี่ยให้คู ่ความได้ตกลงกัน หรือ
ประนีประนอมยอมความกันในข้อที่พิพาทนั้น 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 30 ประกอบมาตรา 31 (1)  
มาตรา 30 ให้ศาลมีอำนาจออกข้อกำหนดใด ๆ แก่คู่ความ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือแก่บุคคลภายนอกที่อยู ่ต่อหน้าศาล

ถ้าคู ่ความฝ่ายใดหรือบุคคลใดกระทำความผิดฐาน
ละเมิดอำนาจศาลใด ให้ศาลนั้นมีอำนาจสั่งลงโทษโดย

(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ตามที่เห็นจำเป็น เพื่อรักษาความเรียบร้อยในบริเวณศาล 
และเพื่อให้กระบวนพิจารณาดำเนินไปตามเที่ยงธรรมและ
รวดเร็ว อำนาจเช่นว่านี้ ให้รวมถึงการสั่งห้ามคู่ความมิให้
ดำเนินกระบวนพิจารณาในทางก่อความรำคาญ หรือในทาง
ประวิงให้ชักช้าหรือในทางฟุ่มเฟือยเกินสมควร 
มาตรา 31 (1) ผู้ใดกระทำการอย่างใด ๆ ดังกล่าวต่อไปนี้ 
ให้ถือว่ากระทำผิดฐานละเมิดอำนาจศาล 

(1) ขัดขืนไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของศาลตามมาตราก่อน
อันว่าด้วยการรักษาความเรียบร้อย หรือประพฤติตนไม่
เรียบร้อยในบริเวณศาล... 

วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือทั้งสองวิธีดังจะกล่าวต่อไปนี้ คือ 

(ก) ไล่ออกจากบริเวณศาล หรือ 

(ข) ให้ลงโทษจำคุก หรือปรับ หรือทั้งจำท้ังปรับ 

การไล ่ออกจากบร ิ เวณศาลน ั ้นให ้กระทำได ้ชั่ ว
ระยะเวลาที่ศาลนั่งพิจารณาหรือภายในระยะเวลาใด 
ๆ ก็ได้ตามที่ศาลเห็นสมควร เมื่อจำเป็นจะเรียกให้
ตำรวจช่วยจัดการก็ได้ 

ในกรณีกำหนดโทษจำคุกและปรับนั้นให้จำคุกได้ไม่
เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินห้าร้อยบาท 

การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 68 การยื่นและส่งคำคู่ความและเอกสารในลักษณะ
นี้ไม่ว่าการนั้นจะเป็นโดยคู่ความฝ่ายใดทำต่อศาลหรือต่อ
คู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง หรือศาลทำต่อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
หรือทุกฝ่าย รวมทั้งการแจ้งคำสั่งของศาลหรือข้อความอย่าง
อื่นไปยังคู่ความหรือบุคคลอื่นใด อาจดำเนินการโดยทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใดก็
ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดไว้ในข้อกำหนด
ของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่
ศาลฎีกา และเมื ่อข้อกำหนดนั ้นประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได ้

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 103/2 คู่ความฝ่ายที่เกี่ยวข้องอาจร้องขอต่อศาลให้
ดำเนินการสืบพยานหลักฐานไปตามวิธีการที่คู่ความตกลง
กัน ถ้าศาลเห็นสมควรเพื่อให้การสืบพยานหลักฐานเป็นไป
โดยสะดวกรวดเร็ว และเที่ยงธรรม ศาลจะอนุญาตตามคำ
ร้องขอนั้นก็ได้ เว้นแต่การสืบพยานหลักฐานนั้นจะเป็นการ
ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 155 คู่ความซึ่งไม่สามารถเสียค่าธรรมเนียมศาลอาจ
ยื่นคำร้องต่อศาลขอให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลในการฟ้อง
หรือต่อสู้คดีในศาลชั้นต้นหรือชั้นอุทธรณ์หรือชั้นฎีกาตามท่ี
บัญญัติไว้ในมาตรา 156452 และมาตรา 156/1453 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 210 บรรดาคดีทั้งปวงซึ่งอยู่ในระหว่างพิจารณาของ - (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ

 
452 มาตรา 156 ผู้ใดมีความจำนงจะขอยกเวน้ค่าธรรมเนยีมศาลในการฟ้องหรือต่อสู้คดี ให้ยื่นคำรอ้งตอ่ศาลชั้นต้นที่จะฟอ้งหรอืได้ฟอ้งคดีไว้นัน้พรอ้มกับคำฟ้อง คำฟอ้งอทุธรณ ์คำฟ้องฎีกา คำรอ้งสอด หรอืคำให้การ แลว้แตก่รณี แต่ถ้าบุคคลนั้นตก
เป็นผู้ไม่สามารถเสยีค่าธรรมเนียมศาลในภายหลัง จะยืน่คำรอ้งในเวลาใด ๆ ก็ได้ 
การยื่นคำร้องตามวรรคหนึ่ง ผู้รอ้งอาจเสนอพยานหลักฐานไปพรอ้มคำร้องและหากศาลเห็นสมควรไต่สวนพยานหลักฐานเพิ่มเติมก็ให้ดำเนนิการไต่สวนโดยเร็วเท่าทีจ่ำเป็น  ทั้งนี้ ศาลจะมีคำสั่งให้งดการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีนัน้ไว้ทั้งหมดหรอืแต่
บางส่วนเป็นการชั่วคราวจนกวา่การพิจารณาสั่งคำร้องขอยกเวน้ค่าธรรมเนยีมศาลจะถึงที่สุดก็ได้ตามที่ศาลเห็นสมควร 
453 มาตรา 156/1 เมื่อศาลพจิารณาคำรอ้งขอยกเว้นค่าธรรมเนยีมศาลเสร็จแล้วให้ศาลมคีำส่ังโดยเร็ว โดยศาลจะมีคำสั่งอนุญาตทั้งหมดหรือแต่เฉพาะบางส่วน หรอืยกคำรอ้งนั้นเสยีก็ได้ 
ห้ามมิให้ศาลอนญุาตตามคำร้องเชน่ว่านัน้ เว้นแตจ่ะเป็นทีเ่ชื่อได้ว่าผู้รอ้งไม่มีทรัพย์สินพอที่จะเสยีค่าธรรมเนยีมศาลหรือหากผู้ร้องไม่ไดร้ับยกเว้นค่าธรรมเนยีมศาลจะได้รับความเดอืดรอ้นเกนิสมควรเมื่อพจิารณาถึงสถานะของผู้รอ้ง และในกรณผีู้รอ้ง
เป็นโจทก์หรือผูอ้ทุธรณ์หรือฎกีา การฟอ้งรอ้งหรืออทุธรณ์หรือฎกีานั้นมเีหตุผลอนัสมควรด้วย 
เมื่อคู่ความคนใดไดร้ับยกเวน้ค่าธรรมเนยีมศาลในการฟ้องหรอืตอ่สู้คดีในศาลชัน้ตน้แลว้ยื่นคำร้องเชน่ว่านัน้ในชัน้อทุธรณ์หรอืฎีกา แล้วแต่กรณี อีก ให้ถอืว่าคู่ความนัน้ยังคงไม่มีทรัพย์สนิพอจะเสียค่าธรรมเนียมศาลหรอืหากไม่ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนยีม
ศาลแล้วจะได้รับความเดือดร้อนเกินสมควรอยู่ เวน้แต่จะปรากฏต่อศาลเป็นอย่างอื่น 
ในกรณีที่ศาลมีคำสั่งอนุญาตให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลให้แต่เฉพาะบางส่วน หรอืมีคำสั่งให้ยกคำร้อง ผูข้ออาจอุทธรณ์คำสั่งนั้นตอ่ศาลได้ภายในกำหนดเจ็ดวันนับแต่วนัมีคำสั่ง คำสั่งของศาลอทุธรณ์เชน่ว่านี้ให้เป็นที่สดุ 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ศาลชั้นต้น คู่ความจะตกลงกันเสนอข้อพิพาทอันเกี่ยวกับ
ประเด็นทั้งปวงหรือแต่ข้อใดข้อหนึ่ง ให้อนุญาโตตุลาการคน
เดียวหรือหลายคนเป็นผู ้ชี ้ขาดก็ได้ โดยยื ่นคำขอร่วมกัน
กล่าวถึงข้อความแห่งข้อตกลงเช่นว่านั้นต่อศาล 

ถ้าศาลเห็นว่าข้อตกลงนั้นไม่ผิดกฎหมาย ให้ศาลอนุญาต
ตามคำขอนั้น 

เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 222/2 เพื่อความเหมาะสมสำหรับคดีบางประเภท 
หรือเพื่อให้การดำเนินกระบวนพิจารณาหรือการบังคับคดี
เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเท่ียงธรรม ประธานศาลฎีกา
มีอำนาจออกข้อกำหนดใด ๆ ที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบญัญัติ
ในหมวดนี้ได้ ดังนี้ 

(1) กำหนดคุณสมบัติ ส่วนได้เสีย รวมตลอดทั้งการได้มาซึ่ง
สิทธิการเป็นสมาชิกกลุ่มของโจทก์ที่จะมีอำนาจฟ้องคดีแบบ
กลุ่มได้ 

(2) กำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการพิจารณาอนุญาตให้ดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

(3) กำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการแจ้งเรื่องการดำเนินคดี
แบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ 

(4) กำหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการนัดพร้อม การแก้ไขคำ

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ฟ้องและคำให้การ การดำเนินกระบวนพิจารณาและการรับ
ฟังพยานหลักฐาน ในการดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

(5) กำหนดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบังคับคดีและเงินรางวัลของ
ทนายความฝ่ายโจทก์ 

(6) ออกข้อกำหนดเกี ่ยวกับเรื ่องที ่จำเป็นอื ่น ๆ ในการ
ดำเนินคดีแบบกลุ่ม 

ข้อกำหนดนั้น เมื่อได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่
ศาลฎีกาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับ
ได ้

มาตรา 222/8 คดีที ่มีสมาชิกกลุ ่มจำนวนมากดังต่อไปนี้ 
โจทก์ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอาจร้องขอให้ดำเนินคดีแบบกลุ่มได้ 

(1) คดีละเมิด 

(2) คดีผิดสัญญา 

(3) คดีเรียกร้องสิทธิตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมาย
เก ี ่ยวก ับส ิ ่ งแวดล ้อม การค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภคแรงงาน 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ การแข่งขันทางการค้า 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 222/20 วรรคหนึ่ง (1) ...เมื่อศาลได้มีคำสั่งอนุญาต
ให้ดำเนินคดีแบบกลุ่มและจำเลยได้ยื่นคำให้การแล้ว ให้ศาล

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กำหนดวันนัดพร้อมโดยสั ่งให้คู ่ความทุกฝ่ายมาศาลเพ่ือ
ดำเนินการดังนี้ 

(1) ไกล่เกลี่ยหรือนำวิธีอนุญาโตตุลาการมาใช้เพื่อให้คดีเสร็จ
ไปทั้งหมดหรือบางส่วน... 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 253 วรรคหนึ่ง ในคดีพนักงานอัยการเป็นโจทก์ซึ่งมี
คำร้องให้คืนหรือใช้ราคาทรัพย์สินติดมากับฟ้องอาญาตาม
มาตรา 43454 หรือมีคำขอของผู้เสียหายขอให้บังคับจำเลย
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนมิให้เรียกค่าธรรมเนียม เว้นแต่ใน
กรณีที่ศาลเห็นว่าผู้เสียหายเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนสูง
เกินสมควร หรือดำเนินคดีโดยไม่สุจริต ให้ศาลมีอำนาจสั่ง
ให้ผู ้เส ียหายชำระค่าธรรมเนียมทั ้งหมดหรือแต่เฉพาะ
บางส ่วนภายในระยะเวลาที ่ศาลกำหนดก็ได ้ และถ้า
ผู้เสียหายเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามคำสั่งศาล ให้ถือว่าเป็นการ
ทิ้งฟ้องในคดีส่วนแพ่งนั้น... 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
454 มาตรา 43 คดีลกัทรัพย์ วิ่งราว ชงิทรัพย์ ปล้นทรัพย์ โจรสลดั กรรโชก ฉอ้โกงยกัยอกหรือรับของโจร ถ้าผู้เสยีหายมีสิทธิทีจ่ะเรียกรอ้งทรัพย์สนิหรอืราคาที่เขาสูญเสียไปเนื่องจากการกระทำผิดคนื เมื่อพนักงานอัยการยื่นฟอ้งคดีอาญา ก็ให้เรยีก
ทรัพย์สินหรือราคาแทนผูเ้สียหายด้วย 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 254 วรรคสอง ...คดีในส่วนแพ่งตามวรรคหนึ่ง ถ้า
ผู้เสียหายซึ่งเป็นโจทก์ประสงค์จะขอยกเว้นค่าธรรมเนียม
ศาลในศาลชั้นต้น ชั้นอุทธรณ์ หรือชั้นฎีกา ให้ยื่นคำขอต่อ
ศาลชั้นต้นที่ได้ยื่นฟ้องไว้พร้อมกับคำฟ้อง คำฟ้องอุทธรณ์ 
หรือคำฟ้องฎีกา แล้วแต่กรณี หากศาลชั ้นต้นเห ็นว่า
คดีอาญาที่ฟ้องมีมูลและการเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนนั้น 
ไม่เกินสมควรและเป็นไปด้วยความสุจริต ให้ศาลมีคำสั่ง
อนุญาตตามคำขอ แต่ถ้าศาลมีคำสั่งยกเว้นค่าธรรมเนียม
ศาลให้แก่โจทก์แต่เฉพาะบางส่วนหรือมีคำสั่งยกคำขอ ก็ให้
ศาลกำหนดเวลาให้โจทก์ชำระค่าธรรมเนียมดังกล่าว คำสั่ง
ของศาลชั้นต้นที่ให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมศาลหรือยกคำขอให้
มีผลสำหรับการดำเนินคดีตั ้งแต่ชั ้นศาลซึ ่งคดีนั ้นอยู ่ใน
ระหว่างพิจารณาไปจนกว่าคดีจะถึงที่สุด เว้นแต่ในกรณีที่
พฤติการณ์แห่งคดีเปลี่ยนแปลงไป ศาลที่พิจารณาคดีจะ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงคำสั่งนั้นได้ตามท่ีเห็นสมควร... 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 45 ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาแต่
การให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต ผู้นั้นมีสิทธิ

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ โดยทำเป็นหนังสือยื ่นต่อ
สำนักงาน 

หนังสือร้องเรียนตามวรรคหนึ่งต้องระบุข้อเท็จจริงที่แจ้งชัด 
และถ้ามีเอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวข้องกับกรณีดังกล่าวก็ให้
ส่งไปพร้อมหนังสือนั้นด้วย 

ในระหว่างการพิจารณาคำร้องเรียนของคณะกรรมการ ถ้าผู้
ร ้องเร ียนร ้องขอให ้คณะกรรมการม ีอำนาจพิจารณา
กำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตดำเนินการใดเพื่อแก้ไขเยียวยา
ความเสียหายให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการชั่วคราวได้ 
มาตรา 48 ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้รับใบอนุญาตเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในลักษณะอย่างหนึ่งอย่าง
ใดตามมาตรา 47 วรรคหนึ่ง455 ผู้ใช้บริการมีสิทธิร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการได้และให้นำความในมาตรา 45456 และ
มาตรา 46457 มาใช้บังคับแก่กรณีนี้โดยอนุโลม 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
455 มาตรา 47 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผูร้ับใบอนุญาตเรยีกเก็บค่าธรรมเนยีมหรือค่าบรกิารสูงกว่าอัตราขัน้สูงที่คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา 55 หรอืสูงกว่าทีเ่รียกเก็บจากผู้ใช้บรกิารรายอื่นที่ใช้บรกิารโทรคมนาคมในลักษณะหรือ
ประเภทเดยีวกัน หรือเห็นว่าผูร้ับใบอนญุาตเรียกเก็บค่าธรรมเนยีมหรือค่าบรกิารโดยไมถู่กตอ้ง ผู้ใช้บรกิารมีสิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บรกิารของตนจากผู้รับใบอนุญาตได้ 
456 มาตรา 45 ผู้ใดไดร้ับความเดือดร้อนเสยีหายอนัเนื่องมาแตก่ารให้บรกิารโทรคมนาคมของผู้รับใบอนญุาต ผูน้ั้นมีสิทธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการได้ โดยทำเป็นหนังสอืยืน่ตอ่สำนักงาน 
หนังสือรอ้งเรยีนตามวรรคหนึ่งตอ้งระบุข้อเท็จจริงทีแ่จ้งชดั และถ้ามเีอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกับกรณีดังกล่าวก็ให้ส่งไปพรอ้มหนังสือนั้นดว้ย 
ในระหว่างการพจิารณาคำรอ้งเรียนของคณะกรรมการ ถ้าผู้รอ้งเรยีนรอ้งขอให้คณะกรรมการมอีำนาจพิจารณากำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการใดเพือ่แก้ไขเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้รอ้งเรยีนเป็นการชั่วคราวได้ 
457 มาตรา 46 ให้คณะกรรมการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนให้แลว้เสรจ็ภายในสามสิบวนันับแต่วันที่ได้รับหนังสอืรอ้งเรยีน โดยตอ้งให้คู่กรณีมีโอกาสได้ชี้แจงข้อเทจ็จริงและแสดงพยานหลักฐานของตน ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าผู้รับใบอนญุาตกระทำ
การโดยฝ่าฝนืกฎหมาย เงือ่นไขการอนญุาต สัญญาการให้บรกิาร หรือไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการทีด่ี ให้คณะกรรมการมอีำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนญุาตดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่กำหนด 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในการพิจารณาเรื ่องร ้องเร ียนตามวรรคหนึ ่ง ให้ผ ู ้รับ
ใบอนุญาตมีหน้าที่พิสูจน์ข้อเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกต้อง
ของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ 

 
 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 41/5 เมื่อมีผู้ร้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียน
ว่าผู้บริโภคผู้ใดได้รับความเสียหายจากเหตุ ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงไม่ปฏิบัติตามสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการหรือตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(2) ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงถูกเพิกถอนทะเบียนตามมาตรา 42458 

- 
 

(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก  
เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
458 มาตรา 42 เมือ่ปรากฏแกน่ายทะเบียนว่าผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรอืผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ใดมีพฤตกิารณ ์ดังต่อไปนี้ 
(1) ไม่ดำเนนิกจิการให้เป็นไปตามแผนการจ่ายผลตอบแทนตามที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
(2) ไม่รับผิดร่วมกับผูจ้ำหน่ายอิสระตอ่ผู้บรโิภคตามมาตรา 24/1 
(3) ไม่แจ้งย้ายสำนักงานตอ่นายทะเบียนตามมาตรา 26/1 หรือมาตรา 29/1 
(4) ไม่รายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจตอ่นายทะเบียนตามมาตรา 26/2 หรือมาตรา 29/2 
(5) ไม่ใช้ข้อความในการสือ่สารข้อมลูเพื่อเสนอขายสนิค้าหรือบริการตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 28 
(6) ขาดคุณสมบัติหรือมลีักษณะต้องห้ามตามมาตรา 38/1 มาตรา 38/3 หรือมาตรา 38/4 
(7) ไม่วางหลักประกนัเพิ่มให้ครบถ้วนภายในสามเดอืนนับแตว่ันครบกำหนดเวลาตามมาตรา 41/7 
(8) หุ้นส่วนผูจ้ัดการ กรรมการผูจ้ัดการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการดำเนนิงานของนติิบุคคลได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผดิตามมาตรา 46 มาตรา 49 มาตรา 51/3 หรอืมาตรา 52/1 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ให้นายทะเบียนดำเนินการสอบหาข้อเท็จจริงโดยเร็วและให้
รับฟังคำชี้แจงของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่งถูกกล่าวหาประกอบด้วย และเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 

 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 73 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่
ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏ ิบ ัต ิตามพระราชบ ัญญัต ิหร ือประกาศที ่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

การยื ่น การไม่รับเรื ่อง การยุติเรื ่อง การพิจารณา และ

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
ในกรณีตาม (2) (3) หรือ (4) ให้นายทะเบียนมีหนังสอืแจ้งให้ผู้ประกอบธรุกจิขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแก้ไขหรือปรับปรุงให้ถูกตอ้งภายในเวลาทีน่ายทะเบียนเห็นสมควร เมือ่ครบกำหนดเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรอื
ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงยังไม่ดำเนนิการให้ถกูต้อง ให้นายทะเบียนสั่งเพกิถอนทะเบียนการประกอบธรุกจิขายตรงหรือตลาดแบบตรง แล้วแตก่รณี 
ในกรณีตาม (1) (5) (6) (7) หรือ (8) ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนทะเบียนการประกอบธรุกิจขายตรงหรอืตลาดแบบตรง แล้วแต่กรณี 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและผู้ประกอบธรุกจิตลาดแบบตรงเป็นนิติบุคคลเดยีวกัน ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนทั้งทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
เมื่อนายทะเบียนได้มีคำสั่งเพกิถอนทะเบียนการประกอบธรุกจิขายตรงหรือตลาดแบบตรงแล้ว ให้แจ้งเป็นหนังสอืพรอ้มทั้งเหตุผลให้ผู้ประกอบธรุกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธรุกิจตลาดแบบตรงทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีคำสั่งดังกล่าว 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียนให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนดโดยคำนึงถึงการกำหนดให้
ไม่ร ับเรื ่องร้องเรียนหรือยุติเร ื ่องในกรณีที ่มีผ ู ้ม ีอำนาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย 
มาตรา 74 วรรคสาม ...ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า เรื่อง
ร้องเรียนหรือการกระทำนั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และ
คู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ดำเนินการไกล่เกลี่ย แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระทำ
น ั ้นไม ่อาจไกล ่ เกล ี ่ยได ้  หร ือไกล ่ เกล ี ่ยไม ่สำเร ็จ ให้
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอำนาจออกคำสั่ง ดังต่อไปนี้ 

(1) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลปฏิบัติหรือดำเนินการแก้ไขการกระทำของตนให้
ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด 

(2) สั ่งห้ามผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลกระทำการที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระทำการใดเพื ่อระงับ
ความเสียหายนั้นภายในระยะเวลาที่กำหนด... 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 4 (4) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปนี้...  
(4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย... 

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 10 (1) และ (1/1) ประกอบมาตรา 20 (1)459  
มาตรา 10 (1) และ (1/1) คณะกรรมการมีอำนาจและหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 
(1) พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื ่องมาจากการกระทำของผู้
ประกอบธุรกิจ 
(1/1) ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ
ตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรการกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา... 
มาตรา 20 (1) ให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
มีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดรอ้น
หรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจ 
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ... 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย  

มาตรา 39 ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเข้าดำเนินคดี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค หรือเมื่อได้รับคำร้อง

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
459 รายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกับการจัดให้มีการรอ้งทกุข์ผ่านระบบสารสนเทศ สามารถดูได้ที ่ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค วา่ด้วยการปฏิบัติราชการเพือ่ประชาชนของสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ.2562 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/084/T_0009.PDF
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ขอจากผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่า
การดำเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการมีอำนาจแต่งตั้งพนักงานอัยการโดยความ
เห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือข้าราชการในสำนักงาน
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคซึ ่งมีค ุณวุฒิไม่ต ่ำกว่า
ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค
เพื่อให้มีหน้าที่ดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระทำการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศาล และเมื่อคณะกรรมการได้
แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้
เจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองผู ้บร ิโภคมีอำนาจดำเนินคดีตามที่
คณะกรรมการมอบหมายได ้
ในการดำเนินคดีในศาล ให้เจ้าหน้าที่คุ ้มครองผู้บริโภคมี
อำนาจฟ้องเรียกทรัพย์สิน หรือค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่
ร้องขอได้ด้วย และในการนี้ให้ได้รับยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียม
ทั้งปวง 
มาตรา 39/1 นอกจากคณะกรรมการมีอำนาจดำเนินคดี
ตามมาตรา 39 และกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค
แล้ว ให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอำนาจ
ดำเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคแทนผู้บริโภค
ได ้ด ้วย โดยม ีอำนาจแต่งต ั ้งข ้าราชการในสำนักงาน
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคซึ ่งมีค ุณวุฒิไม่ต ่ำกว่า

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค
เพื่อให้มีหน้าที่ดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระทำการ
ละเมิดส ิทธ ิของผ ู ้บร ิโภคในศาล และเมื ่อเลขาธ ิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้แจ้งไปยังสำนักงานศาล
ยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าที่คุ ้มครอง
ผู้บริโภคมีอำนาจดำเนินคดีตามที่เลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมอบหมายได้  ทั้งนี้ การดำเนินคดีของ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 
ในการดำเนินคดีในศาล เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอำนาจ
ฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอได้
ด้วย และในการนี้ให้ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมทั้งปวง 
ให้นำบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค
เกี่ยวกับการฟ้องคดีและการดำเนินคดีของคณะกรรมการ 
และข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในเรื่องดังกล่าวมาใช้
บังคับแก่กรณีที่เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ฟ้องคดีตามมาตรานี้ด้วย 
มาตรา 40 วรรคหนึ่ง สมาคมและมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์ใน
การคุ้มครองผู้บริโภคหรือต่อต้านการแข่งขันอันไม่เป็นธรรม
ทางการค้า และข้อบังคับของสมาคมและมูลนิธิดังกล่าวใน

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ส่วนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก และวิธีการดำเนินการ
ของสมาคมและมูลนิธ ิเป ็นไปตามเงื ่อนไขที ่กำหนดใน
กฎกระทรวง สมาคมและม ูลน ิธ ิน ั ้นอาจย ื ่นคำขอให้
คณะกรรมการรับรองเพ่ือให้สมาคมและมูลนิธินั้นมีสิทธิและ
อำนาจฟ้องตามมาตรา 41 ได้... 
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ในการดำเนินคดีที่เกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผู ้บริโภค ให้สมาคมหรือมูลนิธิที ่คณะกรรมการ
รับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญา และ
ดำเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภคโดยส่วนรวมตามลักษณะหรือ
ประเภทคดีที่คณะกรรมการประกาศกำหนดได้ และให้มี
อำนาจฟ้องเรียกทรัพย์สินและค่าเสียหายแทนผู้บริโภคได้ 
ถ้ามีหนังสือมอบหมายให้เรียกทรัพย์สินและค่าเสียหายแทน
จากผู้บริโภคดังกล่าว... 

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 

 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 43/4 (3) ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะ - (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1460 ต้องให้บริการ
ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ให้บริการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับแจ้ง ในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย 

การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 43/5 (3) ผ ู ้ ให ้บร ิการส ืบค ้นแหล ่ งท ี ่ ต ั ้ งของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 
43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ให้บริการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
 

 
460 มาตรา 43/1 ผู้ให้บรกิารที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดสำหรับการละเมิดลิขสทิธิอ์ันเนือ่งมาจากการให้บรกิารของตน  ตอ้งเป็นผู้ให้บริการที่ได้ประกาศมาตรการยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทีก่ระทำการละเมดิลขิสิทธิ์ซ้ำไวอ้ย่างชดัแจ้งและได้
ปฏิบัติตามมาตรการนั้น  และให้บริการในลกัษณะตามที่บัญญัติในมาตรา  43/2 มาตรา 43/3 มาตรา 43/4 หรือมาตรา 43/5 แลว้แตก่รณ ี
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 6 วรรคหนึ่ง ให้ประธานศาลฎีการักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี ้ และให้มีอำนาจออกข้อกำหนดเพื่อให้
การดำเนินกระบวนพิจารณาคดีผู้บริโภคเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็วและเที ่ยงธรรม แต่ข้อกำหนดดังกล่าว
จะต้องไม่ทำให้สิทธิในการต่อสู้คดีของคู่ความลดน้อยลง... 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 8 วรรคสองและวรรคสาม ...การขอให้ประธานศาล
อุทธรณ์วินิจฉัยปัญหาตามวรรคหนึ่งไม่ว่าโดยคู่ความเป็นผู้
ขอหรือโดยศาลเห็นสมควร ถ้าเป็นการขอในคดีผู ้บริโภค
ต้องกระทำอย่างช้าในวันนัดพิจารณา แต่ถ้าเป็นการขอใน
คดีอ ื ่นต ้องกระทำอย่างช ้าในว ันช ี ้สองสถานหรือวัน
ส ืบพยานในกรณ ีท ี ่ ไม ่ ม ี การช ี ้ สองสถาน หากพ้น
กำหนดเวลาดังกล่าวแล้วห้ามมิให้มีการขอให้วินิจฉัยปัญหา
ดังกล่าวอีก และเมื่อได้รับคำขอจากศาลชั้นต้นแล้ว ให้
ประธานศาลอุทธรณ์มีคำวินิจฉัยและแจ้งผลไปยังศาล
ชั้นต้นโดยเร็ว 
เพื ่อให ้การดำเน ินคดีเป ็นไปด ้วยความรวดเร ็ว การ
ดำเนินการใด ๆ ระหว่างศาลชั้นต้นกับศาลอุทธรณ์ตาม
มาตรานี้ จะดำเนินการโดยทางโทรสารหรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนใดก็ได้ 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 16 การส่งคำคู่ความหรือเอกสารอื่นใด หรือการ
แจ้งวันนัด คำสั่งของศาลหรือข้อความอย่างอ่ืนไปยังคู่ความ

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือบุคคลอื่นใดในคดีผู้บริโภคซึ่งปกติจะต้องดำเนินการ
โดยทางเจ้าพนักงานศาลนั้น ศาลอาจสั่งให้ดำเนินการโดย
ทางไปรษณีย ์ลงทะเบียนตอบรับ โทรศัพท์ โทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน
ใดก็ได้ โดยคำนึงถึงความจำเป็นเร่งด่วน ความสะดวก
รวดเร็ว ความเหมาะสมตามสภาพแห่งเนื้อหาของเรื่องที่ทำ
การติดต่อ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดไว้ใน
ข้อกำหนดของประธานศาลฎีกา 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 19 วรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค มีอำนาจฟ้อง
และดำเนินคดีผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้ โดยให้ระบุชื่อและ
ที่อยู่ของผู้บริโภคให้ชัดเจน และให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การฟ้องและการดำเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกล่าวมาใช้
บังคับโดยอนุโลม... 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 42 ถ้าการกระทำที่ถูกฟ้องร้องเกิดจากการที ่ผู้
ประกอบธุรกิจกระทำโดยเจตนาเอาเปรียบผู้บริโภคโดยไม่
เป็นธรรมหรือจงใจให้ผู ้บริโภคได้ร ับความเสียหายหรื
อประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไม่นำพาต่อความเสียหายที่
จะเกิดแก่ผู ้บริโภคหรือกระทำการอันเป็นการฝ่าฝืนต่อ
ความรับผิดชอบในฐานะผู้มีอาชีพหรือธุรกิจอันย่อมเป็นที่

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ไว้วางใจของประชาชน เมื่อศาลมีคำพิพากษาให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้บริโภค ให้ศาลมีอำนาจสั่งให้ผู้
ประกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจาก
จำนวนค่าเส ียหายที ่แท ้จร ิงท ี ่ศาลกำหนดได ้ตามที่
เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความ
เสียหายที่ผู ้บริโภคได้รับ ผลประโยชน์ที่ผู ้ประกอบธุรกิจ
ได้รับ สถานะทางการเงินของผู ้ประกอบธุรกิจ การที ่ผู้
ประกอบธุรกิจได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจน
การที่ผู้บริโภคมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย 
การกำหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ให้
ศาลมีอำนาจกำหนดได้ไม่เกินสองเท่าของค่าเสียหายที่
แท้จริงที ่ศาลกำหนด แต่ถ้าค่าเสียหายที่แท้จริงที ่ศาล
กำหนดมีจำนวนเงินไม่เกินห้าหมื่นบาท ให้ศาลมีอำนาจ
กำหนดค่าเสียหายเพื ่อการลงโทษได้ไม่เกินห้าเท่าของ
ค่าเสียหายที่แท้จริงที่ศาลกำหนด 

 
 
รัฐธรรมนูญ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 25 วรรคสี่ ...บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการ
ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทำความผิด

- (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อาญาของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือ
ช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 
มาตรา 41 (2) และ (3) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ... 

(2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับ
แจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

(3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระทำหรือ
การละเว้นการกระทำของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง
ของหน่วยงานของรัฐ 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 68 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการ
ยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 

รัฐพึงมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยเคร่งครัด ปราศจาก
การแทรกแซงหรือครอบงำใด ๆ 

รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จำเป็นและเหมาะสม
แก่ผู ้ยากไร้หรือผู ้ด ้อยโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให้ 

- (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 258 ง. (1) (2) และ (3) ให้ดำเนินการปฏิรูปประเทศ - (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อย ่ างน ้อย ในด ้ านต ่ า ง  ๆ  ให ้ เก ิ ดผล ด ั งต ่ อ ไปนี้ ... 
ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(1) ให้มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาด
แคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอด
ทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและความไม่เป็นธรรมใน
สังคม 
(2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบ
และถ่วงดุลระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายุ
ความ และสร้างความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัต ิหน้าที ่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวน
คดีอาญา รวมทั้งกำหนดให้การสอบสวนต้องใช้ประโยชน์
จากนิต ิว ิทยาศาสตร์ และจัดให ้ม ีบร ิการทางด้านนิติ
วิทยาศาสตร์มากกว่าหนึ่งหน่วยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อให้
ประชาชนได้ร ับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมี
ทางเลือก 

(3) เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรต่าง ๆ 

เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ที ่เกี ่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมให้มุ ่งอำนวยความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็ว... 

 
 
ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 9 ในกรณีที ่ผู ้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพื่อความ
ชำรุดบกพร่องของสินค้า ผู้บริโภคมีสิทธิดังต่อไปนี้ 
(1) เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจซ่อมแซมสินค้า 
(2) เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินค้า 
(3) ขอลดราคาสินค้า 
(4) เลิกสัญญา 
การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่ง ไม่กระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคใน
อันที่จะเรียกค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายได้ตามความจำเป็น
และสมควรจากผู้ประกอบธุรกิจ 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 10 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพื่อความ
ชำรุดบกพร่องตามพระราชบัญญัตินี ้ ให้ผู ้บริโภคมีสิทธิ
เร ียกร้องให้ผู ้ประกอบธุรกิจซ่อมแซมสินค้าโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายและภายในเวลาอันสมควร โดยผู้ประกอบธุรกิจ
อาจปฏิเสธที่จะซ่อมแซมสินค้าโดยเปลี่ยนสินค้าใหม่ซึ่งเป็น
ประเภทและชนิดเดียวกันให้แก่ผู้บริโภคได้ 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 



 

389 

 

ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจปฏิเสธไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญา 
การดำเนินการตามมาตรานี ้ ให ้ผ ู ้ประกอบธุรกิจชำระ
ค่าใช้จ่ายหรือจัดหาประโยชน์อื ่นใดเพื ่อชดเชยการขาด
ประโยชน์จากการใช้สินค้าที่ชำรุดบกพร่องตามระยะเวลาที่
ผู้บริโภคไม่สามารถใช้สินค้านั้น 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ส่งมอบสินค้าที่ซ่อมแซมแล้วคืนแก่
ผู้บริโภค หากความชำรุดบกพร่องในจุดเดิมปรากฏขึ ้นอีก
ภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับจากวันส่งมอบสินค้าคืน ให้
ถือว่าความชำรุดบกพร่องของสินค้านั้นยังไม่หมดสิ้นไป 
มาตรา 11 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถทำให้ความ
ชำรุดบกพร่องของสินค้า ณ จุดเดียวกันหมดสิ้นไปเมื ่อได้
ดำเนินการซ่อมแซมมาแล้วเป็นจำนวนสองครั ้งหรือการ
ซ่อมแซมสินค้าครั้งใดเป็นเหตุทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้
ส ินค้าได้เป็นเวลามากกว่าเก้าส ิบว ัน และความชำรุด
บกพร่องดังกล่าวมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในการใช้
ส ินค้าของผ ู ้บร ิโภคหรือทำให้ผ ู ้บร ิโภคไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากสินค้าได้ตามที่มุ่งหมายโดยสัญญาหรือตามที่
มุ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเปลี่ยนสินค้าหรือ
เลิกสัญญา 
ในกรณีที่ความชำรุดบกพร่องของสินค้าตามวรรคหนึ่งไม่ได้

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้สินค้าของผู้บริโภคหรือ
ทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสินค้าได้ตามที่มุ่ง
หมายโดยสัญญาหรือตามที ่มุ ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ ให้
ผู้บริโภคมีสิทธิขอลดราคา 
มาตรา 13 วรรคหนึ่ง เมื่อมีการเลิกสัญญาตามมาตรา 12461 
ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้อง ดังต่อไปนี้ 
(1) ค่าใช้จ่ายเพื่อชดเชยการขาดประโยชน์จากการใช้สินค้า
ตามมาตรา 10 วรรคสาม โดยคำนวณถึงวันที่ผู้บริโภคมีสิทธิ
เลิกสัญญา 
(2) ราคาสินค้าที่ผู้บริโภคได้ชำระไปพร้อมดอกเบี้ยโดยคิด
ตั้งแต่เวลาที่ได้รับไว้ 
(3) ค่าเสียหายอ่ืนอันเกิดจากการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติ
นี้และกฎหมายอื่น... 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 14 เมื่อมีการขอลดราคาสินค้าตามมาตรา 11 วรรค
สอง462 ให้ผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้อง ดังต่อไปนี้ 
(1) ค่าใช้จ่ายเพื่อชดเชยการขาดประโยชน์จากการใช้สินค้า
ตามมาตรา 10 วรรคสาม โดยคำนวณถึงวันที่ผู้บริโภคมีสิทธิ
ขอลดราคาสินค้า 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
461 มาตรา 12  ในกรณทีี่ผู้บริโภคมีสิทธิเลกิสญัญาตามมาตรา 10 หรือมาตรา 11 การเลกิสัญญาเชน่นัน้ยอ่มทำด้วยการแสดงเจตนาแก่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นลายลักษณอ์กัษร 
462 มาตรา 11 วรรคสอง ในกรณทีี่ความชำรุดบกพร่องของสนิค้าตามวรรคหนึ่งไม่ได้กระทบต่อความปลอดภยัในการใช้สินค้าของผู้บริโภคหรอืทำให้ผู้บรโิภคไม่สามารถใช้ประโยชนจ์ากสนิค้าได้ตามที่มุ่งหมายโดยสญัญาหรือตามที่มุ่งจะใช้สินค้าเป็นปกติ 
ให้ผู้บริโภคมีสิทธิขอลดราคา 
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ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) ส่วนลดราคาของสินค้าโดยพิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง
มูลค่าของสินค้าที่สามารถใช้งานได้ตามปกติกับมูลค่าของ
สินค้าที่ชำรุดบกพร่อง โดยพิจารณาจากประเภทและชนิด
ของสินค้า มูลค่าของสินค้า ระยะเวลาการใช้สินค้า สภาพ
ความชำรุดบกพร่องของสินค้าที่เกิดขึ้น และข้อพิจารณาอ่ืน
ที่เห็นสมควร 
(3) ค่าเสียหายอ่ืนอันเกิดจากการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติ
นี้และกฎหมายอื่น 
มาตรา 18 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่เป็นสินค้าตามสัญญาเช่าซื้อ
และไม่ใช่กรณีตามมาตรา 19 ให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้เช่าซื้อมี
สิทธิเช่นเดียวกับผู้บริโภคในสัญญาซื้อขายเพื่อเรียกร้องให้ผู้
ประกอบธุรกิจรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพร่องของสินค้านั้น... 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

มาตรา 19 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่เป็นสินค้าตามสัญญาเช่าซื้อ 
โดยผู้ให้เช่าซื้อเป็นเพียงผู้ให้สินเชื่อซึ่งทำความตกลงกันเป็น
สัญญาเช่าซื ้อ หรือสัญญาในลักษณะทำนองเดียวกันที่
ผู้บริโภคเป็นผู้ติดต่อเลือกหาสินค้าจากผู้ขายโดยตรงและ
ผู้ให้เช่าซื้อเป็นผู้ชำระราคาสินค้าแก่ผู้ขาย ให้สิทธิเรียกร้อง
ที่ผู้ให้เช่าซื้อมีต่อผู้ขายโอนไปยังผู้บริโภคโดยผู้ให้เช่าซื้อต้อง
ดำเนินการให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าจะใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าว
ต่อผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้ได้
โดยตรง... 

เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่าง
พระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับ
การชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 22 ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้ม ีมาตรการการ
บรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผู ้ได้รับ
ความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยมาตรการดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(2) ช่องทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ 
(3) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
นอกจากต้องดำเนินการตามวรรคหนึ่งแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ

อ้างอิงจากมาตรา 32 วรรคหนึ่ง และมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง และวรรคสี่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่ให้อำนาจในการออกพระราช
กฤษฎีกานี้ 
ผู ้ ใดประกอบธุรก ิจบร ิการเก ี ่ยวกับธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง465 โดยฝ่าฝืนคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุด
การให้บริการหรือคำสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่

(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
465 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบรกิารเกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผูท้ี่ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจดังกล่าวตอ้งแจ้งตอ่พนกังานเจ้าหน้าทีก่่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ตามมาตรา 15463 และมาตรา 17464 ต้องจัดให้มีมาตรการ
การบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับ
ความเสียหายดังต่อไปนี ้ ไว้ในข้อตกลงและเงื ่อนไขการ
ให้บริการด้วย 
(1) ขั้นตอนและมาตรการการดูแลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ 

เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 33 วรรคสาม466 หรือตามมาตรา 33 
วรรคห้า467 แล้วแต่กรณี หรือประกอบธุรกิจบริการ
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจาก
พนักงานเจ้าหน้าที ่ถอนการรับแจ้งตามมาตรา 33 

 
463 มาตรา 15 ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ แจ้งให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบเกี่ยวกับขอ้ตกลงและเงื่อนไขการให้บรกิารตามมาตรา 16 กอ่นหรอืขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บรกิารแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ผู้บริโภคไมว่่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ จะเกิดขึ้นบนแพลตฟอรม์ทั้งหมดหรือบางสว่น และ 
     (ค) ผู้ประกอบธรุกจิมีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลในการเสนอสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine) 
464 มาตรา 17 ให้ถอืว่าบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลดังตอ่ไปนี้ เป็นบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัที่มลีักษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกนิสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง 
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนกังานประกาศกำหนด หรือเกนิจำนวนร้อยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ที่ผู้อำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎร แล้วแตว่่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสื่อสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ เสนอตอ่
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ11 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามมาตรานี ้ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกำหนดว่าบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะใด มีหน้าที่ต้องปฏบัิติตามมาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
มาตรา 20 แล้วแตก่รณ ี
466 มาตรา 33 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิไม่แก้ไขหรอืไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผูน้ั้นหยุดการให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้
นับแต่วนัที่ครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถกูต้องและครบถ้วนตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
467 มาตรา 33 วรรคห้า ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธรุกจิตามวรรคสี่ ให้พนักงานเจ้าหน้าทีม่ีคำสั่งห้ามมิให้ผูน้ั้นให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้จนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ำหนดดังกล่าว 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) ขั้นตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ 
(3) การระบุสาระสำคัญของสัญญาประกันภัยที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้ทำไว้ในกรณีเกิดความเสียหาย (ถ้ามี) 
(4) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

วรรคหก468 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปร ับไม ่ เก ินหน ึ ่ งแสนบาท หร ือท ั ้ งจำท ั ้ งปรับ 
(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 44) 

มาตรา 24 ในกรณีที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องแจ้งให้สำนักงานทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกสิบวัน
ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การแจ้งเลิก
ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ที่สำนักงานประกาศกำหนด 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15 หรือมาตรา 17469 

(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ
ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
468 มาตรา 33 วรรคหก ในกรณีที่ผูแ้จ้งไมแ่ก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วนัที่หยุดหรือถกูห้ามการให้บรกิาร ให้พนักงานเจ้าหนา้ที่ถอนการรับแจ้งของผูน้ั้นออกจากสารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสอื
ให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 
469 มาตรา 17 ให้ถอืว่าบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลดังตอ่ไปนี้ เป็นบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัที่มลีักษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกนิสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง 
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนกังานประกาศกำหนด หรือเกนิจำนวนร้อยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ที่ผู้อำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎร แล้วแตว่่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสื่อสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ เสนอตอ่
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ11 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามมาตรานี ้ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกำหนดว่าบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะใด มีหน้าที่ต้องปฏบัิติตามมาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้
ประกอบธุรกิจต้องดำเนินการตามวรรคหนึ่งไม่น้อยกว่าหนึ่ง
ร้อยยี่สิบวันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ และให้
แจ้งแผนและมาตรการในการดูแลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลให้สำนักงานทราบด้วย 
เพื่อประโยชน์ในการทำแผนและมาตรการตามวรรคสอง 
คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธ ีการ และ
เงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความ
เสียหาย หรือการอื ่นที ่จำเป็นเพื ่อคุ ้มครองผู ้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งและวรรคสองประกาศให้
ผ ู ้ ใช ้บร ิการแพลตฟอร์มด ิจ ิท ัลทราบการแจ้งเล ิกการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรานี้ทันทีที่
ได้แจ้งให้สำนักงานทราบ โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรค
สองแจ ้ งแผนและมาตรการในการด ูแลผ ู ้ ใช ้บร ิการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลไปพร้อมกันด้วย 
มาตรา 27 ให้สำนักงานจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
กลางที ่เก ิดจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผู้
ประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ

(1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความ
เสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า 
(2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการ

 
มาตรา 20 แล้วแตก่รณ ี
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู ้ใช ้บริการแพลตฟอร์มด ิจ ิท ัล โดยให้รายงานผลการ
ดำเนินการต่อคณะกรรมการทุกป ี
ให้นำความในวรรคหนึ่ง มาใช้บังคับแก่บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ได้รับยกเว้นตามมาตรา 8 วรรคสาม470 ด้วยโดย
อนุโลม และให้สำนักงานมีอำนาจขอความร่วมมือบริการ
แพลตฟอร์มดิจ ิท ัลด ังกล่าว ให้แก้ไขเร ื ่องร ้องเร ียนที่
สำนักงานได้รับ 

ชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย 

 
  

 
470 มาตรา 8 วรรคสาม ให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดจิิทัลซ่ึงไมม่ีลักษณะตามวรรคหนึ่ง หรือได้รับยกเวน้ตามวรรคสอง แจ้งให้สำนกังานทราบกอ่นการประกอบธรุกิจถึงรายการโดยย่อตามมาตรา 11 (1) มาตรา 11 (2) (ก) (ข) และ (ค) 
และมาตรา 11 (5) ตามแบบที่สำนักงานประกาศกำหนด และไม่ตอ้งปฏิบัติตามหมวด 2 หลักเกณฑ์การประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลและการควบคุมดแูล แตต่้องแจ้งขอ้มูลดังกล่าวและขอ้มูลตามมาตรา 11 (2) (ง) และ (จ) และมาตรา 11 
(3) (ก) ให้สำนักงานทราบตามแบบที่สำนกังานประกาศกำหนด ทุกปี ภายในหกสิบวันนับแต่วนัครบหนึ่งปีที่ให้บริการ หรอืวนัสิ้นปีบัญชี แล้วแต่กรณ ี
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3.8 การศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัล (Digital Education and Awareness)  
 

ก. ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 
สิทธิในการศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัล คือ การให้ผู้บริโภคและประชาชนได้รับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะ เพื่อที่จะสามารถตัดสินใจได้

อย่างมีข้อมูล มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล รวมถึงตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ของตน ซึ่งการให้การศึกษาและความตระหนักรู้นั้นอาจครอบคลุมทั้งเรื่องของสิทธิและหน้าที่ทาง
ออนไลน์และการเสริมสร้างสมรรถนะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับการที่ผู้บริโภคจะสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.8 การศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัล (Digital education and awareness) 

• สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค (Right to consumer 
education) 

• สิทธิในการได้รับการศึกษาเพ่ือจัดการความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้าน
ออนไลน์ให้สูงขึ้น (Rights to education to manage risks and 
maximize opportunities online 

• ระบบและผลิตภัณฑ์ท่ีง่ายต่อการใช้ (Systems and products that are 
easy to use) 

• สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล (Rights to digital literacy 
provision) 

• การเข้าถึงเนื้อหา (Access to content) • การจัดให้มีภาษาท้องถิ่น (Local language provision) 

• แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถตรวจสอบได้ (Reliable and 
verifiable sources) 



 

398 

 

 
โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 7 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค (Right to consumer education) 

 
การศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัลมีความจำเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องมากกว่าแค่การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิทางออนไลน์ แต่การให้

การศึกษาและสร้างความตระหนักรู้ควรที่จะอยู่บนพ้ืนฐานของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล เช่น ความรู้ ทักษะ ความประพฤติ เพ่ือที่ผู้บริโภคจะ
สามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทัล เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ เพื่อการติดต่อสื่อสาร การแสดงออก การร่วมมือ  และการสนับสนุน ( Advocacy) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ471 อีกทั้งการจัดให้มีการศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัลควรที่จะถูกออกแบบเพื่อให้ตอบโจทย์ความจำเป็นที่ต่างกันของกลุ่มคนหลากหลาย ประเภท 
โดยอาจพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น อายุ รายได้ และความสามารถในการอ่านและเขียน 472 รวมถึงมีความเจาะจงและมีการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดให้มีการศึกษา
และความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัลนั้นจะจัดการกับความจำเป็นที่เฉพาะเจาะจงของผู้บริโภค รวมถึงความจำเป็นของกลุ่มที่ด้อยโอกาส หรือกลุ่มคนชายขอบ (Marginalized 
Group) ด้วย473 
 

(2) ระบบและผลิตภัณฑ์ที่ง่ายต่อการใช้ (Systems and products that are easy to use) 
 
บริษัทต่าง ๆ ควรพัฒนาระบบเพื่อทำให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงความเสี่ยงและโอกาสเกี่ยวกับสินค้าและบริการออนไลน์ได้ง่ายขึ้น 474 รวมถึงพัฒนา

ระบบเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคในการพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการตัดสินใจบนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน และเข้าถึงคำแนะนำและความช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพได้เมื่อจำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากบุคคลที่สามที่มีความเป็นอิสระ475  อีกท้ังยังเป็นความรับผิดชอบของทุกคนที่จะทำให้ง่ายต่อการ

 
471 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 8 
472 Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation, Part One: General Principles (H. Education, Awareness and Digital Competence), Page 18 
473 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
474 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
475 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 9 
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ทำความเข้าใจและจัดการกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลด้วย476 
 

(3) การเข้าถึงเนื้อหา (Access to content) 
 

แม้ว่าประเด็นเรื่องความปลอดภัยทางออนไลน์ของทั้งผู้ใหญ่และเด็กจะเป็นประเด็นสำคัญ แต่เมื่ออินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนสำคัญในชีวิ ตของ
ผู้คนในปัจจุบันแล้ว การห้ามเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจึงอาจไม่สมเหตุสมผล ดังนี้ การสนับสนุนให้มีความมีประสิทธิภาพและมีความสมดุลในการ ใช้งานอินเทอร์เน็ตจึงอาจ
ประกอบไปด้วยการผสมผสานระหว่างการดำเนินการของรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้การรับรองสำหรับทุกคนซึ่งการเข้าถึงเนื้อหาทางออนไลน์ที่จะไม่ถูกจำกัด หาก
เนื้อหานั้นชอบด้วยกฎหมายตามกฎหมายภายในของประเทศและบรรทัดฐานทางสังคม  หรือการพัฒนาทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ตและความรู้เท่าทันสื่อ  เป็นต้น477 
นอกจากนี้ การจัดให้มีการศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัลควรทำผ่านช่องทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 478 และจำต้องคำนึงถึงความจำเป็นในการคุ้มครองและให้
ความรู้แก่ผู้บริโภคที่มีความจำเป็นในการเข้าถึงที่ต่างกันและอาจมีความเปราะบาง (Vulnerable) เป็นพิเศษ ต่อการหลอกลวงทางการค้า (Deceptive Commercial 
Practice) หรือผู้บริโภคท่ีทำความเข้าใจเงื่อนไขการบริการได้ยาก เช่น ผู้ที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ผู้พิการ และเด็ก นอกจากนี้ วิธีการแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) ที่
เจาะจงไปยังพลเมืองผ่านการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ศูนย์ชุมชน องค์การนอกภาครัฐ (Non-Governmental Organizations: NGOs) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ จะช่วยยกระดับความตระหนักรู้ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก479  

(4) แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถตรวจสอบได้ (Reliable and verifiable sources) 
 

เพ่ือให้การให้การศึกษาและการสร้างความตระหนักรู้ส่งผลดีต่อผู้บริโภคอย่างแท้จริง ข้อมูลความรู้ที่ปรากฏแก่ผู้บริโภคจะต้องมาจากแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้ 

 

 
476 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 8 
477 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 91 
478 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
479 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 4 
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(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น (Rights to education to manage risks and 
maximize opportunities online) 

 
การศึกษาและความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัลจะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดทักษะและความมั่นใจในการจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส ตัดสิน ใจ

บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ทราบช่องทางในการขอความช่วยเหลือและคำแนะนำ และดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือคุ้มครองและพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี
และตัวตนบนโลกออนไลน์ได้480481 เช่น การที่หน่วยงานกำกับดูแลช่วยให้การศึกษาแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคระแวดระวังการปฏิบัติที่ไม่พึงประสงค์ (Bad Practice) เช่น 
การขายข้อมูลของผู้บริโภคซึ่งนำไปสู่การโฆษณาแบบเจาะจงไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายไม่ต้องการ (Unwanted Targeted Advertising)482 
 

(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล (Rights to digital literacy provision) 
 

การพัฒนาด้านความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ ที่บริษัทจัดให้มีนั้นมีศักยภาพในการช่วยส่งเสริมสิทธิ ของ
ผู้บริโภคให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม หากผู้บริโภคยังขาดทักษะที่จะเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ ก็อาจทำให้ไม่สามารถคุ้ มครองผู้บริโภคได้มีประสิทธิภาพอย่าง
เต็มที่เช่นกัน483 ดังนั้น ความรู้เท่าทันด้านดิจิทัลมีส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่การที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต ไปจนถึง
การที่ผู้บริโภคสามารถท่ีจะเข้าใจกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของตน ความรู้เท่าทันด้านดิจิทัลยังเป็นที่สังเกตในประเทศ
ส่วนใหญ่ว่าเป็นประเด็นที่ส่งผลให้การเข้าถึงและความเข้าใจในกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวเพ่ิมขึ้น และประเด็นของการมีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัลใน
ระดับน้อยยังนำไปสู่ช่องโหว่ด้านความมั่นคงและการถูกเจาะเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์อีกด้วย484  
  

 
480 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 8 
481 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 25 
482 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific consumer issues), Page 90 
483 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 39 
484 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 25-26 



 

401 

 

(7) การจัดให้มีภาษาท้องถิ่น (Local language provision) 
 

การมีอยู่ของเนื้อหาที่เป็นภาษาท้องถิ่นเป็นประเด็นสำคัญท่ีช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการดำเนินการตามวิธีการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง (Good 
Practice) ทางออนไลน์485 
  

 
485 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 25 
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ข. ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  

รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนสำคัญในการทำงาน หรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น  เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมู ลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงใ นแง่มุมที่บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 5 (2) (3) (5) และ (6) ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุน
หนึ่งเรียกว่า “กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์” 

ให้กองทุนเป็นนิติบุคคลและมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้... 

(2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิตสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์ 

(3) ส ่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก 
เยาวชนและครอบครัวมีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ เฝ้าระวัง

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 

(3) การเข้าถึงเนื้อหา 

(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 
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พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

สื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ และสามารถใช้สื่อในการ
พัฒนาตนเองชุมชนและสังคม... 

(5) ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย อบรม พัฒนาองค์ความรู้และ
การสร้างนวัตกรรมด้านสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

(6) ส่งเสริมบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
สาธารณประโยชน์ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงาน
อื่นของรัฐ ที่ดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับสื่อให้มีการผลิตและ
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์... 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 17 ให้คณะกรรมการมีหน้าที ่จัดให้มีการบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และให้มีอำนาจกำหนดให้
ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตต ้องจ ัดให ้ม ีการบร ิการโทรคมนาคม
ดังต่อไปนี้ด้วย486 

(1) จัดให้มีบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท หรือพื้นที่ที่มี
ผลตอบแทนการลงทุนต่ำ หรือท้องที่หนึ่งท้องที่ใดที่ยังไม่มี
ผู ้ให้บริการหรือมีแต่ไม่ทั ่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในท้องที่นั้น 

(2) จัดให้มีบริการโทรคมนาคมสำหรับสถานศึกษา ศาสน
สถาน สถานพยาบาล และหน่วยงานอื่นที่ให้ความช่วยเหลือ
แก่สังคม 

(3) จัดให้มีบริการโทรคมนาคมสาธารณะในบางลักษณะ
หรือบางประเภทตามที่คณะกรรมการกำหนดแก่ผู้มีรายได้
น้อย 

(4) จัดให้มีการให้บริการอำนวยความสะดวกในการใช้
บริการโทรคมนาคมสาธารณะสำหรับคนพิการ เด็ก คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 
(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 
(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

 
486 รายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกับหลกัการ สามารถดูได้ที่ ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบรกิารเพื่อสงัคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2565) 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/119/T_0018.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/119/T_0018.PDF
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(5) จัดให้มีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
เพ่ือประโยชน์ด้านความม่ันคงหรือประโยชน์สาธารณะ 

หลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขในการกำหนดให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง ให้
เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประกาศตามวรรคสองไว้เป็น
การล่วงหน้าเพื่อให้ผู้ประสงค์จะขอรับใบอนุญาตได้ทราบ
ขอบเขตการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งก่อน
การยื่นคำขออนุญาตด้วย 

การกำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
ตามมาตรานี้ต้องไม่ทำให้เกิดภาระเกินสมควรแก่การลงทุน
ของผู้รับใบอนุญาต และต้องให้มีการปฏิบัติโดยเท่าเทียมกัน
ในระหว่างผู้รับใบอนุญาตที่ประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
ลักษณะและประเภทเดียวกัน 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 6 (6) และ (7) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและ
แนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้... 

(6) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน 
ให้เกิดความพร้อมและความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
อื่นส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
บริการที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหาร
จัดการความรู้ รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อให้มีระบบที่เป็นศูนย์
แห่งการเรียนรู ้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัย ซึ่งเอื้อต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะ
กับยุคสมัย 

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 

(2) ระบบและผลิตภัณฑ์ที่ง่ายต่อการใช้ 

(3) การเข้าถึงเนื้อหา 

(4) แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 
(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

มาตรา 41 (6) แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
ที่สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทำขึ้นตามมาตรา 35 
(1)487 ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 

(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ

 
487 มาตรา 35 (1) นอกจากอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 34 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิลัมีอำนาจหน้าที่ดังตอ่ไปนี้ด้วย 
(1) จัดทำแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกจิดิจทิัลให้สอดคลอ้งกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอย่างน้อยต้อง
กำหนดเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย... 

(6) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ให้
ประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ ้มค่า 
ประหยัดและปลอดภัย... 

เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 

(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

 
 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 30 ให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงมีหน้าที่จัดทำเอกสาร
การซื้อขายสินค้าหรือบริการและให้ผู ้จำหน่ายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงมีหน้าที่ส่งมอบเอกสารการซื้อขายสินค้า
หรือบริการนั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับสินค้าหรือบริการ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหน้าที่จัดทำเอกสารการ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการและส่งมอบให้แก่ผู้บริโภคพร้อมกับ
สินค้าหรือบริการ 
เอกสารการซื ้อขายตามวรรคหนึ ่งและวรรคสองต้องมี
ข้อความภาษาไทยที่อ่านเข้าใจง่าย โดยระบุชื ่อผู้ซื ้อและ
ผู ้ขาย วันที ่ซ ื ้อขาย และวันที ่ส ่งมอบสินค้าหรือบริการ 
รวมทั้งสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญา

ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู ้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงผู้ใดไม่จัดทำเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือ
บริการ หรือผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ใดไม่ส่งมอบเอกสาร
การซื้อขายสินค้าหรือบริการ หรือส่งมอบเอกสารการ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการที ่ไม่เป็นไปตามมาตรา 30 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้า
หมื่นบาท 

(7) การจัดให้มีภาษาท้องถิ่น 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ดังกล่าวต้องกำหนดด้วยตัวอักษรที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความ
ทั่วไป 
มาตรา 37 คำรับประกันสินค้าหรือบริการให้จัดทำเป็น
ภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเรียกร้องสิทธิ
ตามคำรับประกันที่ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ถึงเงื่อนไขท่ี
ระบุไว้ 
รายละเอียดเกี่ยวกับคำรับประกันสินค้าหรือบริการตาม
วรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสาม
หมื่นบาท 

(7) การจัดให้มีภาษาท้องถิ่น 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 16 (11) คณะกรรมการมีหน้าที ่และอำนาจ ดัง
ต่อไปนี้... 

(11) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน
... 

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 

(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 

(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

มาตรา 44 (7) และ (8) นอกจากหน้าที่และอำนาจในการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 43 วรรค

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 

(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หนึ่ง488 ให้สำนักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงาน
ธุรการให้แก่คณะกรรมการ คณะกรรมการกำกับสำนักงาน
คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ และคณะอนุกรรมการ รวมทั้งให้มีหน้าที่และ
อำนาจ ดังต่อไปนี้... 

(7) เป ็นศ ูนย ์กลางในการให ้บร ิการทางว ิชาการหรือ
ให้บริการที ่เก ี ่ยวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน และประชาชน 
รวมทั ้งเผยแพร่และให้ความรู ้ความเข้าใจในเร ื ่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(8) กำหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง หรือ
ประชาชนทั่วไป... 

(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 20 (4) และ (5) ให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้... 

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 
(3) การเข้าถึงเนื้อหา 

 
488 มาตรา 43 วรรคหนึ่ง ให้มีสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกีย่วกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพฒันาด้านการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุก
ระดับการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่อาจ
ได้รับจากสินค้าหรือบริการ 
(5) ดำเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษา
แก่ผู้บริโภค เพื่อสร้างนิสัยในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริม
พลานามัยประหยัด และใช้ทรัพยากรของชาติให ้เป็น
ประโยชน์มากที่สุด... 

(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 
(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

มาตรา 35 สัตต ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการโดยให้คำมั่นว่าจะทำสัญญารับประกันให้ไว้แก่
ผู ้บริโภค สัญญาดังกล่าวต้องทำเป็นหนังสือลงลายมือชื่อ
ของผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญานั้น
แก่ผู้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการ 
ถ้าสัญญาตามวรรคหนึ่งทำเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีคำ
แปลภาษาไทยกำกับไว้ด้วย 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 35 
สัตต ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่
เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
 
 

(7) การจัดให้มีภาษาท้องถิ่น 

 
 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 10 ในกรณีท ี ่พระราชบ ัญญัต ิน ี ้ม ิ ได ้กำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประกาศหรือเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบเป็นการทั่วไปไว้เป็นการเฉพาะ ให้ถือว่าการประกาศ

- (3) การเข้าถึงเนื้อหา 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ของรัฐหรือระบบหรือวิธีการอ่ืนใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก เป็นการดำเนินการโดยชอบด้วย
พระราชบัญญัตินี้แล้ว 

 
 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 52 (2) ให้จัดตั ้งกองทุนขึ ้นในสำนักงาน กสทช. 
เรียกว่า “กองทุนวิจ ัยและพัฒนากิจการกระจายเส ียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้... 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การ
วิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่า
ท ันส ื ่อเทคโนโลยีด ้านการใช้คลื ่นความถี ่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ 
ผ ู ้ส ูงอาย ุ  หร ือผ ู ้ด ้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง... 

- (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค 
(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพื่อจัดการความ
เสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น 

(6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล 

3.9 กรอบการกำกับดูแล (Regulatory Framework)  
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ก. ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 

 
กรอบการกำกับดูแลเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละประเทศควรถูกพัฒนาขึ้นโดยคำนึงถึงความหลากหลายและความซับซ้อนของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ตลาดดิจิทัลที่ไร้ซึ่งข้อจำกัดในเรื่องเขตแดนทางภูมิศาสตร์หรือขอบเขตท่ีแบ่งระหว่างภาคส่วน ดังนั้น การคุ้มครองและการส่งเสริมความสามารถของผู้บริโภคควรจะเป็นส่วน
ที ่สำคัญของกรอบการกำกับดูแล ซึ ่งกรอบการกำกับดูแลนั ้นควรที ่จะพิจารณาความคิดเห็นจากผู ้บริโภคหรือผู ้เกี ่ยวข้องด้วย ตัวอย่างกรอบก ารกำกับดูแลเช่น  
การสนับสนุนให้เกิดขั้นตอนที่โปร่งใส หรือการประกันเสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.9 กรอบการกำกับดูแล (Regulatory framework) 

• สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำนโยบายด้านดิจิทัล (Rights to 
be heard in digital policy making) 

• ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับดูแลอินเทอร์เน็ต (Diversity 
of voices in Internet governance) 

• ขั้นตอนสำหรับบริษัทในการตอบกลับผู้บริโภค (Processes for 
companies to respond to consumers) 

• การลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-voting) 

• ขั้นตอนที่โปร่งใส (Transparent processes) • การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง การประท้วง
ออนไลน์ (Civic and political participation, online protests) 

• เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร (Freedom of information) 
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โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 7 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำนโยบายด้านดิจิทัล (Rights to be heard in digital policy making) 

 
อาจเป็นการยากสำหรับผู้บริโภค รวมถึงองค์กรผู้บริโภคที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ด้านการควบคุมและกำกับดูแลอินเทอร์เน็ตไปจนถึงการโน้ม

น้าวแนวทางในการควบคุมและกำกับดูแลอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการกำหนดมาตรฐานในระดับสากลที่ถึงแม้จะมีกระบวนการที่เปิดกว้างสำหรับการเป็ นตัวแทน 
(Representation) ของผู้บริโภค แต่ก็อาจก็จัดการเพียงบางแง่มุมของด้านดิจิทัลโดยเฉพาะ และสำหรับส่วนกระบวนการในระดับประเทศซึ่งอาจง่ายกว่าสำหรับผู้บริโภคใน
การเข้าไปมีส่วนร่วมแต่ขั้นตอนดังกล่าวก็มิได้มีประสิทธิภาพเสมอไป เช่น กรณีการแถลงการณ์ของสหภาพแอฟริ กาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลซึ่งต้องผ่านขั้นตอนการให้
สัตยาบันที่ยืดเยื้อ489 ทั้งนี้ นโยบายการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัลจำต้องได้รับการประสานงานกันในทุกภาคส่วน (Domains) ของนโยบายและระหว่างผู้มีส่วนร่วม (Actors) 
ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัล490 การทำให้ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ทั้งหมดมีส่วนร่วมผ่านการปรึกษาหารือแบบเปิดนั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
โดยเฉพาะกับการนำกฎเกณฑ์ทางดิจิทัลมาบังคับใช้ ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีนี้ย่อมรวมถึงผู้บริโภคด้วย 491 โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการกำกับดูแลอาจทำให้ข้อมูล
สำหรับกระบวนการในด้านนโยบายและการบริหารสาธารณะมีความสมดุลมากยิ่งขึ้น โดยข้อมูลหรือการเข้าร่วมของผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพจะช่ วยส่งเสริมให้นโยบาย 
กฎหมาย และการบริหารได้ถูกดำเนินการเพื่อผลประโยชน์ของคนในประเทศ492 ทั้งนี้ การอภิปราย (Debute) ของผู้ที่เกี่ยวข้องอาจได้รับการจัดให้มีขึ้น รวมถึงตัวแทน
ผู้บริโภค เพื่อเป็นเวทีที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการตัดสินใจและการพัฒนานโยบาย ซึ่งจะนำความคิดเห็นของผู้บริโภคเข้ าสู่กรอบของการอภิปราย 
(Dialogue) ที่กำลังดำเนินอยู่493 
  

 
489 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 26 
490 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.2 Policy and Implementation), Page 3 
491 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.3 Role and Institutional Design of Regulator), Page 10 
492 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 73-74 
493 Best Practice Guidelines on Consumer Protection in a Digital World by the International Telecommunication Union, Page 4 
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(2) ขั้นตอนสำหรับบริษัทในการตอบกลับผู้บริโภค (Processes for companies to respond to consumers) 
 
ผู้บริโภคจำเป็นที่จะต้องสามารถติดต่อผู้ให้บริการของตนและได้รับการตอบกลับจากผู้ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม (Timely) ซึ่งทางที่ดีที่สุด 

(Ideally) คือผู้ให้บริการควรทำให้ผู้ให้บริโภคสามารถเลือกช่องทางการติดต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลาย เช่น ทางร้านค้า โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อความออนไลน์ ซึ่งมี
ความสำคัญโดยเฉพาะกรณีท่ีผู้บริโภคมีปัญหาไม่สามารถใช้การบริการได้ เช่น กรณีท่ีการบริการหยุดเชื่อมต่อ (Disconnected Service) นอกจากนี ้คุณภาพของการบริการ
ลูกค้าก็เป็นมิติที่สำคัญสำหรับคุณภาพของการบริการโดยรวม และด้วยแง่มุมอ่ืนของคุณภาพของบริการ ผู้ให้บริการอาจแทรกแซงตลาดในขอบเขตที่แตกต่างกันไป อย่างไร
ก็ตาม การจัดการกับข้อร้องเรียนมักจะต้องมีการแทรกแซงด้านการกำกับดูแล ซึ่งโดยปกติหน่วยงาน กำกับดูแลอาจมีการกำหนดให้ผู้ให้บริการรับทราบและตอบรับข้อ
ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด494 นอกจากนี้ รัฐควรสนับสนุนให้ธุรกิจระงับข้อพิพาทที่มีกับผู้บริโภคในลักษณะที่รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ค่าใช้จ่ายไม่สูง เข้าถึงได้  
และไม่เป็นทางการ โดยอาจจัดให้มีกลไก เช่น บริการให้คำปรึกษาหรือการยื่นข้อร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกใช้ได้ตามความสมัครใจ495 
 

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส (Transparent processes) 
 
สภาพแวดล้อม (Settings) การการกำกับดูแล และหน่วยงานกำกับดูแลที่มีความเป็นอิสระนั้นเป็นสิ่งจำเป็นในการสนับสนุนการตัดสินใจที่เป็น

ภาวะวิสัย มีเหตุผล และคาดหมายได้ ซึ่งในยุคดิจิทัลนั้นความเป็นอิสระของหน่วยงานกำกับดูแล และการดำเนินการปรึกษาหารือแบบเปิด (Open Consultations) ยิ่งมี
ความสำคัญเพื่อทำให้มั่นใจว่าหน่วยงานนั้นจะสามารถทำงานร่วมกับหน่วยงานข้ามภาคส่วนอื่นได้ นอกจากนี้หน่วยงานกำกับดูแลควรที่จะรับผิดชอบ  (Be Accountable) 
โดยการดำรงตนให้ปราศจากอิทธิพลทางการเมืองหรือตลาดที่ไม่สมควร ซึ่งส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบ (Accountability) คือการเผยแพร่กฎหมาย กฎ แนวทาง และเนื้อ
หาทางกฎหมายอื่น ทั้งในรูปแบบของร่างและรูปแบบเสร็จสมบูรณ์496 โดยหน่วยงานกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพควรทำให้มั่นใจว่าคำตัดสินของหน่วยงานนั้นจะอยู่บน
พื้นฐานของการตัดสินใจที่ดี และมีความเป็นภาวะวิสัยเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อส่งเสริมให้เกิดความแน่นอนด้านการกำกับดูแลและลดการโต้แย้งทางกฎหมาย นอกจากนี้ การ
สร้างความม่ันใจในคำตัดสินของหน่วยงานกำกับดูแลอาจเกิดขึ้นผ่านปัจจัยหลายอย่างที่สำคัญ เช่น การปรึกษาหารือสาธารณะ (Public Consultation) รวมถึงการยึดมั่น/
พันธกรณ ี(Commitment) ในความโปร่งใส เนื่องจากหากคำตัดสินนั้นทำขึ้นผ่านการดำเนินการที่เป็นความลับ ก็อาจทำลายความน่าเชื่อถือของหน่วยงานกำกับดูและ และ

 
494 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 4 Consumer affairs (4.3 Specific Consumer Issues), Page 86 
495 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 16 
496 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.3 Role and Institutional Design of Regulator), Page 8 
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ก่อให้เกิดความสงสัยในประเด็นด้านอิทธิพลที่ไม่เหมาะสม497 เช่น ทำให้แผนการจัดสรรความถี่และข้อมูลการจัดสรรนั้นเป็นสาธารณะเท่าที่ทำได้เพ่ือส่งเสริมความโปรง่ใส 
และเพ่ือทำให้การพัฒนาระบบวิทยุใหม่สะดวกข้ึน กล่าวคือ การจัดการปรึกษาหารือสาธารณะในการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ และการตัดสินใจการบริหาร
ความถี่ที่น่าจะส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการ เพื่อทำให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการตัดสินใจ498 รวมถึงการดำรงไว้ซึ่งขั้นตอนการตัดสินใจที่มีเสถียรภาพที่ทำ
ให้การพิจารณาถึงประโยชน์สาธาณะในการบริหารคลื่นความถี่วิทยุเป็นไปได้ กล่าวคือ ทำให้เกิดความแน่นอนทางกฎหมายโดยมีขั้นตอนการมอบใบ อนุญาตสำหรับการใช้
คลื่นความถี่ที่เป็นธรรมและโปร่งใส499 อีกทั้งรัฐควรส่งเสริมการพัฒนากลไกที่มีความโปร่งใสในการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้บริโภคผ่านทางการระงับข้อพิพาททาง
ปกครอง ทางศาล หรือกลไกการระงับข้อพิพาททางเลือกอื่น ๆ ไม่ว่าจะในรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ รวมถึงกลไกในการจัดการข้อร้ องเรียนในกรณีระหว่าง
ประเทศ นอกจากนี้ รัฐควรที่จะส่งเสริมให้บริษัทระงับข้อพิพาทของผู้บริโภคในทางที่โปร่งใสเช่นกัน โดยจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับการเยี ยวยาและกระบวนการแก้ไขข้อพิพาท
สำหรับผู้บริโภค500 หรือ ควรจัดตั้งนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคที่ส่งเสริมขั้นตอนในการยืนยัน ยกเลิก คืน และคืนเงินในธุรกรรมที่มีความโปร่งใส501 นอกจากนี้ ความโปร่งใสที่
มากขึ้นยังรวมไปถึงว่าการทำให้ผู้บริโภคทราบว่าคำตัดสินนั้นเกิดข้ึนอย่างไร502 
 

(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับดูแลอินเทอร์เน็ต (Diversity of voices in Internet governance) 
 
การทำให้ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders) มีส่วนร่วมผ่านการปรึกษาหารือแบบเปิดนั้นมีความสำคัญโดยเฉพาะกับการนำกฎเกณฑ์ทางดิจิทัลมาบังคับ

ใช้ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบนั้นกว้างกว่าเพียงแค่ผู้ให้บริการ ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีนี้รวมถึง ผู้บริโภค แพลตฟอร์มดิจิ ทัล ผู้เล่นทางการค้าในภาคส่วนอ่ืน เช่น การเงิน 
การขนส่ง การสาธารณสุข เช่นเดียวกับหน่วยงานของรัฐอื่น ที่มีส่วนได้เสียและเขตอำนาจที่ทับซ้อนกัน 503 รวมถึงการสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสำหรับทุกภาคส่วน ระหว่างกระทรวงต่าง ๆ หน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะภาคส่วนและหลายภาคส่วน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องจำนวนมาก เพ่ือที่จะจัดการกับผลกระทบและ

 
497 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.3 Role and Institutional Design of Regulator), Page 10 
498 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 6 Spectrum Management (6.1 Part 1. Guidance on the Regulatory Framework for National Spectrum 
Management), Page 118 
499 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 6 Spectrum Management (6.1 Part 1. Guidance on the Regulatory Framework for National Spectrum 
Management), Page 118 
500 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 15-16 
501 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 11 
502 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 13 
503 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.3 Role and Institutional Design of Regulator), Page 10 
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สนับสนุนความก้าวหน้าของการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบดำเนินงาน (Digitalization)504 ก็เป็นสิ่งสำคัญในการก่อให้เกิดความหลากหลายของความเห็น
ในการกำกับดูแลอินเทอร์เน็ต 
 

(5) การลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-voting) 
 

สิทธิในการลงคะแนนเสียง (Right to Vote) เป็นหลักของการปกครองแบบประชาธิปไตย (Democratic Government) ที่อยู ่บนฐานของ
เจตจำนงของปวงชน การเลือกตั้งที่แท้จริงนั้นจำเป็นและเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของสภาพแวดล้อมที่คุ้มครองและสนับสนุนสิทธิมนุษยชน505 โดยการลงคะแนนเสียงทาง
อิเล ็กทรอนิกส์ หรือ E-voting หมายถึงการใช้ว ิธ ีการทางอิเล ็กทรอนิกส์ในการลงคะแนนและนับผลการลงคะแนน 506 และสภายุโรปได้กำหนดคำแนะนำ 
(Recommendation) และแนวทางเกี่ยวกับมาตรฐานของการลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ไว้ โดยในคำแนะนำได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของการใช้การลงคะแนนเสียงทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไว้หลายประการ ได้แก่  

 
(ก) การทำให้ผู้ลงคะแนนเสียงสามารถลงคะแนนเสียงจากสถานที่อ่ืนนอกจากคูหาเลือกตั้งได้  
 
(ข) ให้ความสะดวกในการลงคะแนนเสียง  
 
(ค) อำนวยความสะดวกสำหรับการเข้าร่วมการเลือกตั้งและการลงประชามติของพลเมืองที่มีสิทธิลงคะแนนเสียงแต่อาศัยหรืออยู ่ใน

ต่างประเทศ  
 
(ง) การเปิดกว้างซึ่งการเข้าถึงขั้นตอนการลงคะแนนเสียงสำหรับผู้ลงคะแนนเสียงที่มีความพิการหรือมีความยากลำบากในการเดินทางไปยัง

คูหาและใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ ณ ที่นั้น 

 
504 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.3 Role and Institutional Design of Regulator), Page 13 
505 OHCHR and elections and human rights, link  
506 E-voting by the Council of Europe, link 

https://www.ohchr.org/en/elections
https://www.coe.int/en/web/electoral-assistance/e-voting
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(จ) ทำให้จำนวนผู้มาใช้สิทธิเพ่ิมข้ึนโดยการให้ช่องทางการลงคะแนนเสียงเพ่ิมเติม 
 
(ฉ) การนำการลงคะแนนเสียงให้สอดคล้องกับการพัฒนาใหม่ ๆ ในสังคม และเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีใหม่ในฐานะตัวกลาง (Medium) สำหรับ

การสื่อสารและการมีส่วนร่วมเพ่ือให้บรรลุซึ่งประชาธิปไตย 
 
(ช) การลดต้นทุนโดยรวมแก่เจ้าหน้าที่เลือกตั้งในการดำเนินการเลือกตั้งหรือลงประชามติ 
 
(ซ) ให้ผลการลงคะแนนอย่างเชื่อได้และรวดเร็วขึ้น 
 
(ฌ) มอบการบริการที่ดีกว่าแก่ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง โดยการเสนอช่องทางการลงคะแนนเสียงที่หลากหลาย 
 
(ญ) และการใช้การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ก็จะต้องคำนึงถึงปัญหาเรื่องความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ หรือความโปร่งใสของระบบการ

ลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย507 
  

 
507 Recommendation CM/Rec(2017)5 of the Committee of Ministers to member States on standards for e-voting, Page 2, link 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680726f6f
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(6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ (Civic and political participation, online protests) 
 
สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Participation) มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย หลักนิติธรรม การมีส่วนร่วมในสังคม (Social Inclusion) และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เช่นเดียวกับความก้าวหน้าของสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ สิทธิในการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมสาธารณะนั้นมีความสำคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง (Empowering) แก่ปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน และยังจำเป็นในการ
กำจัดการเลือกปฏิบัติและการปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างไม่ให้ความสำคัญ (Marginalization) อีกท้ังสิทธิในการมีส่วนร่วมยังเก่ียวโยงกับสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ เช่น สิทธิในการชุมนุม
โดยสงบ เสรีภาพในการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Opinion and Expression)  และสิทธิในการศึกษาและข้อมูล (Rights to Education and 
to Information)508 ดังนั้น การนำพื้นฐานการบัญญัติกฎหมายที่เอ้ืออำนวย (Favorable Legislative Basis) ที่ประกันสิทธิและโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มี
ความเท่าเทียมของพลเมืองจึงถูกพิจารณาว่าเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่สำคัญสำหรับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย509 โดยสํานักงานข้าหลวงใหญ่เพ่ือสิทธิมนุษยชนแห่ง
องค์การสหประชาชาติ (Office of the High Commissioner for Human Rights: OHCHR) ได้กำหนดแนวทางด้านการมีส่วนร่วมที่วางกรอบหลักการพ้ืนฐานของสิทธิใน
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ซึ่งในแนวทางได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าได้ก่อให้เกิดเครื่องมือใหม่สำหรับการมีส่วนร่วม ขยายพ้ืนที่สำหรับการ
เข้าร่วมของประชาชน (Civic Engagement) และมีศักยภาพ (Potential) ในการส่งเสริมรัฐบาลที่รู ้จักหน้าที่ (Responsible) และรับผิดชอบ (Accountable) มากขึ้น  
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมเนื่องจากก่อให้เกิดโอกาสมากขึ้นในการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและมีความหมาย 510 ข้อแนะนำของ
แนวทางดังกล่าวได้กำหนดแนวทางไว้หลากหลาย เช่น รัฐควรสร้างและดำรงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื้ออำนวย (Enabling Environment) ที่จะนำไปสู่การใช้
สิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธาณะ เช่น สิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะอย่างเท่าเทียมควรได้รับการยอมรับ คุ้มครองและกำหน ดไว้ในรัฐธรรมนูญและ
กรอบทางกฎหมายอื่น511  หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรถูกนำมาใช้เพื่อสร้างพื้นที่และโอกาสสำหรับผู้ถือสิทธิ (Rights Holders) ในการมีส่วนร่วมอย่างมี
ความหมายในกิจกรรมที่มีความหลากหลายซึ่งกว้างกว่าแค่การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูล หรือในขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการทำคำตัดสินก็ ควรจะพัฒนาระบบการ
เก็บหรือบริหารข้อมูลที่เหมาะสม สำหรับการเก็บ ประมวลผล ลบ จัดเก็บข้อมูลที่ได้จากทั้งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงความโปร่งใสว่าระบบได้ถูกออกแบบและใช้อย่างไร 
และข้อมูลถูกประมวลผลและรักษาไว้อย่างไร512 ตัวอย่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไนจีเรีย ได้จัดทำแอปพลิเคชัน ทุกคะแนนเสียงมีความหมาย ("Every Vote 

 
508 OHCHR and equal participation in political and public affairs, link 
509 THE QUALITY OF DEMOCRACY IN BULGARIA by Evelina Staykova, link 
510 Guidelines on the effective implementation on the right to participate in public affairs, Page 5, link 
511 Guidelines on the effective implementation on the right to participate in public affairs, Page 6, link 
512 Guidelines on the effective implementation on the right to participate in public affairs, Page 16, link 

https://www.ohchr.org/en/equal-participation?_sm_au_=iVVs1JfJSFL2rM6F
https://www.researchgate.net/publication/341609064_Regulatory_framework_of_political_participation
https://www.ohchr.org/en/documents/tools-and-resources/guidelines-effective-implementation-right-participate-public-affairs
https://www.ohchr.org/en/documents/tools-and-resources/guidelines-effective-implementation-right-participate-public-affairs
https://www.ohchr.org/en/documents/tools-and-resources/guidelines-effective-implementation-right-participate-public-affairs
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Counts": EVC) ที่ให้ผู้ใช้สามารถรายงานสิ่งที่เกิดข้ึน เช่น การโกงการเลือกตั้ง ณ คูหา และอัปโหลดรูปเพื่อเป็นหลักฐาน513 
 

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร (Freedom of information) 
 
เสรีภาพในข้อมูลข่าวสารเป็นส่วนหนึ่งในสิทธิขั้นพื้นฐานของเสรีภาพในการแสดงออกที่ได้รับการยอมรับโดยมติ (Resolution) ของสมัชชาใหญ่

แห่งสหประชาชาติ ที่ได้รับการรับรองในปี ค.ศ. 1946 เช่นเดียวกันกับ มาตรา 19 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights)  
ที่วางหลักว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของเสรีภาพในการแสดงออกนั้นรวมถึงเสรีภาพในการแสวงหา ได้รับ ส่งข้อมูลและความคิดผ่านสื่อใด ๆ และไม่ คำนึงถึงพรมแดน514 ทั้งนี้  
หากปราศจากซ่ึงเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลทุกประเภท ก็อาจเกิดการข่มเหง และการที่นโยบายที่กระทบต่อสาธารณะอาจไม่ได้รับการตรวจสอบ (Tested) รวมถึงการเข้า
ร่วมและการมีส่วนร่วมของสาธารณะก็อาจลดลง515 ดังนั้น หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องควรดำเนินการเพ่ือประกันสิทธิในเสรีภาพในข้อมูลข่าวสารของประชาชนซึ่งอาจทำได้
ในหลากหลายแนวทาง เช่น หน่วยงานของรัฐอาจออกและเผยแพร่เอกสารเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยอยู่ภายใต้ข้อจำกัดที่สมเหตุสมผล บนพื้นฐานของ
ทรัพยากรและความสามารถของรัฐ จัดตั้งระบบภายในที่เปิดเผยและเข้าถึงได้เพ่ือประกันสิทธิของสาธารณะในการได้รับข้อมูล การบัญญัติกฎหมายที่ให้สิทธิแก่ปัจเจกบุคคล
ในการอุทธรณ์ต่อหน่วยงานทางปกครองที ่เป็นอิสระในกรณีที ่ถ ูกปฏิเสธ รวมถึงปัจเจกบุคคลไม่ควรที ่จะถูกขัดขวางโดยค่าใช้จ่ายที ่มากเกิ นไปในการขอข้อมูล  
เป็นต้น516 อย่างเช่น กรณีแผนการดิจิทัลของประเทศอุรุกวัยสำหรับปี ค.ศ. 2020 517 ที่ต้องการจะยกระดับการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัลของประเทศอย่างมีส่วนรวม 
(Inclusive) และยั่งยืน ด้วยนโยบาย "รัฐบาลใกล้ชิด" (“Proximity Government”) เป็นหนึ่งในเป้าหมายหลัก ซึ่ง "รัฐบาลใกล้ชิด" นี้สนับสนุนวิธีการต่าง ๆ ในการจัดการ
กับความสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองและรัฐ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความโปร่งใส การมีความรับผิดชอบ (Accountability) การเข้าร่วม และการพัฒนาบริการที่ดีขึ ้น518 
โดยในแผนการดังกล่าวนั้นได้วางเป้าหมายเกี่ยวกับการทำให้วัฒนธรรมด้านความโปร่งใสมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผ่านการใช้ระบบข้อมูลสาธารณะที่เป็นหนึ่ง  (Unified) 
และติดตามได้ (Traceable) สำหรับการสอบถามข้อมูลสาธารณะ519 

 
513 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Pages 10 
514 Freedom of Information, the United Nations and the Rule of Law, link 
515 Factsheet on Access to Information by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), link 
516 Factsheet on Access to Information by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), link 
517 Agenda Uruguay Digital 2020: Transforming with Equality, Electronic Government and Information and Knowledge Society Agency, Page 16, link 
518 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.2 Policy and Implementation), Page 3 
519 Digital Regulation Handbook (Conference Edition) by the International Telecommunication Union, Chapter 1 Regulatory Governance and Independence (1.2 Policy and Implementation), Page 3 

https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/freedom-of-information/#:~:text=Freedom%20of%20information%20is%20an,right%20of%20freedom%20of%20expression
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202020%20ingl%C3%A9s.pdf
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ข. ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนส ำคัญในการทำงานหรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น  เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยว ข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงในแง่มุมที่ บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 52 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 53 (4) 
มาตรา 52 วรรคหนึ่ง การที่จะให้บุคคลใดมาที่พนักงาน
สอบสวนหรือมาที ่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้น
ผู้ใหญ่หรือมาศาล เนื่องในการสอบสวน การไต่สวนมูลฟ้อง
การพิจารณาคดี หรือการอย่างอื ่นตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายนี ้ จ ักต้องมีหมายเรียกของพนักงาน
สอบสวนหรือพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู ้ใหญ่

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือของศาล แล้วแต่กรณี... 
มาตรา 53 (4) หมายเรียกต้องทำเป็นหนังสือและมีข้อความ 
ดังต่อไปนี้... 
(4) เหตุที่ต้องเรียกผู้นั้นมา... 
มาตรา 57 วรรคหนึ่งประกอบมาตรา 60 
มาตรา 57 วรรคหนึ่ง ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติในมาตรา 
78520 มาตรา 79521 มาตรา 80522 มาตรา 82523 และมาตรา 
84524 แห่งประมวลกฎหมายนี้ จะจับ ขัง จำคุก หรือค้นในที่

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
520 มาตรา 78 พนักงานฝ่ายปกครองหรอืตำรวจจะจับผู้ใดโดยไม่มีหมายจับหรอืคำส่ังของศาลนั้นไม่ได้ เว้นแต่ 
(1) เมื่อบุคคลนั้นไดก้ระทำความผิดซึ่งหน้าดังได้บัญญัติไว้ในมาตรา 80 
(2) เมื่อพบบุคคลโดยมีพฤตกิารณอ์ันควรสงสัยว่าผูน้ั้นน่าจะก่อเหตุร้ายให้เกิดภยนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สนิของผู้อืน่โดยมีเครือ่งมือ อาวธุ หรอืวัตถุอย่างอืน่อนัสามารถอาจใช้ในการกระทำความผดิ 
(3) เมื่อมีเหตทุี่จะออกหมายจับบุคคลนัน้ตามมาตรา 66 (2) แต่มีความจำเป็นเร่งดว่นทีไ่ม่อาจขอให้ศาลออกหมายจับบุคคลนัน้ได้ 
(4) เป็นการจับผู้ตอ้งหาหรอืจำเลยที่หนีหรอืจะหลบหนีในระหว่างถูกปลอ่ยชั่วคราวตามมาตรา 117 
521 มาตรา 79 ราษฎรจะจับผู้อืน่ไม่ได้เวน้แต่จะเข้าอยู่ในเกณฑ์แห่งมาตรา 82 หรอืเมือ่ผูน้ั้นกระทำความผิดซึ่งหน้า และความผิดนัน้ได้ระบุไว้ในบัญชีทา้ยประมวลกฎหมายนีด้้วย 
522 มาตรา 80 ที่เรียกว่าความผิดซ่ึงหน้านั้น ได้แก่ความผิดซึ่งเหน็กำลังกระทำ หรือพบในอาการใดซ่ึงแทบจะไมม่ีความสงสัยเลยว่าเขาได้กระทำผิดมาแลว้สด ๆ 
อย่างไรก็ดี ความผิดอาญาดังระบุไว้ในบัญชที้ายประมวลกฎหมายนี ้ให้ถือวา่ความผิดนัน้เป็นความผิดซึ่งหน้าในกรณีดังนี้ 
(1) เมื่อบุคคลหนึ่งถกูไล่จับดังผู้กระทำโดยมเีสียงร้องเอะอะ 
(2) เมื่อพบบุคคลหนึ่งแทบจะทนัททีนัใดหลังจากการกระทำผิดในถิน่แถวใกลเ้คียงกับทีเ่กิดเหตุนัน้และมีสิ่งของที่ได้มาจากการกระทำผิด หรอืมเีครือ่งมอื อาวุธหรอืวัตถุอย่างอื่นอันสนันิษฐานได้ว่าได้ใช้ในการกระทำผดิ หรือมรี่องรอยพริุธเห็นประจกัษ์
ที่เสือ้ผ้าหรอืเนือ้ตัวของผูน้ั้น 
523 มาตรา 82 เจ้าพนักงานผู้จัดการตามหมายจับ จะขอความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้เคยีงเพื่อจัดการตามหมายนัน้ก็ได้ แตจ่ะบังคับให้ผู้ใดช่วยโดยอาจเกิดอันตรายแกเ่ขานั้นไมไ่ด้ 
524 มาตรา 84 เจ้าพนักงานหรอืราษฎรผู้ทำการจับต้องเอาตวัผู้ถกูจับไปยังที่ทำการของพนักงานสอบสวนตามมาตรา 83 โดยทนัที และเมือ่ถึงที่นั้นแล้ว ให้ส่งตัวผู้ถกูจับแก่พนักงานฝ่ายปกครองหรอืตำรวจของทีท่ำการของพนกังานสอบสวนดังกล่าว 
เพื่อดำเนนิการดังตอ่ไปนี้ 
(1) ในกรณีทีเ่จ้าพนักงานเป็นผู้จับให้เจ้าพนกังานผูจ้ับนั้นแจ้งข้อกล่าวหา และรายละเอยีดเกี่ยวกับเหตแุห่งการจับให้ผู้ถกูจับทราบ ถ้ามีหมายจับให้แจ้งให้ผู้ถกูจับทราบและอ่านให้ฟังและมอบสำเนาบันทึกการจับแกผู่้ถกูจับนัน้ 
(2) ในกรณีทีร่าษฎรเป็นผู้จับ ให้พนักงานฝา่ยปกครองหรอืตำรวจซ่ึงรับมอบตัวบนัทกึชื่อ อาชีพ ทีอ่ยู่ของผู้จับ อกีทั้งขอ้ความและพฤติการณแ์ห่งการจับนัน้ไว้ และให้ผู้จับลงลายมอืชื่อกำกับไว้เป็นสำคัญเพื่อดำเนนิการแจ้งข้อกล่าวหาและรายละเอยีด
แห่งการจับให้ผู้ถูกจับทราบและแจ้งให้ผู้ถกูจับทราบด้วยว่าผูถู้กจับมีสทิธิทีจ่ะไม่ให้การหรือให้การก็ได้ และถอ้ยคำของผู้ถกูจับอาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ 
เมื่อได้ดำเนนิการตามวรรคหนึ่งแลว้ให้พนกังานฝ่ายปกครองหรอืตำรวจ ซึ่งมีผูน้ำผู้ถกูจบัมาส่งแจ้งให้ผู้ถกูจับทราบถึงสทิธิตามทีก่ำหนดไว้ในมาตรา 7/1 รวมทั้งจัดให้ผู้ถกูจับสามารถตดิต่อกับญาติหรือผู้ซ่ึงผู้ถกูจับไว้วางใจเพื่อแจ้งให้ทราบถึงการจับกุม
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รโหฐานหาตัวคนหรือสิ่งของต้องมีคำสั่งหรือหมายของศาล
สำหรับการนั้น... 
มาตรา 60 (3) และ (5) (ก) (ข) หมายจับ หมายค้น หมายขัง 
หมายจำคุก หรือหมายปล่อย ต้องทำเป็นหนังสือและมี
ข้อความดังต่อไปนี้... 
(3) เหตุที่ต้องออกหมาย... 
(5) (ก) ในกรณีออกหมายจับ หมายขัง หรือหมายค้นให้ระบุ
ความผิด หรือวิธีการเพ่ือความปลอดภัย 

     (ข) ในกรณีออกหมายจำคุก ให้ระบุความผิดและกำหนด
โทษตามคำพิพากษา... 
มาตรา 59/1 วรรคสอง ...คำสั่งศาลให้ออกหมายหรือยกคำ
ร้อง จะต้องระบุเหตุผลของคำสั่งนั้นด้วย... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 62 ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติทั้งหลายในประมวล
กฎหมายนี้ซึ่งว่าด้วยการจับและค้น เจ้าพนักงานผู้จัดการ
ตามหมายนั้นต้องแจ้งข้อความในหมายให้แก่ผู ้เกี ่ยวข้อง
ทราบ และถ้ามีคำขอร้อง ให้ส่งหมายนั้นให้เขาตรวจดู 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
และสถานทีท่ี่ถกูควบคุมได้ในโอกาสแรกเมือ่ผู้ถกูจับมาถึงทีท่ำการของพนกังานสอบสวนตามวรรคหนึ่ง หรอืถ้ากรณีผู้ถกูจับรอ้งขอให้พนักงานฝ่ายปกครองหรอืตำรวจเป็นผูแ้จ้ง ก็ให้จัดการตามคำรอ้งขอนั้นโดยเรว็ และให้พนักงานฝ่ายปกครองหรอื
ตำรวจบันทกึไว้ ในการนี้มิให้เรียกค่าใช้จ่ายใด ๆ จากผู้ถกูจับ 
ในกรณีทีจ่ำเป็น เจ้าพนักงานหรอืราษฎรซ่ึงทำการจับจะจัดการพยาบาลผู้ถกูจับเสยีก่อนนำตัวไปส่งตามมาตรานีก้็ได้ 
ถ้อยคำใด ๆ ที่ผู้ถกูจับให้ไว้ต่อเจ้าพนักงานผู้จับ หรือพนักงานฝ่ายปกครองหรอืตำรวจในชั้นจับกุมหรอืรับมอบตัวผูถู้กจับ ถ้าถอ้ยคำนั้นเป็นคำรับสารภาพของผู้ถกูจับว่าตนได้กระทำความผิดห้ามมิให้รับฟังเป็นพยานหลักฐาน แต่ถ้าเป็นถ้อยคำอื่น จะรับ
ฟังเป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์ความผิดของผู้ถกูจับได้ตอ่เมือ่ได้มกีารแจ้งสทิธิตามวรรคหนึ่ง หรือตามมาตรา 83 วรรคสอง แกผู่้ถูกจับแล้วแต่กรณ ี
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การแจ้งข้อความในหมาย การส่งหมายให้ตรวจดูและวัน
เดือนปีที่จัดการเช่นนั้นให้บันทึกไว้ในหมายนั้น 
มาตรา 83 วรรคสอง ...ในกรณีที่เจ้าพนักงานเป็นผู้จับ ต้อง
แจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกจับทราบ หากมีหมายจับให้แสดงต่อ
ผู้ถูกจับ พร้อมทั้งแจ้งด้วยว่า ผู้ถูกจับมีสิทธิที่จะไม่ให้การ
หรือให้การก็ได้และถ้อยคำของผู ้ถ ูกจับนั ้นอาจใช้เป็น
พยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้และผู้ถูกจับมีสิทธิที่จะ
พบและปรึกษาทนายความ หรือผู้ซึ่งจะเป็นทนายความ ถ้าผู้
ถูกจับประสงค์จะแจ้งให้ญาติหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจทราบถึง
การจับกุมที่สามารถดำเนินการได้โดยสะดวกและไม่เป็นการ
ขัดขวางการจับหรือการควบคุมผู้ถูกจับหรือทำให้เกิดความ
ไม่ปลอดภัยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด ก็ให้เจ้าพนักงานอนุญาต
ให้ผู้ถูกจับดำเนินการได้ตามสมควรแก่กรณี ในการนี้ให้เจ้า
พนักงานผู้จับนั้นบันทึกการจับดังกล่าวไว้ด้วย... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 84 วรรคหนึ ่ง และวรรคสอง เจ้าพนักงานหรือ
ราษฎรผู ้ทำการจับต้องเอาตัวผู้ถูกจับไปยังที ่ทำการของ
พนักงานสอบสวนตามมาตรา 83525 โดยทันที และเมื่อถึงที่

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
525 มาตรา 83 ในการจับนัน้ เจ้าพนกังานหรือราษฎรซ่ึงทำการจับต้องแจ้งแก่ผูท้ี่จะถูกจับนั้นว่าเขาตอ้งถกูจับ แล้วสั่งให้ผู้ถกูจับไปยังที่ทำการของพนักงานสอบสวนแห่งทอ้งทีท่ีถู่กจับพร้อมด้วยผู้จับ เว้นแต่สามารถนำไปที่ทำการของพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบได้ในขณะนัน้ ให้นำไปทีท่ำการของพนกังานสอบสวนผู้รับผิดชอบดังกล่าว แต่ถ้าจำเป็นก็ให้จับตัวไป 
ในกรณีทีเ่จ้าพนักงานเป็นผูจ้ับ ต้องแจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถกูจับทราบ หากมีหมายจับให้แสดงต่อผูถู้กจับ พรอ้มทั้งแจ้งด้วยว่า ผูถู้กจับมีสิทธทิี่จะไม่ให้การหรือให้การก็ได้และถ้อยคำของผู้ถูกจับนัน้อาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพจิารณาคดีไดแ้ละผู้ถกู
จับมีสิทธทิี่จะพบและปรกึษาทนายความ หรือผู้ซ่ึงจะเป็นทนายความ ถ้าผูถู้กจับประสงค์จะแจ้งให้ญาติหรอืผู้ซ่ึงตนไว้วางใจทราบถงึการจับกุมที่สามารถดำเนนิการได้โดยสะดวกและไม่เป็นการขัดขวางการจับหรอืการควบคุมผู้ถูกจับหรือทำให้เกิดความ
ไม่ปลอดภัยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด ก็ให้เจ้าพนักงานอนุญาตให้ผู้ถกูจับดำเนนิการได้ตามสมควรแก่กรณี ในการนี้ให้เจ้าพนกังานผูจ้บันั้นบันทึกการจับดังกล่าวไว้ด้วย 
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นั้นแล้ว ให้ส่งตัวผู้ถูกจับแก่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจ
ของที่ทำการของพนักงานสอบสวนดังกล่าว เพื่อดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่เจ้าพนักงานเป็นผู้จับให้เจ้าพนักงานผู้จับนั้น
แจ้งข้อกล่าวหา และรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุแห่งการจบัให้
ผู้ถูกจับทราบ ถ้ามีหมายจับให้แจ้งให้ผู้ถูกจับทราบและอ่าน
ให้ฟังและมอบสำเนาบันทึกการจับแก่ผู้ถูกจับนั้น 

(2) ในกรณีที่ราษฎรเป็นผู้จับ ให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือ
ตำรวจซึ่งรับมอบตัวบันทึกชื่อ อาชีพ ที่อยู่ของผู้จับ อีกทั้ง
ข้อความและพฤติการณ์แห่งการจับนั้นไว้ และให้ผู ้จับลง
ลายมือชื่อกำกับไว้เป็นสำคัญเพ่ือดำเนินการแจ้งข้อกล่าวหา
และรายละเอียดแห่งการจับให้ผู้ถูกจับทราบและแจ้งให้ผู้ถูก
จับทราบด้วยว่าผู้ถูกจับมีสิทธิที่จะไม่ให้การหรือให้การก็ได้ 
และถ้อยคำของผู้ถูกจับอาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการ
พิจารณาคดีได้ 

เมื ่อได้ดำเนินการตามวรรคหนึ ่งแล ้วให้พนักงานฝ่าย
ปกครองหรือตำรวจ ซึ่งมีผู้นำผู้ถูกจับมาส่งแจ้งให้ผู้ถูกจับ
ทราบถึงสิทธิตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 7/1526 รวมทั้งจดัให้

 
ถ้าบุคคลซ่ึงจะถกูจับขัดขวางหรอืจะขัดขวางการจับ หรือหลบหนีหรือพยายามจะหลบหนี ผู้ทำการจับมีอำนาจใชว้ิธีหรอืการป้องกนัทั้งหลายเท่าทีเ่หมาะสมแก่พฤตกิารณ์แห่งเรื่องในการจับนั้น 
526 มาตรา 7/1 ผู้ถกูจับหรอืผู้ต้องหาซ่ึงถกูควบคุมหรือขังมีสิทธิแจ้งหรือขอให้เจ้าพนกังานแจ้งให้ญาติหรือผู้ซ่ึงผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาไว้วางใจทราบถึงการถูกจับกุมและสถานที่ทีถู่กควบคุมในโอกาสแรกและให้ผูถู้กจับหรือผู้ต้องหามีสทิธิดังตอ่ไปนี้ด้วย 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้ถูกจับสามารถติดต่อกับญาติหรือผู้ซึ่งผู้ถูกจับไว้วางใจเพ่ือ
แจ้งให้ทราบถึงการจับกุมและสถานที่ที ่ถูกควบคุมได้ใน
โอกาสแรกเมื่อผู้ถูกจับมาถึงที่ทำการของพนักงานสอบสวน
ตามวรรคหนึ่ง หรือถ้ากรณีผู้ถูกจับร้องขอให้พนักงานฝ่าย
ปกครองหรือตำรวจเป็นผู้แจ้ง ก็ให้จัดการตามคำร้องขอนั้น
โดยเร็ว และให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจบันทึกไว้ 
ในการนี้มิให้เรียกค่าใช้จ่ายใด ๆ จากผู้ถูกจับ... 
มาตรา 108/1 วรรคสอง ...คำสั่งไม่ให้ปล่อยชั่วคราวต้อง
แสดงเหตุผล และต้องแจ้งเหตุดังกล่าวให้ผู ้ต้องหาหรือ
จำเลยและผู้ยื่นคำร้องขอให้ปล่อยชั่วคราวทราบเป็นหนังสือ
โดยเร็ว 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 165 ในคดีซึ่งพนักงานอัยการเป็นโจทก์ ในวันไต่สวน
มูลฟ้อง ให้จำเลยมาหรือคุมตัวมาศาล ให้ศาลส่งสำเนาฟ้อง
แก่จำเลยรายตัวไป เมื่อศาลเชื่อว่าเป็นจำเลยจริงแล้ว ให้
อ่านและอธิบายฟ้องให้ฟัง และถามว่าได้กระทำผิดจริง
หรือไม่ จะให้การต่อสู้อย่างไรบ้าง คำให้การของจำเลยให้จด
ไว้ ถ้าจำเลยไม่ยอมให้การก็ให้ศาลจดรายงานไว้ และ

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
(1) พบและปรึกษาผู้ซ่ึงจะเป็นทนายความเป็นการเฉพาะตัว 
(2) ให้ทนายความหรือผู้ซ่ึงตนไว้วางใจเข้าฟงัการสอบปากคำตนได้ในชั้นสอบสวน 
(3) ได้รับการเยีย่มหรือติดต่อกับญาติได้ตามสมควร 
(4) ได้รับการรักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
ให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจซึ่งรับมอบตัวผู้ถกูจับหรอืผู้ตอ้งหามีหน้าที่แจ้งให้ผู้ถูกจับหรอืผู้ตอ้งหานัน้ทราบในโอกาสแรกถงึสิทธิตามวรรคหนึ่ง 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ดำเนินการต่อไป 

จำเลยไม่มีอำนาจนำพยานมาสืบในชั้นไต่สวนมูลฟ้อง แต่
ท ั ้งนี้ ไม ่ เป ็นการตัดส ิทธ ิในการท ี ่จำเลยจะมีทนายมา
ช่วยเหลือ 

ในคดีราษฎรเป็นโจทก์ ศาลมีอำนาจไต่สวนมูลฟ้องลับหลัง
จำเลย ให้ศาลส่งสำเนาฟ้องแก่จำเลยรายตัวไป กับแจ้งวัน
นัดไต่สวนให้จำเลยทราบ จำเลยจะมาฟังการไต่สวนมูลฟ้อง 
โดยตั ้งทนายให้ซักค้านพยานโจทก์ด้วยหรือไม่ก็ได้ หรือ
จำเลยจะไม่มา แต่ตั้งทนายมาซักค้านพยานโจทก์ก็ได้ ห้ามมิ
ให้ศาลถามคำให้การจำเลย และก่อนที่ศาลประทับฟ้องมิให้
ถือว่าจำเลยอยู่ในฐานะเช่นนั้น 
มาตรา 182 วรรคสอง และวรรคสาม ...ให้อ่านคำพิพากษา
หรือคำสั่งในศาลโดยเปิดเผยในวันเสร็จการพิจารณา หรือ
ภายในเวลาสามวันนับแต่เสร็จคดี ถ้ามีเหตุอันสมควร จะ
เลื่อนไปอ่านวันอื่นก็ได้ แต่ต้องจดรายงานเหตุนั้นไว้ 
เมื่อศาลอ่านให้คู่ความฟังแล้ว ให้คู่ความลงลายมือชื่อไว้ ถ้า
เป็นความผิดของโจทก์ที่ไม่มา จะอ่านโดยโจทก์ไม่อยู่ก็ได้ ใน
กรณีที่จำเลยไม่อยู่ โดยไม่มีเหตุสงสัยว่าจำเลยหลบหนีหรือ
จงใจไม่มาฟัง ก็ให้ศาลรอการอ่านไว้จนกว่าจำเลยจะมาศาล 
แต่ถ้ามีเหตุสงสัยว่าจำเลยหลบหนีหรือจงใจไม่มาฟัง ให้ศาล

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ออกหมายจับจำเลย เมื่อได้ออกหมายจับแล้วไม่ได้ตัวจำเลย
มาภายในหนึ่งเดือน นับแต่วันออกหมายจับ ก็ให้ศาลอ่านคำ
พิพากษาหรือคำสั่งลับหลังจำเลยได้ และให้ถือว่าโจทก์หรือ
จำเลย แล้วแต่กรณี ได้ฟังคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้นแล้ว... 
มาตรา 186 (6) คำพิพากษาหรือคำสั่งต้องมีข้อสำคัญเหล่านี้
เป็นอย่างน้อย... 
(6) เหตุผลในการตัดสินทั ้งในปัญหาข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมาย... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 187 (2) คำสั่งระหว่างพิจารณาอย่างน้อยต้องม.ี.. 

(2) เหตุผลตามกฎหมายในการสั่ง... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 191 เมื่อเกิดสงสัยในการบังคับตามคำพิพากษาหรือ
คำสั ่ง ถ้าบุคคลใดที่มีประโยชน์เกี ่ยวข้องร้องต่อศาลซึ่ง
พิพากษาหรือสั่ง ให้ศาลนั้นอธิบายให้แจ่มแจ้ง 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 203 ให้ศาลอุทธรณ์พิจารณาโดยเปิดเผยเฉพาะแต่
ในกรณีที่นัดหรืออนุญาตให้คู่ความมาพร้อมกัน หรือมีการ
สืบพยาน 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 36 การนั่งพิจารณาคดีจะต้องกระทำในศาลต่อหน้า
คู่ความท่ีมาศาลและโดยเปิดเผย เว้นแต่ 

(1) ในคดีเรื่องใดท่ีมีความจำเป็นเพ่ือรักษาความเรียบร้อยใน
ศาล เมื่อศาลได้ขับไล่คู่ความฝ่ายใดออกไปเสียจากบริเวณ
ศาลโดยที่ประพฤติไม่สมควร ศาลจะดำเนินการนั่งพิจารณา
คดีต่อไปลับหลังคู่ความฝ่ายนั้นก็ได้ 

(2) ในคดีเรื ่องใด เพื ่อความเหมาะสม หรือเพื ่อคุ้มครอง
สาธารณประโยชน์ ถ้าศาลเห็นสมควรจะห้ามมิให้ม ีการ
เปิดเผยซึ่งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ ทั้งหมด หรือ
แต ่บางส ่วนแห ่งคด ีซ ึ ่ งปรากฏจากคำค ู ่ความหร ือคำ
แถลงการณ์ของคู่ความหรือจากคำพยานหลักฐานที่ได้สืบ
มาแล้วศาลจะมีคำสั่งดังต่อไปนี้ก็ได้ 

    (ก) ห้ามประชาชนมิให้เข้าฟังการพิจารณาทั้งหมดหรือ
แต่บางส่วน แล้วดำเนินการพิจารณาไปโดยไม่เปิดเผย หรือ 

    (ข) ห้ามมิให้ออกโฆษณาข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ต่าง 
ๆ เช่นว่านั้น 

ในบรรดาคดีทั้งปวงที่ฟ้องขอหย่าหรือฟ้องชายชู้หรือฟ้องให้
รับรองบุตร ให้ศาลห้ามมิให้มีการเปิดเผยซึ่งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ใด ๆ ที่ศาลเห็นเป็นการไม่สมควร หรือพอจะเห็น

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ได้ว่าจะทำให้เกิดการเสียหายอันไม่เป็นธรรมแก่คู่ความหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ว่าศาลจะได้มีคำสั่งตามอนุมาตรา (2) นี้หรือไม่ คำสั่งหรือ
คำพิพากษาชี ้ขาดคดีของศาลนั ้น ต้องอ่านในศาลโดย
เปิดเผย และมิให้ถือว่าการออกโฆษณาทั ้งหมดหรือแต่
บางส่วนแห่งคำพิพากษานั้นหรือย่อเรื ่องแห่งคำพิพากษา
โดยเป็นกลางและถูกต้องนั้น เป็นผิดกฎหมาย 

มาตรา 140 (3) การทำคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล ให้
ดำเนินตามข้อบังคับต่อไปนี้... 
(3) การอ่านคำพิพากษาหรือคำสั่ง ให้อ่านข้อความทั้งหมด
ในศาลโดยเปิดเผย ตามเวลาที ่กำหนดไว ้ในประมวล
กฎหมายนี้ ต่อหน้าคู่ความทั้งสองฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ในกรณีเช่นว่านี้ ให้ศาลจดลงไว้ในคำพิพากษาหรือคำสั่ง 
หรือในรายงานซึ่งการอ่านนั้น และให้คู ่ความที่มาศาลลง
ลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 

ถ้าคู ่ความไม่มาศาล ศาลจะงดการอ่านคำพิพากษาหรือ
คำสั่งก็ได้ ในกรณีเช่นว่านี้ ให้ศาลจดแจ้งไว้ในรายงาน และ
ให้ถือว่าคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้นได้อ่านตามกฎหมายแล้ว 

เมื่อศาลที่พิพากษาคดี หรือที่ได้รับคำสั่งจากศาลสูงให้อ่าน
คำพิพากษาหรือคำสั่ง ได้อ่านคำพิพากษาหรือคำสั่งตาม

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

บทบัญญัติในมาตรานี ้ว ันใด ให้ถ ือว ่าว ันนั ้นเป็นว ันที่
พิพากษาหรือมีคำสั่งคดีนั้น 
มาตรา 141 (4) คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลให้ทำเป็น
หนังสือ และต้องกล่าวหรือแสดง... 

(4) เหตุผลแห่งคำวินิจฉัยทั้งปวง... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 218 วรรคหนึ่ง ให้นำบทบัญญัติมาตรา 140527 และ 
141528... ว่าด้วยคำพิพากษาและคำสั่งของศาลมาใช้บังคับ

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
527 มาตรา 140 การทำคำพิพากษาหรือคำส่ังของศาล ให้ดำเนินตามขอ้บังคับต่อไปนี้ 
(1) ศาลจะต้องประกอบครบถ้วนตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายว่าดว้ยเขตอำนาจศาล และอำนาจผู้พิพากษา 
(2) ภายใต้บังคับบทบัญญัติมาตรา 13 ถ้าคำพิพากษาหรือคำสั่งจะตอ้งทำโดยผู้พิพากษาหลายคน คำพิพากษาหรอืคำส่ังนัน้จะต้องบังคับตามความเห็นของฝ่ายข้างมาก ในศาลชั้นต้นและศาลชั้นอทุธรณ์ ถ้าผู้พิพากษาคนใดมีความเห็นแย้งก็ให้ผู้
พิพากษาคนนั้นเขียนใจความแห่งความเห็นแย้งและเหตุผลของตนกลัดไว้ในสำนวน 
ในศาลชั้นอุทธรณ์หรอืศาลฎกีา ถ้าประธานของศาลชัน้อทุธรณ์หรอืประธานศาลฎกีา แล้วแตก่รณี เห็นสมควร จะให้มกีารวินิจฉยัปัญหาใดในคดีเรือ่งใดโดยที่ประชมุใหญ่หรอืที่ประชุมแผนกคดีก็ได้ หรือถ้ามกีฎหมายกำหนดให้วนิิจฉยัปัญหาใดหรอืคดี
เรื่องใดโดยที่ประชุมใหญ่หรือที่ประชมุแผนกคดีก็ให้วนิิจฉัยโดยที่ประชุมใหญ่หรอืที่ประชุมแผนกคดี แลว้แตก่รณี 
ภายใต้บังคับบทบัญญัตมิาตรา 13 ในกรณทีี่ไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอืน่ ที่ประชุมใหญ่หรอืที่ประชุมแผนกคดีของศาลชัน้อุทธรณ์หรอืศาลฎกีานัน้ ให้ประกอบด้วยผูพ้ิพากษาทกุคนซึ่งอยู่ปฏิบัติหน้าที่ แต่ต้องไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนผู้
พิพากษาในศาลนัน้หรอืในแผนกคดีทีม่ีการประชุมและให้ประธานของศาลชั้นอทุธรณห์รือประธานศาลฎกีา ประธานแผนกคดขีองศาลชั้นอทุธรณ์หรอืศาลฎีกา แลว้แตก่รณ ีหรือผูท้ำการแทน เป็นประธาน 
คำวินิจฉัยของที่ประชมุใหญ่หรอืที่ประชุมแผนกคดีให้เป็นไปตามเสยีงข้างมาก และถ้ามีคะแนนเสยีงเท่ากัน ให้ประธานแห่งที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 
ในคดีซ่ึงที่ประชุมใหญ่หรอืที่ประชุมแผนกคดีได้วินิจฉัยปัญหาแล้ว คำพิพากษาหรอืคำสั่งต้องเป็นไปตามคำวินจิฉยัของที่ประชุมใหญ่หรือที่ประชมุแผนกคด ีและต้องระบุไวด้้วยว่าปญัหาข้อใดได้วนิิจฉัยโดยที่ประชุมใหญ่หรือที่ประชมุแผนกคด ีผู้
พิพากษาทีเ่ข้าประชุมแม้มิใช่เป็นผู้นั่งพจิารณาก็ให้มีอำนาจพิพากษาหรอืทำคำสั่งในคดีนั้นได้ และเฉพาะในศาลชั้นอุทธรณ์ให้ทำความเห็นแย้งพรอ้มเหตุผลได้ดว้ย 
ในกรณีที่ปัญหาใดในคดีเรื่องใด ได้มีคำวินจิฉัยโดยที่ประชมุแผนกคดแีล้ว หากประธานของศาลชัน้อทุธรณ์หรอืประธานศาลฎกีา แล้วแตก่รณี เห็นสมควรจะให้มกีารวนิิจฉัยปัญหาดังกล่าวโดยที่ประชุมใหญอ่ีกก็ได้ 
(3) การอ่านคำพิพากษาหรอืคำส่ัง ให้อ่านขอ้ความทั้งหมดในศาลโดยเปิดเผย ตามเวลาที่กำหนดไว้ในประมวลกฎหมายนี้ ต่อหน้าคูค่วามทั้งสองฝ่าย หรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ในกรณีเช่นว่านี้ ให้ศาลจดลงไว้ในคำพิพากษาหรอืคำส่ัง หรอืในรายงานซ่ึงการ
อ่านนั้น และให้คู่ความที่มาศาลลงลายมือชือ่ไว้เป็นสำคัญ 
ถ้าคู่ความไม่มาศาล ศาลจะงดการอ่านคำพิพากษาหรือคำส่ังก็ได้ ในกรณีเชน่ว่านี้ ให้ศาลจดแจ้งไว้ในรายงาน และให้ถอืว่าคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้นไดอ้่านตามกฎหมายแล้ว 
เมื่อศาลที่พิพากษาคดี หรอืที่ไดร้ับคำส่ังจากศาลสูงให้อ่านคำพิพากษาหรอืคำส่ัง ไดอ้่านคำพิพากษาหรอืคำส่ังตามบทบัญญัติในมาตรานี้วนัใด ให้ถอืว่าวันนัน้เป็นวันที่พิพากษาหรือมีคำสั่งคดนีั้น 
528 มาตรา 141 คำพิพากษาหรอืคำส่ังของศาลให้ทำเป็นหนังสอื และตอ้งกล่าวหรอืแสดง 
(1) ชือ่ศาลที่พิพากษาคดนีั้น 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

แก่คำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการโดยอนุโลม... 
มาตรา 222/36 คำพิพากษาของศาลต้องกล่าวหรือแสดง
รายการดังต่อไปนี้ 

(1) รายการตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 141529 

(2) ลักษณะโดยชัดเจนของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มย่อยที่จะต้อง
ถูกผูกพันตามคำพิพากษา 

(3) ในกรณีที่ศาลพิพากษาให้จำเลยชำระหนี้เป็นเงิน ต้อง

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
(2) ชือ่คู่ความทกุฝ่ายและผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรอืผู้แทน ถ้าหากมี 
(3) รายการแห่งคด ี
(4) เหตุผลแห่งคำวนิิจฉัยทั้งปวง 
(5) คำวนิิจฉัยของศาลในประเด็นแห่งคดีตลอดทั้งค่าฤชาธรรมเนยีม 
คำพิพากษาหรือคำสั่งนัน้ต้องลงลายมอืชือ่ผู้พิพากษาที่พิพากษาหรอืทำคำสั่ง หรือถ้าผู้พิพากษาคนใดลงลายมอืชื่อไม่ได้ ก็ให้ผู้พพิากษาอืน่ที่พิพากษาหรอืทำคำสั่งคดนีั้นหรอือธิบดีผู้พิพากษา แล้วแต่กรณี จดแจ้งเหตทุี่ผู้พิพากษาคนนัน้มิได้ลงลายมอืชื่อ
และมีความเห็นพ้องดว้ยคำพิพากษาหรอืคำสั่งนั้น แล้วกลัดไว้ในสำนวนความ 
ในกรณีที่ศาลมีอำนาจทำคำสั่งหรอืพิพากษาคดีได้ด้วยวาจา การที่ศาลจะต้องทำรายงานเกี่ยวด้วยคำสั่งหรือคำพิพากษานั้นไม่จำตอ้งจดแจ้งรายการแห่งคดีหรอืเหตุผลแห่งคำวินิจฉัย แต่เมื่อคู่ความฝ่ายใดแจ้งความจำนงที่จะอุทธรณ์หรือไดย้ื่นอุทธรณ์
ขึ้นมา ให้ศาลมอีำนาจทำคำชี้แจงแสดงรายการขอ้สำคัญ หรอืเหตุผลแห่งคำวินจิฉยักลดัไว้กับบันทกึนัน้ภายในเวลาอนัสมควร 
529 มาตรา 141 คำพิพากษาหรอืคำส่ังของศาลให้ทำเป็นหนังสอื และตอ้งกล่าวหรอืแสดง 
(1) ชือ่ศาลที่พิพากษาคดนีั้น 
(2) ชือ่คู่ความทกุฝ่ายและผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรอืผู้แทน ถ้าหากมี 
(3) รายการแห่งคด ี
(4) เหตุผลแห่งคำวนิิจฉัยทั้งปวง 
(5) คำวนิิจฉัยของศาลในประเด็นแห่งคดีตลอดทั้งค่าฤชาธรรมเนยีม 
คำพิพากษาหรือคำสั่งนัน้ต้องลงลายมอืชือ่ผู้พิพากษาที่พิพากษาหรอืทำคำสั่ง หรือถ้าผู้พิพากษาคนใดลงลายมอืชื่อไม่ได้ ก็ให้ผู้พพิากษาอืน่ที่พิพากษาหรอืทำคำสั่งคดนีั้นหรอือธิบดีผู้พิพากษา แล้วแต่กรณี จดแจ้งเหตทุี่ผู้พิพากษาคนนัน้มิได้ลงลายมอืชื่อ
และมีความเห็นพ้องดว้ยคำพิพากษาหรอืคำสั่งนั้น แล้วกลัดไว้ในสำนวนความ 
ในกรณีที่ศาลมีอำนาจทำคำสั่งหรอืพิพากษาคดีได้ด้วยวาจา การที่ศาลจะต้องทำรายงานเกี่ยวด้วยคำสั่งหรือคำพิพากษานั้นไม่จำตอ้งจดแจ้งรายการแห่งคดีหรอืเหตุผลแห่งคำวินิจฉัย แต่เมื่อคู่ความฝ่ายใดแจ้งความจำนงที่จะอุทธรณ์หรือไดย้ื่นอุทธรณ์
ขึ้นมา ให้ศาลมอีำนาจทำคำชี้แจงแสดงรายการขอ้สำคัญ หรอืเหตุผลแห่งคำวินจิฉยักลดัไว้กับบันทกึนัน้ภายในเวลาอนัสมควร 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ระบุจำนวนเงินที ่จำเลยจะต้องชำระให้แก่โจทก์ รวมทั้ง
หลักเกณฑ์และวิธีการคำนวณในการชำระเงินให้สมาชิกกลุ่ม 

(4) จำนวนเงินรางวัลของทนายความฝ่ายโจทก์ตามมาตรา 
222/37530 
มาตรา 278 วรรคหนึ่ง ...คำสั่งของเจ้าพนักงานบังคับคดใีน
การดำเนินการบังคับคดีต้องกล่าวหรือแสดงเหตุผลไว้ด้วย... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
 
พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 5 (4) ให้จ ัดตั ้งกองทุนขึ ้นกองทุนหนึ ่งเร ียกว่า 
“กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์” 

ให้กองทุนเป็นนิติบุคคลและมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้... 

- (6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนรว่ม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 

 
530 มาตรา 222/37 ในกรณีที่ศาลมีคำพิพากษาให้จำเลยกระทำการหรืองดเวน้กระทำการหรือส่งมอบทรัพย์สนิ ให้ศาลกำหนดจำนวนเงินรางวัลที่จำเลยจะตอ้งชำระให้แกท่นายความฝ่ายโจทก์ตามที่เห็นสมควร โดยคำนงึถึงความยากง่ายของคดี
ประกอบกับระยะเวลาและการทำงานของทนายความฝ่ายโจทก์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการดำเนินคดแีบบกลุ่ม ซึ่งมิใช่ค่าฤชาธรรมเนียมทีท่นายความฝ่ายโจทก์ได้เสยีไป และเพื่อประโยชนแ์ห่งการนี ้เมือ่การพิจารณาสิ้นสุดลงให้ทนายความฝ่ายโจทก์
ยื่นบัญชีค่าใชจ้่ายดังกล่าวต่อศาลโดยให้ส่งสำเนาแก่จำเลยด้วย 
ถ้าคำพิพากษากำหนดให้จำเลยใชเ้งิน นอกจากศาลตอ้งคำนึงถึงหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ศาลคำนึงถึงจำนวนเงนิทีโ่จทกแ์ละสมาชกิกลุม่มีสทิธิได้รับประกอบด้วย โดยกำหนดเป็นจำนวนร้อยละของจำนวนเงนิดังกล่าว แต่จำนวนเงนิรางวลัของ
ทนายความฝ่ายโจทก์ดังกล่าวตอ้งไม่เกินร้อยละสามสิบของจำนวนเงนินัน้ 
ถ้าคำพิพากษากำหนดให้จำเลยกระทำการหรืองดเว้นกระทำการหรือส่งมอบทรัพย์สินและให้ใช้เงินรวมอยู่ด้วย ให้นำความในวรรคหนึ่งและวรรคสองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
ในการกำหนดจำนวนเงินรางวัลของทนายความฝ่ายโจทก์ตามมาตรานี้ หากมกีารเปลี่ยนทนายความฝ่ายโจทก ์ให้ศาลกำหนดจำนวนเงนิรางวัลของทนายความฝ่ายโจทกต์ามสัดส่วนของการทำงานและค่าใช้จ่ายที่ทนายความแต่ละคนเสยีไป 
ให้ถือว่าทนายความฝ่ายโจทก์เป็นเจ้าหนี้ตามคำพิพากษาและจำเลยเป็นลกูหนี้ตามคำพพิากษาในส่วนของเงนิรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก์ด้วย และเงนิรางวัลดังกล่าวมิใชค่่าฤชาธรรมเนยีม 
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(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
กว ้างขวาง เพ ื ่อให ้ เก ิดการพ ัฒนาส ื ่อปลอดภ ัยและ
สร้างสรรค์... 

 
 
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 18 ให้คณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปเพ่ือนำความคิดเห็นที่
ได้มาประกอบการพิจารณาก่อนออกระเบียบหรือประกาศ
เกี่ยวกับการกำกับดูแลการแข่งขันทางการค้าที่มีผลใช้บังคับ
เป็นการทั่วไป โดยต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องและประเด็นที่
ต้องการรับฟังความคิดเห็น ทั้งนี้ ระยะเวลาในการรับฟัง
ความคิดเห็นต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เว้นแต่ในกรณีมีเหตุ
ฉ ุกเฉินหรือมีความจำเป็นเร ่งด่วน คณะกรรมการอาจ
กำหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นให้น้อยกว่า
สามสิบวันก็ได้ 

ให้สำนักงานจัดทำบันทึกสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่
ประกอบด้วยความคิดเห็นที่ได้รับมติหรือผลการพิจารณา
ของคณะกรรมการที่มีต่อความคิดเห็นดังกล่าว พร้อมทั้ง

- (1) สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เหตุผลและแนวทางในการดำเนินการต่อไป และเผยแพร่
บันทึกดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำนักงาน 
มาตรา 29 (4) (12) และ (13) ให้สำนักงานมีอำนาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้... 

(4) จ ัดทำฐานข้อมูลขนาดตลาดสินค้าหรือบริการที ่มี
แนวโน้มจะก่อให้เกิดการผูกขาดตลาดตามที่คณะกรรมการ
กำหนด และเผยแพร่ต่อสาธารณชน... 

(12) เผยแพร่ผลคำวินิจฉัยของคณะกรรมการต่อสาธารณชน 

(13) จัดทำรายงานประจำปีแสดงผลงานและอุปสรรคใน
การดำเนินงานของคณะกรรมการและสำนักงานเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อสาธารณชน... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 61 วรรคหนึ ่ง ในการมีคำสั ่งตามมาตรา 60 531 
คณะกรรมการต้องระบุเหตุผลในการส ั ่งท ั ้งในปัญหา
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายและลงลายมือชื่อของกรรมการที่
พิจารณา... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 

 
531 มาตรา 60 ในกรณีที่คณะกรรมการมีหลกัฐานอนัควรเชื่อได้ว่าผู้ประกอบธรุกจิฝ่าฝืนหรือจะฝ่าฝืนมาตรา 50 มาตรา 51 วรรคสอง มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 57 หรือมาตรา 58 ให้คณะกรรมการมอีำนาจสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับ 
หยุด หรอืแก้ไขเปลีย่นแปลงการกระทำนัน้ได้  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธกีาร เงือ่นไข และระยะเวลาในการปฏิบัติ ตามที่คณะกรรมการกำหนด 
การออกคำส่ังตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอาจกำหนดเงื่อนไขใด ๆ เท่าที่จำเป็นเพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตนิี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งได้รับแจ้งคำสั่งตามวรรคหนึ่งที่ไม่เห็นด้วยกับคำส่ังดังกล่าว มีสทิธิฟอ้งคดีต่อศาลปกครองภายในหกสิบวนันับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสัง่ 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 วรรคหนึ่ง และมาตรา 4 วรรคสอง (1) และ (4) 
เพ ื ่อให ้การบร ิหารงานภาคร ัฐและการจ ัดทำบร ิการ
สาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงาน
และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่ง
หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องเป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(1) การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและ
การให้บร ิการของหน่วยงานของร ัฐทุกแห่ง เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและ
เต็มศักยภาพ... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(4) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของ
รัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจ ิทัล 
เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส ่วนร่วมและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไป
พัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ
ในด้านต่าง ๆ... 

มาตรา 17 ประกอบมาตรา 18 

มาตรา 17 ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบ
ข้อมูลดิจ ิท ัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั ่วไป
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถ
นำไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้ มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลกำหนด ซึ่งต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา 18 เพื ่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่
ประชาชนและการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐผ่ าน
ระบบดิจิทัล ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในสำนักงานทำ
หน้าที ่ในการประสานงานให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือ

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา 17 และเปิดเผยแก่ประชาชน 

ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิท ัลกำหนดประเภท 
รูปแบบ และมาตรฐานของข้อมูลที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดย
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ทั ้งนี ้ ต้องเป็นแนวทางและ
มาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นสากล 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 8 วรรคหนึ ่ง ให้คณะกรรมการประกาศกำหนด
หลักเกณฑ์การอนุญาตโดยเปิดเผยเป็นการทั่วไป เพื่อให้ผู้
ประสงค์จะประกอบกิจการได้ทราบล่วงหน้าเกี ่ยวกับ
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต 
และหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตซึ่งจะต้องกำหนดให้
แตกต่างกันตามประเภทของใบอนุญาตตามมาตรา 7532 
และสอดคล้องกับกิจการโทรคมนาคมแต่ละลักษณะและ
ประเภท และต้องเป็นไปตามแนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ และการอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
532 มาตรา 7 ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทที่คณะกรรมการประกาศกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่และกำกับกจิการวทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม ตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการ 
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมให้มีสามแบบ ดังนี้ 
(1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ได้แก ่ใบอนญุาตสำหรับผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมที่ไม่มโีครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มกีารบริการได้โดยเสรี  ทั้งนี้ เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบกิจการลกัษณะดังกล่าวได้แจ้งให้
คณะกรรมการทราบแล้ว คณะกรรมการตอ้งออกใบอนญุาตให้ประกอบกิจการได้ 
(2) ใบอนุญาตแบบที่สอง ได้แก่ ใบอนญุาตสำหรับผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมที่มีหรือไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่มวีัตถุประสงค์ให้บริการจำกัดเฉพาะกลุ่มบุคคลหรอืเป็นการประกอบกิจการที่ไม่มีผลกระทบโดยนยั
สำคัญต่อการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม หรือตอ่ประโยชน์สาธารณะและผู้บรโิภค  ทั้งนี้ เมือ่ผู้ประสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดังกล่าวได้ปฏิบัติถูกตอ้งครบถว้นตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศกำหนดไว้ล่วงหน้าแลว้ 
คณะกรรมการต้องออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการได้ 
(3) ใบอนุญาตแบบที่สาม ได้แก ่ใบอนญุาตสำหรับผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกจิการที่มวีัตถุประสงค์ในการให้บรกิารแก่บุคคลทั่วไปจำนวนมาก หรอือาจมีผลกระทบโดยนัยสำคัญต่อการแข่งขันโดย
เสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบตอ่ประโยชน์สาธารณะ หรือมเีหตุจำเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ  ทั้งนี้ เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบกจิการลักษณะดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการเห็นสมควรให้ออกใบอนุญาตแล้ว จึงจะประกอบ
กิจการได ้
ผู้รับใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรอืแบบที่สาม จะมีสทิธิประกอบกิจการโทรคมนาคมในลกัษณะหรือประเภทใด รวมทั้งมีขอบเขตการให้บริการเพียงใด ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ซึ่งต้องสอดคล้องกับลกัษณะการประกอบ
กิจการของใบอนุญาตแต่ละแบบที่กำหนดตามวรรคสอง และตอ้งคำนงึถึงการพัฒนาการให้บริการกจิการโทรคมนาคมที่หลากหลาย รวมทั้งความเป็นธรรมในระหว่างผู้ประกอบกิจการด้วย 
ในการยืน่ขอรับใบอนญุาต ผูข้อรับใบอนุญาตต้องระบุว่าเป็นการขอรับใบอนญุาตแบบใด พร้อมทั้งต้องแจ้งลกัษณะหรอืประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ประสงค์จะดำเนินการดว้ย และถ้าประสงค์จะเพิ่มการประกอบกจิการในลักษณะหรอืประเภทอื่น
ภายหลังจากที่ไดร้ับอนญุาตแลว้ จะต้องแจง้ให้คณะกรรมการทราบก่อนเริ่มประกอบกจิการ ในกรณเีช่นว่านี้ คณะกรรมการจะกำหนดเงื่อนไขให้ผู้ขอรับใบอนญุาตตอ้งปฏิบัติด้วยก็ได ้
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

วิทยุตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และ
กำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม... 
มาตรา 25 วรรคหก ...การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง533 ให้คณะกรรมการจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาตที่เก่ียวข้องด้วย 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 

มาตรา 47 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้รับใบอนุญาตเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่าอัตราขั ้นสูงที่
คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา 55534 หรือสูงกว่าที่เรียก
เก็บจากผู ้ใช้บริการรายอื ่นที ่ใช้บริการโทรคมนาคมใน
ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผู้รับใบอนุญาต
เร ียกเก ็บค่าธรรมเน ียมหร ือค่าบร ิการโดยไม่ถ ูกต ้อง 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ
ตนจากผู้รับใบอนุญาตได้ 

ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งข้อมูลตามวรรคหนึ่งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบภายในเวลาอันสมควร แต่ทั้งนี้ไม่เกินสามสิบวันนับแต่
วันร้องขอ และในกรณีที่ผู้ใช้บริการร้องขอ ผู้รับใบอนุญาต
ต้องจัดทำเอกสารรับรองข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้บริการ

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
533 มาตรา 25 วรรคหนึ่ง และวรรคสอง ผู้รับใบอนุญาตที่มโีครงข่ายโทรคมนาคม มีหน้าทีใ่ห้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนกับของผูร้ับใบอนุญาตรายอืน่ตามหลกัเกณฑ์และวิธกีารที่คณะกรรมการกำหนด 
ผู้รับใบอนุญาตที่มโีครงข่ายโทรคมนาคมต้องยินยอมให้ผู้รับใบอนญุาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนตามหลกัเกณฑ์และวธิีการที่คณะกรรมการกำหนด 
534 มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ผูร้ับใบอนุญาตจะเรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิารตามลักษณะและประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ด้วย โดยจะคิดค่าตอบแทนเพื่อการนั้นจากผู้ใช้บริการก็ได้ 
แต่ค่าตอบแทนจะต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง  ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 
มาตรา 51 สัญญาระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม และเงื ่อนไขใด ๆ เกี ่ยวกับการให้บริการ
โทรคมนาคมที่ผู ้ร ับใบอนุญาตจะกำหนดขึ้น รวมทั้งการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

สัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะให้ความเห็นชอบได้
อย่างน้อยจะต้อง 

(1) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

(2) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการของผู้รับ
ใบอนุญาต 

(3) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตค่าใช้จ่ายใน
การให้บริการอย่างครบถ้วน เป็นธรรม และจะต้องมี
ข้อกำหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากที่
กำหนดไว้ 

(4) ไม่มีข้อกำหนดที่เป็นการจำกัดการใช้ประโยชน์ของ

- (2) ข ั ้นตอนสำหร ับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้ใช้บริการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(5) ไม่มีข้อกำหนดที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก 
หรือกีดกันผู้ใช้บริการ หรือไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

เมื ่อผ ู ้ร ับใบอนุญาตได้ร ับความเห็นชอบในสัญญาหรือ
เงื ่อนไขใด ๆ แล้ว ให้ผู ้รับใบอนุญาตมีสิทธินำสัญญาหรือ
เงื่อนไขนั้นไปใช้กับผู้ใช้บริการได ้

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจออก
ประกาศกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของสัญญาและเงื ่อนไข
เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมได้ และจะกำหนดยกเว้น
ให้สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไม่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก็ได้535 

ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนดหลักเกณฑ์ทำสัญญาเกี่ยวกับ
การให้บริการโทรคมนาคมเพื ่อคุ ้มครองผู ้บริโภคไว้เป็น
ประการใด ให้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตมีหน้าที ่ต ้องปฏิบัต ิตาม
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายดังกล่าวด้วย 
มาตรา 57 วรรคสอง ...คณะกรรมการอาจกำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสำหรับ
การให้บริการข้อมูลข่าวสารและความรู้เพ่ือประโยชน์ในการ

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
535 รายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกับหลกัการ สามารถดูได้ที่ ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2549/E/099/7.PDF
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ส่งเสริมความรู้ของประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการกำหนด 

 
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 

(2) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 

(3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั ่ง หนังสือเวียน 
ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่
จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตาม
จำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โดยอ้างอิงถึงสิ ่งพิมพ์นั ้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตาม
บทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 

ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตาม
วรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำ
การของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
มาตรา 8 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4)536 
ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา จะนำมาใช้บังคับ
ในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูล
ข ่าวสารน ั ้นตามความเป ็นจร ิงมาก ่อนแล ้วเป ็นเวลา
พอสมควร 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
 

มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา 14537 และมาตรา 15538 - (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
536 มาตรา 7 (4) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมลูข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษา 
(4) กฎ มติคณะรฐัมนตร ีขอ้บังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรอืการตีความ  ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มขีึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพือ่ให้มีผลเป็นการทั่วไปตอ่เอกชนทีเ่กีย่วข้อง 
537 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได ้
538 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยตอ่ผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่าง
น้อยดังต่อไปนี ้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั ้งนี ้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา
วินิจฉัยดังกล่าว 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราช
กิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4)539 

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ของปีที่กำลังดำเนินการ 

(4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 

(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง540 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัด
ตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการ

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี ้
539 มาตรา 7 (4) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมลูข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษา 
(4) กฎ มติคณะรฐัมนตร ีขอ้บังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรอืการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มขีึ้นโดยมสีภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง 
540 มาตรา 7 วรรคสอง ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มกีารจดัพิมพ์เพือ่ให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามกีารลงพิมพ์ในราชกิจจานเุบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพมิพ์นัน้ก็ให้ถอืว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
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สาธารณะ 

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดย
กฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อ
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร
ที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง 
ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 
15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอ่ืนใดที่ไม่
เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น 

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิ
เข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงาน
ของร ัฐโดยความเห ็นชอบของคณะกรรมการ จะวาง
หลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้
คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้น
แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่
กำหนดโดยกฎกระทรวง 
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มาตรา 11 นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ใน
ราชกิจจานุเบกษาแล้วหรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
แล้วหรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26541 
แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการและคำ
ขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจ
เข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู ้รับผิดชอบจัดหา
ข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้
นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย 
หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้หรือจะ
จัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อมิให้เกิดความ
เสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตาม

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
541 มาตรา 26 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่หนว่ยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรกัษาหรือมอีายุครบกำหนดตามวรรคสองนับแต่วนัทีเ่สร็จสิ้นการจัดให้มีขอ้มูลข่าวสารนัน้ ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรอื
หน่วยงานอืน่ของรฐัตามทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎกีา เพือ่คัดเลอืกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
กำหนดเวลาตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกตามประเภท ดังนี้ 
(1) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 เมื่อครบเจ็ดสิบห้าปี 
(2) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 15 เมื่อครบยี่สิบปี 
กำหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) หน่วยงานของรฐัยังจำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไวเ้องเพื่อประโยชน์ในการใช้สอย โดยตอ้งจัดเก็บและจัดให้ประชาชนได้ศกึษาค้นคว้าตามทีจ่ะตกลงกบัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 
(2) หน่วยงานของรฐัเห็นว่า ข้อมลูข่าวสารของราชการนั้น ยังไม่ควรเปิดเผยโดยมีคำสั่งขยายเวลากำกับไว้เป็นการเฉพาะราย คำสั่งการขยายเวลานัน้ให้กำหนดระยะเวลาไว้ด้วย แตจ่ะกำหนดเกนิคราวละห้าปีไม่ได้ 
การตรวจสอบหรอืทบทวนมิให้มีการขยายระยะเวลาไม่เปิดเผยจนเกนิความจำเป็นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่กำหนดในกฎกระทรวง 
บทบัญญัติตามมาตรานี้มิให้ใช้บังคับกับขอ้มูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรฐัมนตรอีอกระเบียบกำหนดให้หน่วยงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐจะตอ้งทำลายหรอือาจทำลายได้โดยไม่ต้องเก็บรักษา 
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วรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อม
จะให้ได้ มิใช ่เป็นการต้องไปจัดทำ ว ิเคราะห์ จำแนก 
รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็น
เอกสารจากข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่บ ันท ึกไว ้ ในระบบการ
บันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใด  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐ
เห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า 
และเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้น
หรือเป็นเรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของ
รัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอหาก
เป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงาน
ของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ให้นำความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มา
ใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามมาตรานี้ โดย
อนุโลม 
มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสารที ่ขอจะอยู ่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลางหรือส่วนสาขาของ

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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หน่วยงานแห่งนั ้น หรือจะอยู ่ในความควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำ
ขอให้คำแนะนำเพื ่อไปยื ่นคำขอต่อหน่วยงานของร ัฐที่
ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอ
เป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดยหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น และ
ได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา 
16542 ให้ส่งคำขอนั ้นให้หน่วยงานของรัฐผู ้จ ัดทำข้อมูล
ข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำสั่งต่อไป 
มาตรา 15 วรรคสอง ...คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการจะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า
ที ่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและ
เพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเป็นดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู ้ขออาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่
กำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบ - (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
542 มาตรา 16 เพื่อให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าข้อมลูข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคลใดได้หรอืไม่ภายใตเ้งื่อนไขเชน่ใด และสมควรมวีิธรีักษามิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐกำหนดวิธกีารคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารนัน้  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่
คณะรฐัมนตรกีำหนดว่าด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ 
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ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

(1) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่
เกี่ยวข้องและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำเป็น 

(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย
โดยตรงของบุคคลนั้น 

(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบ
แก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้ 

    (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 

    (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

    (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ

    (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 

    (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

    (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

(4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ในความ
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รับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

(5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลตามความเหมาะสม เพื ่อป้องกันมิให้ม ีการ
นำไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

ในกรณีที ่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า
หรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะนำข้อมูลมา
ใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีที่ขอข้อมูลนั้น
เป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมี
กฎหมายบังคับ 

หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมี
การให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่งจะเปน็ผล
ให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตาม
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
มาตรา 25 ภายใต้บังคับมาตรา 14543 และมาตรา 15544 - (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
543 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได ้
544 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
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บุคคลย่อมมีสิทธิที ่จะได้รู ้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน และเม่ือบุคคลนั้นมีคำขอเป็นหนังสือ หน่วยงาน
ของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น
หรือผู้กระทำการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสำเนา
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น และให้นำ
มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม545 มาใช้บ ังคับโดย
อนุโลม 

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมี
เหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่
บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
ส่วนใดไม่ถูกต้องตามที ่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื ่นคำขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐที ่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสาร

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยตอ่ผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี ้
545 มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม ข้อมูลขา่วสารทีจ่ัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีสว่นที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูด่้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรอืทำโดยประการอืน่ใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนนัน้ 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสยีเกี่ยวขอ้งหรือไมก่็ตาม ย่อมมีสทิธิเข้าตรวจด ูขอสำเนาหรือขอสำเนาทีม่ีคำรับรองถกูตอ้งของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณทีี่สมควรหนว่ยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑ์เรียก
ค่าธรรมเนยีมในการนัน้ก็ได้ ในการนี้ให้คำนงึถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้นอ้ยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เวน้แต่จะมกีฎหมายเฉพาะบัญญตัิไว้เป็นอย่างอื่น 
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แก้ไขเปลี ่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั ้นได้ ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้
บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที ่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ ยนแปลงหรือลบ
ข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ให้ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน
สามสิบว ันนับแต่ว ันได ้ร ับแจ ้งคำส ั ่งไม ่ย ินยอมแก้ ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นคำอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับ
ข้อมูลข่าวสารส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 

ให้บุคคลตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดำเนินการตาม
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มาตรา 23546 มาตรา 24547 และมาตรานี้แทนผู้เยาว์ คนไร้

 
546 มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
(1) ตอ้งจัดให้มรีะบบขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวขอ้งและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหนว่ยงานของรฐัให้สำเรจ็ตามวัตถุประสงคเ์ท่านั้น และยกเลกิการจัดให้มรีะบบดังกล่าวเมือ่หมดความจำเป็น 
(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น 
(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถกูต้องอยู่เสมอเกี่ยวกบัสิ่งดังต่อไปนี้ 
    (ก) ประเภทของบุคคลที่มกีารเก็บขอ้มูลไว้ 
    (ข) ประเภทของระบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 
    (ค) ลกัษณะการใชข้้อมลูตามปกต ิ
    (ง) วธิีการขอตรวจดขู้อมลูข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
    (จ) วิธกีารขอให้แก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลู 
    (ฉ) แหล่งที่มาของขอ้มูล 
(4) ตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคลในความรับผิดชอบให้ถกูต้องอยูเ่สมอ 
(5) จัดระบบรกัษาความปลอดภยัให้แกร่ะบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลตามความเหมาะสม เพือ่ป้องกนัมิให้มกีารนำไปใช้โดยไมเ่หมาะสมหรอืเป็นผลร้ายต่อเจ้าของขอ้มูล 
ในกรณีทีเ่ก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูล หน่วยงานของรัฐตอ้งแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบล่วงหน้าหรอืพรอ้มกับการขอขอ้มูลถงึวัตถุประสงคท์ี่จะนำขอ้มูลมาใช ้ลักษณะการใชข้้อมูลตามปกติ และกรณทีีข่อขอ้มูลนั้นเป็นกรณทีี่อาจให้ข้อมลู
ได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณมีีกฎหมายบังคับ 
หน่วยงานของรฐัต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบในกรณีมกีารให้จดัส่งขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไปยังที่ใดซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
547 มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนตอ่หนว่ยงานของรฐัแห่งอื่นหรอืผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสอืของเจ้าของขอ้มูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เวน้แต่เป็นการ
เปิดเผย ดังต่อไปนี ้
(1) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัในหนว่ยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนัน้ 
(2) เป็นการใช้ขอ้มูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลนัน้ 
(3) ตอ่หนว่ยงานของรฐัทีท่ำงานด้านการวางแผนหรอืการสถติิหรือสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมหีน้าที่ตอ้งรกัษาขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไวไ้ม่ให้เปิดเผยตอ่ไปยังผู้อืน่ 
(4) เป็นการให้เพือ่ประโยชน์ในการศกึษาวจิัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รูว้่าเป็นขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกับบุคคลใด 
(5) ตอ่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรฐัตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 
(6) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัเพือ่การป้องกันการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟอ้งคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
(7) เป็นการให้ซ่ึงจำเป็นเพื่อการป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีิตหรอืสุขภาพของบุคคล 
(8) ตอ่ศาล และเจ้าหน้าที่ของรฐัหรือหน่วยงานของรฐัหรือบุคคลที่มอีำนาจตามกฎหมายทีจ่ะขอขอ้เท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดทำบัญชีแสดงการเปิดเผยกำกับไวก้ับข้อมูลข่าวสารนัน้ ตามหลักเกณฑ์และวธิกีารที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูล
ที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและ
ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย
ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอตามวรรค
หนึ่ง จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตาม
กฎหมายหรือคำสั ่งศาล และการเข้าถึงและขอรับสำเนา
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรค
หนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอ

• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม ่ปฏิบัต ิตาม 
มาตรา 30 วรรคส ี ่  ต ้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39548 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรคหนึ่งและเป็น
กรณีที ่ไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามคำขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้อง
ไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ 

คณะกรรมการอาจกำหนดหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการเข้าถึง
และการขอรับสำเนาตามวรรคหนึ ่ง รวมทั ้งการขยาย
ระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อ่ืนตามความเหมาะสม
ก็ได้ 

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี ่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ใน

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
548 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได ้
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
เมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่
สามารถทำได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์
แห่งพระราชบัญญัตินี ้ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) หรือเป็น
ข้อมูลส ่วนบุคคลอื ่นที ่กำหนดในมาตรา 24549 ตามที่

บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 

 
549 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจัยหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้
กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ
เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้น
ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  ทั้งนี้ ในกรณี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอพร้อม
ด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39550 

 
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
550 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 32 วรรคสาม ...ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรือ (3) 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้าน
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39551 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
551 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 



 

460 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป ้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู ้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม่สามารถระบุต ัวบุคคลที ่ เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้...  

ความในวรรคหนึ่งมิให้นำมาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น... 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา 36 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35552 หากผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเน ินการตามคำร้องขอ  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกคำร้องขอของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 
39553 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
552 มาตรา 35  ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลต้องดำเนนิการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
553 มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ให้นำความในมาตรา 24 วรรคสอง554 มาใช้บังคับโดย
อนุโลม 

ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา 37 (3) ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ ดัง
ต่อไปนี้... 

(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื ่อดำเนินการลบหรือ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสาม
ล้านบาท 

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
554 มาตรา 34 วรรคสอง กรณีผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธริ้องเรยีนตอ่คณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสัง่ให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
ร ักษา หร ือท ี ่ ไม ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือเก ินความจำเป ็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น...   

มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สำนักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไข
เกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขใน
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัต ิตาม 
มาตรา 39 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 39 วรรคหนึ่ง ซึ ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
อนุโลมตามมาตรา 39 วรรคสอง ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 



 

464 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม555 

(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรค
สาม556 มาตรา 31 วรรคสาม557 มาตรา 32 วรรคสาม558 
และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง559 

(8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ตามมาตรา 37 (1)560 

ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง561 โดยอนุโลม 

ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้

 
555 มาตรา 27 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ตอ้งขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนัน้ไว้ในรายการตามมาตรา 39 
556 มาตรา 30 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
557 มาตรา 31 วรรคสาม การใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใชก้ับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรอื
การใช้สิทธนิั้นตอ้งไม่ละเมิดสทิธิหรอืเสรีภาพของบุคคลอืน่  ทั้งนี้ ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกลา่ว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธคำขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
558 มาตรา 32 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านดว้ยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
559 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง ในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนนิการตามคำร้องขอ ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทกึคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
560 มาตรา 37 (1) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ ดังต่อไปนี ้
(1) จัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรอืเมือ่
เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้มีประสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขัน้ต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
561 มาตรา 5 วรรคสอง ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยูน่อกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร
โดยการดำเนนิกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมือ่เป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
(1) การเสนอสินค้าหรือบรกิารให้แกเ่จ้าของข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมีการชำระเงนิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหรือไมก่็ตาม 
(2) การเฝ้าติดตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึ้นในราชอาณาจกัร 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเว้นมิให้
นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26562 

จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

 
562 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
() เพื่อปอ้งกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซ่ึงเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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มาตรา 40 วรรคหนึ่ง (3) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี
หน้าที่ ดังต่อไปนี้... 

(3) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด... 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 40 โดยไม่มีเหตุอันควร ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

(3) ขัน้ตอนที่โปร่งใส 

 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยันตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 41 ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู ้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

(2) การดำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ
อย่างสม่ำเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

(3) กิจกรรมหลักของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัติ ตาม 
มาตรา 41 วรรคหนึ ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู ้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ซึ ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
อนุโลมตามมาตรา 41 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บ ุคคลอันเป ็นการฝ ่าฝ ืนหร ือไม ่ปฏ ิบ ัต ิตาม

(2) ข ั ้นตอนสำหร ับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
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เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26563 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการ
ประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดตามมาตรา 29 วรรคสอง564 ผ ู ้ควบคุม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที ่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า

 
563 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ขอ้มูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
564 มาตรา 29 วรรคสอง นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของเครอืกิจการหรือเครอืธุรกิจเดยีวกันเพือ่การประกอบกจิการหรือธุรกิจร่วมกัน และหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  
ทั้งนี้ สถานที่ทำการแต่ละแห่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือ
เครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าวต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้นำมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงาน
ของรัฐตาม (1) ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ทำการหลาย
แห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา 37 
(5)565 ให้นำความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดย
อนุโลม 

ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ ้มครอง

สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกทั้งศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพื ่อการลงโทษเพิ ่มขึ ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 

 
ประกาศกำหนด 
565 มาตรา 37 (5) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ ดังต่อไปนี้  
(5) ในกรณีทีเ่ป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ตอ้งแต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสอืซ่ึงตัวแทนตอ้งอยู่ในราชอาณาจกัรและตัวแทนต้องได้รับมอบอำนาจให้กระทำการแทนผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไมม่ี
ข้อจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานทราบ ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยคำนึงถึงความรู้หรือความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
หรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 29/4 วรรคสาม (3) ...มาตรการเพื่อป้องกันหรือทำ
ให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้าหรือบริการ
หมดสิ้นไปที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนั้น ได้แก่... 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/4 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทั้งจำทัง้ปรับ 

(2) ข ั ้นตอนสำหรับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(3) ช่องทางในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค และช่องทางการรับ
แจ้งข้อมูลจากผู้บริโภค การตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลที่
ร ับแจ้งจากผู ้บร ิโภค และการแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู ้บริโภคทราบโดยไม่ชักช้าพร้อมทั้งจัดทำและเก็บรักษา
บันทึกหรือรายงานเกี่ยวกับการรับแจ้งและผลการพิจารณา
ดังกล่าว... 
มาตรา 35 อัฏฐ ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ส่งมอบสัญญาที่มี
ข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา 35 
ทวิ566 หรือส่งมอบหลักฐานการรับเงินที ่ม ีรายการและ
ข้อความถูกต้องตามมาตรา 35 เบญจ567 ให้แก่ผู ้บริโภค
ภายในระยะเวลาที ่เป็นทางปฏิบัติตามปกติสำหรับการ

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือ
มีข้อสัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา 35 ทวิ หรือไม่
ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความ
ถูกต้องตามมาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู ้บริโภคภายใน
ระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
566 มาตรา 35 ทวิ  ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บรกิารใด ถ้าสญัญาซ้ือขายหรอืสัญญาให้บรกิารนัน้มีกฎหมายกำหนดให้ต้องทำเป็นหนังสือ หรอืทีต่ามปกติประเพณทีำเป็นหนังสือ คณะกรรมการว่าดว้ยสญัญามีอำนาจกำหนดให้การประกอบ
ธุรกจิขายสินค้าหรือให้บรกิารนั้นเป็นธรุกจิที่ควบคุมสัญญาได ้
ในการประกอบธรุกจิที่ควบคมุสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธรุกจิทำกับผู้บริโภคจะตอ้งมลีักษณะดังตอ่ไปนี้ 
(1) ใช้ข้อสญัญาที่จำเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ขอ้สญัญาเชน่นัน้ จะทำให้ผู้บรโิภคเสยีเปรยีบผูป้ระกอบธุรกิจเกนิสมควร 
(2) ห้ามใช้ข้อสญัญาที่ไม่เป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงือ่นไข และรายละเอยีดที่คณะกรรมการว่าดว้ยสญัญากำหนด และเพื่อประโยชนข์องผู้บริโภคเปน็ส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้ประกอบธุรกจิจัดทำสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนดก็ได้ 
การกำหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารทีก่ำหนดโดยพระราชกฤษฎกีา 
567 มาตรา 35 เบญจ  คณะกรรมการว่าด้วยสญัญามอีำนาจกำหนดให้การประกอบธรุกจิขายสนิค้าหรือให้บรกิารอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรบัเงินได้ 
ในการประกอบธรุกจิที่ควบคมุรายการในหลักฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงินจะตอ้งมีลกัษณะดังตอ่ไปนี้ 
(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จำเป็น ซึ่งหากมิได้มรีายการหรือมิได้ใช้ข้อความเชน่นัน้จะทำให้ผู้บริโภคเสียเปรยีบผู้ประกอบธรุกจิเกินสมควร 
(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงือ่นไข และรายละเอยีดที่คณะกรรมการว่าดว้ยสญัญากำหนด 
การกำหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารทีก่ำหนดโดยพระราชกฤษฎกีา 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประกอบธุรกิจประเภทนั ้น ๆ หรือภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด โดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 

เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลง
จำนวนเงินมากกว่าที่ผู้บริโภคจะต้องชำระและได้รับ
เงินจำนวนนั้นไปจากผู ้บริโภคแล้ว ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
สองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า
ตนได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบ
ธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 7 สิ ่งต่อไปนี ้ไม่ถือว่าเป็นงานอันมีลิขสิทธิ ์ตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

(1) ข่าวประจำวัน และข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็น
เพ ียงข ่าวสารอ ันม ิ ใช ่ งานในแผนกวรรณคด ี  แผนก
วิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ 

(2) รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 

(3) ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง คำชี้แจง และหนังสือ
โต้ตอบของกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นใดของ
รัฐหรือของท้องถิ่น 

(4) คำพิพากษา คำสั ่ง คำวินิจฉัย และรายงานของทาง
ราชการ 

(5) คำแปลและการรวบรวมสิ่งต่าง ๆ ตาม (1) ถึง (4) ที่
กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐหรือของ
ท้องถิ่นจัดทำข้ึน 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 32 (4) การกระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน
ตามพระราชบัญญัตินี้ หากไม่ขัดต่อการแสวงหาประโยชน์
จากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ์และไม่
กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของ
ลิขสิทธิ์เกินสมควร มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ภายใต้บังคับบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง การกระทำอย่างใด
อย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตามวรรคหนึ่ง มิให้ถือว่าเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระทำดังต่อไปนี้... 

(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น... 
มาตรา 35 (4) การกระทำแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมี
ลิขสิทธิ ์ตามพระราชบัญญัตินี ้ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์ หากไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหากำไร และได้ปฏิบัติ
ตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง568 ในกรณีดังต่อไปนี้... 

(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น... 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 43/4 (3) ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะ
ได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1569 ต้องให้บริการ
ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่จดหมาย

- (2) ข ั ้นตอนสำหร ับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
568 มาตรา 32 วรรคหนึ่ง การกระทำแก่งานอนัมีลิขสทิธิข์องบุคคลอืน่ตามพระราชบัญญตัินี้ หากไมข่ัดตอ่การแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสทิธิ์ตามปกตขิองเจ้าของลิขสทิธิ์และไมก่ระทบกระเทอืนถงึสิทธอิันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสทิธิ์
เกนิสมควร มิให้ถอืว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
569 มาตรา 43/1 ผู้ให้บรกิารที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดสำหรับการละเมิดลิขสทิธิอ์ันเนือ่งมาจากการให้บรกิารของตน  ตอ้งเป็นผู้ให้บริการที่ได้ประกาศมาตรการยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทีก่ระทำการละเมดิลขิสิทธิ์ซ้ำไวอ้ย่างชดัแจ้งและได้
ปฏิบัติตามมาตรการนั้น  และให้บริการในลกัษณะตามที่บัญญัติในมาตรา  43/2 มาตรา 43/3 มาตรา 43/4 หรือมาตรา 43/5 แลว้แตก่รณ ี
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ให้บริการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับแจ้ง ในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย 

มาตรา 43/5 (3) ผ ู ้ ให ้บร ิการส ืบค ้นแหล ่ งท ี ่ ต ั ้ งของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 
43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ให้บริการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย 

- (2) ข ั ้นตอนสำหร ับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 6 (1) และ (2) ให้สภา570มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  

(1)  เป ็นต ั วแทนของสมาช ิกผ ู ้ ประกอบธ ุ รก ิ จหรื อ
อุตสาหกรรมดิจิทัลในการเสนอความเห็น ประสานงาน และ
สนับสนุนการดำเนินงานด้านนโยบายระหว่างภาครัฐและ
เอกชน เกี่ยวกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัล 

(2) เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในเรื ่องที่
เกี ่ยวกับกฎระเบียบ กฎหมายที ่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมดิจิทัล... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 

 
 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 5 วรรคสอง วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้า ...ให้
หน่วยงานของรัฐดำเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบท
กฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้
ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 

 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
570 สมาชิกของสภา เชน่ นติิบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยและประกอบธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจทิัล บุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกจิหรืออุตสาหกรรมดิจทิัล หรอืผูท้รงคุณวุฒใินสถาบันการศกึษาทีจ่ัดการศึกษาหลกัสูตรเกีย่วกับดิจทิัล เป็นต้น (มาตรา 
11 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 14) 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ หน่วยงานของรัฐพึงจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นของผู ้ เก ี ่ยวข้องและว ิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็น
ระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการ
วิเคราะห์นั้นแก่ประชาชน และนำผลนั้นมาประกอบการ
พิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน 

ในการจัดทำร่างกฎหมาย หน่วยงานของรัฐพึงใช้ระบบ
อนุญาตและระบบคณะกรรมการเฉพาะกรณีที่จำเป็น และ
พึงกำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
และระยะเวลาในการดำเนินการตามขั ้นตอนต่าง ๆ ที่
บัญญัติไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน รวมทั้งพึงกำหนดโทษอาญา
เฉพาะความผิดร้ายแรง 

ความในมาตรานี ้ให้ใช้บังคับแก่การจัดทำร่างกฎตามที่
กำหนดในกฎกระทรวงด้วยโดยอนุโลม 
มาตรา 11 ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) รับผิดชอบในการจัดให้มี บำรุงรักษา และพัฒนา
ระบบกลางตามที่สำนักงานร้องขอ เพื่อใช้ในการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

(1) รับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) เปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น การ
วิเคราะห์ผลกระทบ และร่างกฎหมายที่หน่วยงานของรัฐ
จัดทำขึ ้น รวมทั ้งร่างกฎหมายที ่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อ
รัฐสภา 

(3) รับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องซึ่งสมควรรับฟังความคิดเห็นตาม 
(1) 

(4) ประกาศรายช ื ่อกฎหมายและหน่วยงานของร ัฐที่
ร ับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ ์ และเปิดเผยผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น 

(5) รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายและกฎเกณฑ์เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมาย 

(6) เป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจาก
องค์กรที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนว่าสมควรยกเลิก ปรับปรุง 
หรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายใด 

(7) การดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
กำหนด 

การจัดให้ม ีระบบกลางตามวรรคหนึ ่ง อย่างน้อยต้อง
ดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง

ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวก แต่ต้องไม่มี
ลักษณะเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่จำเป็น 

ให้สำนักงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบกลาง
ดังกล่าว 

ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการนำข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการ
รับฟังความคิดเห็น และการวิเคราะห์ผลกระทบ รวมทั้งการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์เข้าสู่ระบบกลาง และเผยแพร่ผลการ
ดำเน ินการดังกล ่าวไว ้ในระบบกลางด้วย  ทั ้งน ี ้  ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และรูปแบบที่สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) และสำนักงานร่วมกันกำหนด 
มาตรา 13 ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านระบบกลาง และจะใช้วิธีการอย่างหนึ ่งหรือ
หลายวิธีดังต่อไปนี้ด้วยก็ได้ 

(1) การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานของรัฐนั้น 

(2) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 

(3) การสัมภาษณ์ หรือการเชิญให้เข้าร่วมชี้แจงหรือแสดง
ความคิดเห็น 

(4) การสำรวจความคิดเห็น 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(5) วิธีการอ่ืนใดที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่าเหมาะสม 
มาตรา 14 ให้หน่วยงานของรัฐนำหลักการหรือประเด็น
สำคัญของร่างกฎหมายไปรับฟังความคิดเห็น โดยต้อง
ประกาศวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลาเริ่มต้นและ
สิ้นสุดในการรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งข้อมูลประกอบการ
รับฟังความคิดเห็นอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และความจำเป็นที่ต้อง
ตรากฎหมายขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาหรือทำภารกิจในเรื่องนั้น 
รวมทั้งความมุ่งหมายและผลสัมฤทธิ์ที่พึงประสงค์ 

(2) คำอธิบายหลักการหรือประเด็นสำคัญของร่างกฎหมาย
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 

(3) บุคคลซึ่งได้รับหรืออาจได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายในด้านการดำรงชีวิต การประกอบ
อาชีพ หรือผลกระทบในทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
หรือผลกระทบอ่ืนที่สำคัญ 

(4) เหตุผลความจำเป็นในการกำหนดให้มีระบบอนุญาต 
ระบบคณะกรรมการ หรือการกำหนดโทษอาญา รวมทั้ง
หลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในกรณีที ่หน่วยงานของรัฐทราบที ่อยู ่หรือที ่ต ิดต่อของ

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้เกี่ยวข้อง ให้แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงการดำเนินการตาม
วรรคหนึ่ง หรือจะแจ้งให้ทราบถึงการประกาศตามวรรคหนึ่ง
ก็ได้ โดยการแจ้งอาจกระทำผ่านระบบกลาง หรือหน่วยงาน
ของรัฐจะแจ้งผู้เกี่ยวข้องตามท่ีเห็นสมควรทราบโดยตรงก็ได้ 
มาตรา 18 ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นตามมาตรา 16571 และรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบตามมาตรา 17572 ผ่านระบบกลาง และจะใช้
วิธีการอ่ืนใดด้วยก็ได้ 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 21 (7) หน่วยงานของรัฐต้องตรวจสอบและพิจารณา
จัดทำร่างกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้... 
(7) การมีบทบัญญัติให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีดุลพินิจในการ
ออกคำสั่งทางปกครองหรือดำเนินกิจการทางปกครอง ให้

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
571 มาตรา 16 เมือ่รับฟังความคดิเห็นแล้ว ให้หน่วยงานของรฐันำผลการรับฟังความคิดเห็นไปประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบและการจดัทำร่างกฎหมาย และให้สรุปผลการรบัฟังความคิดเห็นซึ่งอย่างน้อยตอ้งระบุประเด็นที่มกีารแสดงความคดิเห็น 
และสรุปความเห็นในแต่ละประเด็นของฝ่ายต่าง ๆ ให้ครบถว้น รวมทั้งการปรับปรุงหรือไม่ปรับปรุงหลักการหรอืประเด็นสำคัญของร่างกฎหมายตามความเห็นดังกล่าวพร้อมเหตุผล 
572 มาตรา 17 ในการวิเคราะห์ผลกระทบ หนว่ยงานของรัฐต้องกระทำอย่างรอบด้านและเป็นระบบ โดยให้นำผลการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการพจิารณาและจัดทำเป็นรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ 
รายงานตามวรรคหนึ่ง ให้จัดทำตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรฐัมนตรีซ่ึงอย่างนอ้ยตอ้งประกอบด้วย 
(1) เหตุผลความจำเป็นที่ตอ้งตรากฎหมายสำหรับการดำเนนิการตามภารกิจนั้น 
(2) ความซ้ำซ้อนกับกฎหมายอื่น 
(3) สิทธิหรอืเสรีภาพของบุคคลที่ตอ้งถกูจำกัด 
(4) ภาระหรอือุปสรรคตอ่การดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน อนัเนื่องมาจากการมีกฎหมายนั้น 
(5) ผลกระทบตอ่งบประมาณ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบอื่นที่สำคัญ 
(6) เหตุผลความจำเป็นในการใช้ระบบอนญุาต ระบบคณะกรรมการ หรือการกำหนดโทษอาญา รวมทั้งหลกัเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรฐั 
(7) หน่วยงานผูร้ับผิดชอบ จำนวนเจ้าหน้าที่ของรฐั อุปกรณ ์และงบประมาณที่ตอ้งใชใ้นการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(8) การเยยีวยาผู้ได้รับผลกระทบ ถ้ามี 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กระทำได้เท่าที่จำเป็น ทั้งนี้ ในกรณีที่กำหนดให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐมีดุลพินิจให้กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจและ
ระยะเวลาในการดำเนินการตามขั ้นตอนต่าง ๆ  ที่เป็น
สาระสำคัญไว้ในร่างกฎหมายให้ชัดเจน... 
มาตรา 23 ในกรณีที ่ร่างกฎหมายกำหนดให้ออกกฎเพ่ือ
กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ กฎ
ดังกล่าวต้องกำหนดให้การใช้ดุลพินิจเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ไม่ขัดหรือแย้งต่อหลักการสำคัญท่ีรัฐธรรมนูญรับรอง 

(2) สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(3) สอดคล้องและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 

(4) ต้องยึดหลักความพอสมควรแก่เหตุ และหลักความได้
สัดส่วนระหว่างประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับกับสิทธิและ
เสรีภาพและประโยชน์ที่บุคคลต้องเสียไป 

(5) ต้องยึดหลักความเสมอภาคและต้องไม่เป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

มาตรา 24 เพ่ือให้การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำแนวทาง

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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ปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนดในมาตรา 23 ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และเผยแพร่ ให้
ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

แนวทางปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจตามวรรคหนึ่ง มิให้ใช้บังคับ
ในทางที ่เป็นผลร้ายแก่บุคคลจนกว่าจะมีการเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 

ความในวรรคหนึ่งและวรรคสอง มิให้ใช้บังคับแก่การใช้
ดุลพินิจในการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมและการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาล การพิจารณาสั ่งคดีของ
พนักงานอัยการ และการดำเนินงานของเจ้าหน้าที ่ใน
กระบวนการสอบสวน ไต่สวน การบังคับคดี และการวาง
ทรัพย์ 
มาตรา 27 ในการเสนอร ่างกฎหมายต ่อร ัฐสภา ให้
คณะรัฐมนตรีจัดส่งเอกสารตามมาตรา 25 (2) และ (3)573 
และเอกสารตามมาตรา 26 (3) 574 เพ ื ่อประกอบการ
พิจารณาของรัฐสภา และให้เปิดเผยเอกสารดังกล่าวไว้ใน

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
573 มาตรา 25 (2) และ (3) ในการเสนอร่างกฎหมายหรอืหลักการของร่างกฎหมายต่อคณะรฐัมนตรี ให้หนว่ยงานของรฐัเสนอเอกสารดังต่อไปนี้ตอ่สำนักเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี 
(2) สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
(3) รายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ 
574 มาตรา 26 (3) ในการตรวจพจิารณาร่างกฎหมายของคณะกรรมการกฤษฎกีาหรอืสำนักงาน ให้นำเอกสารตามมาตรา 25 มาประกอบการพจิารณา และให้ดำเนนิการดังตอ่ไปนี้ 
(3) ในกรณีทีเ่ห็นสมควรจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็จากผู้เกี่ยวข้องหรือการวิเคราะห์ผลกระทบเพิ่มเติม สำนกังานจะดำเนนิการดังกล่าวเองหรอืจะแจ้งให้หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นผู้ดำเนินการก็ได้ 
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ระบบกลางด้วย 
มาตรา 31 วรรคหนึ ่ง ในการประเมินผลสัมฤทธ ิ ์ต ้อง
ดำเนินการโดยรับฟังความคิดเห็นของผู ้เกี ่ยวข้อง และ
พิจารณาให้สอดคล้องกับหลักการตามหมวด 1 บททั่วไป 
และหมวด 3 การตรวจสอบเนื้อหาของร่างกฎหมาย รวมทั้ง
ต้องคำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้... 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
 

มาตรา 35 วรรคหนึ ่ง ในการประเมินผลสัมฤทธ ิ ์  ให้
หน่วยงานของรัฐกระทำตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และ
แจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบกลาง... 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 36 เพ่ือประโยชน์ในการให้ประชาชนเข้าถึงกฎหมาย
ได้อย ่างทั ่วถ ึง ให ้หน่วยงานของร ัฐที ่ร ับผ ิดชอบการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรา 32575 จัดให้มีและเผยแพร่
ข้อมูลดังต่อไปนี้ไว้ในระบบกลาง 

(1) ตัวบทกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบที่

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
575 มาตรา 32 ให้หนว่ยงานของรฐัทีร่ับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมายฉบับใดเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินผลสมัฤทธิ์ของกฎหมายฉบับนั้น ในกรณีมีหนว่ยงานของรฐัทีร่ับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมายฉบับใดหลายหน่วย ให้ผู้รักษาการตามกฎหมายนัน้
กำหนดให้หน่วยงานของรฐัหน่วยหนึ่งหรือหลายหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายฉบับนั้น 
ในกรณีกฎหมายใดมผีู้รกัษาการตามกฎหมายร่วมกนัหลายคน การกำหนดหน่วยงานของรฐัทีจ่ะรับผิดชอบการประเมนิผลสัมฤทธิใ์ห้กระทำโดยการปรกึษาหารือร่วมกนั 
ในกรณีกฎหมายใดไม่มีผูร้กัษาการตามกฎหมาย ให้นายกรฐัมนตรเีป็นผู้กำหนดหนว่ยงานของรัฐที่จะเป็นผูร้ับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหนึ่ง 
ผู้รักษาการตามกฎหมายหรือนายกรฐัมนตรมีีหน้าทีก่ำกับและติดตามการประเมนิผลสมัฤทธิ์ของหน่วยงานของรัฐ 
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ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

(2) คำแปลของกฎหมายเป็นภาษาที่ใช้ในการทำงานของ
อาเซียน 

(3) คำอธิบายโดยสรุปสาระสำคัญของกฎหมายในลักษณะที่
ประชาชนจะสามารถเข้าใจได้ 

(4) ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขตการมีผลบังคับ
ใช้ของกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ตาม (1) ให้หมายความถึงพระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด ประกาศ 
หนังสือเวียน หนังสือสั่งการ คำสั่ง คำพิพากษา คำวินิจฉัย
ของศาลหรือคณะกรรมการ การตีความกฎหมาย การตอบ
ข้อหารือ หรือแนวปฏิบัติ และให้หมายความรวมถึงเอกสาร
หรือการสั่งการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีผลต่อการบังคับใช้หรือ
ปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือประชาชน
ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด 

การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคำพิพากษาหรือคำวินิจฉัยของ
ศาลที่เกี่ยวกับกฎหมายใด ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของ
รัฐที่รับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมายนั้น เป็นผู้เผยแพร่ 

ในกรณีที่การเผยแพร่ข้อมูลตามวรรคหนึ่งอาจก่อให้เกิด
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อันตรายหรือความเสียหายต่อความมั ่นคงปลอดภัยหรือ
ประโยชน์ของประเทศหรือเป็นอันตรายต่อชีวิตหรือความ
ปลอดภัยของบุคคล หน่วยงานของร ัฐจะไม ่เผยแพร่
รายละเอียดบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง 

กฎหมายใดไม่มีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ให้
เป็นหน้าที่ของสำนักงานที่จะเป็นผู้จัดทำตามวรรคหนึ่ง 

การดำเนินการตามมาตรานี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และรูปแบบที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) และสำนักงานร่วมกันกำหนด 

 
 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 24 การปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. กสท. และ กทค.576 
ในเร ื ่องใดที ่ เก ี ่ยวข ้องหร ือมีผลกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ ต้องกระทำโดยมติของที่ประชุม และต้องเปิดเผย

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
576 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรอืคำส่ังนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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รายงานการประชุม พร้อมทั้งผลการลงมติของที่ประชุมทั้ง
รายบุคคลและทั ้งคณะให้สาธารณชนทราบผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน กสทช. และโดยวิธีการอื่นที่
เหมาะสมตามที่ กสทช. ประกาศกำหนด 

ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในรายงานการประชุมเรื่องใดมีลักษณะ
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนดมิให้
ต้องเปิดเผยก็ได้ กสทช. อาจมีมติมิให้เปิดเผยข้อมูลเฉพาะ
ในส่วนนั้นได้ 

การเปิดเผยรายงานการประชุมพร้อมทั้งผลการลงมติตาม
วรรคหนึ่ง ต้องดำเนินการภายในระยะเวลาไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้มีการลงมติ เว้นแต่มีเหตุจำเป็นให้ขยายเวลา
ออกไปได้อีกไม่เกินสิบห้าวัน แต่ต้องแสดงเหตุผลและความ
จำเป็นที่ต้องขยายเวลาไว้ด้วย 

มาตรา 27 วรรคสอง ...การกำหนดลักษณะการควบรวม 
การครองสิทธิข้ามสื ่อหรือการครอบงำตาม (17) 577 ให้ 
กสทช. รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้เกี ่ยวข้อง
ประกอบด้วย... 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ

 
577 มาตรา 27 (17) กำหนดลกัษณะการควบรวม การครองสทิธิข้ามสื่อ หรือการครอบงำกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอืน่ใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารหรือปิดกั้นการไดร้ับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน 
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ดูแลอินเทอร์เน็ต 

มาตรา 27 วรรคห้า ...ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
กสทช. ต้องดำเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้ง
การให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ ทั้ง
ต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์
จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกิน
ความจำเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอด
ทั้งป้องกันการกระทำที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการ
รับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริงของประชาชนและป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิ
ของประชาชนทั่วไป รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้ง
การกำหนดสัดส่วนขั้นต่ำที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่
จะต้องดำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ... 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 28 ให้ กสทช. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปเพื่อนำความคิดเห็นที่ได้มา
ประกอบการพิจารณาก่อนออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่ง 
เกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
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กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมที่มีผลใช้บังคับเป็น
การทั ่วไปและเกี ่ยวข้องกับการแข่งขันในการประกอบ
กิจการหรือมีผลกระทบต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ โดย
ต้องให้ข้อมลูเกี่ยวกับความเป็นมา เหตุผล ความจำเป็น และ
สรุปสาระสำคัญเกี ่ยวกับเร ื ่องที ่จะรับฟังความคิดเห็น 
ตลอดจนประเด ็นที ่ต ้องการร ับฟังความคิดเห ็น ทั ้งนี้  
ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นต้องไม่น้อยกว่าสามสิบ
วัน เว้นแต่ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจำเป็นเร่งด่วน 
กสทช. อาจกำหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นให้
น้อยกว่าระยะเวลาที่กำหนดได้ 

ให้สำนักงาน กสทช. จัดทำบันทึกสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นที่ประกอบด้วยความคิดเห็นที่ได้รับมติหรือผลการ
พิจารณาของ กสทช. ที่มีต่อความคิดเห็นดังกล่าว พร้อมทั้ง
เหตุผลและแนวทางในการดำเนินการต่อไป และเผยแพร่
บันทึกดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำนักงาน 
กสทช. 

ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 50 วรรคสอง ...การจัดทำแผนตามวรรคหนึ่ง578 ให้ 
กสทช. หารือกับหน่วยงานของรัฐอื่นที่เกี ่ยวข้องโดยต้อง

- (4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 

 
578 มาตรา 50 วรรคหนึ่ง เพื่อประโยชน์ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกจิการโทรคมนาคม ให้ กสทช. กำหนดแผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบรกิาร
เพื่อสังคม โดยในแผนอย่างน้อยจะต้องกำหนดพื้นที่และกลุม่เป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินการ พร้อมทั้งประมาณการค่าใช้จ่ายทีจ่ะเกิดขึ้นจากการดำเนนิการดังกล่าว 
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สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา... 

มาตรา 55 คณะกรรมการบริหารกองทุนมีอำนาจหน้าที่ใน
การบริหารกองทุนและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรร
เงินกองทุนเพื่อใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 52579 
ต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในกรณีที่ กสทช. 
มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริหารกองทุน 
กสทช. ต้องให้เหตุผลประกอบการพิจารณาไว้ด้วย 

ให ้คณะกรรมการบร ิหารกองทุนเป ิดเผยรายละเอียด
เกี ่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุน และการดำเนินการตาม
วรรคหนึ่งให้ประชาชนทราบผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงาน กสทช. โดยต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่ขอและผู้
ที่ได้รับการจัดสรรเงินจากกองทุนและจำนวนเงินที่ได้รับจาก

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
579 มาตรา 52 ให้จัดตั้งกองทนุขึน้ในสำนักงาน กสทช. เรียกว่า “กองทนุวจิัยและพัฒนากจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
(1) ดำเนินการให้ประชาชนได้รับบรกิารด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนสง่เสริมชมุชนและสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนตามมาตรา 51 
(2) ส่งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาทรัพยากรสือ่สาร การวิจยัและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรูเ้ท่าทันสือ่เทคโนโลยดี้านการใช้คลืน่ความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้พกิาร ผู้สูงอายุ หรอืผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนือ่ง 
(3) ส่งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กรซ่ึงทำหน้าที่จดัทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(4) สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกจิการโทรคมนาคม 
(5) สนับสนุนการดำเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยกองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์โดยจดัสรรเงินให้แกก่องทุนพฒันาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) สนับสนุนการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนนุการเรียกคนืคลื่นความถีท่ี่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนนุการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรยีกคนืคลื่นความถี่  ทั้งนี ้เพือ่ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุดในการใช้คลืน่ความถี ่
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การจัดสรรทั้งหมดด้วย 

การเก็บรักษา การใช้จ่าย การจัดทำบัญชีและระบบบัญชี ให้
เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด 

มาตรา 59 ให้สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ให้ประชาชน
ทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือวิธ ีการอื ่นที่
เห็นสมควรโดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

(1) ใบอนุญาตประกอบกิจการของผู้ได้รับใบอนุญาตทุกราย 
พร้อมทั้งเงื่อนไขที่กำหนด 

(2) รายได้ของสำนักงาน กสทช. ตามมาตรา 65580 เป็นราย
เดือนโดยสรุป 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

 
580 มาตรา 65 รายไดข้องสำนักงาน กสทช. มดีังต่อไปนี้ 
(1) ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตให้ใช้คลืน่ความถี่ตามมาตรา 44/2 วรรคหนึ่ง ค่าธรรมเนยีมการขออนุญาตและค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา 45 วรรคหนึ่ง และค่าธรรมเนยีมการโอนใบอนญุาตให้ใช้
คลื่นความถี่ตามมาตรา 44/3 
(2) รายได้หรือผลประโยชนอ์ันได้มาจากการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ กสทช. และสำนกังาน กสทช. 
(3) รายได้จากทรัพย์สินของสำนกังาน กสทช. 
(4) เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บรจิาคให้แก่สำนกังาน กสทช. ตามระเบียบที่ กสทช. กำหนดเพื่อใช้ในการดำเนินงานของสำนกังาน กสทช. 
(5) เงินอุดหนนุทัว่ไปที่รฐับาลจัดสรรให้ 
รายได้ของสำนกังาน กสทช. ตาม (1) และ (2) เมื่อได้หักรายจ่ายสำหรับการดำเนนิงานอย่างมีประสทิธิภาพของสำนักงาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ ทีจ่ำเป็น เงนิทีจ่ัดสรรเพือ่สมทบกองทนุตามมาตรา 52 กองทนุพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาตาม
กฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ และกองทุนพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้นำส่งเปน็รายได้แผ่นดิน 
ในกรณีรายได้ของสำนกังาน กสทช. มีจำนวนไม่พอสำหรับค่าใชจ้่ายในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของสำนกังาน กสทช. รวมทั้งค่าภาระต่าง ๆ ที่จำเป็นและไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอืน่ได้รัฐพงึจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดนิให้แกส่ำนกังาน 
กสทช. เท่าจำนวนที่จำเป็น 
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(3) รายจ ่ายสำหร ับการดำเน ินงานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. เป็นรายเดือนโดยสรุป 

(4) รายละเอียดของอัตราค่าตอบแทนกรรมการ จำนวน
คณะอนุกรรมการและอัตราค่าตอบแทนของอนุกรรมการ
เป็นรายบุคคล และอัตราค่าตอบแทนที่ปรึกษาที่ กสทช. 
แต่งตั้งเป็นรายบุคคล 

(5) ผลการศึกษาวิจัยและผลงานอื่นๆ ที่ว่าจ้างให้หน่วยงาน
ภายนอกดำเนินการ 

(6) รายการเรื่องร้องเรียน ความคืบหน้าและผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคและผู้รับใบอนุญาตและจำนวน
เรื่องท่ียังค้างพิจารณา 

(7) รายละเอียดของผลการจัดซื ้อจัดจ้างของสำนักงาน 
กสทช. และสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรา 72 ประกอบมาตรา 73 

มาตรา 72  ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีอำนาจหน้าท ี ่ต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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กสท. กทค.581 สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปี
บัญชี และให้ กสทช. นำรายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภา
พร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของ กสทช. ตาม
มาตรา 76582 และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชน
ทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. 
หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร 

 
581 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ หรอืคำส่ังนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
582 มาตรา 76 ให้ กสทช. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีในด้านการบริหารคลืน่ความถี่ กิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แล้วแต่กรณี ซึ่งต้องแสดงรายละเอียดแผนงานและผลการปฏิบัติงาน รายละเอยีดเกีย่วกับ
การบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรคลืน่ความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม แล้วแตก่รณ ีและแผนการดำเนินงานในระยะต่อไปเสนอต่อคณะรฐัมนตรแีละรฐัสภาภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวันนับแตว่ันสิน้ปี
บัญชี และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีตามวรรคหนึ่งอย่างนอ้ยตอ้งมเีนือ้หา ดังตอ่ไปนี้ 
(1) ผลงานของ กสทช. ในปีทีล่่วงมาแล้วเมือ่เปรยีบเทียบกับแผนงานหรอืโครงการทีก่ำหนดไว้ 
(2) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำหรับปีถัดไป 
(3) งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี รายงานการตรวจสอบภายใน 
(4) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อประชาชน 
(5) คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มีความสำคัญตอ่ประชาชน 
(6) ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรยีนของผู้บรโิภค 
(7) ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกองทนุตามมาตรา 52 
(8) รายงานเกีย่วกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ รวมทั้งขอ้สังเกตเกีย่วกับการกระทำอนัมีลกัษณะเป็นการครอบงำกจิการทั้งทางตรงและทางออ้มที่มี
ผลกระทบกับประโยชนข์องรัฐและประชาชน 
นายกรฐัมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวฒุิสภา อาจขอให้ กสทช. หรอืเลขาธิการ กสทช. แล้วแตก่รณี ชี้แจงการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสอืหรือขอให้มาชีแ้จงด้วยวาจาก็ได้ 



 

494 

 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การประเมินตามวรรคหนึ่งต้องอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงและ
ข้อมูลต่าง ๆ และต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้เสียประกอบด้วย 

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที ่มี
ความเช ี ่ยวชาญเป็นผ ู ้รวบรวมข้อมูล ว ิเคราะห์ และ
ประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจัดทำรายงาน 

มาตรา 73 รายงานตามมาตรา 72 อย่างน้อยจะต้องมี
เนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

(1) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. กสท. กทค.583 สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

(2) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตาม
อำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาล พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ 

(3) ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำปีที่ กสทช. ได้จัดทำ

 
583 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ หรอืคำส่ังนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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ขึ้นตามมาตรา 76 

(4) เรื่องอื่น ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ
ประชาชน ทราบ 

ให้ กสทช. กสท. กทค. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกให้แก่
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่
ร้องขอ 

มาตรา 76 ให้ กสทช. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีในด้านการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แล้วแต่กรณี ซึ่ง
ต ้องแสดงรายละเอียดแผนงานและผลการปฏิบัต ิงาน 
รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรคลื่น
ความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และก ิจการโทรคมนาคม แล ้วแต ่กรณี และแผนการ
ดำเนินงานในระยะต่อไปเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และเปิดเผยให้
ประชาชนทราบ 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีตามวรรคหนึ่งอย่างน้อย
ต้องมีเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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(1) ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับ
แผนงานหรือโครงการที่กำหนดไว้ 

(2) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำหรับปีถัดไป 

(3) งบการเงินและรายงานของผู ้สอบบัญชี รายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

(4) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มี
ความสำคัญต่อประชาชน 

(5) คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ 
ที่มีความสำคัญต่อประชาชน 

(6) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื ่อง
ร้องเรียนของผู้บริโภค 

(7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา 
52584 

 
584 มาตรา 52 ให้จัดตั้งกองทนุขึน้ในสำนักงาน กสทช. เรียกว่า “กองทนุวจิัยและพัฒนากจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
(1) ดำเนนิการให้ประชาชนได้รับบรกิารด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนสง่เสริมชมุชนและสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนตามมาตรา 51 
(2) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาทรัพยากรสือ่สาร การวิจยัและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรูเ้ท่าทันสือ่เทคโนโลยดี้านการใช้คลืน่ความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้พกิาร ผู้สูงอายุ หรอืผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนือ่ง 
(3) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กรซ่ึงทำหน้าที่จดัทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(8) รายงานเกี ่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการ
กระทำอันมีลักษณะเป็นการครอบงำกิจการทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

นายกรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา อาจขอให้  
กสทช. หรือเลขาธิการ กสทช. แล้วแต่กรณี ชี ้แจงการ
ดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจง
ด้วยวาจาก็ได้ 

 
 
รัฐธรรมนูญ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 26 วรรคหนึ่ง การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจำกัด
สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติ
ไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ 
กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เพิ่มภาระ

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
(4) สนับสนนุ ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกจิการโทรคมนาคม 
(5) สนับสนนุการดำเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยกองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์โดยจดัสรรเงินให้แกก่องทุนพฒันาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) สนับสนนุการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนนุการเรียกคนืคลื่นความถีท่ี่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนนุการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรยีกคนืคลื่นความถี่  ทั้งนี ้เพือ่ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุดในการใช้คลืน่ความถี ่
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ 
และจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ 
รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและ
เสรีภาพไว้ด้วย... 
มาตรา 41 (1) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ 

(1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ.... 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 44 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและ
ปราศจากอาวุธ 

การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดย
อาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือรักษา
ความมั ่นคงของรัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อคุ้มครอง
สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

- (6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 

มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
มั ่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่
กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือ
ข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 60 วรรคสาม ...รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที่มี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ เพื ่อรับผิดชอบและ
กำกับการดำเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ให้เป็นไปตามวรรค
สอง ในการนี้ องค์กรดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิ
ให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือ
สร้างภาระแก่ผู ้บริโภคเกินความจำเป็น ป้องกันมิให้คลื่น
ความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งป้องกันการกระทำที่มีผล
เป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู ้หรือปิดกั ้นการรับรู้
ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน 
และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จาก
คลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวม
ตลอดทั้งการกำหนดสัดส่วนขั้นต่ำที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่น
ความถี ่จะต้องดำเนินการเพื ่อประโยชน์สาธารณะ ทั ้งนี้  
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 61 ร ัฐต ้องจ ัดให ้ม ีมาตรการหร ือกลไกท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความ
ปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้านอ่ืน
ใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

- (7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 

มาตรา 63 รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู ้แก่
ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิ

- (6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและ
กลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครอง
จากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 
มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้ง
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐ
อย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำ
บร ิการสาธารณะ และการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวม
ตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก 
รวดเร ็ว  ไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัต ิ  และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

รัฐพึงดำเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดย
กฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใด

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ใช้อำนาจ หรือกระทำการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือ
แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือ
การพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของ
รัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐในหน่วยงานนั ้น ๆ ซึ ่งต ้องไม่ต ่ำกว่า
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
มาตรา 77 รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จำเป็น และ
ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเป็นหรือไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการ
ดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็น
ภาระแก่ประชาชน และดำเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบท
กฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้
ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 

ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
กฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผล
การรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน 
และนำมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรา
กฎหมายทุกขั้นตอน เม ื ่อกฎหมายม ีผลใช ้บ ังค ับแล้ว  

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

รัฐพึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย เพื่อพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมาย
เฉพาะกรณีที่จำเป็น พึงกำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและระยะเวลาในการดำเนินการตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน และพึง
กำหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง 
มาตรา 178 วรรคสาม และวรรคสี่ ...หนังสือสัญญาอื่นที่
อาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
การค้า หรือการลงทุนของประเทศอย่างกว้างขวางตามวรรค
สอง ได้แก่ หนังสือสัญญาเกี่ยวกับการค้าเสรี เขตศุลกากร
ร่วมหรือการให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือทำให้ประเทศ
ต้องสูญเสียสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติทั้งหมดหรือบางส่วน 
หรือหนังสือสัญญาอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ให้มีกฎหมายกำหนดวิธีการที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและได้รับการเยียวยาที่จำเป็นอัน
เกิดจากผลกระทบของการทำหนังสือสัญญาตามวรรคสาม
ด้วย... 

- (1) สิทธิที ่จะแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำ
นโยบายด้านดิจิทัล 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ
ดูแลอินเทอร์เน็ต 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 253 ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมี
กลไกให้ประชาชนในท้องถิ ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั ้งนี ้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
 

มาตรา 257 (3) การปฏ ิร ูปประเทศตามหมวดน ี ้ต ้อง
ดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้... 
(3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วม
ในการพ ัฒนาประเทศและการปกครอง ในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

- (6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 

มาตรา 258 ก. (1) (2) ข. (2) (5) ค. (3) (4) และ ง. (1) (2) 
ให้ดำเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้
เกิดผล ดังต่อไปนี้ 

ก. ด้านการเมือง 

(1) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง
รวมตลอดทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ รู้จักยอมรับใน
ความเห็นทางการเมืองโดยสุจริตที ่แตกต่างกัน และให้
ประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติโดยอิสระ

- (3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 
(6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ 
(7) เสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ปราศจากการครอบงำไม่ว่าด้วยทางใด 

(2) ให้การดำเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองเป็นไปโดย
เปิดเผยและตรวจสอบได้ เพื่อให้พรรคการเมืองพัฒนาเป็น
สถาบันทางการเมืองของประชาชนซึ ่งมีอุดมการณ์ทาง
การเมืองร่วมกัน มีกระบวนการให้สมาชิกพรรคการเมืองมี
ส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบอย่างแท้จริงในการดำเนิน
ก ิจกรรมทางการเม ืองและการค ัดเล ือกผ ู ้ ม ีความรู้
ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม เข้า
มาเป็นผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองที ่ช ัดเจนและเป็น
รูปธรรม... 
ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน.... 
(2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน... 
(5) ให้มีการปรับปรุงระบบการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐให้มี
ความคล่องตัว เปิดเผย ตรวจสอบได้ และมีกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตทุกข้ันตอน... 
ค. ด้านกฎหมาย... 
(3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกฎหมายของรัฐโดยใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลกฎหมายได้สะดวก 
และสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระของกฎหมายได้ง่าย 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(4) จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอ
ร่างกฎหมาย 
ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(1) ให้มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินงานในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาด
แคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอด
ทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและความไม่เป็นธรรมใน
สังคม 
(2) ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบ
และถ่วงดุลระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ
อย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจนเพื่อมิให้คดีขาดอายุ
ความ และสร้างความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัต ิหน้าที ่ของ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสอบสวน
คดีอาญา รวมทั้งกำหนดให้การสอบสวนต้องใช้ประโยชน์
จากนิต ิว ิทยาศาสตร์ และจัดให ้ม ีบร ิการทางด้านนิติ
วิทยาศาสตร์มากกว่าหนึ่งหน่วยงานที่มีอิสระจากกันเพื่อให้
ประชาชนได้ร ับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างมี
ทางเลือก... 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 16 วรรคหนึ่ง (6) (7) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
ให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ ให้ผู้
ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15585 ประกาศข้อตกลงและ
เงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ
อย่างชัดเจนและเหมาะสม ก่อนหรือขณะเข้าใช้บริการ 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้... 
(6) การตอบข้อสอบถาม การจัดการข้อร้องเรียน และการ
ระงับข้อพิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ
ดังกล่าว 
(7) การดำเนินการต่อสินค้า บริการ หรือเนื้อหาที่เข้าข่ายผิด
กฎหมาย หรือการจัดระดับความเหมาะสมของการนำเสนอ
สินค้า บริการ หรือเนื้อหา... 

อ้างอิงจากมาตรา 32 วรรคหนึ่ง และมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง และวรรคสี่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่ให้อำนาจในการออกพระราช
กฤษฎีกานี้  
ผู ้ ใดประกอบธุรก ิจบร ิการเก ี ่ยวกับธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง586 โดยฝ่าฝืนคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุด
การให้บริการหรือคำสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 33 วรรคสาม587 หรือตามมาตรา 33 

(2) ข ั ้นตอนสำหร ับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
585 มาตรา 15 ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ แจ้งให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบเกี่ยวกับขอ้ตกลงและเงือ่นไขการให้บรกิารตามมาตรา 16 กอ่นหรอืขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บรกิารแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ผู้บริโภคไมว่่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ จะเกิดขึ้นบนแพลตฟอรม์ทั้งหมดหรือบางสว่น และ 
     (ค) ผู้ประกอบธรุกจิมีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลในการเสนอสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine) 
586 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบรกิารเกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผูท้ี่ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจดังกล่าวตอ้งแจ้งตอ่พนกังานเจ้าหน้าทีก่่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
587 มาตรา 33 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิไม่แก้ไขหรอืไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผูน้ั้นหยุดการให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้
นับแต่วนัที่ครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถกูต้องและครบถ้วนตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 22 ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้ม ีมาตรการการ
บรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผู ้ได้รับ
ความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยมาตรการดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(2) ช่องทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ 
(3) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
นอกจากต้องดำเนินการตามวรรคหนึ่งแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ

วรรคห้า588 แล้วแต่กรณี หรือประกอบธุรกิจบริการ
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจาก
พนักงานเจ้าหน้าที ่ถอนการรับแจ้งตามมาตรา 33 
วรรคหก589 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปร ับไม่ เก ินหน ึ ่ งแสนบาท หร ือท ั ้ งจำท ั ้ งปรับ 
(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 44) 

(2) ข ั ้นตอนสำหร ับบร ิษ ัทในการตอบกลับ
ผู้บริโภค 
(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
588 มาตรา 33 วรรคห้า ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธรุกจิตามวรรคสี่ ให้พนักงานเจ้าหน้าทีม่ีคำสั่งห้ามมิให้ผูน้ั้นให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้จนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ำหนดดังกล่าว 
589 มาตรา 33 วรรคหก ในกรณีที่ผูแ้จ้งไมแ่ก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วนัที่หยุดหรือถกูห้ามการให้บรกิาร ให้พนักงานเจ้าหนา้ที่ถอนการรับแจ้งของผูน้ั้นออกจากสารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสอื
ให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 
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ตามมาตรา 15590 และมาตรา 17591 ต้องจัดให้มีมาตรการ
การบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับ
ความเสียหายดังต่อไปนี ้ ไว้ในข้อตกลงและเงื ่อนไขการ
ให้บริการด้วย 
(1) ขั้นตอนและมาตรการการดูแลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ 
(2) ขั้นตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ 

 
590 มาตรา 15 ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ แจ้งให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบเกี่ยวกับขอ้ตกลงและเงือ่นไขการให้บรกิารตามมาตรา 16 กอ่นหรอืขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บรกิารแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ผู้บริโภคไมว่่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ จะเกิดขึ้นบนแพลตฟอรม์ทั้งหมดหรือบางสว่น และ 
     (ค) ผู้ประกอบธรุกจิมีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลในการเสนอสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine) 
591 มาตรา 17 ให้ถอืว่าบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลดังตอ่ไปนี้ เป็นบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัที่มลีักษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกนิสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง 
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนกังานประกาศกำหนด หรือเกนิจำนวนร้อยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ที่ผู้อำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎร แล้วแตว่่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสื่อสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ เสนอตอ่
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ11 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามมาตรานี ้ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกำหนดว่าบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะใด มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
มาตรา 20 แล้วแตก่รณ ี
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(3) การระบุสาระสำคัญของสัญญาประกันภัยที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้ทำไว้ในกรณีเกิดความเสียหาย (ถ้ามี) 
(4) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
มาตรา 24 ในกรณีที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจประสงค์จะเลิก
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องแจ้งให้สำนักงานทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกสิบวัน
ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การแจ้งเลิก
ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ที่สำนักงานประกาศกำหนด 
ในกรณีที ่ผู ้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15592 หรือมาตรา 
17593 ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม

(3) ขั้นตอนที่โปร่งใส 

 
592 มาตรา 15 ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ แจ้งให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบเกี่ยวกับขอ้ตกลงและเงือ่นไขการให้บรกิารตามมาตรา 16 กอ่นหรอืขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บรกิารแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ผู้บริโภคไมว่่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ จะเกิดขึ้นบนแพลตฟอรม์ทั้งหมดหรือบางสว่น และ 
     (ค) ผู้ประกอบธรุกจิมีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลในการเสนอสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine) 
593 มาตรา 17 ให้ถอืว่าบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลดังตอ่ไปนี้ เป็นบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัที่มลีักษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกนิสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง 
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนกังานประกาศกำหนด หรือเกนิจำนวนร้อยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรื่อง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ที่ผู้อำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎร แล้วแตว่่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ดิจิทัล ผู้ประกอบธุรกิจต้องดำเนินการตามวรรคหนึ่งไม่น้อย
กว่าหนึ่งร้อยยี่สิบวันก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ 
และให้แจ ้งแผนและมาตรการในการดูแลผ ู ้ ใช ้บริ การ
แพลตฟอร์มดิจิทัลให้สำนักงานทราบด้วย 
เพื่อประโยชน์ในการทำแผนและมาตรการตามวรรคสอง 
คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธ ีการ และ
เงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความ
เสียหาย หรือการอื ่นที ่จำเป็นเพื ่อคุ ้มครองผู ้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งและวรรคสองประกาศให้
ผ ู ้ ใช ้บร ิการแพลตฟอร์มด ิจ ิท ัลทราบการแจ้งเล ิกการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรานี้ทันทีที่
ได้แจ้งให้สำนักงานทราบ โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรค
สองแจ ้ งแผนและมาตรการในการด ูแลผ ู ้ ใช ้บร ิการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลไปพร้อมกันด้วย 
มาตรา 31 ให้คณะกรรมการร่วม594 มีหน้าที ่และอำนาจ (4) ความหลากหลายของความเห็นในการกำกับ

 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสื่อสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ เสนอตอ่
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ11 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามมาตรานี ้ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกำหนดว่าบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะใด มีหน้าที่ต้องปฏบัิติตามมาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
มาตรา 20 แล้วแตก่รณ ี
594 มาตรา 30 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรยีกว่า “คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ” เรียกโดยย่อว่า “คณะกรรมการรว่ม” ประกอบด้วยปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นรอง
ประธานกรรมการ คนที่หนึ่ง ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ เป็นรองประธานกรรมการ คนที่สอง เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อยัการสูงสดุ อธิบดีกรมการขนส่งทางบก ผู้บัญชาการกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
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ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้ความเห็น คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่คณะกรรมการ
และผู้อำนวยการในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
(2) สอดส่องดูแล ให้ความเห็น คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่
หน ่วยงานของร ัฐและหน่วยงานภาคเอกชนท ี ่ ได ้รับ
ผลกระทบจากการใช้บังคับพระราชกฤษฎีกานี้ 
(3) พิจารณาและวินิจฉัยกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ที่ประกันความโปร่งใสและเป็นธรรม หรือมาตรฐานตาม
มาตรา 3595 หรือมาตรา 4596 
(4) ให้คำแนะนำการกำหนดลักษณะของบริการแพลตฟอร์ม

ดูแลอินเทอร์เน็ต 

 
เทคโนโลยี เลขาธกิารคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เลขาธกิารคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกันภยั เลขาธกิารสำนกังานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ เลขาธิการคณะกรรมการการแขง่ขันทางการค้า ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ผูอ้ำนวยการสำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประธานสภาดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ประธานสภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย ประธานสภาองค์กรของผู้บริโภค ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรรมการผูแ้ทนหน่วยงานอืน่ซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง จำนวนไมเ่กนิห้าคน เป็นกรรมการ 
ให้ผู้อำนวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้ผูอ้ำนวยการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของสำนักงานจำนวนไมเ่กนิสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการร่วม คณะกรรมการร่วมอาจมีมติให้เชิญผู้ซ่ึงมีความรู้ความเชีย่วชาญหรือมีประสบการณเ์กีย่วกับเรือ่งที่จะพจิารณาให้เข้ารว่มประชุมเป็นครั้งคราวในฐานะกรรมการด้วยก็ได้ ใน
กรณเีช่นนี้ ให้ผู้ซ่ึงได้รับเชญิและมาประชุมมีฐานะเป็นกรรมการสำหรับการประชมุครั้งที่ได้รับเชญินัน้ 
595 มาตรา 3 พระราชกฤษฎีกานี้มิให้ใช้บังคับแกก่รณดีังต่อไปนี้ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีกฎหมายกำหนดให้อยู่ภายใตก้ารกำกับดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีกฎหมายกำหนดให้อยู่ภายใตก้ารกำกับดแูลของสำนกังานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ให้บรกิารโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่เกีย่วกับการพาณิชยโ์ดยตรงหรอืไม่เป็นการให้บรกิารที่มีลกัษณะเพื่อแสวงหากำไรเป็นหลกั และได้แจง้ให้สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสท์ราบแล้ว  
ทั้งนี้ บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลตาม (1) (2) และ (3) ต้องมีหลกัเกณฑ์ที่ประกนัความโปร่งใสและเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลไม่ต่ำกว่าทีก่ำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้  
เมื่อสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสร์้องขอขอ้มูลหรือร้องขอเชื่อมโยงข้อมลูเกีย่วกับบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานตาม (1) หรอื (2) ที่ได้จัดเก็บจากผู้ประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ตอ้งแจ้งให้
ทราบไว้ ให้หน่วยงานดังกล่าว ส่งหรอืเชือ่มโยงขอ้มูลให้สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสต์ามรายการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสก์ำหนดโดยปรกึษาหารือกับหน่วยงานตาม (1) หรือ (2) แล้วแต่กรณ ี
596 มาตรา 4 การควบคุมดแูลบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลตามกฎหมายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎกีานี้ เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายใดกำหนดการควบคุมดูแลบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลเรือ่งใดไว้โดยเฉพาะ และมีหลกัเกณฑ์ที่ประกนั
ความโปร่งใส ความเป็นธรรมหรอืมมีาตรฐานการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลไม่ต่ำกว่าหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในหมวด 2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลและการควบคุมดแูล 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
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ดิจิทัลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องแจ้งตามมาตรา 8 วรรคสอง597 
และการกำหนดลักษณะการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ถ ือว่าผู ้ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มดิจิท ัลแก่
ผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรตาม
มาตรา 9 (7)598 
(5) เสนอแนะแนวทางการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน
ระดับผลกระทบของการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลตามมาตรา 17 (2)599  การกำหนดบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 17 (3)600 
(6) เสนอแนะแนวทางการกำหนดหน้าที ่เพิ่มเติมสำหรับ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 
20601 และการทบทวนการกำหนดบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

 
597 มาตรา 8 วรรคสอง คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดลกัษณะของการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ไม่ตอ้งแจ้งให้สำนกังานทราบก่อนการประกอบธรุกจิได้ โดยคำนึงถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการประกอบธรุกจิ ความเหมาะสมในการ
ควบคุมดูแล และการป้องกนัความเสียหายที่เกิดจากผลกระทบดังกล่าว 
598 มาตรา 9 วรรคสอง (7) ให้ถือว่าการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังตอ่ไปนี้ เป็นการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ดจิิทัลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร  
(7) มีลักษณะอืน่ใดที่คณะกรรมการกำหนด 
599 มาตรา 17 (2) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ  
(2)บรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลที่มลีักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
600 มาตรา 17 (3) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐั สขุภาพอนามยั สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสือ่สารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบ เสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ 
601 มาตรา 20 นอกจากหน้าที่อืน่ทีก่ำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลตามมาตรา 17 (3) มีหน้าที่ประเมินความเสีย่ง รวมทั้งมีมาตรการการบริหารและจดัการความเสี่ยงดังกล่าว และการดำเนนิการอื่นตามที่
คณะกรรมการโดยข้อเสนอของคณะกรรมการร่วมประกาศกำหนด 
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ขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ 
รวมทั้งหน้าที่เพิ่มเติมตามมาตรา 21602 
(7) เสนอแนะแนวทางการกำหนดมาตรการการบรรเทา
ความเสียหายและการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับความเสียหาย
จากการประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม
มาตรา 22603 และมาตรา 24 วรรคสาม604 
(8) ประสานให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ตามมาตรา 33605 มาตรา 34606 และมาตรา 35607 และใน

 
602 มาตรา 21 ให้คณะกรรมการทบทวนการกำหนดบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่มีลกัษณะเฉพาะตามมาตรา 17 รวมทั้งหน้าที่เพิ่มเติมของบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลดังกล่าวตามมาตรา 18 มาตรา 19 และมาตรา 
20 ทุกปี 
603 มาตรา 22 ผู้ประกอบธรุกจิต้องจัดให้มีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยยีวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธรุกจิ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยมาตรการดังตอ่ไปนี้ 
(1) กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน 
(2) ช่องทางการให้ความช่วยเหลอืผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ไดร้ับความเสยีหายจากการใช้บรกิาร 
(3) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
นอกจากต้องดำเนนิการตามวรรคหนึ่งแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15 และมาตรา 17 ต้องจัดให้มมีาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรอืเยียวยาผู้ไดร้ับความเสยีหายดังต่อไปนี้ ไว้ในข้อตกลงและเงือ่นไขการให้บรกิารดว้ย 
(1) ขั้นตอนและมาตรการการดแูลผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัล ที่ไดร้ับความเสียหายจากการใช้บรกิาร 
(2) ขั้นตอนการเยยีวยาความเสยีหายและการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบ 
(3) การระบุสาระสำคัญของสญัญาประกนัภัยที่ผู้ประกอบธรุกิจไดท้ำไว้ในกรณเีกดิความเสียหาย (ถ้ามี) 
(4) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
604 มาตรา 24 วรรคสาม เพื่อประโยชน์ในการทำแผนและมาตรการตามวรรคสอง คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ และเงือ่นไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยยีวยาผู้ได้รับความเสียหาย หรอืการอื่นที่จำเป็นเพือ่คุ้มครองผู้ใช้บรกิาร
แพลตฟอร์มดจิิทัล 
605 มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานตามหน้าทีแ่ละอำนาจตามกฎหมายทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดของรัฐ ทำให้หน่วยงานของรัฐนั้นมีความจำเป็นต้องขอข้อมูลที่สำนกังานได้รับจากการแจ้งให้ทราบตามพระราชกฤษฎีกานี้ ให้
สำนักงานรว่มมอืโดยให้ข้อมูลดังกล่าวแก่หน่วยงานนัน้โดยไม่ชกัช้า ทั้งนีโ้ดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
606 มาตรา 34 เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธรุกิจและลดความซ้ำซ้อนในการขอขอ้มูล ในกรณทีี่สำนกังานจำเป็นต้องใช้ข้อมูลซึ่งหน่วยงานใดของรฐัได้มกีารขอหรือจัดเก็บจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลไว้
แล้ว สำนักงานอาจขอให้หน่วยงานดังกล่าวเปิดเผย หรือเชือ่มโยงขอ้มูลเช่นว่านั้นแก่สำนักงาน และให้หน่วยงานนั้นให้ความร่วมมอืดำเนินการดังกล่าวแก่สำนกังานโดยไม่ชกัช้า 
607 มาตรา 35 เพื่อประโยชน์ในการบังคับใช้กฎหมายและพระราชกฤษฎกีานี้ สำนกังานอาจขอความรว่มมอืไปยังหนว่ยงานของรฐัหรอืคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องให้ดำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอำนาจทีก่ฎหมายให้ไว้แก่หน่วยงานหรือคณะกรรมการนัน้ต่อ
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การอ่ืนที่จำเป็น 
(9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
และปฏิบัติการอื่นตามที่คณะกรรมการร่วมมอบหมาย 
(10) ปฏิบัต ิการอื ่นตามพระราชกฤษฎีกานี ้และตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจที่กำหนดในวรรค
หนึ่งให้คณะกรรมการร่วมคำนึงถึงการลดความซ้ำซ้อนที่ผู้
ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎของหน่วยงานของรัฐ การ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล การชดใช้เยียวยาผู้ได้รับความเสียหาย
จากการประกอบธุรกิจ และประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมาย 

  

 
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล ซึ่งฝ่าฝนืหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือพระราชกฤษฎกีานี้ได้ 
ให้นำความในวรรคหนึ่งไปใช้บังคับแก่การทีห่น่วยงานของรฐัขอความร่วมมือจากสำนักงานด้วยโดยอนุโลม 
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3.10 การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (Responsible Business Practice)  
 

ก. ลักษณะโดยท่ัวไปของหลักการ 
 

เนื่องจากการกำกับดูแลโดยกฎหมายและองค์กรกำกับดูแลอาจมีข้อจำกัด เช่น ระยะเวลาหรือขั้นตอนของกระบวนการร่างกฎหมายที่อาจต้องใช้เวลา ใน
การจัดทำและอาจไม่ทันท่วงทีต่อการพัฒนาของธุรกิจและเทคโนโลยี ตลอดจนในแง่ของการบังคับใช้กฎหมายต่อการประกอบธุรกิจซึ่งมีลักษณะไร้พรมแดน การกำกับดูแล
ตนเองผ่านแนวทางการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบหรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ของผู้ประกอบธุรกิจจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ดังนี้ 
ภายใต้หลักการนี้จึงสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาปฏิบัติตามหลักการสำหรับการดำเนินธุรกิจที่ดี (Principles for Good Business Practices) ตามแนวทางสากล
ต่าง ๆ เช่น แนวปฏิบัติของสหประชาชาติสำหรับการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
 

สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

3.10 การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (Responsible business practice) 

• การหยุดการเลือกปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/บริการ (End to 
price/quality/service discrimination) 

• ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม (Ethical data supply chains) 

• ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ (Accountable 
information/content) 

• หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง (Duty of care) 

• การหยุดมาตรฐานที่ต่ำกว่าสำหรับประเทศที่มีรายได้น้อยกว่า (End to 
lower standards for lower income countries) 
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สิทธิดิจิทัลของบุคคลในฐานะ… 

ผู้บริโภค (Consumers) พลเมือง (Citizens) 

• บริษัทปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน (Companies meet human 
rights obligations) 

• เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม การเป็นอิสระจากการถูก
เฝ้าดู (Employee conditions: fair treatment, free from 
surveillance) 

 
โดย ITU Digital Regulation Handbook ได้แบ่งหลักการนี้ออกเป็น 7 หัวข้อย่อยตามตารางด้านบน และมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) การหยุดการเลือกปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/บริการ (End to price/quality/service discrimination) 

 
การปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเป็นธรรมควรที่จะเป็นส่วนสำคัญของเป้าหมาย ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมองค์กรของผู้ให้บริการด้านดิจิทัลทุก

แห่ง608 โดยธุรกิจควรจัดการกับผู้บริโภคอย่างเป็นธรรมและซื่อสัตย์ในทุก ๆ ระดับของความสัมพันธ์ เพื่อที่การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมจะเป็นส่วนที่สำคัญในวัฒนธรรมของ
ธุรกิจ อีกทั้งธุรกิจควรหลีกเลี่ยงการปฏิบัติที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้บริโภคที่เปราะบางและด้อยโอกาส 609 ดังนั้น ในด้านของราคา คุณภาพ และ
บริการ ที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอแก่ผู้บริโภคควรปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง ปัญญาประดิษฐ์ที่นำมาวิเคราะห์ข้อมูลและจำแนก
ลักษณะของผู้บริโภคเพ่ือแสดงผลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่มีความเฉพาะเจาะจงแก่ปัจเจกบุคคล ก็ควรต้องทำให้เกิดความชัดเจนว่าการใช้เทคโนโลยีและข้ันตอนต่าง ๆ ที่
ดำเนินการโดยภาคธุรกิจจะมีผลต่อคุณภาพ ราคา หรือการบริการ ต่อผู้บริโภคอย่างไร อีกท้ังควรจะต้องทำให้มั่นใจว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบนั้นปราศจากข้อมูลที่อาจนำไปสู่
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมด้วย610 

 

 
608 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 76 
609 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 9 
610 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 79 
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(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ (Accountable information/content) 
 

ธุรกิจควรจัดให้มีข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และไม่ทำให้หลงผิด เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ข้อกำหนด เงื ่อนไข ค่าธรรมเนียมที ่เกี ่ยวข้ อง 
(Applicable Fees) และราคาขั้นสุดท้าย (Final Costs) เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน รวมถึงประกันการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย 
โดยเฉพาะต่อข้อกำหนดและเง่ือนไขที่เป็นสาระสำคัญ โดยไม่คำนึงถึงวิธีการทางเทคโนโลยีที่ใช้611 

 
(3) การหยุดมาตรฐานที่ต่ำกว่าสำหรับประเทศที่มีรายได้น้อยกว่า (End to lower standards for lower income countries) 

 
บริษัทเทคโนโลยีอาจมีการให้การคุ้มครองแก่ผู้บริโภคโดยขึ้นอยู่กับข้อกำหนดของแต่ละพ้ืนที่ ดังนั้น ผู้บริโภคในบางประเทศจึงได้รับการคุ้มครอง

น้อยกว่าแม้ว่าบริษัทนั้นสามารถที่จะให้การคุ้มครองที่มากกว่าในประเทศอ่ืนได้ก็ตาม612 ดังนั้น ในประเทศท่ีมีรายได้น้อยกว่าที่อาจมีมาตรการหรือกรอบการกำกับดูแลด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคที่ไม่เท่าเทียมกับประเทศอื่น ก็อาจเกิดกรณีที่ผู้บริโภคต้องประสบกับมาตรฐานด้านการคุ้มครองจากภาคธุรกิจที่ไม่ เท่าเทียมกับประเทศที่มีมาตรฐาน
การคุ้มครองผู้บริโภคท่ีสูงกว่าได้ 
 

(4) บริษัทปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน (Companies meet human rights obligations) 
 
หน้าที่ในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานสากลที่คาดหวังให้ทุกองค์กรธุรกิจไม่ว่าจะดำเนินธุรกิจอยู่ที่ใดมีหน้าที่ในการปฏิบัติตาม 613 ใน

ฐานะองค์กรของสังคมที่เชี่ยวชาญและดำเนินหน้าที่ที ่เชี ่ยวชาญ  (Business nterprises as specialized organs of society performing specialized functions) 614 
และความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนนั้นไม่พิจารณาถึงขนาด ภาคส่วน บริบทในการประกอบธุรกิจ ความเป็นเจ้าของ และโครงสร้าง แต่วิธีการในการดำเนินการ
ตามหน้าที่นั้นอาจแตกต่างไปในเรื่องของขอบเขตและความซับซ้อนตามปัจจัยดังกล่าวและความร้ายแรงของผลกระทบด้านสิทธิมนุษ ยชน (Adverse Human Rights 

 
611 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 9 
612 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 78 
613 Guiding Principles on Business and Human Rights by the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Page 13, link 
614 Guiding Principles on Business and Human Rights by the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Page 1, link 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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Impacts) ขององค์กร615 ซึ่งการจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน จำเป็นที่จะต้องใช้มาตรการที่เพียงพอสำหรับการป้องกัน การบรรเทา และในกรณีท่ีเหมาะสมก็ต้อง
มีมาตรการการเยียวยา616 โดยกรอบ (Frameworks) ที่มีอยู่ เช่น หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ได้กำหนดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการดำเนินธุรกิจที่ดี617 เช่น องค์กรธุรกิจควรปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเคารพสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยอมรับ
อย่างสากล และการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง ไม่ว่าองค์กรธุรกิจจะประกอบธุรกิจอยู่ที่ใด618 หรือการจัดให้มีนโยบายและ
ขั้นตอนในการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพ่ือระบุ ป้องกัน บรรทา และประเมินว่าองค์กรธุรกิจจะจัดการกับผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างไร เป็นต้น619 
 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม (Ethical data supply chains)  
 
แม้ว ่าในหลายประเทศจะจัดให้ม ีกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ ้นแล้วก็ตาม แต่ข ้อจำกัดของเนื ้อหาของกฎหมายโดยเฉพาะ  

การบังคับใช้ยังสามารถพบเห็นได้อยู่ และเนื่องด้วยการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคท่ีมากขึ้น ภาคธุรกิจจึงควรมีมาตรฐานที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับวิธีการในการใช้ข้อมูลนั้น 
และไม่ว่าองค์กรจะมีขนาดเท่าใดก็ควรที่จะมีแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ การมี นโยบายที่ดีเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลที่มีจริยธรรมและมีการบังคับใช้
นโยบายนั้นเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ผู้บริโภคก็อาจเลือก ผู้ให้บริการที่ให้ความโปร่งใส
เกี่ยวกับการเก็บและประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค620 บริษัทควรที่จะคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคผ่านการควบคุม ความมั่นคง ความโปร่งใส และกลไกการขอ
ความยินยอมเกี่ยวกับการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค 621 หรือการใช้การออกแบบทางดิจิทัลและนวัตกรรมที่ดีที่สุดเพื่อมาแก้ไขความกังวลและปัญหา (Pain 
Points) ที่ผู้บริโภคพบเจอ ไม่ว่าจะเรื่องของความปลอดภัย การจัดหาข้อมูล กลไกการขอความยินยอม และการชดใช้ความเสียหาย 622 รวมทั้งการใช้แนวทางเชิงรุกในการ
จัดการกับความกังวลของผู้บริโภค เช่น การออกแบบที่คำนึงถึงความมั่นคงและความเป็นส่วนตัวตั้งแต่ขั้นตอนแรก (Security and Privacy by Design) ที่ใส่ความเป็น

 
615 Guiding Principles on Business and Human Rights by the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Page 15, link 
616 Guiding Principles on Business and Human Rights by the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Page 13, link 
617 Connecting voices: a role for consumer rights in developing digital society by Consumers International for the Ford Foundation, Page 27 
618 Guiding Principles on Business and Human Rights by the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Page 26, link 
619 Guiding Principles on Business and Human Rights by the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Page 15-16, link 
620 Ethical data usage in an era of digital technology and regulation by Ewa Janiszewska-Kiewra, Jannik Podlesny, and Henning Soller, link 
621 United Nations Guidelines for Consumer Protection by the United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Page 10 
622 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 15 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/tech-forward/ethical-data-usage-in-an-era-of-digital-technology-and-regulation
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ส่วนตัว ความปลอดภัย และความมั่นคงไว้ในอุปกรณ์ ระบบ และการดำเนินธุรกิจ623 นอกจากนี้ ขั้นตอนในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น ไม่ว่าจะโดยตรงหรือผ่านการทำ
สัญญากับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นบุคคลที่สาม ข้อมูลนั้นจะต้องได้มา ถูกเก็บ ถูกวิ เคราะห์ และถูกใช้ในกรณีอื่น ๆ ผ่านวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate) และเป็นธรรม 
โดยเฉพาะการเข้าถึงหรือการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ หรือการใช้อื่น ๆ ควรเป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับ กฎหมายเกี่ยวกับความเป็นส่วนตั วของข้อมูล และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูล เช่นเดียวกันกับมาตรฐานการรักษาความลับอย่างสูงสุด รวมถึงการดำเนินการอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม และการใช้ข้อมูลจะต้องสอดคล้องหรือเกี่ยวข้อง 
และไม่เกินไปกว่าจุดประสงค์ในการเก็บข้อมูลนั้น รวมถึงควรที่จะมีการจัดทำการประเมินความเสี่ยง ความอันตราย และประโยชน์เนื่องจากกา รคุ้มครองข้อมูลและความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล เช่นเดียวกันกับจริยธรรมของการใช้ข้อมูล ก่อนที ่จะมีการเปลี ่ยนการใช้ข้อมูลอย่างมีนัยยะสำคัญ หรือมีการใช้เพ่ื อวัตถุประสงค์ใหม่  
(New Use) เกิดขึ้น624 การจัดให้มีขั ้นตอนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (Due Diligence) เพื่อประเมินการดำเนินการด้านข้อมูลของผู้ที่น่าจะร่วมดำเนินงาน 
(Collaborators) ที่เป็นบุคคลที่สาม625 อาจช่วยส่งเสริมให้ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลสอดคล้องกับหลักจริยธรรมมากยิ่งขึ้น 

 
(6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง (Duty of care) 

 
ผู้นำสินค้าเข้าสู่ตลาด เช่น ผู้จัดหา (Suppliers) ผู้ส่งออก ผู้นำเข้า และผู้ค้าปลีก (Retailers) ควรทำให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ สินค้าต่าง ๆ จะมีความ

ปลอดภัย โดยผ่านการจัดการหรือการเก็บรักษาที่เหมาะสมในขณะที่อยู่ในความดูแลของตน 626 นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในโลกออนไลน์ ก็ได้เกิดมี
แนวความคิดที่ว่าผู้ให้บริการโซเชียลมีเดียควรที่จะรับผิดชอบต่อพื้นที่สาธารณะที่ตนได้สร้างขึ้นเช่นเดียวกับกรณีเจ้าของทรัพ ย์สินหรือผู้ดำเนินการ (Operators) มีความ
รับผิดชอบในโลกกายภาพ (Physical World)627 ซึ่งสหราชอาณาจักรได้ออกร่างกฎหมาย Online Safety Bill ที่กำหนดหน้าที่แก่ผู้ให้บริการที่ถูกควบคุมในการใช้ความ
ระมัดระวังเกี่ยวกับเนื้อหา เช่น เนื้อหาผิดกฎหมาย หรือเนื้อหาที่เป็นภัยต่อเด็ก628 หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังตามร่างกฎหมายดังกล่าว เช่น หน้าที่ในการจัดให้มกีาร
ประเมินความเสี่ยงด้านเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและเพียงพอตามระยะเวลาที่กำหนด หรือหน้าที่ในการดำเนินบริการที่ใช้ระบบและกระบวนการที่ได้สัดส่วนซึ่งถูกออกแบบ
เพ่ือ ก) ป้องกันปัจเจกบุคคลจากการพบเจอเนื้อหาที่ผิดกฎหมายด้วยวิธีการของการบริการ ข) กรณีเนื้อหาที่ผิดกฎหมายที่ถูกจัดให้เป็นเนื้อหาที่อยู่ในระดับความสำคัญมาก

 
623 Building A Digital World Consumers Can Trust by Consumers International, Page 15 
624 Guidance Note on Data Privacy, Ethics and Protection by the United Nations Development Group (UNDG), Page 4, link 
625 Guidance Note on Data Privacy, Ethics and Protection by the United Nations Development Group (UNDG), Page 7, link 
626 Indicators of consumer protection and empowerment in the digital world: Results and recommendations of a feasibility study ,Page 57, link 
627 Analysis of the Online Safety Bill by John Woodhouse, 2.1 Duty of Care?, Page 12, link 
628 Analysis of the Online Safety Bill by John Woodhouse, 3. The Bill, Pages 18-19, link  

https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG_BigData_final_web.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG_BigData_final_web.pdf
https://www.conpolicy.de/data/user_upload/Studien/ConPolicy_Indicator_study.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-9506/CBP-9506.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-9506/CBP-9506.pdf
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จะถูกลดระยะเวลาในการแสดงเนื้อหาลง เช่น เนื้อหาที่เกี่ยวกับการก่อการร้าย ค ) หากผู้ให้บริการได้รับการแจ้งเตือนหรือทราบถึงการมีอยู่ของเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย ผู้
ให้บริการจะต้องนำเนื้อหาเช่นนั้นออกโดยเร็ว เป็นต้น629 
 

(7) เงื ่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที ่เป็นธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู  (Employee conditions: fair treatment, free from 
surveillance) 

 
การขจัดการเลือกปฎิบัติในการจ้างงานและอาชีพเป็นหลักการหนึ่งที่สำคัญของปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำงาน (ILO 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)630 ซึ่งการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพอาจเกิดขึ้นได้ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการเลือก
ปฏิบัติก็อาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับ การสรรหา การเลื่อนตำแหน่ง การสั่งงาน การเลิกจ้าง ค่าตอบแทน สภาพการทำงาน และการคุ กคาม631 โดย
ปฏิญญาไตรภาคีว่าด้วยหลักการเกี่ยวกับบรรษัทข้ามชาติและนโยบายทางสังคม (Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and 
social policy: MNE Declaration) เป็นเอกสารที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) จัดทำขึ้นเป็นแนวทางสำหรับหน่วยงาน
ในเรื่องของนโยบายทางสังคม และการปฏิบัติในที่ทำงานอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive) มีความรับผิดชอบและยั่งยืน632 นโยบายในปฏิญญาดังกล่าว เช่น หน่วยงานควร
ดำเนินการด้วยหลักการว่าด้วยการไม่เลือกปฏิบัติตลอดการประกอบกิจการของตน และควรนำคุณสมบัติ ทักษะ และประสบการณ์มาใช้เป็นเกณฑ์ในกา รจ้าง การกำหนด
ตำแหน่งงาน การอบรม และการเลื่อนขั้นของพนักงานในทุกระดับ เป็นต้น633 สำหรับประเด็นเรื่องของการเฝ้าดูลูกจ้าง แต่เดิมนั้นนายจ้างคาดหวังในระดับหนึ่งที่จะสามารถ
มีความควบคุมเหนือลูกจ้างเกี่ยวกับผลิตภาพ (Productivity) ความมั่นคงปลอดภัย การรักษาความลับ และข้อมูลที่นายจ้างเป็นเจ้าของ (Proprietary Information) 
อย่างไรก็ตาม เทคนิคในการสังเกตการณ์และการเฝ้าดูที่มีอยู่ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้วิธีการในการควบคุมขยายขอบเขตมากขึ้นกว่าเ ดิม และอาจ
ก่อให้เกิดประเด็นปัญหารวมถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน634 
  

 
629 Online Safety Bill, Section 8 and 9, Pages 6-7, link 
630 ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work, link 
631 Equality at work: The continuing challenge, International Labour Conference, link 
632 Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social policy (MNE Declaration) - 5th edition 2017, link 
633 Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and social policy, Page 8, link 
634 Conditions of Work Digest on Workers’ Privacy Part 2  : Monitoring and Surveillance in the Workplace by the International Labour Organization, Page 9, link 

https://publications.parliament.uk/pa/bills/cbill/58-03/0004/220004.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/previous-sessions/100thSession/reports/reports-submitted/WCMS_154779/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf
https://labordoc.ilo.org/discovery/fulldisplay?vid=41ILO_INST:41ILO_V1&tab=Everything&docid=alma992990323402676&lang=en&context=L&adaptor=Local%20Search%20Engine&query=sub,exact,female%20occupation
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ข. ลักษณะการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบกับความสามารถในการคิดค้น ประดิษฐ์ และพัฒนาของมนุษย์ ทำให้คุณสมบัติ การทำงาน หน้าที่  
รวมถึงรูปลักษณ์ของสินค้าในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก โดยประโยชน์ใช้สอยที่ผู้บริโภคได้รับจากสินค้าในปัจจุบันอาจมีความหลากหลายและแตกต่างไปจาก
ประโยชน์ใช้สอยแบบเดิม ๆ ที่สังคมในอดีตคุ้นเคย กล่าวคือบริการดิจิทัลได้ผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง หรืออาจเป็นส่วนส ำคัญในการทำงานหรือฟังก์ชันของสินค้าใน
ชีวิตประจำวันของผู้บริโภค แบบที่การใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันอาจพบอุปสรรคหากปราศจากบริการดิจิทัลที่ผสมผสานในสินค้านั้น  เช่น โทรศัพท์ นาฬิกา หรือตู้เย็น
อัจฉริยะที่มิได้ทำหน้าที่เพียงแค่เป็นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสาย เป็นนาฬิกาสำหรับดูเวลา หรือเป็นตู้เย็นที่ทำความเย็นเท่านั้น แต่ยังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น การรับส่ง
อีเมล กล้องถ่ายรูป สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์พกพา รวมถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้บริโภคและมอบผลลัพธ์ที่เกี่ยว ข้อง เช่น การแจ้งเตือน
เกี่ยวกับวัตถุดิบในตู้เย็น หรือส่งคำสั่งซื้อไปยังร้านค้า ดังนั้น ในการพิจารณาเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคก็ควรต้องคำนึงถึงในแง่มุมที่ บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของสินค้า
เป็นสำคัญ 
 
โปรดดูเนื้อหาในส่วนของหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ในตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และ
กระบวนการบังคับใช้ด้านท้ายของบทท่ี 3 
 
ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 271 ผู้ใดขายของโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้
ผู ้ซื ้อหลงเชื่อในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณ
แห่งของนั้นอันเป็นเท็จ ถ้าการกระทำนั้นไม่เป็นความผิด
ฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่
เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ผู้ใดขายของโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู้ซื้อ
หลงเชื่อในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณ
แห่งของนั ้นอันเป็นเท็จ ถ้าการกระทำนั ้นไม่เป็น
ความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 272 (1) และ (2) ผู้ใด ผู้ใด (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(1) เอาชื ่อ รูป รอยประดิษฐ์หรือข้อความใด ๆ ในการ
ประกอบการค้าของผู้อ่ืนมาใช้ หรือทำให้ปรากฏที่สินค้า หีบ 
ห่อ วัตถุที่ใช้หุ้มห่อ แจ้งความ รายการแสดงราคา จดหมาย
เกี่ยวกับการค้าหรือสิ่งอื่นทำนองเดียวกัน เพื่อให้ประชาชน
หลงเชื่อว่าเป็นสินค้าหรือการค้าของผู้อ่ืนนั้น 

(2) เลียนป้าย หรือสิ่งอื่นทำนองเดียวกันจนประชาชนน่าจะ
หลงเชื่อว่าสถานที่การค้าของตนเป็นสถานที่การค้าของผู้อ่ืน
ที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง... 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่น
บาทหรือทั้งจำทั้งปรับ 

(1) เอาชื่อ รูป รอยประดิษฐ์หรือข้อความใด ๆ ในการ
ประกอบการค้าของผู ้อื ่นมาใช้ หรือทำให้ปรากฏที่
สินค้า หีบ ห่อ วัตถุท่ีใช้หุ้มห่อ แจ้งความ รายการแสดง
ราคา จดหมายเกี ่ยวกับการค้าหรือสิ ่งอื ่นทำนอง
เดียวกัน เพื่อให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็นสินค้าหรือ
การค้าของผู้อื่นนั้น 

(2) เลียนป้าย หรือสิ่งอื่นทำนองเดียวกันจนประชาชน
น่าจะหลงเชื ่อว่าสถานที่การค้าของตนเป็นสถานที่
การค้าของผู้อื่นที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง 

ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสอง
หมื่นบาทหรือทั้งจำท้ังปรับ 

มาตรา 275 ผู้ใดนำเข้าในราชอาณาจักร จำหน่ายหรือเสนอ
จำหน่าย ซึ่งสินค้าอันเป็นสินค้าที่มีชื่อ รูป รอยประดิษฐ์หรือ
ข้อความใด ๆ ดังบัญญัติไว้ในมาตรา 272 (1) หรือสินค้าอัน
เป ็นส ินค ้าท ี ่ม ี เคร ื ่องหมายการค ้าปลอมหร ือเล ียน
เครื ่องหมายการค้าของผู ้อื ่นตามความในมาตรา 273635 
หรือมาตรา 274636 ต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา

ผ ู ้ ใดนำเข ้าในราชอาณาจักร จำหน่ายหร ือเสนอ
จำหน่าย ซึ ่งส ินค้าอันเป็นสินค้าที ่ม ีช ื ่อ ร ูป รอย
ประดิษฐ์หรือข้อความใด ๆ ดังบัญญัติไว้ในมาตรา 272 
(1) หรือสินค้าอันเป็นสินค้าที ่มีเครื ่องหมายการค้า
ปลอมหรือเลียนเครื่องหมายการค้าของผู้อื่นตามความ
ในมาตรา 273 หรือมาตรา 274 ต้องระวางโทษดังที่

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
635 มาตรา 273 ผู้ใดปลอมเครื่องหมายการค้าของผูอ้ื่น ซึ่งได้จดทะเบียนแล้ว ไมว่่าจะไดจ้ดทะเบียนภายในหรือนอกราชอาณาจักร ตอ้งระวางโทษจำคุกไมเ่กนิสามปี หรือปรับไม่เกนิหกหมืน่บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
636 มาตรา 274 ผู้ใดเลียนเครื่องหมายการค้าของผู้อืน่ซ่ึงได้จดทะเบียนแลว้ ไม่ว่าจะได้จดทะเบียนภายในหรอืนอกราชอาณาจกัร เพือ่ให้ประชาชนหลงเชือ่ว่าเป็นเครือ่งหมายการค้าของผู้อืน่นัน้ ต้องระวางโทษจำคุกไมเ่กนิหนึ่งปี หรอืปรับไม่เกินสอง
หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
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ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

นั้น ๆ บัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ 

มาตรา 341 ผู้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู้อื ่นด้วยการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควรบอกให้
แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้
ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือ
บุคคลที่สาม ทำ ถอน หรือทำลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระทำ
ความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู ้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู ้อ ื ่นด้วยการแสดง
ข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงซึ่ง
ควรบอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้นได้
ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม 
หรือทำให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ ถอน 
หรือทำลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระทำความผิดฐาน
ฉ้อโกง ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับ
ไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ถ้าในการกระทำความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระทำ 

(1) แสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือ 

(2) อาศัยความเบาปัญญาของผู้ถูกหลอกลวงซึ่ง
เป็นเด็ก หรืออาศัยความอ่อนแอแห่งจิตของผู้ถูก
หลอกลวง 

ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับ
ไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 343 วรรคหนึ่ง ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 
341 ได ้กระทำด้วยการแสดงข้อความอันเป ็นเท็จต่อ

ถ้าการกระทำความผิดตามมาตรา 341 ได้กระทำด้วย
การแสดงข้อความอันเป็นเท็จต่อประชาชน หรือด้วย

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประชาชน หรือด้วยการปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้ง
แก่ประชาชน ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ... 

 

การปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน 
ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ถ้าการกระทำความผิดดังกล่าว ต้องด้วยลักษณะ
ดังกล่าวในมาตรา 342637 อนุมาตราหนึ่งอนุมาตราใด
ด้วย ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่หกเดือนถึง
เจ็ดปี และปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่น
บาท 

 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 15 ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผ ู ้รับ
ใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎหมาย
ว ่าด ้วยองค ์กรจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และกำก ับก ิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

- (6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง 

 
637 มาตรา 342 ถ้าในการกระทำความผิดฐานฉ้อโกง ผูก้ระทำ 
(1) แสดงตนเป็นคนอืน่ หรอื 
(2) อาศัยความเบาปัญญาของผู้ถกูหลอกลวงซ่ึงเป็นเดก็ หรอือาศยัความออ่นแอแห่งจิตของผู้ถกูหลอกลวง 
ผู้กระทำตอ้งระวางโทษจำคกุไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด638 

ในการกำหนดเงื ่อนไขในการอนุญาต ให้คณะกรรมการ
กำหนดสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผู้รับ
ใบอนุญาตให้ชัดเจน รวมทั ้งกำหนดแผนการให้บริการ
กิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต โดยอย่างน้อยต้อง
กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาในการเร ิ ่มให ้บร ิการ 
รายละเอียดของลักษณะหรือประเภทการให้บริการ อัตรา
ค ่าบร ิการ การให ้บร ิการแจ ้งข ้อม ูลผ ู ้ ใช ้ เลขหมาย
โทรคมนาคม และการอื ่นที ่จำเป็นในการให้บริการเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

ในกรณีที่มีเหตุสำคัญเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือ
กฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ให้คณะกรรมการมี
อำนาจแก้ไขเพิ ่มเติมเงื ่อนไขในการอนุญาตได้ตามความ
จำเป็น 
มาตรา 20 วรรคสอง ...ผ ู ้ร ับใบอนุญาตจะปฏิเสธการ
ให้บริการแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
ไม่ได้ 

- (1) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

มาตรา 47 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้รับใบอนุญาตเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่าอัตราขั ้นสูงที่

- (1) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

 
638 รายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกับหลกัการ สามารถดูได้ที่ ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง เงือ่นไขมาตรฐานในการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/113/T_0020.PDF


 

526 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา 55639 หรือสูงกว่าที่เรียก
เก็บจากผู ้ใช้บริการรายอื ่นที ่ใช้บริการโทรคมนาคมใน
ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผู้รับใบอนุญาต
เร ียกเก ็บค่าธรรมเน ียมหร ือค่าบร ิการโดยไม่ถ ูกต ้อง 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ
ตนจากผู้รับใบอนุญาตได้ 

ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งข้อมูลตามวรรคหนึ่งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบภายในเวลาอันสมควร แต่ทั้งนี้ไม่เกินสามสิบวันนับแต่
วันร้องขอ และในกรณีที่ผู้ใช้บริการร้องขอ ผู้รับใบอนุญาต
ต้องจัดทำเอกสารรับรองข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้บริการ
ด้วย โดยจะคิดค่าตอบแทนเพื่อการนั้นจากผู้ใช้บริการก็ได้ 
แต่ค่าตอบแทนจะต้องไม่สูงกว่าความเป็นจริง  ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 
มาตรา 49 วรรคสาม ...ในการให้บริการโทรคมนาคมผู้รับ
ใบอนุญาตจะกำหนดเงื ่อนไขการให้บริการโดยบังคับให้
ผู้ใช้บริการต้องใช้เครื่องโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต
หรือตามที่ผู้รับใบอนุญาตกำหนดมิได้ เว้นแต่การให้บริการ
โทรคมนาคมในประเภทใดที่มีความจำเป็นทางเทคนิคต้อง
ใช้เครื่องโทรคมนาคมที่ผู้รับใบอนุญาตกำหนด ทั้งนี้ ผู้รับ

- (1 ) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 

 
639 มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ผูร้ับใบอนุญาตจะเรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิารตามลักษณะและประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 



 

527 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ใบอนุญาตจะกำหนดเงื่อนไขเช่นว่านั้นได้เมื่อคณะกรรมการ
ได้ให้ความเห็นชอบแล้วแต่การกำหนดประเภทเครื ่อง
โทรคมนาคมเช่นว่านี ้ไม ่เป ็นการตัดสิทธิผู ้ใช ้บริการที่
สามารถจัดหาเครื่องโทรคมนาคมตามประเภทที่กำหนดมา
ใช้ในการรับบริการได้เอง ในการนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะปฏิเสธ
การให้บริการหรือการเชื ่อมกับระบบการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการมิได ้
มาตรา 50 ให้คณะกรรมการกำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครอง
ผู ้ใช้บริการเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส ่วนต ัว  และเสร ีภาพในการส ื ่ อสารถ ึ งก ันโดยทาง
โทรคมนาคม 

ให ้ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาตม ีหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการที่
คณะกรรมการกำหนดตามวรรคหนึ่ง 

เมื่อพบว่ามีบุคคลใดกระทำการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
ตามวรรคหนึ ่ง ให ้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตหรือคณะกรรมการ
ดำเนินการเพื ่อระง ับการกระทำดังกล่าว และแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว 

ผู้ใดกระทำด้วยประการใด ๆ เพ่ือดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ 
หรือเปิดเผยข้อความข่าวสาร หรือข้อมูลอื่นใดที่มีการ
สื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่แสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

มาตรา 51 สัญญาระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม และเงื ่อนไขใด ๆ เกี ่ยวกับการให้บริการ
โทรคมนาคมที่ผู ้ร ับใบอนุญาตจะกำหนดขึ้น รวมทั้งการ

- (1) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 
(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 



 

528 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

แก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

สัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะให้ความเห็นชอบได้
อย่างน้อยจะต้อง 

(1) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

(2) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการของผู้รับ
ใบอนุญาต 

(3) มีข้อกำหนดเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตค่าใช้จ่ายใน
การให้บริการอย่างครบถ้วน เป็นธรรม และจะต้องมี
ข้อกำหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากที่
กำหนดไว้ 

(4) ไม่มีข้อกำหนดที่เป็นการจำกัดการใช้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(5) ไม่มีข้อกำหนดที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก 
หรือกีดกันผู้ใช้บริการ หรือไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

เมื ่อผ ู ้ร ับใบอนุญาตได้ร ับความเห็นชอบในสัญญาหรือ
เงื ่อนไขใด ๆ แล้ว ให้ผู ้รับใบอนุญาตมีสิทธินำสัญญาหรือ



 

529 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เงื่อนไขนั้นไปใช้กับผู้ใช้บริการได ้

เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจออก
ประกาศกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของสัญญาและเงื ่อนไข
เกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมได้ และจะกำหนดยกเว้น
ให้สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไม่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก็ได้ 

ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนดหลักเกณฑ์ทำสัญญาเกี่ยวกับ
การให้บริการโทรคมนาคมเพื ่อคุ ้มครองผู ้บริโภคไว้เป็น
ประการใด ให้ผ ู ้ร ับใบอนุญาตมีหน้าที ่ต ้องปฏิบัต ิตาม
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายดังกล่าวด้วย 
มาตรา 53 ในกรณีที ่ผ ู ้ร ับใบอนุญาตได้โฆษณาย ืนยัน
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ ให้
เป็นหน้าที ่ของผู ้รับใบอนุญาตที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามท่ีได้โฆษณาไว้นั้น 

ถ้าผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรคมนาคมไม่เป็นไปตามที่ได้
โฆษณาไว้ ให้คณะกรรมการมีอำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาต
ดำเนินการแก้ไขให้ตรงตามที่โฆษณาได้ 

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 56 (3) การกำหนดอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและ - (1) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 



 

530 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ค่าบริการตามมาตรา 55640 จะต้อง... 
(3) ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกัน
ผู้ใช้บริการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
มาตรา 59 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการเผยแพร่อัตรา
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการของตนเป็นการทั่วไปและต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการ
กำหนด และต้องแสดงอัตราดังกล่าวไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้
ง่าย ณ ที่ทำการของผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้ประชาชนทั่วไป
สามารถตรวจสอบได ้
ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจกำหนดให้ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตต้องจัดให ้ม ีระบบแจ้งอ ัตราค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมให้ผู ้ใช้บริการได้ทราบล่วงหน้าก่อนการใช้
บริการแต่ละครั้งเมื่อผู้ใช้บริการต้องการก็ได้ ทั้งนี้ โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย 

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ - (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
640 มาตรา 55 ให้คณะกรรมการประกาศกำหนดประเภทและอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ผูร้ับใบอนุญาตจะเรียกเกบ็จากผู้ใช้บรกิารตามลักษณะและประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 



 

531 

 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

อย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 

(2) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 

(3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั ่ง หนังสือเวียน 
ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่
จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตาม
จำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา
โดยอ้างอิงถึงสิ ่งพิมพ์นั ้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตาม
บทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 

ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตาม
วรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำ
การของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
มาตรา 15 (5) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่าง
หนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของ

- (5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 
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รัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ 
และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน... 
(5) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการ
เปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร... 
มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

(1) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่
เกี่ยวข้องและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำเป็น 

(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย
โดยตรงของบุคคลนั้น 

(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบ
แก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้ 

    (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 

    (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

    (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ

- (1) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ 
(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 
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    (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 

    (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

    (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

(4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความ
รับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

(5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลตามความเหมาะสม เพื ่อป้องกันมิให้ม ีการ
นำไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

ในกรณีที ่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล 
หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้า
หรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะนำข้อมูลมา
ใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีที่ขอข้อมูลนั้น
เป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมี
กฎหมายบังคับ 

หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมี
การให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ใดซึ่งจะเป็นผล
ให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตาม
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วน - (5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 
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บุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐ
แห่งอื่นหรือผู้อื ่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือ
ของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่
เป็นการเปิดเผย ดังต่อไปนี้ 

(1) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการนำไปใช้
ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการ
จัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 

(3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้านการวางแผนหรือการ
สถิติหรือสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 

(4) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบชุื่อ
หรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ
บุคคลใด 

(5) ต ่อหอจดหมายเหตุแห ่งชาต ิ  กรมศ ิลปากร หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง641 เพื่อการ
ตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

 
641 มาตรา 26 วรรคหนึ่ง ขอ้มูลข่าวสารของราชการที่หนว่ยงานของรฐัไม่ประสงคจ์ะเก็บรกัษาหรือมีอายุครบกำหนดตามวรรคสองนบัแต่วันที่เสร็จสิน้การจัดให้มขี้อมูลข่าวสารนั้น ให้หนว่ยงานของรฐัส่งมอบให้แก่หอจดหมายเหตแุห่งชาติ กรมศิลปากร
หรือหนว่ยงานอืน่ของรฐัตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา เพือ่คัดเลอืกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
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(6) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้อง
คดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(7) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตราย
ต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 

(8) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือ
บุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 

(9) กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) 
(5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดทำบัญชีแสดงการ
เปิดเผยกำกับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา 25 ภายใต้บังคับมาตรา 14642 และมาตรา 15643 - (5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 
642 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได้ 
643 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
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บุคคลย่อมมีสิทธิที ่จะได้รู ้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน และเม่ือบุคคลนั้นมีคำขอเป็นหนังสือ หน่วยงาน
ของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น
หรือผู้กระทำการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับสำเนา
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น และให้นำ
มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม644 มาใช้บ ังคับโดย
อนุโลม 

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมี
เหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อเฉพาะแพทย์ที่
บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
ส่วนใดไม่ถูกต้องตามที ่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื ่นคำขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐที ่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสาร
แก้ไขเปลี ่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั ้นได้ ซึ่ง

 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยตอ่ผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี ้
644 มาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม ข้อมูลขา่วสารทีจ่ัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีสว่นที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูด่้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรอืทำโดยประการอืน่ใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนนัน้ 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสยีเกี่ยวขอ้งหรือไมก่็ตาม ย่อมมีสทิธิเข้าตรวจด ูขอสำเนาหรือขอสำเนาทีม่ีคำรับรองถกูตอ้งของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณทีี่สมควรหนว่ยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑ์เรียก
ค่าธรรมเนยีมในการนัน้ก็ได้ ในการนี้ให้คำนงึถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้นอ้ยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เวน้แต่จะมกีฎหมายเฉพาะบัญญตัิไว้เป็นอย่างอื่น 



 

537 

 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้
บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที ่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี ่ยนแปลงหรือลบ
ข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ให้ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน
สามสิบว ันนับแต่ว ันได ้ร ับแจ ้งคำส ั ่งไม ่ย ินยอมแก้ ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นคำอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับ
ข้อมูลข่าวสารส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 

ให้บุคคลตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดำเนินการตาม
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 23645 มาตรา 24646 และมาตรานี้แทนผู้เยาว์ คนไร้

 
645 มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
(1) ตอ้งจัดให้มรีะบบขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวขอ้งและจำเป็นเพื่อการดำเนินงานของหนว่ยงานของรฐัให้สำเรจ็ตามวัตถุประสงคเ์ท่านั้น และยกเลกิการจัดให้มรีะบบดังกล่าวเมือ่หมดความจำเป็น 
(2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น 
(3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถกูต้องอยู่เสมอเกี่ยวกบัสิ่งดังต่อไปนี้ 
    (ก) ประเภทของบุคคลที่มกีารเก็บขอ้มูลไว้ 
    (ข) ประเภทของระบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 
    (ค) ลกัษณะการใชข้้อมลูตามปกต ิ
    (ง) วธิีการขอตรวจดขู้อมลูข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
    (จ) วิธกีารขอให้แก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลู 
    (ฉ) แหล่งที่มาของขอ้มูล 
(4) ตรวจสอบแก้ไขขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคลในความรับผิดชอบให้ถกูต้องอยูเ่สมอ 
(5) จัดระบบรกัษาความปลอดภยัให้แกร่ะบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลตามความเหมาะสม เพือ่ป้องกนัมิให้มกีารนำไปใช้โดยไมเ่หมาะสมหรอืเป็นผลร้ายต่อเจ้าของขอ้มูล 
ในกรณีทีเ่ก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของขอ้มูล หน่วยงานของรัฐตอ้งแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบล่วงหน้าหรอืพรอ้มกับการขอขอ้มูลถงึวัตถุประสงคท์ี่จะนำขอ้มูลมาใช ้ลักษณะการใชข้้อมูลตามปกติ และกรณทีีข่อขอ้มูลนั้นเป็นกรณทีี่อาจให้ข้อมลู
ได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณมีีกฎหมายบังคับ 
หน่วยงานของรฐัต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบในกรณีมกีารให้จดัส่งขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไปยังที่ใดซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
646 มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนตอ่หนว่ยงานของรฐัแห่งอื่นหรอืผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสอืของเจ้าของขอ้มูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เวน้แต่เป็นการ
เปิดเผย ดังต่อไปนี ้
(1) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัในหนว่ยงานของตนเพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนัน้ 
(2) เป็นการใช้ขอ้มูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลนัน้ 
(3) ตอ่หนว่ยงานของรฐัทีท่ำงานด้านการวางแผนหรอืการสถติิหรือสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมหีน้าที่ตอ้งรกัษาขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลไวไ้ม่ให้เปิดเผยตอ่ไปยังผู้อืน่ 
(4) เป็นการให้เพือ่ประโยชน์ในการศกึษาวจิัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รูว้่าเป็นขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลทีเ่กี่ยวกับบุคคลใด 
(5) ตอ่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรฐัตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง  เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 
(6) ตอ่เจ้าหน้าที่ของรฐัเพือ่การป้องกันการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟอ้งคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
(7) เป็นการให้ซ่ึงจำเป็นเพื่อการป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีิตหรอืสุขภาพของบุคคล 
(8) ตอ่ศาล และเจ้าหน้าที่ของรฐัหรือหน่วยงานของรฐัหรือบุคคลที่มอีำนาจตามกฎหมายทีจ่ะขอขอ้เท็จจริงดังกล่าว 
(9) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) ให้มีการจัดทำบัญชีแสดงการเปิดเผยกำกับไวก้ับข้อมูลข่าวสารนัน้ ตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของข้อมูล
ที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 

 
 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 29 ให้นำบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในส่วนที่เกี ่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูล เพ่ือเสนอขายสินค้า
หรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม 
โดยให้ถ ือว ่าอำนาจหน้าที ่ของคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอำนาจ
หน้าที ่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการ 

ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 29 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 30 ให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงมีหน้าที่จัดทำเอกสาร
การซื้อขายสินค้าหรือบริการและให้ผู ้จำหน่ายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงมีหน้าที่ส่งมอบเอกสารการซื้อขายสินค้า
หรือบริการนั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับสินค้าหรือบริการ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหน้าที่จัดทำเอกสารการ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการและส่งมอบให้แก่ผู้บริโภคพร้อมกับ
สินค้าหรือบริการ 

ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู ้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงผู้ใดไม่จัดทำเอกสารการซื้อขายสินค้าหรือ
บริการ หรือผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ใดไม่ส่งมอบเอกสาร
การซื้อขายสินค้าหรือบริการ หรือส่งมอบเอกสารการ
ซื้อขายสินค้าหรือบริการที ่ไม่เป็นไปตามมาตรา 30 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้า

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เอกสารการซื ้อขายตามวรรคหนึ ่งและวรรคสองต้องมี
ข้อความภาษาไทยที่อ่านเข้าใจง่าย โดยระบุชื ่อผู้ซื ้อและ
ผู ้ขาย วันที ่ซ ื ้อขาย และวันที ่ส ่งมอบสินค้าหรือบริการ 
รวมทั้งสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญา
ดังกล่าวต้องกำหนดด้วยตัวอักษรที่เห็นเด่นชัดกว่าข้อความ
ทั่วไป 

หมื่นบาท 

มาตรา 31 คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดรายละเอียดใน
เอกสารการซื้อขายสินค้าหรือบริการที่ใช้วิธีการขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภค
ได้รับการคุ้มครองและประเภทสินค้าหรือบริการเป็นสำคัญ 
เอกสารการซื้อขายตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องมีรายการ
ดังต่อไปนี้ 
(1) รายละเอียดตามมาตรา 30647 
(2) กำหนดเวลา สถานที่ และวิธีการในการชำระหนี้ 
(3) สถานที่ และวิธีการในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
(4) วิธีการเลิกสัญญา 
(5) วิธีการคืนสินค้า 

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
647 มาตรา 30 ให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงมีหน้าที่จดัทำเอกสารการซ้ือขายสินค้าหรือบรกิารและให้ผู้จำหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงมีหน้าที่ส่งมอบเอกสารการซ้ือขายสนิคา้หรือบรกิารนั้นแก่ผู้บริโภคพรอ้มกับสินค้าหรือบรกิาร 
ให้ผู้ประกอบธรุกิจตลาดแบบตรงมีหน้าทีจ่ดัทำเอกสารการซ้ือขายสนิค้าหรอืบรกิารและส่งมอบให้แก่ผู้บริโภคพร้อมกับสนิค้าหรอืบริการ 
เอกสารการซ้ือขายตามวรรคหนึ่งและวรรคสองต้องมีขอ้ความภาษาไทยที่อ่านเข้าใจง่าย โดยระบุชื่อผู้ซื้อและผูข้าย วันที่ซ้ือขาย และวันที่ส่งมอบสินค้าหรอืบรกิาร รวมทั้งสทิธิของผู้บริโภคในการเลิกสญัญาซ่ึงสทิธิเลิกสญัญาดังกล่าวตอ้งกำหนดด้วย
ตัวอกัษรทีเ่ห็นเด่นชดักว่าข้อความทั่วไป 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(6) การรับประกันสินค้า 
(7) การเปลี่ยนสินค้าในกรณีมีความชำรุดบกพร่อง 
ประกาศกำหนดรายละเอียดในเอกสารการซื ้อขายให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 วรรคสาม ...ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรค
หนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) 648 และผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่กำหนดในพระราช
กฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

- (5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม - (3) การหยุดมาตรฐานที่ต่ำกว่าสำหรับประเทศ

 
648 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) (6)  
(2) การดำเนนิการของหนว่ยงานของรฐัทีม่หีน้าที่ในการรกัษาความมัน่คงของรฐั ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของรฐั หรือการรกัษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทัง้หน้าที่เกีย่วกับการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวทิยาศาสตร ์หรือ
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่ำการเก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเพื่อกิจการสือ่มวลชน งานศิลปกรรม หรอืงานวรรณกรรมอนัเป็นไปตามจรยิธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรอืเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
(4) สภาผู้แทนราษฎร วฒุิสภา และรฐัสภา รวมถึงคณะกรรมาธกิารที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในการพจิารณาตามหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร วฒุิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่
กรณ ี
(5) การพจิารณาพิพากษาคดขีองศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา 
(6) การดำเนนิการกับข้อมูลของบริษัทข้อมลูเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธรุกจิขอ้มูลเครดิต 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ใน
ราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้
กระทำในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้
บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการ
ดำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็นกิจกรรม 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมีการชำระเงินของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกิดข้ึนในราชอาณาจักร 

ที่มีรายได้น้อยกว่า 

มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น 
เว้นแต่บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ขอความยินยอม
ตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนดตามมาตรา 19 วรรคสาม หรือไม่แจ้ง
ผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

บัญญัติให้กระทำได้ 

การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทำ
โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอ
ความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการ
ขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่าง
ชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
รวมทั้งใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำ
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความ
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึงอย่างถึงที่สุดในความเป็น
อิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  
ทั้งนี้ ในการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้อง
ไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้อง

19 วรรคหก ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

สำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้
โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความ
ยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดย
กฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล  ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่
กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการ
ถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไป
ตามท่ีกำหนดไว้ในหมวดนี้ ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และไม่ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

เกิดข้ึนแล้วด้วย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 21 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์
ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บ
รวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่าง
ไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ 
เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยแล้ว 

(2) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติ
ให้กระทำได้ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 21 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บ
รวบรวมได้เท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วย
กฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 22 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึง
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการนำข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 
24649 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
23 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่ง
ล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
649 มาตรา 24  ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมี
ความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา 
รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีท่ีไม่สามารถกำหนด
ระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจ
คาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ 
และวิธีการติดต่อในกรณีท่ีมีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการ
ติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ด้วย 

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรค

ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ห้า650 มาตรา 30 วรรคหนึ่ง651 มาตรา 31 วรรคหนึ่ง652 
มาตรา 32 วรรคหนึ่ง653 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง654 มาตรา 

 
650 มาตรา 19 วรรคห้า เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลจะถอนความยนิยอมเสียเมือ่ใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยนิยอม เวน้แต่มีขอ้จำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของ
ข้อมูลสว่นบุคคล  ทั้งนี ้การถอนความยนิยอมยอ่มไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ให้ความยนิยอมไปแล้วโดยชอบตามทีก่ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
651 มาตรา 30 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกับตนซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 
652 มาตรา 31 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกีย่วกับตนจากผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทีท่ำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธกีารอัตโนมตัิ รวมทั้งมีสิทธิ ดงัต่อไปนี ้
(1) ขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมือ่สามารถทำได้ด้วยวิธกีารอัตโนมัต ิ
(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลในรปูแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ 
653 มาตรา 32 เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธคิัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดังตอ่ไปนี้ 
(1) กรณทีี่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเวน้ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เว้นแต่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลพิสจูน์ได้ว่า 
    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 
    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สทิธเิรียกร้องตามกฎหมาย 
(2) กรณทีี่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กีย่วกับการตลาดแบบตรง 
(3) กรณทีี่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กีย่วกับการศึกษาวจิัยทางวทิยาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ หรือสถิต ิเวน้แตเ่ป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล 
654 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี ้
(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
(2) เมื่อเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายทีจ่ะเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลนั้นได้ตอ่ไป 
(3) เมื่อเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรอืเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) 
(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมายตามทีก่ำหนดไว้ในหมวดนี ้



 

550 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

34 วรรคหนึ่ง655 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง656 และมาตรา 73 
วรรคหนึ่ง657 
มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(1) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการจัดทำเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการ
ปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้ ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 

(2) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 24 หรือขอความยินยอมโดยการ
หลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจ
ผิดในวัตถุประสงค์ ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
655 มาตรา 34 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังตอ่ไปนี้ 
(1) เมื่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามทีเ่จ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลร้องขอให้ดำเนนิการตามมาตรา 36 
(2) เมื่อเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องลบหรอืทำลายตามมาตรา 33 (4) แตเ่จ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 
(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แตเ่จ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลมีความจำเปน็ต้องขอให้เก็บรกัษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตัง้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(4) เมื่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจนต์ามมาตรา 32 (1) หรือตรวจสอบตามมาตรา 32 (3) เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม 
656 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง ในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนนิการตามคำร้องขอ ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทกึคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
657 มาตรา 73 วรรคหนึ่ง เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธริ้องเรยีนในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทั้งลกูจ้างหรอืผูร้ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติหรอืประกาศทีอ่อกตามพระราชบัญญัตนิี ้
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สุขภาพของบุคคล 

(3) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการ
ตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

(4) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่
ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมี
ความสำคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 

ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกดว้ย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 25 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
23663 ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
663 มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด ดังตอ่ไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอยีด
นั้นอยูแ่ล้ว 
(1) วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพือ่การนำขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคต์ามที่มาตรา 24 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่
เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่

25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 25 วรรคหนึ่ง หรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 21664 ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดยอนุโลมตาม
มาตรา 25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่เข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกลา่วได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดต่อในกรณทีีม่ีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดตอ่ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลด้วย 
(6) สทิธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า มาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 31 วรรคหนึ่ง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรคหนึ่ง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง มาตรา 36 วรรคหนึ่ง และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
664 มาตรา 21 ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจง้ไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่ 
(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหมน่ั้นให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยแล้ว 
(2) บทบัญญัตแิห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอืน่บัญญตัิให้กระทำได้ 
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ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24658 หรือมาตรา 26659 ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า

 
658 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธิขั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
659 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงค์เกีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตาม
มาตรา 21660 และการแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23661 มา
ใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่งโดยอนุโลม เว้นแต่กรณี
ดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือ
รายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้ง

สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
660 มาตรา 21 ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้กอ่นหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจง้ไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต ่
(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหมน่ั้นให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยแล้ว 
(2) บทบัญญัตแิห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอืน่บัญญตัิให้กระทำได้ 
661 มาตรา 23  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจง้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียด
นั้นอยูแ่ล้ว 
(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพือ่การนำขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 24  ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่เข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกลา่วได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดต่อในกรณทีีม่ีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดตอ่ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลด้วย 
(6) สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า  มาตรา 30 วรรคหนึ่ง  มาตรา 31 วรรคหนึ่ง  มาตรา 32 วรรคหนึง่  มาตรา 33 วรรคหนึ่ง  มาตรา 34 วรรคหนึ่ง  มาตรา 36 วรรคหนึ่ง  และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
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วัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าวไม่สามารถทำได้
หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ใน
กรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่
เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทำโดย
เร่งด่วนตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่
เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่หรือจากการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบาง
ประการตามมาตรา 23662  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมาย

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 

 
662 มาตรา 23  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียด
นั้นอยูแ่ล้ว 
(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพือ่การนำขอ้มูลสว่นบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงคต์ามที่มาตรา 24  ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณทีี่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่เข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกลา่วได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 
(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดต่อในกรณทีีม่ีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดตอ่ และวิธกีารติดตอ่ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลด้วย 
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กำหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้ เว้นแต่กรณี
ที่นำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการติดต่อกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะนำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะนำข้อมูลส่วน
บุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 
มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อใน
ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่ง
กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(1) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 26 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
(6) สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า  มาตรา 30 วรรคหนึ่ง  มาตรา 31 วรรคหนึ่ง  มาตรา 32 วรรคหนึง่  มาตรา 33 วรรคหนึ่ง  มาตรา 34 วรรคหนึ่ง  มาตรา 36 วรรคหนึ่ง  และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
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ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

(2) เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการ
คุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่
แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา 
ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็น
สมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนิธิ 
สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไป
ภายนอกมูลนิธิสมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 

(3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดย
ชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) เป็นการจำเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ
การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

    (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมิน
ความสามารถในการทำงานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การ

ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 
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รักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและ
การให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้อง
เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การ
ป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่
อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุม
มาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือ
แพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

    (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้
มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือ
การคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุม
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ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

    (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ
สถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน  ทั้งนี้ ต้องกระทำเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และได้
จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการ
ที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการนำ
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้
ทำให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับ
บุคคลอื่นได้ เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลอง
ม่านตา หรือข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ประวัติอาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของ
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หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกำหนด 
มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ
รวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 24665 หรือมาตรา 26666 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง โดยประการที่น่าจะทำให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
665 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
666 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
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บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการ
เปิดเผยตามวรรคหนึ่ง จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้
แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามวรรค
หนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือ
เปิดเผยนั้นไว้ในรายการตามมาตรา 39667 

จำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับ
ไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยันตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
667 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
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• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือขอ
ความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ ต้อง
ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26 ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ

 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 
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เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 28 ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26669 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
669 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
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องค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมี
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้ 
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนดตามมาตรา 16 
(5) 668 เว้นแต่ 

(1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้

โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นเกิดความเสียหาย 
เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับ
ความอับอาย ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วย

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
668 มาตรา 16 (5) คณะกรรมการมีหน้าทีแ่ละอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(5) ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไปยังต่างประเทศ 
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แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วน
บุคคลแล้ว 

(3) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการ
ตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

(4) เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมใน
ขณะนั้นได้ 

(6) เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะที่สำคัญ 

ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่าง
ประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล ให้เสนอต่อคณะกรรมการ

กฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 28 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 28 อัน
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 ต้อง
ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
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เป็นผู้วินิจฉัย ทั้งนี้ คำวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้
ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ทำให้เชื่อได้ว่าประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วน
บุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เพียงพอ 

เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 29 ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรได้
กำหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่
ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่ง
หรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรา 26670 โดยไม่เป็นไปตาม

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 
670 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
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กิจการหรือธุรกิจร่วมกัน หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจาก
สำนักงาน การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศท่ีเป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว ให้สามารถ
กระทำได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 28 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของเครือ
กิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือ
ธุรกิจร่วมกัน และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและ
รับรองตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ

มาตรา 29 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวาง
โทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 วรรคหนึ่งหรือ
วรรคสาม โดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่ง

 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออันตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ประกาศกำหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีคำวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา 28 
หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 28 
เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมีมาตรการ
เยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

หรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินห้าล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
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เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและ
ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผย
ถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความ
ยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอตามวรรค
หนึ่ง จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธตาม
กฎหมายหรือคำสั่งศาล และการเข้าถึงและขอรับสำเนา
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรค
หนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอ
ดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39671 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม 
มาตรา 30 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 

 
671 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธิเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
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เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรคหนึ่งและเป็น
กรณีท่ีไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามคำขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้อง
ไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ 

คณะกรรมการอาจกำหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการเข้าถึง
และการขอรับสำเนาตามวรรคหนึ่ง รวมทั้งการขยาย
ระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อ่ืนตามความเหมาะสม
ก็ได้ 

เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ใน
กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วย
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 

 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
เมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่
สามารถทำได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์
แห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) หรือเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนที่กำหนดในมาตรา 24672 ตามท่ี

สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
672 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคล 
(3) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติตามสญัญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลกอ่นเข้าทำสัญญานัน้ 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 



 

572 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้
กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือ
เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้น
ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  ทั้งนี้ ในกรณี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอพร้อม
ด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39673 

 
673 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน
เมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ 
(5)674 เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 

    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
เป็นไปเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(2) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

(3) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม มาตรา 32 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 

 
674 มาตรา 24 (4) และ (5) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต.่.. 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เป็นการจำเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชน์ดังกลา่วมีความสำคญันอ้ยกว่าสทิธขิั้นพืน้ฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล... 
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บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการ
จำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรค
หนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้ ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่น
อย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งการ
คัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วย
เหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรือ (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้
ในรายการตามมาตรา 39675 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
675 มาตรา 39  ให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึรายการ อย่างน้อยดังตอ่ไปนี้ เพือ่ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลและสำนกังานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิล็กทรอนกิสก์็ได้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) สิทธแิละวิธกีารเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงือ่นไขเกีย่วกับบุคคลที่มีสทิธเิข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลน 
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
(7) การปฏเิสธคำขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 



 

575 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 
(1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) 

(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 

 
(8) คำอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนโุลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวน้แต่มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีม่ีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล หรอืมิใชก่ิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 
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โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้นำมาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ
เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) 676 
หรือ มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)677 การใช้เพื่อการก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลถูกขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
676 มาตรา 24 (1) (4) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกีย่วกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
677 มาตรา 26 (5) (ก) (ข) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชือ่ในลทัธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพนัธกุรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
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เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบดำเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้เป็นไปตามคำขอนั้น โดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลอื่น ๆ เพ่ือให้ได้รับคำตอบในการดำเนินการให้เป็นไป
ตามคำขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสาม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดำเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการลบ
หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา 34 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

(1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการ
ตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 
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ดำเนินการตามมาตรา 36678 

(2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือทำลายตาม
มาตรา 33 (4)679 แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับ
การใช้แทน 

(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษา
ไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์
ตามมาตรา 32 (1)680 หรือตรวจสอบตามมาตรา 32 (3)681 

ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
678 มาตรา 36 ในกรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนนิการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลไม่ดำเนินการตามคำรอ้งขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตอ้งบันทึกคำร้องขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลพรอ้ม
ด้วยเหตผุลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
ให้นำความในมาตรา 34 วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
679 มาตรา 33 (4) เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธิขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมายตามทีก่ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
680 มาตรา 32 (1) เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดงัต่อไปนี้ 
(1) กรณทีี่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเวน้ไม่ต้องขอความยนิยอมตามมาตรา 24 (4) หรอื (5) เว้นแต่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลพิสจูน์ได้ว่า 
    (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 
    (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย 
681 มาตรา 32 (3) เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลมีสทิธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดงัต่อไปนี้ 
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เพ่ือปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 32 วรรคสาม682 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการระงับ
การใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา 35 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการให้
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 
(3) กรณทีี่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถุประสงคเ์กีย่วกับการศึกษาวจิัยทางวทิยาศาสตร์ ประวัตศิาสตร์ หรอืสถิต ิเวน้แตเ่ป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล 
682 มาตรา 32 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านดว้ยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
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สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

มาตรา 37 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 
และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือ
เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(2) ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการเพื่อ
ป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา 37 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 
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(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ
เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) 683 
หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข)684 การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้ ให้นำ

บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 

 
683 มาตรา 24 (1) (4) ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศกึษาวิจยัหรอืสถิติซึ่งได้จัดให้มมีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
684 มาตรา 26 (5) (ก) (ข) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชือ่ในลทัธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลูสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพนัธกุรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืน่ใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
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ความในมาตรา 33 วรรคห้า685 มาใช้บังคับกับการลบหรือ
ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่
ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะ
สามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยง
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ี
การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า
ด้วย  ทั้งนี้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(5) ในกรณีท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 
วรรคสอง686 ต้องแต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและ
ตัวแทนต้องได้รับมอบอำนาจให้กระทำการแทนผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่

 

 
685 มาตรา 33 วรรคห้า คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรอืทำลาย หรอืทำให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได ้
686 มาตรา 5 วรรคสอง ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยูน่อกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร
โดยการดำเนนิกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมือ่เป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
(1) การเสนอสินค้าหรือบรกิารให้แกเ่จ้าของข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมีการชำระเงนิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหรือไมก่็ตาม 
(2) การเฝ้าติดตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึ้นในราชอาณาจกัร 
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เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สำนักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไข
เกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขใน
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม687 

(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรค

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม 
มาตรา 39 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 39 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
อนุโลมตามมาตรา 39 วรรคสอง ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 

 

 
687 มาตรา 27 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ตอ้งขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนัน้ไว้ในรายการตามมาตรา 39 
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สาม688 มาตรา 31 วรรคสาม689 มาตรา 32 วรรคสาม690 
และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง691 

(8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ตามมาตรา 37 (1)692 

ความในวรรคหนึ่งให้นำมาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง693 โดยอนุโลม 

ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเว้นมิให้
นำมาใช้บังคับกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

 
688 มาตรา 30 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
689 มาตรา 31 วรรคสาม การใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใชก้ับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายไม่ได้ หรอื
การใช้สิทธนิั้นตอ้งไม่ละเมิดสทิธิหรอืเสรีภาพของบุคคลอืน่  ทั้งนี้ ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธคำขอพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
690 มาตรา 32 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านดว้ยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทกึการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
691 มาตรา 36 วรรคหนึ่ง ในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลดำเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนนิการตามคำร้องขอ ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทกึคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
692 มาตรา 37 (1) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ ดังต่อไปนี ้
(1) จัดให้มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรอืเมือ่
เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้มีประสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขัน้ต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
693 มาตรา 5 วรรคสอง ในกรณทีี่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยูน่อกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร
โดยการดำเนนิกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมือ่เป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
(1) การเสนอสินค้าหรือบรกิารให้แกเ่จ้าของข้อมูลสว่นบุคคลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมีการชำระเงนิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหรือไมก่็ตาม 
(2) การเฝ้าติดตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึ้นในราชอาณาจกัร 
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มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26694 

 
694 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
() เพื่อปอ้งกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นสิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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มาตรา 40 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลเท่านั้น เว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 
รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(3) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม (1) สำหรับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ให้ถือ
ว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลสำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น 

การดำเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 40 โดยไม่มีเหตุอันควร ต้องระวางโทษ
ปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่

(5) ห่วงโซ่อุปทานของข้อมูลทางจริยธรรม 
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ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลง
ระหว่างกัน เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหน้าที่ของผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน (3) อาจยกเว้นมิให้นำมาใช้บังคับกับผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่
กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 26695 

เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 

 
695 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต่ 
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กี่ยวกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรือองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
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มาตรา 41 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

(2) การดำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ
อย่างสม่ำเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

(3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม 
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้นำมาใช้บังคับโดย
อนุโลมตามมาตรา 41 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26696 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการ
ประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ

 
696 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล เว้นแต ่
(1) เพื่อป้องกนัหรือระงับอันตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
(2) เป็นการดำเนนิกจิกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหากำไรทีม่ีวตัถุประสงคเ์กีย่วกับการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรอืสหภาพแรงงานให้แก่สมาชกิ ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรอืผู้ซ่ึงมีการ
ติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนธิิ สมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
(3) เป็นขอ้มูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นการจำเป็นเพือ่การก่อตั้งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 
(5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีย่วกับ 
    (ก) เวชศาสตร์ปอ้งกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์ การประเมนิความสามารถในการทำงานของลกูจ้าง การวินจิฉยัโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสขุภาพหรอืด้านสังคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการด้านสขุภาพ หรือระบบและการให้บรกิาร
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรอืผู้มีหน้าที่รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลับตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เชน่ การป้องกนัด้านสขุภาพจากโรคตดิต่ออนัตรายหรอืโรคระบาดทีอ่าจติดตอ่หรอืแพรเ่ข้ามาในราชอาณาจักร หรอืการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอ้มลูส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 
    (ค) การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีย่วกับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสทิธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเปน็สิ่งจำเป็น
ในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าทีข่องผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มมีาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
    (ง) การศกึษาวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอื่น  ทั้งนี้ ตอ้งกระทำเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าทีจ่ำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์อง
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
    (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยไดจ้ัดให้มีมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธิขัน้พื้นฐานและประโยชนข์องเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลชวีภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กิดจากการใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกับการนำลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยนืยนัตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมลูจำลองลายนิ้วมอื 
ในกรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับประวัตอิาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหนว่ยงานทีม่ีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ประกาศกำหนดตามมาตรา 29 วรรคสอง697 ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  
ทัง้นี้ สถานที่ทำการแต่ละแห่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือ
เครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าวต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้นำมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงาน
ของรัฐตาม (1) ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ทำการหลาย
แห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา 37 
(5)698 ให้นำความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดย
อนุโลม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหายที่
เกิดข้ึนแล้วด้วย 

 
697 มาตรา 29 วรรคสอง นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของเครอืกิจการหรือเครอืธุรกิจเดยีวกันเพือ่การประกอบกจิการหรือธุรกิจร่วมกัน และหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 
698 มาตรา 37 (5) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ ดังต่อไปนี้  
(5) ในกรณีทีเ่ป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ตอ้งแต่งตั้งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสอืซ่ึงตัวแทนตอ้งอยู่ในราชอาณาจกัรและตัวแทนต้องได้รับมอบอำนาจให้กระทำการแทนผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไมม่ี
ข้อจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล 
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บุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานทราบ  ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยคำนึงถึงความรู้หรือความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
หรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 
มาตรา 42 วรรคสาม ...ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติ
หน้าที่ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 
42 วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่
เกินหนึ่งล้านบาท 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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รายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงได้... 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 42 วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ทำให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม และไม่เข้ากรณี
ยกเว้นตามที่กฎหมายบัญญัติ จะต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล อีกท้ังศาลอาจสั่งให้จ่ายค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นไม่เกินสองเท่าของค่า
สินไหมทดแทนที่แท้จริงโดยคำนึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

ค่าสินไหมทดแทนข้างต้น ให้หมายความรวมถึง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้
จ่ายไปตามความจำเป็นในการป้องกันความ
เสียหายที่กำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
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ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 4 (1) และ (2) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง
ดังต่อไปนี้...  
(1) สิทธิที ่จะได้ร ับข่าวสารรวมทั ้งคำพรรณาคุณภาพที่
ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ... 

- (1) การหยุดการเลือกปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/
บริการ 
(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 22 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สังคมเป็นส่วนรวม ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็น
ข้อความที่ เก ี ่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือ
ลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การ
จัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 
ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม
เป็นส่วนรวม 
(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 

• ผ ู ้ ใดโดยเจตนาก ่อให ้ เก ิดความเข ้าใจผ ิดใน
แหล ่งกำเน ิด สภาพ ค ุณภาพ ปร ิมาณ หรือ
สาระสำคัญประการอื ่นอันเกี ่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณา
หรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความ
ที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดเช่นว่านั้น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
ถ้าผู้กระทำความผิดตามวรรคหนึ่งกระทำผิดซ้ำอีก 
ผู ้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือ

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 
(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มี
การกระทำผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนำไปสู่ความเสื่อม
เสียในวัฒนธรรมของชาติ 
(4) ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยกหรือเสื ่อมเสีย
ความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็น
ข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความ
ที่ต้องห้ามในการโฆษณาตาม (1) 

ปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
• ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา 22 วรรค

สอง (3) หรือ (4) หรือข้อความตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่
เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

มาตรา 25 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็น
ว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเกี่ยวกับผู้
ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้
ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
กำหนดได้ 

ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 25 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 26 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็น ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 26 ต้องระวางโทษ (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจ้ง
ให้ผู ้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่ง
หมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจกำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมี
ถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าว
เป็นการโฆษณาได้  ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
จะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

จำคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

มาตรา 27 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็น
ว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 22699 มาตรา 23700 มาตรา 
24 (1)701 หรือมาตรา 25702 ให้คณะกรรมการว่าด้วยการ

ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาซึ่งสั่งตามมาตรา 27 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
699 มาตรา 22 การโฆษณาจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความที่เป็นการไม่เป็นธรรมตอ่ผู้บริโภคหรือใช้ขอ้ความที่อาจกอ่ให้เกดิผลเสยีตอ่สังคมเปน็สว่นรวม  ทั้งนี ้ไม่ว่าขอ้ความดังกล่าวนัน้จะเป็นข้อความทีเ่กีย่วกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสนิค้า
หรือบรกิาร ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรอืบริการ 
ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความทีเ่ป็นการไม่เป็นธรรมตอ่ผู้บรโิภคหรือเป็นขอ้ความที่อาจกอ่ให้เกิดผลเสยีตอ่สังคมเป็นส่วนรวม 
(1) ข้อความทีเ่ป็นเท็จหรือเกนิความจริง 
(2) ข้อความทีจ่ะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกีย่วกับสินค้าหรือบรกิารไมว่่าจะกระทำโดยใช้หรอือ้างอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัไม่เป็นความจริงหรอืเกินความจริง หรอืไม่กต็าม 
(3) ข้อความทีเ่ป็นการสนับสนุนโดยตรงหรอืโดยออ้มให้มกีารกระทำผิดกฎหมายหรอืศลีธรรม หรอืนำไปสู่ความเสื่อมเสยีในวฒันธรรมของชาติ 
(4) ข้อความทีจ่ะทำให้เกิดความแตกแยกหรือเสือ่มเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
(5) ข้อความอย่างอืน่ตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทัว่ไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาตาม (1) 
700 มาตรา 23 การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทำด้วยวิธกีารอันอาจเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ ร่างกายหรือจติใจ หรอือนัอาจกอ่ให้เกิดความรำคาญแก่ผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
701 มาตรา 24 (1) ในกรณทีี่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสนิค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากไดก้ำหนดให้สินค้านั้นเป็นสนิค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออก
คำส่ังดังต่อไปนี ้
(1) กำหนดให้การโฆษณานั้นตอ้งกระทำไปพร้อมกับคำแนะนำหรือคำเตือนเกี่ยวกับวิธใีช้หรืออนัตราย ตามเงือ่นไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด  ทั้งนี้ โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกำหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันสำหรับการ
โฆษณาที่ใช้ส่ือโฆษณาต่างกันก็ได ้
702 มาตรา 25  ในกรณทีี่คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบรกิารใดผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบข้อเทจ็จริงเกีย่วกับสภาพ ฐานะ และรายละเอยีดอย่างอื่นเกีย่วกบัผู้ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามอีำนาจกำหนดให้
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

โฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
(2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
(3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจ
เกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณากำหนด 
ในการออกคำสั ่งตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของ
ผู้กระทำการโฆษณา 
ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งตาม (4) 
และผ ู ้ประกอบธ ุรก ิจไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำส ั ่ งด ั งกล ่าว 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าดำเนินการแทนผู้
ประกอบธุรกิจ และให้ผ ู ้ประกอบธุรกิจมีหน้าที ่ชดใช้
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการแทนนั้น โดยให้บังคับ
ตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

หรือทั้งจำท้ังปรับ 

 
การโฆษณาสนิค้าหรอืบริการนัน้ตอ้งให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 28 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็น
ว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็น
เท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) 703 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำ
การโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็น
เร่งด่วน คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะออกคำสั่งระงับ
การโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการ
พิสูจน์ก็ได้ 
ในกรณีที่ผู ้กระทำการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ 
ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด 
หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ ่งในการโฆษณา ถ้า
ผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ใน
การโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาอาจออกคำสั่งตามมาตรา 27704 ได้ และให้ถือว่า

ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาซึ่งสั่งตาม มาตรา 28 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
703 มาตรา 22 วรรคสอง (1) ข้อความดังตอ่ไปนี้ ถอืว่าเป็นข้อความที่เป็นการไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นขอ้ความที่อาจกอ่ให้เกดิผลเสียต่อสังคมเป็นสว่นรวม 
(1) ข้อความทีเ่ป็นเท็จหรือเกนิความจริง 
704 มาตรา 27 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝนืมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา24 (1) หรอืมาตรา 25 ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามอีำนาจออกคำส่ังอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างดังตอ่ไปนี้ 
(1) ให้แก้ไขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา 
(2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
(3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธกีารนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพือ่แก้ไขความเข้าใจผดิของผูบ้ริโภคทีอ่าจเกิดขึ้นแล้วตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด 
ในการออกคำส่ังตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวธิีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา 
ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคำสั่งตาม (4) และผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏบัิติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจ และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการ



 

598 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความ
เท็จ 
มาตรา 29/4 ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือ
นำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายซึ่งสินค้าที่ควบคุมฉลาก
ตามมาตรา 30 และสินค้าอื่นที่คณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภัยประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา ต้องจัดให้มี
มาตรการเพื่อป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอัน
เนื่องมาจากสินค้านั้นหมดสิ้นไป 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจกำหนดให้บริการ
ใดที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันหรือ
ทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากบริการนั้นหมด
สิ้นไปได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
มาตรการเพื่อป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอัน
เนื่องมาจากสินค้าหรือบริการหมดสิ้นไปที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องจัดให้มีนั้น ได้แก่ 
(1) สอดส่องดูแลความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการของ
ตนตลอดระยะเวลาประกันของสินค้าหรือบริการนั้น พร้อม
ทั้งเก็บรักษาสถิติหรือรายงานที่เกี่ยวข้อง 
(2) มาตรการอันเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการเพื่อให้ทราบ

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 29/4 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง 

 
ดำเนนิการแทนนั้น โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกีย่วกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ได้ถึงความเสี่ยงต่ออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตามสภาพของ
สินค้าหรือบริการเพื่อประโยชน์ในการป้องกันความเสี่ยง
ดังกล่าว 
(3) ช่องทางในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค และช่องทางการรับ
แจ้งข้อมูลจากผู้บริโภค การตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลที่
ร ับแจ้งจากผู ้บร ิโภค และการแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู ้บริโภคทราบโดยไม่ชักช้าพร้อมทั้งจัดทำและเก็บรักษา
บันทึกหรือรายงานเกี่ยวกับการรับแจ้งและผลการพิจารณา
ดังกล่าว 
(4) มาตรการในการติดตามสินค้าที ่ได้จัดจำหน่ายไป ซึ่ง
รวมถึงการระบุชื ่อและรายละเอียดของผู ้ผลิต ผู ้สั ่งหรือ
นำเข้ามาในราชอาณาจักร หรือผู้จัดจำหน่าย และเลขหมาย
ประจำสินค้าไว้ที่ตัวสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ 
(5) มาตรการในการติดตามบริการที ่ได้ให้บริการไป ซึ่ง
รวมถึงการระบุชื่อและที่อยู่ของผู้รับบริการและรายละเอียด
ของการให้บริการ 
มาตรา 29/16 การปิดประกาศ แจ้ง และโฆษณาข่าวสาร
ตามที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
กระทำทางสื่อโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ใช้ในการโฆษณา
สินค้าหรือบริการนั้น และสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ตามที่เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคกำหนด รวมทั ้งให้ผู้

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประกอบธุรกิจดำเนินการแจ้งในเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจ
และแจ้งเป็นหนังสือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทาง
อื่นที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขายสินค้าหรือบริการนั้นให้แก่
ผู้บริโภคโดยตรงเพื่อทราบ โดยการปิดประกาศหรือโฆษณา
ข่าวสารให้กระทำต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสาม
วัน เว้นแต่เลขาธิการคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคจะ
กำหนดเป็นอย่างอื่น และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจะกำหนดหลักเกณฑ์การปิดประกาศ แจ้ง หรือการ
โฆษณาดังกล่าวด้วยก็ได้ 
มาตรา 35 ทวิ (1) ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขายหรือสัญญาให้บริการนั ้นมี
กฎหมายกำหนดให้ต้องทำเป็นหนังสือ หรือที ่ตามปกติ
ประเพณีทำเป็นหนังสือ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามี
อำนาจกำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการ
นั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ 
ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจทำกับผู้บริโภคจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) ใช้ข้อสัญญาที่จำเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะ
ทำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร... 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือ
มีข้อสัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา 35 ทวิ ให้แก่
ผู้บริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ705 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสน
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
705 มาตรา 35 อัฏฐ ผู้ประกอบธรุกจิมีหน้าที่สง่มอบสัญญาทีม่ีข้อสญัญาหรือมีข้อสญัญาและแบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิหรอืส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มรีายการและข้อความถกูต้องตามมาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นทาง
ปฏิบัติตามปกติสำหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัน้ ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถงึก่อน 



 

601 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ท ั ้ งน ี ้  ตามหล ักเกณฑ์  เง ื ่อนไข และรายละเอ ียดที่
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด และเพื่อประโยชน์ของ
ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้
ประกอบธุรกิจจัดทำสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญากำหนดก็ได้ 
การกำหนดตามวรรคหนึ ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา 35 เบญจ (1) คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอำนาจ
กำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับ
เงินได้ 
ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับ
เงิน หลักฐานการรับเงินจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จำเป็น ซึ่งหากมิได้มีรายการ
หรือมิได้ใช้ข้อความเช่นนั้นจะทำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้
ประกอบธุรกิจเกินสมควร... 
ท ั ้ งน ี ้  ตามหล ักเกณฑ์  เง ื ่อนไข และรายละเอ ียดที่
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด 
การกำหนดตามวรรคหนึ ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตาม

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มี
รายการและข้อความถูกต้องตามมาตรา 35 เบญจ 
ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ706 
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสอง
แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลง
จำนวนเงินมากกว่าที่ผู้บริโภคจะต้องชำระและได้รับ
เงินจำนวนนั้นไปจากผู ้บริโภคแล้ว ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึง
สองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า
ตนได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบ
ธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
706 มาตรา 35 อัฏฐ ผู้ประกอบธรุกจิมีหน้าที่สง่มอบสัญญาทีม่ีข้อสญัญาหรือมีข้อสญัญาและแบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทว ิหรอืส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มรีายการและข้อความถกูต้องตามมาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นทาง
ปฏิบัติตามปกติสำหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัน้ ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถงึก่อน 



 

602 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 11/1 วรรคสอง ...ใหผู้้ประกอบกิจการดำเนินการให้
ลูกจ้างรับเหมาค่าแรงที่ทำงานในลักษณะเดียวกันกับลูกจ้าง
ตามสัญญาจ้างโดยตรง ได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่
เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ผู้ประกอบกิจการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 11/1 ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

มาตรา 14/1 สัญญาจ้างระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
ข้อบังคับเก่ียวกับการทำงาน ระเบียบ หรือคำสั่งของ
นายจ้างที่ทำให้นายจ้างได้เปรียบลูกจ้างเกินสมควร ให้ศาล
มีอำนาจสั่งให้สัญญาจ้าง ข้อบังคับเก่ียวกับการทำงาน 
ระเบียบ หรือคำสั่งนั้นมีผลใช้บังคับเพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี 

- (7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

มาตรา 15 ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างชายและหญิงโดยเท่า
เทียมกันในการจ้างงาน เว้นแต่ลักษณะหรือสภาพของงาน
ไม่อาจปฏิบัติเช่นนั้นได้ 

นายจ้างผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 15 ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

มาตรา 43 ห้ามมิให้นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างซึ่งเป็นหญิง
เพราะเหตุมีครรภ์ 

นายจ้างผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 43 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่ง
แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

มาตรา 51 ห้ามมิให้นายจ้างเรียกหรือรับหลักประกันเพ่ือ
การใด ๆ จากฝ่ายลูกจ้างซึ่งเป็นเด็ก 

ห้ามมิให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างของลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กให้แก่

นายจ้างผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 51 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่ง
แสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

บุคคลอื่น 

ในกรณีที่นายจ้างจ่ายเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ 
ให้แก่ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็ก บิดามารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคล
อ่ืนเป็นการล่วงหน้าก่อนมีการจ้าง ขณะแรกจ้างหรือก่อนถึง
งวดการจ่ายค่าจ้างในแต่ละคราว มิให้ถือว่าเป็นการจ่ายหรือ
รับค่าจ้างสำหรับลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กนั้น และห้ามมิให้นายจ้าง
นำเงินหรือประโยชน์ตอบแทนดังกล่าวมาหักจากค่าจ้างซึ่ง
ต้องจ่ายให้แก่ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กตามกำหนดเวลา 
มาตรา 53 ให้นายจ้างกำหนดค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงาน
ในวันหยุดและค่าล่วงเวลาในวันหยุดให้แก่ลูกจ้างที่ทำงาน
อันมีลักษณะ คุณภาพ และปริมาณเท่ากัน หรืองานที่มีค่า
เท่าเทียมกันในอัตราเท่ากันไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะเป็นชายหรือ
หญิง 

นายจ้างผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 53 ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 

(7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

มาตรา 89 ประกาศกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำหรืออัตรา
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือตามมาตรา 88707 ให้ใช้บังคับแก่
นายจ้างและลูกจ้างทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- (7) เงื่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
 

 
707 มาตรา 88 เมือ่ได้ศึกษาขอ้มูลและพิจารณาข้อเท็จจริงตามทีก่ำหนดไว้ในมาตรา 87 แล้วให้คณะกรรมการค่าจ้างประกาศกำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำหรอือัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือโดยเสนอตอ่คณะรัฐมนตรีเพือ่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 6 ในกรณีที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้บุคคลใดมี
หน้าที ่หร ือจะบอกกล่าวเตือน แจ้งความ หรือโฆษณา
ข้อความใด ๆ เกี่ยวกับบริษัทใด ให้บุคคลอื่นหรือประชาชน
ทราบโดยทางหนังสือพิมพ์ ให้บุคคลนั้นโฆษณาข้อความนั้น 
ๆ ในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที่จัดพิมพ์จำหน่าย ณ 
ท้องที่อันเป็นที่ตั้งสำนักงานใหญ่ของบริษัทนั้นมีกำหนดเวลา
ติดต่อกันไม่น้อยกว่าสามวัน 

ในกรณีที่ไม่มีหนังสือพิมพ์ที่มีลักษณะดังกล่าวในวรรคหนึ่ง 
ให้บุคคลนั ้นโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยที่
จัดพิมพ์จำหน่ายในกรุงเทพมหานครแทน 

การดำเนินการตามวรรคหนึ่งอาจใช้วิธีการโฆษณาทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แทนก็ได้ตามหลักเกณฑ์ที ่นายทะเบียน
กำหนด 

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 52 (2) บริษัทซึ่งดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
ถ้าปรากฏว่ามีการขาดทุนจะเสนอขายหุ้นต่ำกว่ามูลค่าหุ้นที่
จดทะเบียนไว้ก็ได้ แต่ต้อง... 

(2) กำหนดอัตราส่วนลดไว้แน่นอน และระบุไว้ในหนังสือชี้
ชวนด้วย... 

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 55 ประกอบมาตรา 56 
มาตรา 55 บริษัทต้องจัดทำใบหุ้นมอบให้แก่ผู้ซื้อภายในสอง
เดือนนับแต่วันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียนบริษัท หรือนับ
แต่ว ันที ่ได้ร ับชำระเงินค่าหุ ้นครบถ้วนในกรณีที ่บร ิษัท
จำหน่ายหุ้นที่เหลือ หรือจำหน่ายหุ้นที่ออกใหม่ภายหลังการ
จดทะเบียนบริษัท 

ห้ามมิให้ออกใบหุ ้นให้แก่บ ุคคลใดจนกว่าจะมีการจด
ทะเบียนบริษัท หรือจดทะเบียนเพิ่มทุนและบุคคลนั้นได้
ชำระเงินค่าหุ้นครบถ้วนแล้ว 

ใบหุ้นที่ออกโดยฝ่าฝืนบทบัญญัติตามวรรคสองเป็นโมฆะ 

มาตรา 56 ใบหุ้นนั้นอย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 
(1) ชื่อบริษัท 

(2) เลขทะเบียนบริษัท และวันที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน
บริษัท 

(3) ชนิด มูลค่า เลขท่ีใบหุ้นและ จำนวนหุ้น 

(4) ชื่อผู้ถือหุ้น 

(5) ลายมือชื่อกรรมการซึ่งลงหรือพิมพ์ไว้อย่างน้อยหนึ่งคน 
แต่กรรมการจะมอบหมายให้นายทะเบียนหุ้นตามกฎหมาย

• บริษัทใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 55 วรรคหนึ่ง ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 

• ผู ้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 วรรคสอง ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินหนึ่งปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ลงหรือพิมพ์ลายมือ
ชื่อแทนก็ได้ 

(6) วันเดือนปีที่ออกใบหุ้น 
มาตรา 85 ในการดำเนินกิจการของบริษัท กรรมการต้อง
ปฏิบัติหน้าที ่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ
ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

ในกรณีที่กรรมการคนใดกระทำการหรือละเว้นกระทำการ
ใดอันเป็นการไม่ปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง บริษัทหรือผู้ถือหุ้น 
แล้วแต่กรณี อาจดำเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

(1) ถ้าการกระทำหรือละเว้นการกระทำนั้นเป็นเหตุให้บริษัท
ได้รับความเสียหาย ให้บริษัทเรียกค่าสินไหมทดแทนจาก
กรรมการคนนั้นได้ 

ในกรณีที่บริษัทไม่เรียกร้อง ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลายคนซึ่ง
ถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของหุ้นที่จำหน่ายได้
ทั้งหมดจะแจ้งเป็นหนังสือให้บริษัทดำเนินการเรียกร้องก็ได้ 
หากบริษัทไม่ดำเนินการตามที่ผู้ถือหุ้นนั้นแจ้ง ผู้ถือหุ้นนั้น ๆ 
จะนำคดีขึ้นฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนแทนบริษัทก็ได้ 

(2) ถ้าการกระทำหรือละเว้นการกระทำนั้นอาจทำให้เกิด

- (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ความเสียหายแก่บริษัท ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลายคนซึ่งถือ
หุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของหุ้นที่จำหน่ายได้ทั้งหมด 
จะขอให้ศาลสั่งระงับการกระทำดังกล่าวก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ดำเนินการตามวรรคสอง ผู้ถือหุ้นจะ
ขอให้ศาลสั่งให้กรรมการคนนั้นออกจากตำแหน่งก็ได้ 

ผู้ถือหุ้นซึ่งดำเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ต้องถือ
หุ้นของบริษัทอยู่ในขณะที่กรรมการคนนั้นกระทำการหรือ
ละเว้นกระทำการอันเป็นเหตุให้บริษัทเสียหายหรืออาจทำ
ให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทแล้วแต่กรณี 

มาตรา 127 บริษัทต้องจัดส่งรายงานประจำปี พร้อมกับ
สำเนางบด ุลและบ ัญช ีกำไรขาดทุนท ี ่ผ ู ้สอบบ ัญช ีได้
ตรวจสอบและที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติแล้ว และสำเนา
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเฉพาะที่เกี่ยวกับการอนุมัติงบดุล 
การจัดสรรกำไร และการแบ่งเงินปันผล โดยมีผู้มีอำนาจลง
นามแทนบริษัทลงลายมือชื ่อรับรองว่าถูกต้องไปยังนาย
ทะเบียน สำหรับงบดุลนั้นบริษัทต้องโฆษณาให้ประชาชน
ทราบทางหนังสือพิมพ์มีกำหนดเวลาอย่างน้อยหนึ่งวันด้วย 
ทั้งนี้ ภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ 

บริษัทใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 127 ต้องระวางโทษปรับ
ไม่เกินสองหมื่นบาท 

 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

มาตรา 138 เมื่อบริษัทจำหน่ายหุ้นที่เพิ่มได้บางส่วนแล้ว 
บริษัทจะขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนชำระแล้วต่อนาย

บริษัทใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 138 วรรคสอง ต้อง (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ทะเบียน โดยแบ่งออกเป็นงวด งวดละไม่น้อยกว่าร้อยละ
ยี่สิบห้าของจำนวนหุ้นที่เสนอขายก็ได้ แต่ต้องกำหนดไว้ใน
หนังสือชี้ชวนหรือในเอกสารเกี่ยวกับการเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชนด้วย 

นอกจากกรณีที่บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่งแล้ว ให้บริษัทขอจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนชำระแล้วภายในสิบสี่วันนับแต่
ว ันที ่ได้ร ับชำระค่าหุ ้นครบตามจำนวนที ่เสนอขายและ
กำหนดไว้ในหนังสือชี้ชวน หรือในเอกสารเกี่ยวกับการเสนอ
ขายหุ้นต่อประชาชน 

ในการขอจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนชำระแล้วตามมาตรานี้ 
บริษัทต้องส่งบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทเฉพาะผู้ถือหุ้นที่
เพิ่ม โดยระบุชื่อ สัญชาติ ที่อยู่ จำนวนหุ้นที่ถือและเลขที่ใบ
หุ้นไปด้วย 

ระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 

 

 

 

มาตรา 161 (3) ภายในเจ็ดวันนับแต่วันได้รับการแต่งตั้ง ผู้
ชำระบัญชีต้อง... 

(3) ประกาศโฆษณาการเลิกบริษัทให้ประชาชนทราบโดย
ทางหนังสือพิมพ์ 

ผู้ชำระบัญชีผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 161 ต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 43/1 ประกอบมาตรา 43/3 (6) มาตรา 43/4 (1) 
หรือมาตรา 43/5 (1) 

มาตรา 43/1 ผู้ให้บริการที่จะได้รับยกเว้นความรับผิด
สำหรับการละเมิดลิขสิทธิ์อันเนื่องมาจากการให้บริการของ
ตน ต้องเป็นผู้ให้บริการที่ได้ประกาศมาตรการยกเลิกการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่กระทำการละเมิดลิขสิทธิ์ซ้ำไว้
อย่างชัดแจ้งและได้ปฏิบัติตามมาตรการนั้น และให้บริการ
ในลักษณะตามที่บัญญัติในมาตรา 43/2708 มาตรา 43/3709 

- (6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง 

 
708 มาตรา 43/2 ผู้ให้บรกิารเป็นสือ่กลางส่งผ่านข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือให้สามารถตดิต่อถงึกันโดยประการอืน่ผ่านทางระบบคอมพวิเตอรท์ี่จะไดร้ับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้  
(1) ไม่ได้เปน็ผู้รเิริ่มการส่งผ่านข้อมูลคอมพวิเตอร์ 
(2) ส่งผ่านขอ้มูลคอมพิวเตอร์ผ่านกระบวนการทางเทคนิคที่เกิดขึน้โดยอตัโนมัติ โดยไม่ได้เป็นผู้เลอืกข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้น  
(3) ไม่ไดก้ำหนดผูร้ับข้อมูลคอมพิวเตอร ์เวน้แต่เป็นการตอบสนองโดยระบบอัตโนมัติ 
(4) ส่งผ่านขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้เปล่ียนแปลงเนือ้หาของขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้ และ 
(5) ไม่ได้เก็บสำเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีท่ำซ้ำขึ้นในระหว่างกระบวนการพกัขอ้มูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวไว้บนระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลกัษณะที่ผู้อืน่สามารถเข้าถงึได้โดยทั่วไป และไม่ได้เก็บสำเนาข้อมูลคอมพวิเตอร์เช่นว่านั้นไวน้าน
เกนิกว่าที่จำเป็น 
709 มาตรา 43/3 ผู้ให้บรกิารเก็บข้อมูลคอมพวิเตอร์เป็นการชั่วคราวทีจ่ะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1 ตอ้งให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
(1) เก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์เป็นการชั่วคราวผ่านกระบวนการทางเทคนิคทีเ่กิดขึ้นโดยอตัโนมัติ 
(2) ส่งผ่านขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้เปล่ียนแปลงเนือ้หาของขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้ 
(3) ทำให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์บนระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
(4) ไม่ได้แทรกแซงการใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงเป็นที่ยอมรับและใชอ้ย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้ให้บริการ เพือ่ให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกีย่วกับการใชง้านของผู้ใช้บริการ 
(5) ปฏิบัติตามเงื่อนไขเกีย่วกับการเข้าถึงข้อมูลคอมพวิเตอรท์ี่เว็บไซต์ต้นทางกำหนด และ 
(6) นำขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีเ่ก็บไว้เป็นการชั่วคราวออกจากระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอรด์ังกล่าวโดยไม่ชกัช้าเมื่อไดรู้้ว่าเว็บไซต์ต้นทางได้นำข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้นออกจากระบบหรือเครอืข่ายคอมพิวเตอร์หรอื
ระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว หรอืทราบว่าศาลมีคำสั่งให้เว็บไซต์ต้นทางดำเนินการเช่นว่านัน้ 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 43/4710 หรือมาตรา 43/5711 แล้วแต่กรณี 

มาตรา 43/3 (6) ผู้ให้บริการเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นการ
ชั่วคราวที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้อง
ให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้... 

(6) นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เก็บไว้เป็นการชั่วคราวออกจาก
ระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระงับการเข้าถึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้ว่าเว็บไซต์
ต้นทางได้นำข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระงับการเข้าถึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว หรือทราบว่าศาลมีคำสั่งให้
เว็บไซต์ต้นทางดำเนินการเช่นว่านั้น 

มาตรา 43/4 (1) ผู้ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะ

 
710 มาตรา 43/4 ผู้ให้บรกิารรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีจ่ะได้รับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บรกิารภายใตเ้งื่อนไขดังตอ่ไปนี้ 
(1) ให้บรกิารรับฝากข้อมูลคอมพวิเตอร์ตามคำส่ังของผู้ใช้บรกิารโดยไม่รู้หรอืไม่มเีหตุอนัควรรู้ว่ามขี้อมูลคอมพิวเตอรท์ี่ละเมิดลขิสทิธิ์บนระบบหรือเครอืข่ายคอมพิวเตอรท์ี่ตนให้บริการ  และไดน้ำข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีอ่า้งว่าได้ทำขึน้โดยละเมิดลิขสทิธิ์
ออกจากระบบหรอืเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระงับการเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไมช่ักช้าเมือ่ได้รู้หรอืได้รับแจ้งถึงการละเมิดลิขสทิธิน์ั้น 
(2) ไม่ได้รับผลประโยชนท์างการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ หากผู้ให้บริการมีสทิธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสทิธิน์ั้น และ 
(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดรายละเอยีดเกีย่วกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และทีอ่ยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนกิส์ ที่สามารถตดิต่อได้ของผู้ให้บรกิารหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้ง ในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
711 มาตรา 43/5 ผู้ให้บรกิารสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทีจ่ะได้รับยกเวน้ความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บรกิารภายใต้เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 
(1) ให้บรกิารสืบคน้แหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์บนอินเทอรเ์นต็โดยไม่รู้หรอืไม่มเีหตุอันควรรูว้่าเป็นข้อมลูคอมพวิเตอรท์ี่ละเมิดลิขสทิธิ์ และได้นำแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชือ่มตอ่ของข้อมูลคอมพิวเตอรท์ีอ่้างว่าได้ทำขึ้นโดยละเมิดลขิสิทธิอ์อกจาก
ระบบหรือเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ หรือระงับการเข้าถึงแหล่งอ้างอิงหรอืจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชกัช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับแจ้งถึงการละเมิดลิขสทิธิน์ั้น 
(2) ไม่ได้รับผลประโยชนท์างการเงินโดยตรงจากการกระทำที่เป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ หากผู้ให้บริการมีสทิธิและมีความสามารถในการควบคุมการกระทำละเมิดลิขสทิธิน์ั้น และ 
(3) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับแจ้ง และให้แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และทีอ่ยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนกิส์ ที่สามารถตดิต่อได้ของผู้ให้บรกิารหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้รับแจ้งในตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 43/1 ต้องให้บริการ
ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(1) ให้บริการรับฝากข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามคำสั่งของ
ผู้ใช้บริการโดยไม่รู้หรือไม่มีเหตุอันควรรู้ว่ามี
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์บนระบบหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ตนให้บริการ และได้นำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
อ้างว่าได้ทำข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระงับการเข้าถึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับ
แจ้งถึงการละเมิดลิขสิทธิ์นั้น... 

มาตรา 43/5 (1) ผู้ให้บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 
43/1 ต้องให้บริการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(1) ให้บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์บน
อินเทอร์เน็ตโดยไม่รู้หรือไม่มีเหตุอันควรรู้ว่าเป็น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ และได้นำแหล่งอ้างอิง
หรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำขึ้นโดย
ละเมิดลิขสิทธิ์ออกจากระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หรือระงับการเข้าถึงแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รู้หรือได้รับ
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

แจ้งถึงการละเมิดลิขสิทธิ์นั้น... 

มาตรา 43/6 วรรคสาม ...เมื่อผู้ให้บริการได้รับแจ้งตาม
วรรคหนึ่ง ให้ผู้ให้บริการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อ้างว่าได้ทำ
ขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร ์น ั ้นออกจากระบบหร ือเคร ือข ่าย
คอมพ ิวเตอร ์ของผ ู ้ ให ้บร ิการหร ือระง ับการเข ้ าถึ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยไม่ชักช้า พร้อมทั้งแจ้งไปยัง
ผู้ใช้บริการที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำการละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อให้
โอกาสในการโต้แย้ง... 

- (6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง 
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 31 เมื่อได้มีการแจ้งข้อเรียกร้องตามมาตรา 13712 
แล้ว ถ้าข้อเรียกร้องนั้นยังอยู่ในระหว่างการเจรจา การไกล่
เกลี่ย หรือการชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานตามมาตรา 13 ถึง
มาตรา 29 ห้ามมิให้นายจ้างเลิกจ้างหรือโยกย้ายหน้าที่การ
งานลูกจ้าง ผู ้แทนลูกจ้าง กรรมการ อนุกรรมการ หรือ
สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือกรรมการหรืออนุกรรมการ
สหพันธ์แรงงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้อง เว้นแต่บุคคล
ดังกล่าว 

(1) ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระทำความผิดอาญาโดยเจตนาแก่
นายจ้าง 

(2) จงใจทำให้นายจ้างได้รับความเสียหาย 

(3) ฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ หรือคำสั่งอันชอบด้วยกฎหมาย
ของนายจ้าง โดยนายจ้างได้ว ่ากล่าวและตักเตือนเป็น
หนังสือแล้ว เว้นแต่กรณีที ่ร้ายแรง นายจ้างไม่จำต้องว่า

นายจ้างผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 31 วรรคหนึ่ง ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(7) เงื ่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที ่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
712 มาตรา 13 การเรยีกรอ้งให้มีการกำหนดขอ้ตกลงเกีย่วกับสภาพการจ้าง หรอืการแก้ไขเพิ่มเติมขอ้ตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง นายจ้างหรอืลกูจ้างตอ้งแจ้งขอ้เรยีกรอ้งเป็นหนังสือให้อกีฝ่ายหนึ่งทราบ 
ในกรณีทีน่ายจ้างเป็นผู้แจ้งข้อเรยีกร้อง นายจ้างตอ้งระบุชื่อผู้เข้ารว่มในการเจรจา โดยจะระบุชือ่ตนเองเป็นผูเ้ข้ารว่มในการเจรจา หรือจะตั้งผู้แทนเป็นผู้เข้ารว่มในการเจรจาก็ได้ ถ้านายจา้งตั้งผู้แทนเป็นผู้เข้ารว่มในการเจรจา ผูแ้ทนของนายจ้างต้อง
เป็น กรรมการ ผูถ้ือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรอืลูกจ้างประจำของนายจ้าง กรรมการของสมาคมนายจ้างหรือกรรมการของสหพนัธ์นายจ้างและตอ้งมีจำนวนไม่เกินเจ็ดคน 
ในกรณีที่ลกูจ้างเป็นผูแ้จ้งขอ้เรียกรอ้ง ขอ้เรยีกร้องนั้นตอ้งมรีายชื่อและลายมอืชื่อของลกูจ้างซึ่งเกีย่วขอ้งกับขอ้เรียกร้องไมน่้อยกว่าร้อยละสิบห้าของลูกจ้างทั้งหมด ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกับข้อเรียกร้องนั้น ถ้าลกูจ้างได้เลอืกตั้งผู้แทนเป็นผู้เข้าร่วมในการเจรจาไว้
แล้ว ให้ระบุชือ่ผู้แทนผู้เข้าร่วมในการเจรจามีจำนวนไม่เกินเจ็ดคนพรอ้มกับการแจ้งข้อเรียกรอ้งด้วย ถ้าลกูจ้างยังมิได้เลือกตั้งผูแ้ทนเป็นผูเ้ข้ารว่มในการเจรจา ให้ลกูจ้างเลือกตั้งผู้แทนเป็นผู้เข้าร่วมในการเจรจาและระบชุื่อผู้แทนผูเ้ข้าร่วมในการเจรจา มี
จำนวนไม่เกินเจ็ดคนโดยมิชกัช้า 
การเลือกตั้งและการกำหนดระยะเวลาในการเป็นผูแ้ทนลูกจ้าง เพือ่เป็นผู้เข้าร่วมในการเจรจา การดำเนนิการเกี่ยวกับขอ้เรียกรอ้งและการรับทราบคำชี้ขาด ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

กล่าวและตักเตือน ทั้งนี้ ข้อบังคับ ระเบียบหรือคำสั่งนั้นต้อง
มิได้ออกเพื่อขัดขวางมิให้บุคคลดังกล่าวดำเนินการเกี่ยวกับ
ข้อเรียกร้อง 

(4) ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลาสามวันทำงานติดต่อกันโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร 

ห้ามมิให้ลูกจ้าง ผู้แทนลูกจ้าง กรรมการ อนุกรรมการ หรือ
สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการ
สหพันธ์แรงงาน ซึ่งเก่ียวข้องกับข้อเรียกร้อง สนับสนุน หรือ
ก่อเหตุการนัดหยุดงาน 

มาตรา 52 ห้ามมิให้นายจ้างเลิกจ้าง ลดค่าจ้าง ลงโทษ 
ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการลูกจ้าง หรือกระทำ
การใด ๆ อันอาจเป็นผลให้กรรมการลูกจ้างไม่สามารถ
ทำงานอยู่ต่อไปได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากศาลแรงงาน 

นายจ้างผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 52 ต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่ง
พันบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 

(7) เงื ่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที ่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

มาตรา 121 ห้ามมิให้นายจ้าง 

(1) เลิกจ้าง หรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้ลูกจ้าง 
ผู ้แทนลูกจ้าง กรรมการสหภาพแรงงาน หรือกรรมการ
สหพันธ์แรงงาน ไม่สามารถทนทำงานอยู่ต่อไปได้เพราะเหตุ
ที่ลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงานได้นัดชุมนุม ทำคำร้อง ยื่นข้อ
เรียกร้อง เจรจา หรือดำเนินการฟ้องร้อง หรือเป็นพยาน

นายจ้างผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 121 ต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำ
ทั้งปรับ 

(7) เงื ่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที ่เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือให้หลักฐานต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองแรงงานหรือนายทะเบียน พนักงานประนอมข้อ
พิพาทแรงงาน ผู ้ชี ้ขาดข้อพิพาทแรงงาน หรือกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ ตามพระราชบัญญัตินี้ หรือต่อศาลแรงงาน 
หรือเพราะเหตุที่ลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงานกำลังจะกระทำ
การดังกล่าว 

(2) เลิกจ้างหรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้ลูกจ้างไม่
สามารถทนทำงานอยู่ต่อไปได้เพราะเหตุที่ลูกจ้างนั้นเป็น
สมาชิกของสหภาพแรงงาน 

(3) ขัดขวางในการที่ลูกจ้างเป็นสมาชิกหรือให้ลูกจ้างออก
จากการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน หรือให้ หรือตกลง
จะให้เงิน หรือทรัพย์สินแก่ลูกจ้างหรือเจ้าหน้าที่ของสหภาพ
แรงงานเพื่อมิให้สมัครหรือรับสมัครลูกจ้างเป็นสมาชิก หรือ
เพ่ือให้ออกจากการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 

(4) ขัดขวางการดำเนินการของสหภาพแรงงานหรือสหพันธ์
แรงงาน หรือขัดขวางการใช้สิทธิของลูกจ้างในการเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือ 

(5) เข้าแทรกแซงในการดำเนินการของสหภาพแรงงานหรือ
สหพันธ์แรงงานโดยไม่มีอำนาจโดยชอบด้วยกฎหมาย 
มาตรา 123 ในระหว่างที่ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง นายจ้างผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 123 ต้องระวางโทษจำคุกไม่ (7) เงื ่อนไขสำหรับลูกจ้าง: การปฏิบัติที ่เป็น
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

หรือคำชี้ขาดมีผลใช้บังคับ ห้ามมิให้นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง 
ผู้แทนลูกจ้าง กรรมการ อนุกรรมการ หรือสมาชิกสหภาพ
แรงงาน หรือกรรมการ หรืออนุกรรมการสหพันธ์แรงงาน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้อง เว้นแต่บุคคลดังกล่าว 

(1) ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระทำความผิดอาญาโดยเจตนาแก่
นายจ้าง 

(2) จงใจทำให้นายจ้างได้รับความเสียหาย 

(3) ฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ หรือคำสั่งอันชอบด้วยกฎหมาย
ของนายจ้าง โดยนายจ้างได้ว ่ากล่าวและตักเตือนเป็น
หนังสือแล้ว เว้นแต่กรณีที ่ร้ายแรง นายจ้างไม่จำต้องว่า
กล่าวและตักเตือน ทั้งนี้ ข้อบังคับ ระเบียบหรือคำสั่งนั้นต้อง
มิได้ออกเพื่อขัดขวางมิให้บุคคลดังกล่าวดำเนินการเกี่ยวกับ
ข้อเรียกร้อง หรือ 

(4) ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลาสามวันทำงานติดต่อกันโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร 

(5) กระทำการใด ๆ เป็นการยุยง สนับสนุน หรือชักชวนให้
มีการฝ่าฝืนข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้างหรือคำชี้ขาด 

เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำ
ทั้งปรับ 

ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 
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รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและ
เสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐก ิจหร ือส ังคม ความเช ื ่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระทำมิได้ 

มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้
บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน 
หรือเพื่อคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

บุคคลผู้เป็นทหาร ตำรวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 
และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและ
เสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั ่วไป เว้นแต่ที ่จำกัดไว ้ใน
กฎหมายเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย 
หรือจริยธรรม 

- (1) การหย ุดการเล ือกปฏ ิบ ัต ิด ้ านราคา/
คุณภาพ/บริการ  

 



 

619 

 

รัฐธรรมนูญ 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 74 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการ
ทำงานอย่างเหมาะสมกับศักยภาพและวัยและให้มีงานทำ 
และพึงคุ้มครองผู้ใช้แรงงานให้ได้รับความปลอดภัยและมี
สุขอนามัยที่ดีในการทำงาน ได้รับรายได้ สวัสดิการ การ
ประกันสังคม และสิทธิประโยชน์อ่ืนที่เหมาะสมแก่การดำรง
ชีพ และพึงจัดให้มีหรือส่งเสริมการออมเพ่ือการดำรงชีพเมื่อ
พ้นวัยทำงาน 

รัฐพึงจัดให้มีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการดำเนินการ  

- (7) เงื ่อนไขสำหรับลูกจ้าง : การปฏิบัติที ่ เป็น
ธรรม การเป็นอิสระจากการถูกเฝ้าดู 

 
 
ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 

มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
มาตรา 13 ให้สำนักงานจัดให้มีทะเบียนการรับแจ้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามพระราช
กฤษฎีกานี้ และจัดให้มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลให้สาธารณชนสามารถตรวจสอบรายชื่อและสถานะ
ของผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบรับแจ้งและที่ถูกถอนการรับ
แจ้งจากทะเบียนการรับแจ้งโดยระบุเหตุผลที่ถูกถอนการรับ
แจ้ง 

อ้างอิงจากมาตรา 32 วรรคหนึ่ง และมาตรา 33 วรรค
หนึ่ง และวรรคสี่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่ให้อำนาจในการออกพระราช
กฤษฎีกานี้  
ผู ้ ใดประกอบธุรก ิจบร ิการเก ี ่ยวกับธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรค

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 15 ให้บริการแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลซึ ่งมีล ักษณะ
ดังต่อไปนี ้ แจ้งให้ผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ
เกี่ยวกับข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการตามมาตรา 16 
ก่อนหรือขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งอยู่ห่าง
โดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บริการแพลตฟอร์มนั ้นเป็นสื ่อกลางในการเสนอ
สินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคไม่ว่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการนั ้น จะเกิดขึ ้นบนแพลตฟอร์มทั ้งหมดหรือ
บางส่วน และ 
     (ค) ผู้ประกอบธุรกิจมีสัญญากับผู ้ประกอบการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ (search 
engine) 

หนึ่ง713 โดยฝ่าฝืนคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุด
การให้บริการหรือคำสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบ
ธุรกิจตามมาตรา 33 วรรคสาม714 หรือตามมาตรา 33 
วรรคห้า715 แล้วแต่กรณี หรือประกอบธุรกิจบริการ
เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจาก
พนักงานเจ้าหน้าที ่ถอนการรับแจ้งตามมาตรา 33 
วรรคหก716 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือ
ปร ับไม ่ เก ินหน ึ ่ งแสนบาท หร ือท ั ้ งจำท ั ้ งปรับ 
(พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 44) 
 
 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
713 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบรกิารเกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผูท้ี่ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจดังกล่าวตอ้งแจ้งตอ่พนกังานเจ้าหน้าทีก่่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
714 มาตรา 33 วรรคสาม ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิไม่แก้ไขหรอืไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผูน้ั้นหยุดการให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้
นับแต่วนัที่ครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถกูต้องและครบถ้วนตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
715 มาตรา 33 วรรคห้า ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธรุกจิตามวรรคสี่ ให้พนักงานเจ้าหน้าทีม่ีคำสั่งห้ามมิให้ผูน้ั้นให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในการประกอบธรุกจินัน้จนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ำหนดดังกล่าว 
716 มาตรา 33 วรรคหก ในกรณีที่ผูแ้จ้งไมแ่ก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วนัที่หยุดหรือถกูห้ามการให้บรกิาร ให้พนักงานเจ้าหนา้ที่ถอนการรับแจ้งของผูน้ั้นออกจากสารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสอื
ให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 16 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรมในการให้บริการ ให้ผู ้ประกอบธุรกิจตาม
มาตรา 15 ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้
ผ ู ้ใช ้บริการแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลทราบอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือขณะเข้าใช้บริการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
(1) เง ื ่อนไขในการให้บริการ การระงับ หรือหยุดการ
ให้บริการ การคิดค่าตอบแทน ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายที่
เก ี ่ยวก ับการให ้บร ิการซ ึ ่ งเร ียกเก ็บจากผ ู ้ ใช ้บร ิการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
(2) ปัจจัยหลักของอัลกอร ิท ึมหรือของหลักเกณฑ์ท ี ่ผู้
ประกอบธุรกิจใช้จัดอันดับหรือแนะนำรายการสินค้าหรือ
บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  
(3) ปัจจัยหลักของอัลกอร ิท ึมหรือของหลักเกณฑ์ท ี ่ผู้
ประกอบธุรกิจใช้ในการนำเสนอโฆษณาสินค้าหรือบริการแก่

ทัลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิ  
(4) ปัจจัยหลักของอัลกอริท ึมหรือของหลักเกณฑ์ท ี ่ผู้
ประกอบธุรกิจใช้ในการประเมินความพึงพอใจและการ
แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(5) การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลที่ได้รับจากการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

(6) การตอบข้อสอบถาม การจัดการข้อร้องเรียน และการ
ระงับข้อพิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ
ดังกล่าว 
(7) าร หรือเนื้อหาที่เข้าข่ายผิดการดำเนินการต่อสินค้า บริก
กฎหมาย หรือการจัดระดับความเหมาะสมของการนำเสนอ
สินค้า บริการ หรือเนื้อหา 
ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศ
กำหนดรายละเอียดการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง (1) (2) (3) 
(4) (5) (6) และ (7) เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามมาตรานี้

ประกอบธุรกิจของผู้  
เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื ่อนไขการ
ให้บริการตามวรรคหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่แจ้งให้
สำนักงานและผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบด้วย ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และภายในระยะเวลา ที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งยื่นรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรานี้ ปีละหนึ่งครั้งตามแบบที่สำนักงานประกาศ
กำหนด 
ให้สำนักงานเผยแพร่รายงานหรือข้อมูลในรายงานตามวรรค
สี่ให้สาธารณชนทราบเป็นการทั่วไป 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

มาตรา 18 มาตรา 19 และมาตรา 20 

มาตรา 18 นอกจากหน้าที ่อ ื ่นที ่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนาดใหญ่ตามมาตรา 17 (1)717  มีหน้าที ่ประเมินความ
เสี่ยง รวมทั้งมีมาตรการการบริหารและจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
การจัดการภาวะวิกฤติ การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่กำกับดูแลการ
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายของแพลตฟอร ์ม (compliance 
officer) การตรวจสอบโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก และ
การดำเนินการอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

มาตรา 19 นอกจากหน้าที ่อ ื ่นที ่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจทิัลที่
มีล ักษณะเฉพาะตามมาตรา 17 (2)718 มีหน้าที ่ประเมิน
ความเสี่ยง รวมทั้งมีมาตรการการบริหารและจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว และการดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการ

(6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง 

 
717 มาตรา 17 (1) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบรกิารเกินสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานประกาศกำหนด หรือเกนิ
จำนวนรอ้ยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ที่ผูอ้ำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานุเบกษาตามกฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนราษฎร แล้วแต่ว่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
718 มาตรา 17 (2) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(2) บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

ประกาศกำหนด 

มาตรา 20 นอกจากหน้าที ่อ ื ่นที ่กำหนดไว้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ตามมาตรา 17 (3)719 มีหน้าที่ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งมี
มาตรการการบริหารและจัดการความเสี่ยงดังกล่าว และการ
ดำเน ินการอื ่นตามที ่คณะกรรมการโดยข ้อเสนอของ
คณะกรรมการร่วมประกาศกำหนด 
มาตรา 22 วรรคสอง ...นอกจากต้องดำเนินการตามวรรค
หนึ่งแล้ว ผู ้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15720 และมาตรา 
17721 ต้องจัดให้มีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและ

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
719 มาตรา 17 (3) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(3) บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐั สขุภาพอนามยั สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสือ่สารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบ เสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ 
720 มาตรา 15 ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ แจ้งให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบเกี่ยวกับขอ้ตกลงและเงื่อนไขการให้บรกิารตามมาตรา 16 กอ่นหรอืขณะใช้บริการ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะดังนี้ 
     (ก) ให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง โดยคิดค่าตอบแทน 
     (ข) บรกิารแพลตฟอร์มนั้นเป็นสื่อกลางในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ผู้บริโภคไมว่่าธุรกรรมที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ จะเกิดขึ้นบนแพลตฟอรม์ทั้งหมดหรือบางสว่น และ 
     (ค) ผู้ประกอบธรุกจิมีสัญญากับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลในการเสนอสนิค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค 
(2) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (search engine) 
721 มาตรา 17 ให้ถอืว่าบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลดังตอ่ไปนี้ เป็นบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัที่มลีักษณะเฉพาะ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลในราชอาณาจกัรแต่ละประเภทบริการเกนิสามร้อยล้านบาทต่อปี หรอืมีรายได้กอ่นหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลใน
ราชอาณาจักรรวมทุกประเภทบรกิารเกนิหนึ่งพันล้านบาทตอ่ปี หรอืมีจำนวนผู้ใช้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลในราชอาณาจักรเกินเจด็ล้านรายตอ่เดอืนโดยคำนวณจากการใช้งานเฉลีย่ตอ่เดอืนย้อนหลัง 
ตามหลักเกณฑ์ที่สำนกังานประกาศกำหนด หรือเกนิจำนวนร้อยละสิบของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจกัร ตามประกาศ เรือ่ง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ที่ผู้อำนวยการทะเบียนกลางประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน
ราษฎร แล้วแตว่่าจำนวนใดจะมากกว่ากัน 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
มาตราที่เกี่ยวข้อง ความรับผิด หัวข้อย่อยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 

การชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายดังต่อไปนี้ ไว้ใน
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการด้วย 
(1) ขั้นตอนและมาตรการการดูแลผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ที่ได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ 
(2) ขั้นตอนการเยียวยาความเสียหายและการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทราบ 
(3) การระบุสาระสำคัญของสัญญาประกันภัยที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้ทำไว้ในกรณีเกิดความเสียหาย (ถ้ามี) 
(4) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
มาตรา 28 ให้สำนักงานมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้
ประกอบธุรกิจจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีกลไกในการกำกับ
ดูแลตนเองที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมกับความ
เสี่ยงของบริการที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยง และ
มาตรการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจอันดีและเป็นที่ยอมรับ
ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม

(2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ 

 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสื่อสารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ เสนอตอ่
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ11 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามมาตรานี ้ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกำหนดว่าบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญ่หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะใด มีหน้าที่ต้องปฏบัิติตามมาตรา 18 มาตรา 19 หรือ
มาตรา 20 แล้วแตก่รณ ี
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ดิจิทัลและหน่วยงานของรัฐ  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง สำนักงานอาจ
จัดทำคู ่มือเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบธุรกิจใช้ในการ
ดำเนินการได ้
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ตารางแสดงรายละเอียดหน่วยงานกำกับดูแล ขอบเขตอำนาจหน้าที่ และกระบวนการบังคับใช้ 
 
ประมวลกฎหมายอาญา 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาล 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาล 

ศาลมีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและพิพากษาคดีเกี่ยวกับการกระทำความผิดไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่ประมวล
กฎหมายนี้กำหนด เช่น พิพากษาว่ามีความผิด แต่อาจให้มีการรอการกำหนดโทษหรือกำหนดโทษแต่รอการลงโทษไว้ และ
อาจกำหนดเงื่อนไขคุมความประพฤติของผู้นั้นด้วย (มาตรา 56) หรือพิพากษาลงโทษจำเลยตามกรอบอัตราโทษ หรือให้มี
การบวกโทษตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 58) หรือเพิ่มโทษตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 92) 
รวมถึงลดโทษแก่ผู้กระทำความผิดในกรณีที่มีกฎหมายให้อำนาจไว้ (มาตรา 78) เป็นต้น รวมถึงมีอำนาจสั่งในกรณีอ่ืนตามที่
ประมวลกฎหมายนี้ให้อำนาจไว้ เช่น สั่งให้ผู้ต้องโทษปรับทำงานบริการสังคมหรือทำงานสาธารณะประโยชน์แทนโทษปรับ 
ในกรณีที่ผู้ต้องโทษปรับยื่นคำร้องขอทำงานแทนค่าปรับ หรือความปรากฏแก่ศาลในขณะที่พิพากษาคดีว่าผู้ต้องโทษปรับนั้น
อยู่ในเกณฑ์ที่จะทำงานบริการสังคมหรือทำงานสาธารณประโยชน์ได้ (มาตรา 30/1) หรือสั่งให้ริบทรัพย์สินซึ่งบุคคลได้ใช้ 
หรือมีไว้เพ่ือใช้ในการกระทำความผิด หรือทรัพย์สินซึ่งบุคคลได้มาโดยได้กระทำความผิด (มาตรา 33) เป็นต้น 

กระบวนการบังคับใช้ ประมวลกฎหมายอาญาแบ่งบทบัญญัติออกเป็น 3 ภาค คือ ภาค 1 บทบัญญัติทั่วไป ภาค 2 ความผิด และภาค 3 ลหุโทษ  
ในภาค 1 นี้จะเป็นบทบัญญัติที่กล่าวถึงการใช้กฎหมายอาญา โทษและวิธีการเพื่อความปลอดภัย ความรับผิดในทางอาญา 
รวมถึงการปรับใช้บทกฎหมายอาญา เป็นต้น ส่วนบทบัญญัติในภาค 2 และบทบัญญัติในภาค 3 นั้นจะเป็นมาตราที่กล่าวถึง
การกระทำการหรือไม่กระทำการใดบ้างที่เป็นความผิด และมีโทษเช่นไร  
ประมวลกฎหมายอาญา ภาค 1 และภาค 2 แบ่งออกเป็นลักษณะย่อยอีกดังนี้  
ภาค 1 มีสองลักษณะคือ ลักษณะ 1 บทบัญญัติที่ใช้แก่ความผิดทั่วไป และลักษณะ 2 บทบัญญัติที่ใช้แก่ความผิดลหุโทษ  
ภาค 2 แยกออกเป็น 14 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะ 1 ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร ลักษณะ 1/1 ความผิด
เกี่ยวกับการก่อการร้าย ลักษณะ 2 ความผิดเกี่ยวกับการปกครอง ลักษณะ 3 ความผิดเกี่ยวกับยุติธรรม ลักษณะ 4 ความผิด
เกี่ยวกับศาสนา ลักษณะ 5 ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุข ลักษณะ 6 ความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน 
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ลักษณะ 7 ความผิดเกี่ยวกับการปลอมแปลง ลักษณะ 8 ความผิดเกี่ยวกับการค้า ลักษณะ 9 ความผิดเกี่ยวกับเพศ ลักษณะ 
10 ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย ลักษณะ 11 ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและชื่อเสียง ลักษณะ 12 ความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย์ และลักษณะ 13 ความผิดเกี่ยวกับศพ 
เมื่อมีคดีขึ้นสู่ศาลว่ามีการกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายนี้ ศาลก็จะพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และพิพากษาไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย เช่น พิพากษาลงโทษปรับ หรือจำคุกผู้กระทำผิด หรือพิพากษาโดยให้มีการลด
โทษแก่ผู้กระทำความผิด และในกรณีที่ผู้กระทำความผิดเป็นเด็ก ศาลก็อาจสั่งให้มีการคุมประพฤติหรือ ให้มีการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็กเพื่อให้เกิดการบำบัดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแทนการรับโทษอาญา รวมถึงพิพากษาให้ใช้วิธีการเพื่อความ
ปลอดภัยตามหลักเกณฑ์ที่ประมวลกฎหมายนี้บัญญัติได้ โดยศาลอาจสั่งในคำพิพากษาว่าเมื่อผู้กระทำความผิดพ้นโทษตาม
คำพิพากษาแล้ว ห้ามมิให้ผู้นั้นเข้าในเขตกำหนดเป็นเวลาไม่เกินห้าปี เพื่อความปลอดภัยของประชาชน หรือสั่งให้ส่งตัวผู้มี
จิตบกพร่อง โรคจิตหรือจิตฟั่นเฟือน ซึ่งไม่ต้องรับโทษหรือได้รับการลดโทษไปคุมตัวไว้ในสถานพยาบาล หากศาลเห็นว่าการ
ปล่อยตัวจะเป็นการไม่ปลอดภัยแก่ประชาชน เป็นต้น โดยศาลจะต้องพิจารณาทั้งในส่วนมาตราที่กำหนดความผิดในภาค 2 
หรือภาค 3 ควบคู่ไปกับบทบัญญัติท่ัวไปในภาค 1 
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หน่วยงานกำกับดูแล ศาล 

พนักงานอัยการ 
พนักงานสอบสวน 
พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจ 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาล 
ศาลมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตามขั้นตอนการพิจารณาทั้งหลาย  รวมถึงพิจารณาและพิพากษาคดีให้เป็นไปตามที่
ประมวลกฎหมายนี้กำหนด เช่น สั่งให้แก้ไขคำร้องที่ผู้เสียหายยื่นเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทนในคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับ
คดีอาญา (มาตรา 44/1) ออกหมายอาญาในการจับ ขัง จำคุก หรือค้น (มาตรา 57) พิจารณาคำร้องขอให้ปล่อยผู้ต้องหา
หรือจำเลยชั่วคราว (มาตรา 106) สั่งให้แก้ฟ้อง ยกฟ้อง หรือไม่ประทับรับฟ้อง หากฟ้องไม่ถูกต้องตามกฎหมาย (มาตรา 
161) ไต่สวนมูลฟ้อง (มาตรา 162) ตั้งทนายความให้จำเลยในชั้นไต่สวนมูลฟ้อง ตามหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขที่กฎหมาย
กำหนด (มาตรา 165/1) ประทับรับฟ้อง หรือพิพากษายกฟ้องตามเง่ือนไขของกฎหมาย (มาตรา 167) เป็นต้น 
 
พนักงานอัยการ   
พนักงานอัยการมีอำนาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายนี้ เช่น พิจารณาและมีคำสั่งฟ้อง ไม่ฟ้อง หรือสั่งตามที่เห็นควรให้
พนักงานสอบสวนดำเนินการสอบสวนเพิ่มเติมหรือส่งพยานคนใดมาให้ซักถามเพื่อสั่งต่อไป รวมถึงวินิจฉัยว่าควรปล่อย
ผู้ต้องหา ปล่อยชั่วคราว ควบคุมไว้ หรือขอให้ศาลขัง แล้วแต่กรณี และจัดการหรือสั่งการให้เป็นไปตามนั้น (มาตรา 143) 
และมีอำนาจหน้าที่ในการเข้าไปมีบทบาทในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามประมวลกฎหมายนี้ เช่น เข้าร่วมอยู่ด้วยในการ
ถามปากคำเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปี ในประเภทคดีที่กฎหมายกำหนด ซึ่งผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปี
ร้องขอ (มาตรา 133 ทวิ) หรืออยู่ร่วมด้วยในการที่ผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีชี้ตัวบุคคล (มาตรา 
133 ตรี) และอำนาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิในขั้นตอนชันสูตรพลิกศพ เช่น เข้าร่วมทำสำนวนชันสูตรพลิกศพ ในกรณีที่มี
ความตายเกิดขึ้นโดยการกระทำของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุม
ของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ เข้าร่วมทำสำนวนสอบสวนกับพนักงานสอบสวน รวมถึงสั่งให้พนักงาน
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สอบสวนปฏิบัติตามด้วย (มาตรา 150) และอำนาจหน้าที่ในกรณีที่ความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยได้กระทำลงนอก
ราชอาณาจักรไทย เช่น ทำหน้าที่ในฐานะพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ และทำความเห็นส่งให้อัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการ
แทน (มาตรา 20) เป็นต้น 
 
พนักงานสอบสวน 
พนักงานสอบสวนมีอำนาจหน้าที่ต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ประมวลกฎหมายนี้บัญญัติ โดยพนักงานสอบสวนนั้นมี
อำนาจในการสอบสวนคดีอาญาทั้งปวง (มาตรา 121) การสอบสวน เช่น พิจารณาคำร้องให้ปล่อยชั่วคราว (มาตรา 106 
ประกอบมาตรา 107) ตรวจตัวผู้เสียหาย ผู้ต้องหา สิ่งของ หรือที่ทางอันสามารถอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ ให้รวมทั้งทำ
ภาพถ่าย แผนที่ หรือภาพวาดจำลอง หรือพิมพ์ลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเท้า (มาตรา 132) ออกหมายเรียกผู้เสียหายหรือ
บุคคลใดซึ่งมีเหตุอันควรเชื่อว่าถ้อยคำของเขาอาจเป็นประโยชน์แก่คดี รวมทั้งถามคำให้การพยาน หรือ ผู้ต้องหา และมี
อำนาจจับผู้ต้องหาตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายบัญญัติได้ (มาตรา 133 และมาตรา 134) ทำการตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุ หรือ
เอกสารใด ๆ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (มาตรา 131/1) แจ้งสิทธิที่ผู้ต้องหามีตามกฎหมาย ก่อนที่จะมีการถามคำให้การ 
(มาตรา 134/4) ส่งบันทึกพร้อมสำนวนไปยังพนักงานอัยการเมื่อเห็นว่าการสอบสวนเสร็จแล้ว รวมถึงทำความเห็นว่าควรสั่ง
ฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องส่งไปพร้อมกับสำนวนยังพนักงานอัยการตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 140 มาตรา 141 และ
มาตรา 142) และมีอำนาจหน้าที่ในการทำการชันสูตรพลิกศพ รวมถึงในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระทำของเจ้า
พนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการ
ตามหน้าที่ หรือในกรณีที่ผู้ตายถูกกล่าวหาว่าต่อสู้ขัดขวางเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ พนักงานสอบสวน
มีหน้าที่แจ้งให้พนักงานอัยการเข้าร่วมกับพนักงานสอบสวนในการทำสำนวนสอบสวนด้วย (มาตรา 150 และมาตรา 155/1) 
เป็นต้น 
 
พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจ 
พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจมีอำนาจสืบสวนคดีอาญา (มาตรา 17) และดำเนินการอื่นใดตามที่ประมวลกฎหมายนี้
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บัญญัติ เช่น แจ้งให้ผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหานั้นทราบในโอกาสแรกถึงสิทธิที่ผู ้ถูกจับหรือผู้ต้องหามีตามที่กฎหมายบัญญัติ 
(มาตรา 7/1) เรียกผู้ต้องหาหรือพยานมาทำการสอบสวน กรณีของพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู้ใหญ่ (มาตรา 52) 
จัดการให้เป็นไปตามหมายอาญา (มาตรา 61) ทำการจับโดยมีหมาย หรือจับโดยไม่มีหมายตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนด 
(มาตรา 78) แจ้งข้อกล่าวหาและรายละเอียดแห่งการจับให้ผู้ถูกจับทราบและแจ้งให้ผู้ถูกจับทราบถึงสิทธิที่ตนมีตามกฎหมาย 
และมีหน้าที่จัดให้ผู้ถูกจับสามารถติดต่อกับญาติหรือผู้ซึ่งผู้ถูกจับไว้วางใจ (มาตรา 84) ปล่อยผู้ถูกจับชั่วคราวหรือควบคุมผู้
ถูกจับไว้ (มาตรา 84/1) ทำการค้นในที่รโหฐานโดยไม่มีหมายค้นหรือคำสั่งของศาล ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้ทำได้ 
(มาตรา 92) ทำการค้นบุคคลในที่สาธารณะเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคคลนั้นมีสิ่งของในความครอบครองเพื่อจะใช้ในการ
กระทำความผิด หรือซึ่งได้มาโดยการกระทำความผิดหรือซึ่งมีไว้เป็นความผิด (มาตรา 93) รับเรื่องร้องทุกข์ตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายกำหนด (มาตรา 124) ดำเนินการชันสูตรพลิกศพร่วมกับพนักงานอัยการ พนักงานสอบสวนและแพทย์ตามเงื่อนไข
ที่มาตรา 150722 บัญญัติ (มาตรา 150) เป็นต้น และอาจมีอำนาจอื่นใดในการสอบสวนคดีอาญา ในกรณีที่อยู่ในฐานะของ

 
722 มาตรา 150 ในกรณีทีจ่ะตอ้งมกีารชนัสูตรพลิกศพ ให้พนกังานสอบสวนแห่งทอ้งที่ที่ศพนั้นอยูก่ับแพทยท์างนติิเวชศาสตร์ซ่ึงได้รับวุฒิบัตรหรอืได้รับหนังสอือนุมัตจิากแพทยสภา ทำการชนัสูตรพลกิศพโดยเร็ว ถ้าแพทยท์างนิตเิวชศาสตร์ดังกล่าวไม่มี
หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้แพทย์ประจำโรงพยาบาลของรัฐปฏิบัติหน้าที่ ถ้าแพทย์ประจำโรงพยาบาลของรัฐไมม่ีหรอืไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้แพทย์ประจำสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดปฏิบัติหน้าที่ ถ้าแพทย์ประจำสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดไม่มี
หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้แพทย์ประจำโรงพยาบาลของเอกชนหรือแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ขึน้ทะเบียนเป็นแพทยอ์าสาสมัครตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติหน้าที ่และในการปฏิบัติหน้าทีด่ังกล่าว ให้แพทย์ประจำ
โรงพยาบาลของเอกชนหรือแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผูน้ั้น เป็นเจ้าพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา  ทั้งนี้ ให้พนกังานสอบสวนและแพทย์ดังกล่าวทำบันทึกรายละเอยีดแห่งการชันสูตรพลกิศพทนัที และให้แพทย์ดังกล่าวทำรายงานแนบ
ท้ายบันทกึรายละเอยีดแห่งการชันสูตรพลิกศพด้วยภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งเรื่อง ถ้ามีความจำเปน็ให้ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไมเ่กนิสามสิบวัน แต่ต้องบันทกึเหตุผลและความจำเป็นในการขยายระยะเวลาทกุครั้งไว้ใน
สำนวนชันสูตรพลิกศพ รายงานดังกล่าวให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสำนวนชนัสูตรพลิกศพ และในกรณีที่ความตายมิได้เป็นผลแห่งการกระทำผิดอาญา ให้พนกังานสอบสวนส่งสำนวนชนัสูตรพลิกศพไปยังพนกังานอัยการเมื่อเสร็จสิน้การชนัสูตรพลกิศพ
โดยเร็วและให้พนกังานอยัการดำเนินการตอ่ไปตามมาตรา 156 
ให้เป็นหน้าทีข่องพนักงานสอบสวนแจ้งแกผู่้มีหน้าที่ไปทำการชันสูตรพลกิศพทราบ และก่อนการชนัสูตรพลิกศพ ให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้สามี ภรยิา ผู้บุพการี ผู้สืบสนัดาน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรอืญาติของผู้ตายอย่างน้อยหนึ่งคนทราบ
เท่าที่จะทำได ้
ในกรณีทีม่ีความตายเกิดขึน้โดยการกระทำของเจ้าพนกังานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงานซ่ึงอ้างว่าปฏิบัตริาชการตามหน้าที ่ให้พนักงานอัยการและพนักงานฝ่ายปกครองตำแหน่งตั้งแต่ระดับ
ปลัดอำเภอหรือเทยีบเท่าขึน้ไปแห่งท้องทีท่ีศ่พนั้นอยูเ่ป็นผู้ชนัสูตรพลกิศพรว่มกับพนกังานสอบสวนและแพทย์ตามวรรคหนึ่ง และให้นำบทบัญญัติในวรรคสองมาใช้บังคับ 
เมื่อได้มกีารชันสูตรพลกิศพตามวรรคสามแล้ว ให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้พนกังานอยัการเข้ารว่มกับพนกังานสอบสวนทำสำนวนชันสูตรพลกิศพให้เสร็จภายในสามสิบวันนบัแต่วันที่ได้รับแจ้งถ้ามีความจำเป็นให้ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกินสองครัง้ 
ครั้งละไม่เกินสามสิบวันแต่ตอ้งบันทึกเหตุผลและความจำเป็นในการขยายระยะเวลาทกุครั้งไว้ในสำนวนชันสตูรพลกิศพ 
เมื่อไดร้ับสำนวนชันสตูรพลกิศพแลว้ ให้พนกังานอัยการทำคำร้องขอตอ่ศาลชั้นต้นแห่งท้องที่ที่ศพนั้นอยู ่เพือ่ให้ศาลทำการไต่สวนและทำคำส่ังแสดงว่าผู้ตายคอืใคร ตายที่ไหน เมือ่ใด และถึงเหตุและพฤตกิารณท์ี่ตาย ถ้าตายโดยคนทำร้ายให้กล่าวว่า
ใครเป็นผูก้ระทำร้ายเท่าที่จะทราบได้ ภายในสามสิบวนันับแตว่ันที่ได้รับสำนวน ถ้ามีความจำเป็น ให้ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไมเ่กนิสามสิบวนั แต่ต้องบันทกึเหตุผลและความจำเป็นในการขยายระยะเวลาทุกครั้งไว้ในสำนวน
ชันสูตรพลกิศพ 
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พนักงานสอบสวน (มาตรา 18) 

กระบวนการบังคับใช้ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาบัญญัติหลักเกณฑ์และวิธีการในการดำเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งหลาย 
เช่น การสืบสวน การสอบสวน การฟ้องคดี การจับ ค้น ขัง วิธีพิจารณาคดีในศาล หลักเกณฑ์การสืบพยาน การรับฟัง
พยานหลักฐาน และการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน  
พนักงานสอบสวนนั้นจะทำการสอบสวนคดีอาญา โดยรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
กระทำความผิด โดยมีวัตถุประสงค์นอกจากจะเพ่ือนำตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษแล้ว ก็ยังเป็นไปเพื่อพิสูจน์ความบริสุทธิ์
ของผู้ต้องหาด้วย ซึ่งเมื่อพนักงานสอบสวนได้ส่งสำนวนมาให้พนักงานอัยการแล้ว หากพนักงานอัยการเห็นว่าพยานหลักฐาน
ในคดียังไม่ชัดเจนเพียงพอ พนักงานอัยการก็อาจมีคำสั่งให้พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนเพ่ิมเติม เพ่ือนำพยานหลักฐาน
มาพิจารณาในการทำคำสั่งฟ้องหรือคำสั่งไม่ฟ้อง 
ในคดีที่พนักงานอัยการเป็นโจทก์ แล้วปรากฏว่าไม่มีการสอบสวนในความผิดนั้นมาก่อน หรือการสอบสวนนั้นบกพร่อง
ผิดพลาดในส่วนที่เป็นสาระสำคัญซึ่งทำให้ถือเท่ากับไม่มีการสอบสวนความผิดนั้นมาก่อน เช่นนี้พนักงานอัยการย่อมไม่มี
อำนาจฟ้องตามมาตรา 120723 หรือกรณีที่มีการสอบสวน แต่การสอบสวนนั้นเป็นไปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งมิใช่ในสว่น

 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้า ให้พนกังานสอบสวนปฏิบัติตามคำสั่งของพนกังานอยัการ 
ในการไต่สวนตามวรรคห้า ให้ศาลปิดประกาศแจ้งกำหนดวนัทีจ่ะทำการไต่สวนไวท้ี่ศาล และให้พนกังานอยัการยืน่คำรอ้งตอ่ศาลขอให้ศาลส่งสำเนาคำรอ้งและแจ้งกำหนดวนันัดไต่สวนให้สามี ภริยา ผู้บุพการ ีผู้สืบสันดาน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล 
หรือญาตขิองผูต้ายตามลำดับอย่างน้อยหนึง่คนเทา่ที่จะทำไดท้ราบก่อนวันนัดไต่สวนไม่น้อยกว่าสิบห้าวันและให้พนกังานอยัการนำพยานหลักฐานทั้งปวงที่แสดงถึงการตายมาสืบ 
เมื่อศาลได้ปิดประกาศแจ้งกำหนดวนัที่จะทำการไต่สวนแลว้ และกอ่นการไต่สวนเสร็จสิ้น สามี ภรยิา ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน ผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรอืญาตขิองผูต้ายมีสทิธยิื่นคำร้องตอ่ศาลขอเขา้มาซักถามพยานที่พนกังานอยัการนำสืบและ
นำสืบพยานหลักฐานอื่นได้ด้วย เพื่อการนี้ สามี ภรยิา ผู้บุพการี ผู้สืบสนัดาน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรอืญาตขิองผูต้ายมสีิทธิแต่งตั้งทนายความดำเนนิการแทนได้ หากไม่มทีนายความที่ได้รับการแต่งตั้งจากบุคคลดังกล่าวเข้ามาในคดีให้ศาลตั้ง
ทนายความขึ้นเพื่อทำหน้าที่ทนายความฝ่ายญาติผู้ตาย 
เมื่อศาลเห็นสมควรเพื่อประโยชนแ์ห่งความยุติธรรม ศาลจะเรยีกพยานทีน่ำสืบมาแลว้มาสืบเพิ่มเตมิหรอืเรียกพยานหลกัฐานอืน่มาสืบก็ได้ และศาลอาจขอให้ผู้ทรงคุณวฒุิหรอืผู้เชีย่วชาญมาให้ความเห็นเพื่อประกอบการไต่สวนและทำคำสั่ง  แต่ทั้งนี้ ไม่
ตัดสิทธขิองผูน้ำสืบพยานหลักฐานตามวรรคแปดที่จะขอให้เรยีกผูท้รงคณุวุฒิหรอืผู้เชีย่วชาญอืน่มาให้ความเห็นโตแ้ยง้หรือเพิ่มเตมิความเห็นของผู้ทรงคุณวฒุิหรือผูเ้ชีย่วชาญดังกล่าว 
คำส่ังของศาลตามมาตรานี้ให้ถึงที่สุด แต่ไมก่ระทบกระเทอืนถึงสิทธิฟอ้งรอ้ง และการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล หากพนกังานอยัการหรือบุคคลอื่นได้ฟอ้งหรอืจะฟอ้งคดีเกีย่วกับการตายนั้น 
เมื่อศาลได้มีคำสั่งแล้ว ให้ส่งสำนวนการไต่สวนของศาลไปยังพนกังานอยัการ เพือ่ส่งแกพ่นักงานสอบสวนดำเนนิการต่อไป 
แพทย์ตามวรรคหนึ่ง เจ้าพนกังานผู้ได้ทำการชันสูตรพลกิศพ และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผูเ้ชีย่วชาญที่ศาลขอให้มาให้ความเห็นตามมาตรานี้มีสทิธิไดร้ับค่าตอบแทน หรือค่าป่วยการ ค่าพาหนะเดินทางและค่าเช่าที่พกั ตามระเบียบทีก่ระทรวงยุติธรรมกำหนด
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังส่วนทนายความที่ศาลตั้งตามมาตรานี้ มีสทิธิได้รับเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับทนายความที่ศาลตั้งตามมาตรา 173 
723 มาตรา 120 ห้ามมิให้พนักงานอัยการยื่นฟอ้งคดีใดต่อศาล โดยมิได้มกีารสอบสวนในความผิดนัน้กอ่น 
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ที่เป็นสาระสำคัญ เช่นนี้ พยานหลักฐานที่ได้มาอาจไม่สามารถรับฟังเป็นพยานหลักฐานได้ เช่น ในกรณีของการถามปากคำ
ผู้เสียหายซึ่งเป็นเด็ก โดยปราศจากนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ และพนักงานอัยการเข้าร่วม 
ศาลก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการควบคุมและดำเนินการให้กระบวนพิจารณาในคดีอาญาเป็นไปโดยถูกต้อง
ตามประมวลกฎหมายนี้ เช่น ในกรณีที่มีการออกหมายจับ หรือหมายค้นไปโดยฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ศาลก็อาจ
สั่งเพิกถอนหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงหมายดังกล่าว และอาจสั่งให้ผู้ร้องขอจัดการแก้ไขเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่
บุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย หรือกรณีการที่ผู้ใดถูกคุมขังในคดีอาญาหรือกรณีอ่ืนใดโดยมิชอบด้วยกฎหมายและมีการยื่นคำร้องต่อ
ศาลขอให้ปล่อยตัว ศาลก็อาจสั่งให้ปล่อยตัวผู้ถูกคุมขังได้ทันที หรือในกรณีที่การฟ้องทำไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ศาลก็อาจ
สั่งให้โจทก์แก้ฟ้อง หรือยกฟ้องหรือไม่ประทับรับฟ้อง หรือศาลจะทำการยกฟ้อง ในกรณีที่ในคดีราษฎรเป็นโจทก์ และฟ้อง
คดีโดยไม่สุจริตหรือโดยบิดเบือนข้อเท็จจริง เพ่ือกลั่นแกล้งหรือเอาเปรียบจำเลยหรือโดยมุ่งหวังผลอย่างอ่ืนยิ่งกว่าประโยชน์
ที่พึงได้โดยชอบ หรือหากโจทก์ไม่มาตามกำหนดนัดไต่สวนมูลฟ้องหรือกำหนดนัดพิจารณาโดยปราศจากเหตุสมควร ศาลก็
จะทำการยกฟ้อง นอกจากนี้ ในกรณีที่ศาลล่างมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกระบวนพิจารณา ศาลสูงก็จะพิพากษาสั่งให้ศาลล่าง
ทำการพิจารณาและพิพากษา หรือสั่งใหม่ตามรูปคดี เป็นต้น 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาล 

เจ้าพนักงานศาล 
เจ้าพนักงานคดีแบบกลุ่ม 
เจ้าพนักงานบังคับคดี 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาล 
ศาลมีอำนาจหน้าที่ตามมาตราต่าง ๆ ที่ประมวลกฎหมายนี้กำหนด เช่น อำนาจหน้าที่ในการตรวจคำคู่ความ รวมทั้งสั่งให้
แก้ไขเพ่ิมเตมิ หรือสั่งรับหรือไม่รับหรือคืนคำคู่ความ (มาตรา 18) อำนาจในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความตกลง หรือประนีประนอม
ยอมความกัน (มาตรา 20) หน้าที่ในการจดแจ้งรายงานการนั่งพิจารณาหรือกระบวนพิจารณาอื่น ๆ ของศาลไว้ทุกครั้ง 
(มาตรา 48) อำนาจหน้าที่ในการพิจารณาคำขอซึ่งคู่ความยื่นในระหว่างพิจารณาคดีตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนด และมี
คำสั่งอนุญาตหรือยกคำขอ และมีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาประเด็นแห่งคดี และทำคำพิพากษาหรือคำสั่ง หรือจำหน่าย
คดีเสียจากระบบความตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 131) อำนาจในการพิจารณาอนุญาตให้มีการดำเนินคดี
แบบกลุ่มตามเงื่อนไขของกฎหมาย (มาตรา 222/12) อำนาจหน้าที่ในการพิจารณาและชี้ขาดอุทธรณ์หรือฎีกาให้สอดคล้อง
กับบทบัญญัติของกฎหมาย (มาตรา 242 หรือมาตรา 242 ประกอบมาตรา 252 แล้วแต่กรณี ) และอำนาจในการสั่งวิธีการ
ชั่วคราวก่อนพิพากษา (มาตรา 253 มาตรา 253 ทวิ มาตรา 254 หรือมาตรา 264 ) รวมถึงอำนาจหน้าที่ในการกำหนด
วิธีการบังคับคดีตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายนี้ (มาตรา 276) เป็นต้น 
 
เจ้าพนักงานศาล 
เจ้าพนักงานศาลมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตามที่ประมวลกฎหมายนี้กำหนด หรือตามท่ีศาลมอบหมาย เช่น ส่งคำฟ้อง 
หมายเรียก และหมายอื่น ๆ คำสั่ง คำบังคับของศาลในกรณีต้องส่งคำบังคับให้แก่คู่ความหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
(มาตรา 70) รวมถึงเอกสารอื่นใดท่ีกฎหมายกำหนดให้เจ้าพนักงานศาลเป็นผู้ส่งตามวิธีการที่ประมวลกฎหมายนี้บัญญัติ หรือ
ทำการสืบพยานตามท่ีศาลแต่งตั้งให้สืบพยานหลักฐานส่วนใดส่วนหนึ่งที่จะต้องกระทำนอกศาลแทน (มาตรา 103/1) 
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เจ้าพนักงานคดีแบบกลุ่ม 
เจ้าพนักงานคดีแบบกลุ่มมีอำนาจหน้าที่ในการช่วยเหลือศาลในการดำเนินคดี แบบกลุ่มตามที่ศาลมอบหมาย ดังต่อไปนี้ 
(มาตรา 222/5) 
(1) ไกล่เกลี่ยคดีแบบกลุ่ม 
(2) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 
(3) บันทึกคำพยาน 
(4) ดำเนินการให้มีการคุ้มครองสิทธิของคู่ความและสมาชิกกลุ่มท้ังก่อนและระหว่างการพิจารณา 
(5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามบทบัญญัติแห่งหมวดนี้หรือตามข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในการทำหน้าที่ช่วยเหลือนั้น  
 
เจ้าพนักงานบังคับคดี  
เจ้าพนักงานบังคับคดีมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการต่าง ๆ ตามที่บทบัญญัติในประมวลกฎหมายนี้ เช่น อำนาจหน้าที่ใน
การดำเนินการต่าง ๆ ที่กฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับคำขอรับชำระหนี้ในคดีแบบกลุ่ม อย่างการเรียกคู่ความในคดี สมาชิกกลุ่ม ผู้
มีส่วนได้เสียในการบังคับคดี หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง มาสอบสวนในเรื่องคำขอรับชำระหนี้ของสมาชิกกลุ่มเพ่ือพิจารณามีคำสั่ง
ต่อไป (222/41) หรือมีคำสั่งยกคำขอรับชำระหนี้ หรืออนุญาตให้ได้รับชำระหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย (มาตรา 
222/42) 
นอกจากนี้เจ้าพนักงานบังคับคดีก็มีอำนาจทั่วไปในการดำเนินการบังคับคดีให้เป็นไปตามที่ศาลได้กำหนดไว้ในหมายบังคับ
คดีและตามบทบัญญัติในลักษณะ 2 แห่งภาค 4 และมีอำนาจเรียกให้เจ้าหนี้ตามคำพิพากษาช่วยเหลือ โดยจะต้องกล่าวหรือ
แสดงเหตุผลไว้ในคำสั่งของเจ้าพนักงานบังคับคดีด้วย อีกท้ังยังมีอำนาจในฐานะเป็นผู้แทนของเจ้าหนี้ตามคำพิพากษาในอัน
ที่จะรับชำระหนี้หรือทรัพย์สินที่ลูกหนี้ตามคำพิพากษาหรือบุคคลภายนอกนำมาวางและมีหน้าที่ออกใบรับให้  ทั้งจะต้อง
บันทึกวิธีการบังคับคดีทั้งหลายที่ได้จัดทำไปและเก็บรักษาไว้ในที่ปลอดภัย แล้วรายงานต่อศาลเป็นระยะ ๆ ไป (มาตรา 278) 
รวมถึงอำนาจหน้าที่ในการรักษาไว้โดยปลอดภัยซึ่งเงิน ทรัพย์สิน และเอกสารที่ได้มาตามอำนาจหน้าที่ของตน รวมทั้งมี
อำนาจขัดขวางมิให้บุคคลใดสอดเข้าเกี่ยวข้องโดยมิชอบด้วยกฎหมายกับเงินหรือทรัพย์สินหรือเอกสารเช่นว่านั้น ตลอดจนมี
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อำนาจติดตามและเอาคืนซึ่งเงินหรือทรัพย์สินหรือเอกสารดังกล่าวจากบุคคลผู้ไม่มีสิทธิจะยึดถือเอาไว้ และหากจำเป็นก็มี
อำนาจแจ้งให้ฝ่ายปกครองหรือตำรวจช่วยเหลือ (มาตรา 279) อำนาจในการส่งเอกสารเกี่ยวกับการบังคับคดีตามคำ
พิพากษาหรือคำสั่งตามบทบัญญัติในลักษณะ 2 แห่งภาค 4 และหน้าที่ในการรายงานการส่งเอกสารนั้นรวมไว้ในสำนวนการ
บังคับคดี รวมทั้งอำนาจสั่งให้ส่งเอกสารข้างต้นโดยทางไปรษณีย์ หรือวิธีอื่นตามหลักเกณฑ์ที่ประมวลกฎหมายนี้กำหนด 
(มาตรา 280) และอำนาจในการดำเนินการไปตามความจำเป็นและสมควรแห่งพฤติการณ์เพื่อดำเนินการบังคับคดีจนได้ 
และในกรณีที่มีผู้ขัดขวางหรือมีเหตุอันควรเชื่อว่าจะมีผู้ขัดขวาง เจ้าพนักงานบังคับคดีมีอำนาจแจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครอง
หรือตำรวจช่วยเหลือได้ (มาตรา 284) เป็นต้น 
อีกทั้งในการบังคับคดีนั้น เจ้าพนักงานบังคับคดีก็มีอำนาจในการยึด อายัด ขายทอดตลาด จำหน่ายทรัพย์สินด้วยวิธีอื่น ขับ
ไล่ รื้อถอน หรือกระทำการอื่นใดตามที่คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลกำหนด ซึ่งวิธีการต่าง ๆ ที่เจ้าพนักงานบังคับคดีจะ
ดำเนินการนั้นก็ขึ้นอยู่กับข้อกำหนดในคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล เช่น หากคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลกำหนดให้
ชำระเงิน กรณีนี้เจ้าพนักงานบังคับคดีก็มีอำนาจบังคับโดยวิธี ยึด อายัด ขายทอดตลาดหรือจำหน่ายโดยวิธีอ่ืน ซึ่งทรัพย์สินที่
ได้มาจากการยึดหรือการอายัดหรือซึ่งสิทธิเรียกร้องที่ได้อายัดไว้ แล้วแต่กรณี (มาตรา 296) เป็นต้น 

กระบวนการบังคับใช้ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการดำเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพ่ง ตั้งแต่การ
ยื่นคำฟ้องหรือการยื่นคำร้อง การสืบพยาน จนถึงการมีคำพิพากษาหรือคำสั่ง และขั้นตอนในชั้นของการบังคับคดี โดยศาล
จะเป็นผู้ควบคุมดูแลให้การดำเนินกระบวนพิจารณาเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย เช่น ในกรณีที่โจทก์ทิ้งฟ้อง หรือไม่
มาศาลในวันนัดพิจารณา หรือโจทก์ไม่หาประกันมาให้ หรือเมื่อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือทั้งสองฝ่ายขาดนัดตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายบัญญัติ ศาลก็อาจจำหน่ายคดีเสียจากระบบความ หรือหากปรากฏว่ามีการมิได้ปฏิบัติตามบทบญัญัติ
แห่งประมวลกฎหมายนี้ในข้อที่มุ ่งหมายจะยังให้การเป็นไปด้วยความยุติธรรม หรือที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนในเรื่องการเขียน และการยื่นหรือการส่งคำคู่ความหรือเอกสารอื่น ๆ หรือในการพิจารณาคดี การพิจารณา
พยานหลักฐาน หรือการบังคับคดี เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคู่ความฝ่ายที่เสียหายเนื่องจากการที่มิได้ปฏิบัติเช่นว่านั้นยื่น
คำขอโดยทำเป็นคำร้อง ศาลก็อาจสั่งให้เพิกถอนการพิจารณาที่ผิดระเบียบนั้นทั้งหมดหรือบางส่วน หรือสั่งแก้ไขหรือมีคำสั่ง
ในเรื่องนั้นอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามท่ีศาลเห็นสมควร 
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หรือในกรณีที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งใดแล้ว แต่ปรากฏว่าคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้นมีข้อผิดพลาดหรือข้อผิดหลง
เล็กน้อยอื่น ๆ และมิได้มีการอุทธรณ์หรือฎีกาคัดค้านคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้น เช่นนี้เมื่อศาลที่ได้พิพากษาหรือมีคำสั่งนั้น
เห็นสมควร หรือเมื่อคู่ความที่เกี่ยวข้องร้องขอ ศาลอาจมีคำสั่งเพิ่มเติมแก้ไขข้อผิดพลาด หรือข้อผิดหลงเช่นว่านั้นให้ถูกก็ได้ 
แต่หากได้มีการอุทธรณ์หรือฎีกาคัดค้านคำพิพากษาหรือคำสั่งนั้น อำนาจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดหรือข้อผิดหลงนั้น ย่อมอยู่
แก่ศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา แล้วแต่กรณี 
นอกจากนี้เมื่อคดีขึ้นสู่ศาลอุทธรณ์ และปรากฏเหตุที่มิได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ว่าด้วยคำพิพากษา
และคำสั่ง และศาลอุทธรณ์เห็นว่ามีเหตุอันสมควร ศาลอุทธรณ์มีดุลพินิจที่จะสั่งยกคำพิพากษาหรือคำสั่งศาลชั้นต้นนั้น แล้ว
ส่งสำนวนคืนไปยังศาลชั้นต้นเพื่อให้พิพากษาหรือมีคำสั่งใหม่ หรือหากเป็นกรณีที่ปรากฏเหตุที่มิได้ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายนี้ว่าด้วยการพิจารณาหรือมีเหตุที่ศาลได้ปฏิเสธไม่สืบพยานตามที่ผู้อุทธรณ์ร้องขอ และศาลอุทธรณ์เห็นว่า
มีเหตุอันสมควร ศาลอุทธรณ์ก็จะมีคำสั่งยกคำพิพากษาหรือคำสั่งศาลชั้นต้นนั้นแล้วกำหนดให้ศาลชั้นต้นพิจารณาคดีนั้นใหม่
ทั้งหมดหรือบางส่วน และพิพากษาหรือมีคำสั่งใหม่ เป็นต้น โดยอำนาจของศาลอุทธรณ์ตามมาตรา 243 724 นี้ใช้บังคับกับ
กรณีของศาลฎีกาเช่นกัน 
อีกท้ังในคดีที่ได้รับอนุญาตให้ฎีกาที่มีแต่เฉพาะปัญหาข้อกฎหมาย หากศาลฎีกาเห็นว่าคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลอุทธรณ์
ไม่ถูกต้องทั้งหมดหรือบางส่วน ศาลฎีกาก็มีอำนาจทำคำวินิจฉัยในปัญหาข้อกฎหมายนั้นและยกคำพิพากษาหรือคำสั่งของ

 
724 มาตรา 243 ให้ศาลอทุธรณ์มอีำนาจดังตอ่ไปนี้ด้วย คอื 
(1) เมื่อคดีปรากฏเหตุทีม่ิได้ปฏิบัติตามบทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ว่าด้วยคำพิพากษาและคำส่ัง และศาลอทุธรณ์เห็นว่ามีเหตุอันสมควร ก็ให้ศาลอทุธรณ์มีคำสั่งยกคำพิพากษาหรือคำส่ังศาลชั้นตน้นัน้เสยี แล้วส่งสำนวนคนืไปยังศาลชัน้ต้นเพื่อให้
พิพากษาหรือมีคำสั่งใหม่ ในกรณีเชน่นี้ศาลชั้นต้นอาจประกอบด้วยผู้พิพากษาอื่นนอกจากที่ได้พิพากษาหรอืมีคำสั่งมาแล้ว และคำพิพากษาหรือคำสั่งใหม่นีอ้าจวนิิจฉัยชีข้าดคดีเป็นอย่างอื่นนอกจากคำพิพากษาหรือคำสั่งที่ถกูยกได้ 
(2) เมื่อคดีปรากฏเหตุทีม่ิได้ปฏิบัติตามบทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ว่าด้วยการพิจารณาหรอืมีเหตทุี่ศาลได้ปฏิเสธไม่สืบพยานตามที่ผูอุ้ทธรณร์้องขอ และศาลอุทธรณเ์ห็นว่ามเีหตุอนัสมควร ก็ให้ศาลอุทธรณม์ีคำสัง่ยกคำพิพากษาหรอืคำส่ังศาล
ชั้นต้นนั้นแล้วกำหนดให้ศาลชัน้ต้นซ่ึงประกอบด้วยผู้พิพากษาคณะเดิมหรือผู้พิพากษาอื่น หรือศาลชัน้ต้นอื่นใดตามที่ศาลอทุธรณจ์ะเห็นสมควร พิจารณาคดีนัน้ใหมท่ั้งหมดหรือบางส่วน และพิพากษาหรอืมีคำสั่งใหม ่
(3) ในกรณีที่ศาลอทุธรณ์จำตอ้งถอืตามขอ้เท็จจริงของศาลชั้นต้น ถ้าปรากฏว่า 
     (ก) การที่ศาลชั้นต้นวนิิจฉัยข้อเท็จจริงนั้นผิดตอ่กฎหมาย ศาลอทุธรณ์อาจฟังขอ้เท็จจริงใหม่แทนข้อเทจ็จริงของศาลชั้นตน้ แล้วมีคำพิพากษาหรอืคำส่ังชี้ขาดตัดสินคดีไปตามนั้น หรือ 
     (ข) ขอ้เท็จจริงที่ศาลชั้นตน้ฟังมาไม่พอแกก่ารวนิิจฉัยข้อกฎหมาย ศาลอุทธรณอ์าจทำคำสั่งให้ยกคำพิพากษาหรือคำส่ังศาลชัน้ต้นนัน้เสยี แลว้กำหนดให้ศาลชั้นตน้ซ่ึงประกอบด้วยผู้พิพากษาคณะเดิม หรือผู้พิพากษาอื่น หรือศาลชัน้ตน้อืน่ใด ตามที่
ศาลอุทธรณเ์ห็นสมควร พจิารณาคดีนัน้ใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน โดยดำเนนิตามคำชีข้าดของศาลอทุธรณ์แล้วมีคำพิพากษาหรือคำส่ังวินิจฉัยชี้ขาดคดีไปตามรูปความ  ทั้งนี ้ไม่ว่าจะปรากฏจากการอุทธรณ์หรือไม่ 
ในคดีทั้งปวงที่ศาลชั้นต้นได้มีคำพิพากษาหรือคำส่ังใหม่ตามมาตรานี้ คู่ความชอบที่จะอุทธรณ์คำพิพากษาหรอืคำส่ังใหม่เชน่ว่านี้ไปยังศาลอทุธรณ์ได้ตามบทบัญญัติแห่งลกัษณะนี ้
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ศาลอุทธรณ์หรือศาลชั้นต้น แล้วมีคำสั่งให้ศาลอุทธรณ์หรือศาลชั้นต้น แล้วแต่กรณี ทำคำพิพากษาหรือคำสั่งใหม่ภายใต้
กรอบคำวินิจฉัยของศาลฎีกาได้ เป็นต้น 
เมื่อศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งแล้ว กระบวนการหนึ่งที่จะขาดไปไม่ได้ก็คือกระบวนการบังคับคดี เพ่ือให้มีการดำเนินการ
ตามคำพิพากษาหรือคำสั่ง หากลูกหนี้ตามคำพิพากษาไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งเมื่อคู่ความ บุคคลที่แพ้คดี หรือบุคคลที่ศาลพิพากษา
ให้ชำระหนี้ ไม่ทำตามคำบังคับ เจ้าหนี้ตามคำพิพากษาก็ชอบที่จะร้องขอให้มีการบังคับคดี โดยหากการบังคับคดีนั้นเป็นการ
บังคับคดีประเภทที่ต้องกระทำโดยเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้ว เจ้าพนักงานบังคับคดีก็จะเข้ามามีบทบาทในการบังคับให้
เป็นไปตามท่ีศาลกำหนด และตามที่กฎหมายบัญญัติ เช่น ดำเนินการยึด ขายทอดตลาดหรือจำหน่ายด้วยวิธีอ่ืน ซึ่งทรัพย์สิน
ของลูกหนี้ หรือทรัพย์สินอื่นที่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี เพ่ือนำเงินมาจ่ายให้แก่เจ้าหนี้ตามคำพิพากษาตามจำนวน
หนี้ เป็นต้น  
อีกทั้งหากการบังคับคดีเป็นไปโดยผิดระเบียบ เช่น คำบังคับ หมายบังคับคดี หรือคำสั่งศาลในชั้นบังคับคดีบกพร่อง 
ผิดพลาด หรือฝ่าฝืนกฎหมาย หรือเป็นกรณีที่เจ้าพนักงานบังคับคดีได้ดำเนินการบังคับคดีบกพร่อง ผิดพลาด หรือฝ่าฝืน
กฎหมาย ศาลก็มีอำนาจสั่งเพิกถอนหรือแก้ไขคำบังคับ หมายบังคับคดี หรือคำสั่งดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน หรือมีคำสั่ง
อย่างใดตามที่ศาลเห็นสมควร หรือสั่งเพิกถอนหรือแก้ไขกระบวนวิธีการบังคับคดีทั้งปวงหรือวิธีการบังคับใด ๆ โดยเฉพาะ
หรือมีคำสั่งกำหนดวิธีการอย่างใดแก่เจ้าพนักงานบังคับคดีตามที่ศาลเห็นสมควร แล้วแต่กรณ ี
อย่างไรก็ตามในขั้นตอนก่อนที่ศาลจะมีคำสั่งหรือคำพิพากษา ประมวลกฎหมายนี้ก็มีมาตรการเกี่ยวกับวิธีการชั่วคราวก่อน
พิพากษา เพ่ือป้องกัน และคุ้มครองสิทธิของทั้งโจทก์และจำเลย เช่น กรณีของจำเลยนั้นอาจยื่นคำร้องต่อศาล ซึ่งหากเป็นที่
เชื่อได้ว่าเมื่อโจทก์แพ้คดี โจทก์จะเลี่ยงไม่ชำระค่าฤชาธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย ศาลก็มีอำนาจสั่งให้โจทก์วางเงินหรือหา
ประกันมาให้ได้ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด หรือกรณีโจทก์ โจทก์อาจยื่นคำขอฝ่ายเดียวต่อศาล โดยหากเป็นที่พอใจ
ของศาลว่า เช่น จำเลยตั้งใจจะยักย้ายทรัพย์สินที่พิพาทหรือทรัพย์สินของตนทั้งหมดหรือแต่บางส่วนไปให้พ้นจากอำนาจ
ศาล ศาลก็อาจมีคำสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สินที่พิพาทหรือทรัพย์สินของจำเลยทั้งหมดหรือบางส่วนไว้ก่อนพิพากษา รวมทั้ง
จำนวนเงินหรือทรัพย์สินของบุคคลภายนอกซึ่งถึงกำหนดชำระแก่จำเลยไว้ได้  
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาล 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาล 

ศาลมีอำนาจหน้าที่ในการบังคับให้เป็นไปตามสิทธิของผู้ทรงสิทธิ ในกรณีที่ปรากฏว่ามีการโต้แย้งสิทธิหรือมีการละเมิดสทิธิ 
หรือการร้องขอเพ่ือใช้สิทธิโดยบุคคลใดตามหลักเกณฑ์ท่ีประมวลกฎหมายนี้กำหนด 

กระบวนการบังคับใช้ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บัญญัติถึงสิทธิ หน้าที่ สถานะ รวมถึงความสัมพันธ์ของบุคคล โดยบทบัญญัติแบ่งออกเป็น
หกบรรพ ได้แก่ บรรพ 1 หลักท่ัวไป บรรพ 2 หนี้ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา บรรพ 4 ทรัพย์สิน บรรพ 5 ครอบครัว และบรรพ 
6 มรดก เมื่อบุคคลใดถูกโต้แย้งหรือละเมิดสิทธิ หรือเป็นกรณีท่ีบุคคลที่จำต้องใช้สิทธิทางศาลตามประมวลกฎหมายนี้ บุคคล
นั้นก็มีสิทธิเสนอคดีต่อศาลเพ่ือให้ศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งได้ และศาลก็จะทำการพิจารณาและมีคำพิพากษาหรือคำสั่งให้
เป็นไปตามท่ีประมวลกฎหมายนี้บัญญัติ 
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พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 ("พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
คณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 
สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลกองทุนให้ดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในมาตรา 5725 
อำนาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง (มาตรา 21) 
(1) กำหนดนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(2) ออกประกาศกำหนดลักษณะของสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ 
(3) กำหนดมาตรการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและสร้างทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งเพ่ือส่งเสริมการใช้สื่อเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม 
(4) กำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังสื่อตามมาตรา 5 (3) 
(5) กำหนดมาตรการเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและประสานงานระหว่างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รวมทั้งภาคเอกชน ในการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานประจำปี แผนการเงินและงบประมาณประจำปีของกองทุน 

 
725 มาตรา 5 ให้จดัตั้งกองทุนขึน้กองทุนหนึ่งเรียกว่า “กองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภัยและสรา้งสรรค์” 
ให้กองทนุเป็นนิติบุคคลและมีวตัถุประสงคด์ังต่อไปนี้ 
(1) รณรงค ์ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(2) ส่งเสรมิให้มีการพัฒนาศกัยภาพของผู้ผลิตสื่อปลอดภยัและสร้างสรรค์ 
(3) ส่งเสรมิและสนับสนนุให้ประชาชนโดยเฉพาะเดก็ เยาวชนและครอบครัวมีทกัษะในการรู้เท่าทนัสื่อ เฝ้าระวังสือ่ที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ และสามารถใช้สื่อในการพฒันาตนเองชุมชนและสังคม 
(4) ส่งเสรมิและสนับสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เกิดการพัฒนาสื่อปลอดภยัและสร้างสรรค ์
(5) ส่งเสรมิให้มีการศึกษาวจิัย อบรม พัฒนาองค์ความรู้และการสร้างนวัตกรรมด้านสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) ส่งเสรมิบุคคล องคก์รชมุชน องคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ที่ดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับสือ่ให้มีการผลิตและพฒันาสื่อปลอดภยัและสร้างสรรค์ 
(7) ดำเนนิการและส่งเสริมให้มีสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรคท์ีทุ่กคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างทั่วถงึ 



 

641 

 

พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 ("พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์") 
(7) ออกข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินแก่โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ 
(8) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานภายในของสำนักงาน และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
(9) ออกข้อบังคับว่าด้วยการคัดเลือกผู้จัดการ การปฏิบัติงานและการมอบอำนาจของผู้จัดการ 
(10) ออกข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุและทรัพย์สินของสำนักงาน และการ
ตรวจสอบภายในของกองทุน 
(11) ออกข้อบังคับว่าด้วยการกำหนดอัตราค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการดำเนินกิจการของกองทุน 
(12) กำหนดจำนวน ตำแหน่ง ระยะเวลาจ้าง อัตราเงินเดือนและค่าจ้าง เงินเดือนของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 
(13) แต่งตั้งท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการเฝ้า
ระวังสื่อที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ คณะอนุกรรมการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสื่อปลอดภัย
และสร้างสรรค์และคณะอนุกรรมการอื่น ตามท่ีเห็นสมควรเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
(14) กระทำการอื่นใดท่ีจำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน 
 
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
คณะอนุกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 23) 
(1) ควบคุมการใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และข้อบังคับที่คณะกรรมการกำหนด 
(2) พิจารณาอนุมัติโครงการหรือกิจกรรมที่ได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากกองทุนตามข้อบังคับที่คณะกรรมการกำหนด 
(3) ติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากกองทุน 
(4) ระดมเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ เข้าสู่กองทุนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
(5) เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการในการจัดทำข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ
และทรัพย์สินของสำนักงาน รวมทั้งการกำหนดจำนวนตำแหน่ง ระยะเวลาจ้าง อัตราเงินเดือนและค่าจ้าง เงินเดือนของ
เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 
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พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 ("พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์") 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
คุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม วาระการดำรงตำแหน่งและการพ้นจากตำแหน่งของอนุกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการ
ประชุมของคณะอนุกรรมการ ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกำหนด ทั้งนี้ ในการประชุมต้องจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยทุก
สองเดือน  
 
คณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 
คณะกรรมการประเมินผลมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 35) 
(1) ประเมินผลด้านนโยบายและการกำหนดกิจกรรมของกอง 
(2) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 
(3) รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการในทุกรอบปี 
และคณะกรรมการประเมินผลมีอำนาจเรียกเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับกองทุนจากบุคคลใดหรือเรียกบุคคลใดมา
ชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินผลได้  
 
สำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
สำนักงานมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 25) 
(1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา 21 (13)726 
(2) เสนอนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แผนการดำเนินงานประจำปี แผนการ
เง ินและงบประมาณประจำปีของกองทุน รวมทั ้งศึกษา ว ิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินการของกองทุนต่อ

 
726 มาตรา 21 (13) คณะกรรมการมอีำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลกองทุนให้ดำเนนิกจิการให้เป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไว้ในมาตรา 5  อำนาจหน้าที่เชน่ว่านี้ให้รวมถึง 
(13) แต่งตั้งที่ปรึกษา คณะอนุกรรมการเกีย่วกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน คณะอนกุรรมการเกีย่วกับการเฝ้าระวังสือ่ที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ คณะอนกุรรมการสง่เสรมิสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพื่อการพฒันาสือ่ปลอดภยัและ
สร้างสรรค์และคณะอนกุรรมการอืน่ ตามทีเ่ห็นสมควรเพื่อพจิารณาหรือปฏิบัตกิารตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
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พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2558 ("พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์") 
คณะกรรมการ 
(3) ให้คำแนะนำแก่ผู้ผลิตสื่อในการผลิตสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(4) จัดทำบัญชีและรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของกองทุน 
(5) ดำเนินการอื ่นใดตามที่คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา 21 (13) มอบหมาย  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้จัดตั้งกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ขึ้น พร้อมกำหนดวัตถุประสงค์ของกองทุนและหน่วยงาน
กำกับดูแล โดยหน่วยงานกำกับดูแลก็จะดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น กำหนดแผนหรือ
นโยบายที่จะทำให้เกิดการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ กำหนดมาตรการในการส่งเสริมการพัฒนาและสร้างทักษะใน
การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และเพ่ือให้การดำเนินการต่าง ๆ 
ตามกฎหมายบรรลุวัตถุประสงค์ พระราชบัญญัตินี้ก็ได้จัดตั้งคณะกรรมการประเมินผล โดยให้เป็นผู้ทำการประเมินผล 
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการต่าง ๆ ของกองทุน 
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พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (มาตรา 17) 
(1) เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(3) กำกับดูแลการประกอบธุรกิจและกำหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้มีการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม 
(4) พิจารณาเรื่องร้องเรียนและสอบสวนการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(5) พิจารณาวินิจฉัยคำร้องขอตามมาตรา 59727 
(6) วางระเบียบการสืบสวนและสอบสวนของคณะอนุกรรมการสอบสวน 
(7) ประกาศแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(8) ดำเนินคดีอาญาตามท่ีผู้เสียหายร้องทุกข์ตามมาตรา 78728 

 
727 มาตรา 59 เพื่ออำนวยความสะดวกแกก่ารประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธรุกจิอาจยืน่คำรอ้งขอต่อคณะกรรมการเพือ่พิจารณาวนิิจฉยัเป็นการลว่งหน้าในเรือ่งดังตอ่ไปนี ้
(1) การกระทำของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนอืตลาดตามมาตรา 50 
(2) การประกอบธรุกิจที่มีลกัษณะตามมาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 57 หรอืมาตรา 58 
การยื่นคำร้องขอตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
การวนิิจฉัยคำร้องขอตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอาจกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกจิต้องปฏิบัติเพือ่ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ได ้
คำวินิจฉัยของคณะกรรมการให้มีผลผูกพนัเฉพาะผู้รอ้งขอ และตามขอบเขตและระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด หากต่อมาภายหลังปรากฏตอ่คณะกรรมการว่าข้อมูลที่ไดร้บัจากผู้รอ้งขอที่ใช้ในการพิจารณาวนิิจฉัยของคณะกรรมการไม่ถกูตอ้ง
ครบถ้วนในสาระสำคัญ หรือผู้ประกอบธุรกจิทีย่ื่นคำร้องไม่ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนดตามวรรคสาม ให้คณะกรรมการเพกิถอนคำวินิจฉยัและแจ้งให้ผู้ประกอบธรุกจิทราบ 
728 มาตรา 78 ผูเ้สียหายมีสทิธริ้องทุกข์ความผดิตามมาตรา 72 ต่อคณะกรรมการเพือ่พิจารณาตามพระราชบัญญัตนิี้ แต่ไม่มีสทิธิฟอ้งคดีอาญาด้วยตนเอง 
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พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า") 
(9) พิจารณากำหนดโทษปรับทางปกครองตามมาตรา 80729 มาตรา 81730 มาตรา 82731 และมาตรา 83732 รวมทั้งฟ้องคดี
ต่อศาลปกครอง 
(10) เชิญบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาให้ข้อเท็จจริง คำอธิบาย คำแนะนำหรือความเห็น 
(11) เสนอความเห็นและเสนอแนะต่อรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายของรัฐด้านการแข่งขันทางการค้า 
(12) ให้คำแนะนำแก่หน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ หรือคำสั่งที่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันทางการค้า ทำให้เกิดการ
กีดกัน จำกัดการแข่งขัน หรือลดการแข่งขันทางการค้า อันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 
(13) กำหนดแผน กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารงานของสำนักงาน 
(14) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และ
การดำเนินงานอ่ืนของสำนักงาน 
(15) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  
 
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
สำนักงานมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 29) 
(1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
(2) ติดตามพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้และรายงานต่อคณะกรรมการ 
(3) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับสินค้า การบริการ และพฤติกรรมในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งเสนอแนะแนวทาง
และให้ความเห็นในการส่งเสริม พัฒนา และกำกับดูแลการประกอบธุรกิจ 
(4) จัดทำฐานข้อมูลขนาดตลาดสินค้าหรือบริการที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดการผูกขาดตลาดตามที่คณะกรรมการกำหนด และ

 
729 มาตรา 80 ผู้ใดฝ่าฝนืมาตรา 51 วรรคหนึ่ง ต้องชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไมเ่กนิสองแสนบาท และปรับอกีในอัตราไมเ่กนิหนึ่งหมื่นบาทต่อวนัตลอดเวลาที่ฝ่าฝนือยู่ 
730 มาตรา 81 ผู้ใดฝ่าฝนืมาตรา 51 วรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 53 ต้องชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่เกินร้อยละศนูย์จุดห้าของมูลค่าธุรกรรมในการรวมธุรกิจ 
731 มาตรา 82 ผู้ใดฝ่าฝนืมาตรา 55 มาตรา 57 หรือมาตรา 58 ตอ้งชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไม่เกินรอ้ยละสิบของรายได้ในปีที่กระทำความผิด 
ในกรณีทีเ่ป็นการกระทำความผิดในปีแรกของการประกอบธรุกิจ ให้ชำระค่าปรับทางปกครองในอตัราไมเ่กนิหนึ่งล้านบาท 
732 มาตรา 83 ผู้ใดฝ่าฝนืคำส่ังตามมาตรา 60 ต้องชำระค่าปรับทางปกครองในอัตราไมเ่กนิหกล้านบาท และปรับอกีในอัตราไม่เกินสามแสนบาทต่อวันตลอดเวลาที่ฝ่าฝืนอยู่ 
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เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
(5) รับเรื่องร้องเรียนที่บุคคลใดอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ และดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานในเรื่องที่ร้องเรียนให้ได้ข้อเท็จจริงเพียงพอ เพื่อนำเสนอคณะกรรมการพิจารณา ทั้งนี้ ตามระเบียบที่
คณะกรรมการกำหนด 
(6) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิใด ๆ 
(7) ก่อตั้งสิทธิหรือทำนิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สิน 
(8) แลกเปลี่ยนข้อมูล ร่วมดำเนินการในการเจรจา ทำความตกลงและร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานในประเทศและ
ต่างประเทศในกิจการที่เก่ียวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 
(9) จัดให้มีหรือให้ความร่วมมือกับองค์กรอื่นในการศึกษาอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า 
(10) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที ่ เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(11) รับค่าธรรมเนียมตามที่กำหนดในกฎหมาย และค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือรายได้จากการดำเนินงาน 
(12) เผยแพร่ผลคำวินิจฉัยของคณะกรรมการต่อสาธารณชน 
(13) จัดทำรายงานประจำปีแสดงผลงานและอุปสรรคในการดำเนินงานของคณะกรรมการและสำนักงานเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
(14) ปฏิบัติการตามประกาศ ระเบียบ มติของคณะกรรมการ และปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
มอบหมาย 
(15) ปฏิบัติการอ่ืนใดที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเพ่ือให้เกิดตลาดที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็น
ธรรม เช่น กำหนดการกระทำที่ต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจที่มีอำนาจเหนือตลาด หรือควบคุมดูแลให้มีการแจ้งการรวม
ธุรกิจอันอาจก่อให้เกิดการลดการแข่งขันอย่างมีนัยยะสำคัญในตลาด รวมถึงกำหนดให้การรวมธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดการ
ผูกขาดหรือการเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอำนาจเหนือตลาดต้องขออนุญาตจากคณะกรรมการก่อน เป็นต้น หากมีหลักฐาน
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อันควรเชื่อได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือจะฝ่าฝืน มาตรา 50 733 มาตรา 51 วรรคสอง734 มาตรา 54735 มาตรา 55736 
มาตรา 57737 หรือมาตรา 58738 ซึ่งเป็นบทบัญญัติเพ่ือคุ้มครองให้ตลาดมีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม คณะกรรมการก็
มีอำนาจสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับ หยุด หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงการกระทำนั้นได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 
733 มาตรา 50 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธรุกจิซึ่งมีอำนาจเหนือตลาดกระทำการในลกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ 
(1) กำหนดหรือรักษาระดับราคาซ้ือหรอืขายสินค้าหรือค่าบรกิารอย่างไม่เป็นธรรม 
(2) กำหนดเงื่อนไขในลกัษณะที่ไม่เป็นธรรมให้ผู้ประกอบธรุกิจอืน่ซ่ึงเป็นคู่ค้าของตนตอ้งจำกัดการบริการ การผลิต การซ้ือ หรือการจำหน่ายสินค้า หรอืต้องจำกัดโอกาสในการเลือกซ้ือหรือขายสนิค้าการได้รับหรอืให้บรกิาร หรือในการจัดหาสนิเชือ่จาก
ผู้ประกอบธุรกิจอื่น 
(3) ระงับ ลด หรือจำกัดการบริการ การผลติ การซ้ือ การจำหน่าย การส่งมอบ การนำเข้ามาในราชอาณาจกัรโดยไมม่ีเหตุผลอันสมควร ทำลายหรือทำให้เสยีหายซ่ึงสนิค้า  ทัง้นี้ เพือ่ลดปริมาณให้ต่ำกว่าความตอ้งการของตลาด 
(4) แทรกแซงการประกอบธรุกิจของผู้อืน่โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
734 มาตรา 51 วรรคสอง ผู้ประกอบธรุกจิทีจ่ะกระทำการรวมธุรกิจอนัอาจก่อให้เกิดการผกูขาดหรอืการเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมอีำนาจเหนอืตลาดตอ้งได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
735 มาตรา 54 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธรุกจิใดร่วมกับผู้ประกอบธรุกจิอืน่ทีแ่ข่งขนัในตลาดเดยีวกันกระทำการใด ๆ อันเป็นการผกูขาด หรอืลดการแข่งขนั หรอืจำกัดการแข่งขนัในตลาดนั้นในลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
(1) กำหนดราคาซ้ือหรือราคาขายหรือเงื่อนไขทางการค้าใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มที่ส่งผลตอ่ราคาสินค้าหรอืบรกิาร 
(2) จำกัดปริมาณของสนิค้าหรอืบริการทีผู่้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซื้อ จำหน่าย หรือบรกิารตามที่ตกลงกนั 
(3) กำหนดข้อตกลงหรอืเงือ่นไขในลักษณะสมรูก้ัน เพื่อให้ฝ่ายหนึ่งได้รับการประมูลหรอืประกวดราคาสินค้าหรือบรกิาร หรือเพื่อมใิห้ฝ่ายหนึ่งเข้าแข่งขันราคาในการประมูลหรือประกวดราคาสนิค้าหรอืบริการ 
(4) กำหนดแบ่งทอ้งทีท่ี่ผู้ประกอบธุรกิจแตล่ะรายจะจำหน่าย หรอืลดการจำหน่าย หรอืซ้ือสินค้าหรือบริการได้ในทอ้งทีน่ั้น หรอืกำหนดผู้ซ้ือหรอืผู้ขายทีผู่้ประกอบธรุกจิแต่ละรายจะจำหน่ายหรือซ้ือสินค้าหรือบรกิารได้ โดยผู้ประกอบธรุกจิอืน่จะไม่ซือ้
หรือจำหน่ายหรือซ้ือสินค้าหรอืบรกิารนั้น 
บทบัญญัติตามวรรคหนึ่ง มิให้ใช้บังคับกับการกระทำระหว่างผู้ประกอบธรุกจิทีม่ีความสัมพันธก์ันทางนโยบายหรอือำนาจสั่งการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
736 มาตรา 55 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธรุกจิใดร่วมกับผู้ประกอบธรุกจิอืน่กระทำการใด ๆ อนัเป็นการผกูขาด หรอืลดการแข่งขนั หรอืจำกดัการแข่งขนัในตลาดใดตลาดหนึ่งในลกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดงัต่อไปนี ้
(1) กำหนดเงื่อนไขตามที่ระบุไว้ในมาตรา 54 (1) (2) หรือ (4) ระหว่างผู้ประกอบธรุกจิที่มิใช่คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนั 
(2) ลดคณุภาพของสินค้าหรือบรกิารให้ต่ำลงกว่าที่เคยผลิตจำหน่ายหรือให้บรกิาร 
(3) แต่งตั้งหรอืมอบหมายให้บุคคลใดแต่ผูเ้ดียวเป็นผู้จำหน่ายสนิค้าหรอืให้บริการอย่างเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนั 
(4) กำหนดเงื่อนไขหรอืวิธีปฏิบัติเกีย่วกับการซ้ือหรอืการจำหน่ายสนิค้าหรอืการบรกิารเพื่อให้ปฏิบัติตามที่ตกลงกัน 
(5) ความตกลงร่วมกนัในลกัษณะอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
737 มาตรา 57 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธรุกจิกระทำการใด ๆ อนัเป็นผลให้เกดิความเสียหายแก่ผู้ประกอบธรุกิจรายอื่นในลกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี ้
(1) กีดกันการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกจิรายอืน่อย่างไม่เป็นธรรม 
(2) ใชอ้ำนาจตลาดหรอือำนาจตอ่รองที่เหนอืกว่าอย่างไม่เป็นธรรม 
(3) กำหนดเงื่อนไขทางการค้าอนัเป็นการจำกัดหรอืขัดขวางการประกอบธุรกิจของผูอ้ื่นอย่างไมเ่ป็นธรรม 
(4) กระทำการในลักษณะอืน่ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
738 มาตรา 58 ห้ามมิให้ผู้ประกอบธรุกจิในประเทศทำนิตกิรรมหรือสญัญากับผู้ประกอบธรุกิจในต่างประเทศอย่างไม่มีเหตุผลอนัสมควร อนัก่อให้เกิดพฤตกิรรมการผูกขาดหรอืจำกัดการค้าอย่างไมเ่ป็นธรรม และส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อเศรษฐกจิ
และผลประโยชน์ของผู้บรโิภคโดยรวม 
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และระยะเวลาในการปฏิบัติ ตามที่คณะกรรมการกำหนด อีกทั้งผู้ที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล่าวก็มีโทษอาญา หรือโทษทาง
ปกครองตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดด้วย หรือในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้รวมธุรกิจ แต่ฝ่าฝืนหรือไม่
ดำเนินการตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ คณะกรรมการก็มีอำนาจเพิกถอนคำสั่งอนุญาต
ทั้งหมดหรือบางส่วน 

 
 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ("พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

คณะคณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ควบคุมและกำกับดูแลเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด โดยมี
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
1) อำนาจหน้าที่ในการประกาศกำหนดหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขเพิ ่มเติมตามที่พระราชบัญญัตินี ้กำหนด เช่น กำหนด
หลักเกณฑ์การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งพิจารณาอนุญาตการประกอบกิจการดังกล่าว (มาตรา 7 และ
มาตรา 8) กำหนดอัตราหลักเกณฑ์และวิธีการในการชำระค่าธรรมเนียมการใช้คลื่นความถี ่ ค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ (มาตรา 11) ประกาศกำหนดเกณฑ์มาตรฐานของสัญญาและ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคม และจะกำหนดยกเว้นให้สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไม่ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก็ได้ (มาตรา 51 วรรคสี่) หรือประกาศกำหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่
ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการตามลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการ (มาตรา 55) 
2) อำนาจหน้าที่ในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องก่อนประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ใด ๆ ตามที่
พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการกำหนดแนวทางและ
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หลักเกณฑ์ให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิใช้เลขหมายโทรคมนาคมเดิม เมื่อผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนผู้ให้บริการ สถานที่ หรือประเภท
ของบริการ (มาตรา 12) หรือหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตราย
อ่ืนเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนกับของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน (มาตรา 25) 
3) อำนาจหน้าที่ในการพิจารณาเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการให้ความเห็นชอบต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด  เช่น 
พิจารณาอนุญาตคำขอขยายการให้บริการโดยเพิ่มจำนวนเลขหมายโทรคมนาคม (มาตรา 14) พิจารณาอนุญาตให้มีการ
ปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนการใช้หรือการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่กำหนดในสัญญาตามกรณีที่กฎหมายกำหนด 
(มาตรา 30) พิจารณาอนุญาตการจัดตั้งเป็นหน่วยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม 
เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม (มาตรา 36) พิจารณาให้ความเห็นชอบในการที่ผู้รับใบอนุญาต
ทำการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด และในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่อาจดำเนินการ
ดังกล่าวได้ เพราะเหตุที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือมีการเรียกค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทนสูงเกินกว่าปกติในสภาพการใช้ประโยชน์
เช่นนั้น และผู้รับใบอนุญาตร้องขอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา คณะกรรมการมีอำนาจแจ้งการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินเพ่ือ
การนั้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอำนาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพย์สิน หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินหรือทรัพย์สินอ่ืน
ทราบตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด รวมถึงมีอำนาจกำหนดจำนวนค่าตอบแทนการใช้ที่ดินดังกล่าว หรือหลักเกณฑ์การ
วางเงินค่าตอบแทนดังกล่าวด้วย (มาตรา 39 ประกอบมาตรา 40) พิจารณาให้ความเห็นชอบในการที่ผู้รับใบอนุญาตจะ
กำหนดเงื่อนไขการให้บริการโดยบังคับให้ผู้ใช้บริการต้องใช้เครื่องโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตหรือตามที่ผู้รับใบอนุญาต
กำหนดในกรณีที่การให้บริการโทรคมนาคมในประเภทใดที่มีความจำเป็นทางเทคนิคต้องใช้เครื่องโทรคมนาคมที่ผู้รับ
ใบอนุญาตกำหนด (มาตรา 49 วรรคสาม) พิจารณาให้ความเห็นชอบสัญญาระหว่างผู ้ร ับใบอนุญาตกับผู ้ใช้บริการ
โทรคมนาคม และเงื ่อนไขใด ๆ เกี ่ยวกับการให้บริการโทรคมนาคมที่ผู ้รับใบอนุญาตจะกำหนดขึ้น รวมทั้งการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงสัญญาหรือเงื่อนไขดังกล่าว (มาตรา 51) หรือ พิจารณาให้ความเห็นชอบสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับ
การประกอบกิจการและการให้บริการโทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ที่ผู้รับใบอนุญาตจะทำกับรัฐบาล
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
สัญญาหรือความตกลงดังกล่าว หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการแก้ไขในกรณีที่สัญญาหรือความตกลงใดได้กระทำขึ้นโดย
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ไม่ได้รับความเห็นชอบ หรือมีการดำเนินการใดที่แตกต่างไปจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ (มาตรา 54) 
4) อำนาจหน้าที่ในการบังคับหรือดำเนินการใด ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น ถอนคืนเลข
หมายโทรคมนาคมตามจำนวนที่กำหนด หรือจำกัดพ้ืนที่การให้บริการลงจากท่ีอนุญาตไว้แล้ว ถ้าปรากฏต่อคณะกรรมการว่า
ผู้รับใบอนุญาตไม่ดำเนินการให้บริการตามแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคมที่กำหนดเป็นเงื่อนไขการอนุญาตตาม
มาตรา 15739 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรและคณะกรรมการเห็นว่าเป็นการกระทบกระเทือนต่อประโยชน์สาธารณะ (มาตรา 
16) หรือสั่งให้ดำเนินการแก้ไขข้อกำหนดในสัญญาที่ไม่เป็นไปตามลักษณะที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 27) 
5) อำนาจหน้าที่ในการวินิจฉัยชี้ขาดเรื่องต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น กรณีที่มีการปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมหรือมีข้อที่ตกลงกันไม่ได้ ในการเจรจาทำสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงสั่งให้ใช้หรือ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปพลางก่อนในระหว่างการพิจารณาข้างต้นตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการที่คณะกรรมการ
กำหนด (มาตรา 26) หรือวินิจฉัยคำร้องแสดงเหตุที่ไม่สมควรใช้ที่ดินหรือทรัพย์สินเพื่อการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วาง
ท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการดำเนินการให้บริการโทรคมนาคม หรือการดำเนินการดังกล่าวจะเกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรงต่อการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือทรัพย์สิน (มาตรา 39 วรรคสี่) 
6) อำนาจหน้าที่ในการควบคุมดูและมาตรฐานของโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์ เช่น ประกาศกำหนดประเภทของ
โครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อการให้บริการโทรคมนาคมต้องมี
มาตรฐานทางเทคนิคตามท่ีกำหนด หรือกำหนดให้อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่ใช้
ในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานก่อนนำมาใช้ในการให้บริการโทรคมนาคม 
(มาตรา 32) หรือประกาศกำหนดมาตรการคุ้มครองโครงข่ายโทรคมนาคม เสา สาย ท่อ อุปกรณ์รับส่ง หรืออุปกรณ์อื่นใดที่
ใช้ในการให้บริการโทรคมนาคม หรือสถานีให้บริการโทรคมนาคม (มาตรา 44) 

 
739 มาตรา 15 ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้รับใบอนญุาตตอ้งปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับกิจการวิทยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม และตามเงือ่นไขที่
คณะกรรมการกำหนด 
ในการกำหนดเงือ่นไขในการอนุญาต ให้คณะกรรมการกำหนดสิทธิหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผู้รับใบอนุญาตให้ชัดเจน รวมทั้งกำหนดแผนการให้บรกิารกิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต โดยอย่างน้อยต้องกำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการเริ่มให้บรกิาร รายละเอียดของลกัษณะหรอืประเภทการให้บรกิาร อัตราค่าบริการ การให้บรกิารแจ้งขอ้มูลผู้ใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และการอืน่ทีจ่ำเป็นในการให้บริการเพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
ในกรณีทีม่ีเหตุสำคัญเพื่อคุม้ครองประโยชนส์าธารณะ หรือกฎหมายหรอืพฤตกิารณ์เปลี่ยนแปลงไป ให้คณะกรรมการมีอำนาจแกไ้ขเพิ่มเตมิเงือ่นไขในการอนุญาตได้ตามความจำเป็น 
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7) อำนาจหน้าที่ในการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่ผู้ใช้บริการร้องต่อคณะกรรมการ  เช่น กรณีมีผู้ได้รับความเดือดร้อน
เสียหายอันเนื่องมาแต่การให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต และอาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
รวมทั้งกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการใดเพื่อแก้ไขเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการชั่วคราวระหว่างการ
พิจารณาคำร้องเรียน (มาตรา 45) หรือกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่า
อัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกำหนด หรือสูงกว่าที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการรายอื่นที่ใช้บริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือ
ประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่าผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการโดยไม่ถูกต้อง (มาตรา 47) 
8) อำนาจหน้าที่ในการพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด เช่น 
เพิกถอนใบอนุญาตการจัดตั้งเป็นหน่วยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคม และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 37) เพิกถอนใบอนุญาตถ้า
ผู้รับใบอนุญาตไม่ดำเนินการแก้ไขสัญญาหรือความตกลงตามมาตรา 54 วรรคหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด 
(มาตรา 54) หรือพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตกรณีที่ผู ้รับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติการให้ถูกต้องเมื่อเลขาธิ การ
พิจารณากำหนดค่าปรับทางปกครองตามมาตรา 66740 แล้ว หรือฝ่าฝืนคำสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือกรณีที่มีความเสียหาย
ร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งมีอำนาจกำหนดให้การกระทำความผิดกรณีใดต้องถูกพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
(มาตรา 66) 
9) อำนาจหน้าที่อื่น ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น อำนาจหน้าที่จัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และให้มี
อำนาจกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมตามที่กฎหมายกำหนด (มาตรา 17) กำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องจัดสรรรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

 
740 มาตรา 66  ในกรณทีี่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏบัิติตามคำสั่งของเลขาธิการตามมาตรา 64 และพ้นกำหนดระยะเวลาอทุธรณ์ตามมาตรา 65 หรือคณะกรรมการวินจิฉยัยนืตามคำสั่งเลขาธกิาร เมือ่เลขาธกิารได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มกีารปฏิบัติตาม
คำส่ังนั้น ให้เลขาธกิารพจิารณากำหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ซึ่งตอ้งไม่ต่ำกว่าสองหมื่นบาทตอ่วนั 
ในกรณีที่ผูร้ับใบอนญุาตยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัตกิารให้ถกูต้อง หรอืฝ่าฝืนคำสั่งพกัใช้ใบอนญุาตหรือกรณีทีม่ีความเสียหายร้ายแรงตอ่ประโยชน์สาธารณะ ให้คณะกรรมการมอีำนาจพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนญุาตได้ 
การกำหนดให้การกระทำความผิดกรณีใดตอ้งถกูพักใช้หรอืเพกิถอนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 



 

652 

 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ("พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม") 
โทรคมนาคม (มาตรา 18) กำหนดมาตรการในการสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เช่น ส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาตราย
ใหม่มีโอกาสให้บริการโทรคมนาคมในท้องที่ใดแข่งขันกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็น
ธรรมได้ (มาตรา 19) กำหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบกิจการโทรคมนาคมมิให้ผู้รับใบอนุญาตกระทำการ
อย่างใดอันเป็นการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแข่งขันในการให้บริการกิจการโทรคมนาคมใน เรื่องที่กฎหมายกำหนด 
(มาตรา 21) กำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีระบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับหลักฐานการใช้บริการโทรคมนาคมของ
ผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบได้ (มาตรา 23) ดำเนินการเพื่อให้มีการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างผู้รับใบอนุญาตและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เมื่อรัฐบาลร้องขอต่อคณะกรรมการเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความ
มั่นคงของชาติ หรือเพื่อป้องกันภัยพิบัติที ่อาจเกิดความเสียหายต่อส่วนรวม หรือเพื่อการดำเนินการให้เป็นประโยชน์
สาธารณะเป็นส่วนรวม (มาตรา 31) กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และดำเนินการเพื่อระงับการกระทำที่ละเมิดสิทธิของ
ผู้ใช้บริการดังกล่าว (มาตรา 50) สั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการแก้ไขให้ตรงตามที่โฆษณาไว้ (มาตรา 53) พิจารณาปรับปรุง
อัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที่คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา 55 ให้เหมาะสม (มาตรา 60) เป็นต้น 
 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) 
สำนักงานมีอำนาจรับทำการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจการโทรคมนาคมตามประกาศของคณะกรรมการตามมาตรา 32 วรรคสอง741 หรือกรณีที่มีการร้องขอ
จากบุคคลใดที่ประสงค์จะให้มีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน (มาตรา 35) หรือชำระค่าสินไหมทดแทนแก่ผู ้รับ
ใบอนุญาตในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ก่อให้เกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากการที่คณะกรรมการสั่งให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เข้าครอบครองและใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ของผู้รับใบอนุญาต หรือดำเนินการหรือมอบหมายให้หน่วยงาน
ของรัฐดำเนินการแทนเป็นการชั่วคราว หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญาต หรือพนักงานของผู้รับใบอนุญาตกระทำการอย่างหนึ่งอย่าง

 
741 มาตรา 32 วรรคสอง คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดให้อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรอือุปกรณท์ี่ใช้ในกจิการโทรคมนาคมบางประเภทตอ้งได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอ่นนำมาใช้ในการให้บรกิาร
โทรคมนาคมได ้
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ใด เพื่อทำให้สิ้นสุดลงซึ่งเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุจำเป็นใด ๆ เพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน (มาตรา 63) 

กระบวนการบังคับใช้ ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทที่คณะกรรมการประกาศกำหนดตามกฎหมายว่าด้วย
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ต้องได้รับใบอนุญาต
จากคณะกรรมการ และหากกิจการโทรคมนาคมนั้นมีการใช้คลื่นความถี่ ผู้ขอรับใบอนุญาตต้ องได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมด้วย ถ้าผู้นั ้นประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือใช้คลื่นความถี่ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาตก็จะต้องระวางโทษตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด  
นอกจากนี้ผู้ประกอบกิจการก็จะต้องประกอบกิจการตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กฎหมายกำหนด หากผู้ประกอบกิจการไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขตามกฎหมายหรือตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด คณะกรรมการอาจสั่งให้ดำเนินการ
แก้ไขให้ถูกต้อง หรือดำเนินการอื่นใดตามกฎหมาย เช่น สั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการให้เป็นไปตามที่ได้รับอนุญาตหรือ
ระงับการใช้เลขหมายโทรคมนาคม กรณีท่ีมิได้นำเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ได้รับอนุญาตออกให้บริการโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร หรือนำเลขหมายโทรคมนาคมที่ไม่ได้รับอนุญาตออกให้บริการ หรือถ้าปรากฏต่อคณะกรรมการว่าผู้รับใบอนุญาตไม่
ดำเนินการให้บริการตามแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคมที่กำหนดเป็นเงื่อนไขการอนุญาต โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
และคณะกรรมการเห็นว่าเป็นการกระทบกระเทือนต่อประโยชน์สาธารณะ คณะกรรมการก็มีอำนาจถอนคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมตามจำนวนที่กำหนด หรือจำกัดพื้นที่การให้บริการลงจากที่อนุญาตไว้แล้ว อีกทั้งคณะกรรมการอาจเพิกถอน
ใบอนุญาตถ้าผู้รับใบอนุญาตไม่ดำเนินการแก้ไขสัญญาหรือความตกลงตามมาตรา 54 742 ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กำหนด หรือพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติการให้ถูกต้องเมื่อเลขาธิการพิจารณา

 
742 มาตรา 54 สญัญาหรือความตกลงใด ๆ เกีย่วกับการประกอบกจิการและการให้บริการโทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ถ้าผู้รับใบอนุญาตจะทำกับรฐับาลตา่งประเทศ องคก์ารระหว่างประเทศ และบคุคลหรือนติิบุคคลที่อยู่ใน
ต่างประเทศ รวมทั้งการแก้ไขเปลีย่นแปลงหรือยกเลิกสญัญาหรอืความตกลงดังกล่าว จะต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอ่น  ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นการจัดซื้อจัดจ้างตามปกต ิ
ผู้รับใบอนุญาตต้องส่งมอบสำเนาสญัญาหรอืความตกลงที่ทำกับรฐับาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศทกุฉบับตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนดภายในสามสิบวนันับแตว่ันทำสัญญาหรอืความตก
ลงดังกล่าว เวน้แต่สญัญาหรือความตกลงเกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือสญัญาหรือความตกลงที่คณะกรรมการประกาศกำหนดยกเว้นไม่ต้องส่งให้คณะกรรมการ 
ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าสัญญาหรอืความตกลงใดได้กระทำขึ้นโดยไม่ได้รับความเห็นชอบตามวรรคหนึ่ง หรอืมกีารดำเนินการใดที่แตกต่างไปจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการมอีำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดำเนินการแก้ไข
ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด ถ้าผู้รับใบอนุญาตไมด่ำเนนิการภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือเป็นเหตแุห่งการเพิกถอนใบอนญุาต 
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กำหนดค่าปรับทางปกครองแล้ว หรือฝ่าฝืนคำสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือกรณีที่มีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ 
เป็นต้น 
นอกจากการบังคับโดยคณะกรรมการแล้วพระราชบัญญัตินี้ยังกำหนดการบังคับทางปกครองโดยเลขาธิการ กสทช. มีอำนาจ
สั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระทำที่ฝ่าฝืน แก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กำหนด
กรณีที่ปรากฏแก่เลขาธิการว่าผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมาตราต่าง ๆ ที่กำหนดในมาตรา 64 743 
รวมทั้งอาจกำหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไมป่ฏิบัติ
ตามคำสั่งของเลขาธิการตามมาตรา 64 และพ้นกำหนดระยะเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 65 744 หรือคณะกรรมการวินิจฉัยยืน
ตามคำสั่งเลขาธิการ และเม่ือเลขาธิการได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามคำสั่งนั้น  
อีกทั้งการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด เช่น ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือใช้คลื่นความถี่ใน
การประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต ก็อาจมีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ด้วยเช่นกัน 

 
 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

คณะกรรมการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (คณะกรรมการเฉพาะด้าน) 
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (คณะกรรมการเฉพาะด้าน) 
คณะกรรมการเฉพาะด้านอื่น (คณะกรรมการเฉพาะด้าน) 
คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
743 มาตรา 64 ในกรณีที่ปรากฏแกเ่ลขาธิการวา่ผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 9 วรรคห้า มาตรา 11 มาตรา 12 วรรคสอง หรอืวรรคสาม มาตรา 13 วรรคสอง มาตรา 15 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 20 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 
24 มาตรา 25 มาตรา 26 วรรคสอง มาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 33 มาตรา 24 มาตรา 38 มาตรา 45 วรรคสาม มาตรา 46 มาตรา 49 มาตรา 50 มาตรา 51 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 มาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรอื
มาตรา 59 ให้เลขาธิการมอีำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระทำที่ฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุง หรอืปฏิบัติให้ถูกตอ้งหรอืเหมาะสมภายในระยะเวลาทีก่ำหนดก็ได้ 
744 มาตรา 65 ในกรณีทีผู่้รับใบอนญุาตซึ่งได้รบัคำส่ังจากเลขาธกิารตามมาตรา 64 ไม่พอใจในคำส่ังดังกล่าว ให้มีสทิธอิุทธรณ์ตอ่คณะกรรมการได้ภายในสิบห้าวนันับแตว่ันที่ไดร้ับแจ้งคำสั่งดังกล่าว คำวินจิฉยัของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม") 
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 11) 
(1) จัดทำนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา
อนุมัติซึ่งอย่างน้อยต้องมีเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 6745 
(2) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดนโยบายและทิศทางด้านการเงิน การคลัง การลงทุน รวมทั้งมาตรการทางภาษี
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับหรือเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมตลอดทั้ง
เสนอแนะมาตรการในการจัดหาพัสดุ และจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่สามารถขจัดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมได้ 

 
745 มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคมมเีป้าหมายและแนวทางอย่างนอ้ย ดังตอ่ไปนี้ 
(1) การดำเนนิการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลกอ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยวิธกีารอยา่งหนึ่งอย่างใดที่ทำให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกนัได้หรือวิธีอืน่ใดที่เป็นการประหยดัทรัพยากรของชาติและเกดิความสะดวกตอ่ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
รวมถึงการเพิ่มประสทิธิภาพในการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี 
(2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจทิัลทีเ่ป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสือ่สาร แพร่เสยีง แพร่ภาพในทกุรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพ้ืนดินพืน้น้ำ ในอากาศ หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลืน่
ความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม และประโยชน์ของประชาชน 
(3) การส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีระบบการให้บริการหรอืแอพพลิเคชั่นสำหรับประยกุตใ์ช้งานด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
(4) การส่งเสรมิให้เกดิมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลให้สอดคล้องกนัเพือ่ให้การทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกนัได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดทั้งทำให้ระบบหรอืการให้บริการ
มีความน่าเชือ่ถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลัในการทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิยอ์ิเลก็ทรอนกิส์ และมีหลกัประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชนข์องประชาชนอย่างเท่าเทียม ทัว่ถึง และเป็นธรรม โดยไมเ่ลือก
ปฏิบัติ 
(5) การส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจทิัลการพัฒนาให้เกดิการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสร้างหรอืเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อทีก่่อให้เกิดประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงของ
ประเทศ 
(6) การส่งเสรมิและสนับสนนุการผลิตและพัฒนากำลังคน ให้เกิดความพรอ้มและความรู้ ด้านเทคโนโลยดีิจิทลั และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐัและเอกชน ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลให้เกิดประโยชนท์างเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความ
ตระหนกัและรูเ้ท่าทันสือ่และสารสนเทศอืน่ส่งเสริมและสนับสนนุให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการที่จำเป็นต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน 
(7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจทิัล การบริหารจัดการความรู ้รวมทั้งการสง่เสริมเพื่อให้มรีะบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรยีนรู้และให้บรกิารข้อมูลทางอิเลก็ทรอนกิส์ทีท่นัสมยั ซึ่งเอือ้ตอ่การนำไปใช้ประโยชน์ในรปูแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม") 
(3) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการดำเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
(4) ออกระเบียบเกี่ยวกับการบริหารกองทุน การจัดหาผลประโยชน์และการจัดการกองทุนการเก็บรักษาและการเบิกจ่ายเงิน
และทรัพย์สินของกองทุน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียน 
(5) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(6) รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีมติยับยั้งการดำเนินการของหน่วยงานใดที่ไม่เป็นไปตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(7) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของ
คณะกรรมการ  
 
คณะกรรมการเฉพาะด้าน 
1) คณะกรรมการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล มีอำนาจหน้าที่จัดทำ เสนอแนะ และติดตามการดำเนินการตามนโยบายและแผน
ระดับชาติตามมาตรา 6 (2) (3) และ (4)746 และนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืนที่คณะกรรมการกำหนด (มาตรา 13 (1)) 

 
746 มาตรา 6 (2) (3) (4) นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมมีเป้าหมายและแนวทางอย่างนอ้ย ดังตอ่ไปนี้ 
(2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจทิัลทีเ่ป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสือ่สาร แพร่เสยีง แพร่ภาพในทกุรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพืน้ดินพืน้น้ำ ในอากาศ หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลืน่
ความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม และประโยชน์ของประชาชน 
(3) การส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีระบบการให้บริการหรอืแอพพลิเคชั่นสำหรับประยกุตใ์ช้งานด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
(4) การส่งเสรมิให้เกดิมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลให้สอดคล้องกนัเพือ่ให้การทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกนัได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดทั้งทำให้ระบบหรอืการให้บริการ
มีความน่าเชือ่ถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลัในการทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิยอ์ิเลก็ทรอนกิส์ และมีหลกัประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชนข์องประชาชนอย่างเท่าเทียม ทัว่ถึง และเป็นธรรม โดยไมเ่ลือก
ปฏิบัติ 
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2) คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีอำนาจหน้าที่จัดทำ เสนอแนะ และติดตามการ
ดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติตามมาตรา 6 (5) (6) และ (7)747 และนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืนที่
คณะกรรมการกำหนด (มาตรา 13 (2)) 
3) คณะกรรมการเฉพาะด้านอ่ืน ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่
คณะกรรมการกำหนด (มาตรา 13 (3)) 
อีกท้ังคณะกรรมการเฉพาะด้านดังกล่าวตาม 1) 2) และ 3) มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) รวบรวมข้อมูลและจัดทำนโยบายและแผนเฉพาะด้าน พร้อมทั้งแนวทางและมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่คณะกรรมการเฉพาะด้านนั้นรับผิดชอบและเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือประกอบการจัดทำ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2) เสนอแนะต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการดำเนินงานตามนโยบายและแผนเฉพาะด้าน รวมทั้งเสนอมาตรการในการ
ดำเนินการและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติการตามนโยบายและแผนเฉพาะด้านดังกล่าว 
(3) ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และนโยบายและแผนเฉพาะด้านในความรับผิดชอบแล้วรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรรมการ 
(4) กำกับดูแลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการและแผนงานเฉพาะด้านของหน่วยงานของรัฐและการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลตามหมวด 5 ภายในขอบเขตอำนาจของคณะกรรมการเฉพาะด้านนั้น ๆ 
(5) เชิญหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาให้ข้อเท็จจริง ความเห็น หรือคำแนะนำ ตลอดจนส่งเอกสารหรือหลักฐานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการดำเนินงานได้ 

 
747 มาตรา 6 (5) (6) (7) นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมมีเป้าหมายและแนวทางอย่างนอ้ย ดังตอ่ไปนี้ 
(5) การส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจทิัลการพัฒนาให้เกดิการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสร้างหรอืเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อทีก่่อให้เกิดประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงของ
ประเทศ 
(6) การส่งเสรมิและสนับสนนุการผลิตและพัฒนากำลังคน ให้เกิดความพรอ้มและความรู้ ด้านเทคโนโลยดีิจิทลั และส่งเสริมและสนับสนุนให้หนว่ยงานของรฐัและเอกชน ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลให้เกิดประโยชนท์างเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความ
ตระหนกัและรูเ้ท่าทันสือ่และสารสนเทศอืน่ส่งเสริมและสนับสนนุให้ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการที่จำเป็นต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน 
(7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจทิัล การบริหารจัดการความรู ้รวมทั้งการสง่เสริมเพื่อให้มรีะบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรยีนรู้และให้บรกิารข้อมูลทางอิเลก็ทรอนกิส์ทีท่นัสมยั ซึ่งเอือ้ตอ่การนำไปใช้ประโยชน์ในรปูแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 
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(6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะด้าน 
ในการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการตาม (1) หากคณะกรรมการเฉพาะด้านเห็นว่าภารกิจหรืองานใดไม่มี
ผู้รับผิดชอบ หรือหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบไม่ดำเนินการหรือดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งหมดหรือบางส่วน คณะกรรมการเฉพาะด้านอาจเสนอแนวทางหรือมาตรการในการดำเนินการโดยให้
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลหรือหน่วยงานอื่นของรัฐเป็นผู้ดำเนินการตามภารกิจหรืองานนั้นแทนได้ โดยให้เสนอต่อ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ ในกรณีจำเป็น กองทุนจะสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินการทั้งหมดหรือบางส่วนตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนดก็ได้ (มาตรา 14) 
  
คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม748 
คณะกรรมการบริหารกองทุนรับผิดชอบในการบริหารกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนตามมาตรา 23749 และมี
อำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 28) 
(1) พิจารณาอนุมัติการส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือตามมาตรา 26 (1) และ (2)750 โดยไม่ก่อให้เกิดการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
(2) พิจารณาอนุมัติการจัดสรรเงินหรือค่าใช้จ่าย ตามมาตรา 26 (3) (4) และ (5)751 

 
748 กองทุนพฒันาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม มีวัตถุประสงคเ์พื่อใชจ้่ายเกีย่วกับการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม และแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริม
เศรษฐกิจดจิิทัล 
749 มาตรา 23 ให้จัดตั้งกองทนุขึน้กองทุนหนึ่งในสำนกังานคณะกรรมการดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิเรียกว่า “กองทนุพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม” โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อใชจ้่ายเกีย่วกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม และแผนยทุธศาสตรก์ารส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัล 
750 มาตรา 26 (1) (2) เงนิของกองทนุ ให้ใช้จ่ายเพือ่กจิการดังตอ่ไปนี้ 
(1) ส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐและเอกชนหรือบุคคลทัว่ไปในการดำเนนิการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม  ทั้งนี้ การส่งเสริม สนับสนนุ หรือให้ความช่วยเหลือดังกล่าวต้องมีวัตถุประสงค์เพือ่ประโยชน์ตอ่การ
ให้บริการสาธารณะและไมเ่ป็นการแสวงหากำไรโดยไม่เป็นการทำลายการแข่งขนัอนัพงึมีตามปกตวิิสัยของกิจการภาคเอกชน 
(2) ให้ทุนอุดหนุนการวิจยัและพัฒนาแก่หนว่ยงานของรัฐและเอกชนหรือบุคคลทั่วไปในเรือ่งที่เกี่ยวกับการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม 
751 มาตรา 26 (3) (4) (5) เงนิของกองทนุ ให้ใช้จ่ายเพื่อกิจการดังต่อไปนี้ 
(3) จัดสรรเป็นเงินอุดหนนุแก่สำนักงานในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่นอกเหนอืจากที่ได้รับจากงบประมาณแผ่นดนิ 
(4) จัดสรรเป็นค่าใชจ้่ายในการดำเนินการของสำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิิทัลตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเห็นสมควร 
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(3) บริหารกองทุนและดำเนินการเก่ียวกับการจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการกองทุนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี
คณะกรรมการกำหนด 
(4) วางแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการเก็บรักษาและการเบิกจ่ายเงินและทรัพย์สินของกองทุนที่ออกตามมาตรา 
11 (4)752 และการดำเนินการอ่ืนที่จำเป็น 
(5) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนหรือช่วยเหลือจากกองทุน 
(6) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วัน
สิ้นปีบัญชี และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
(7) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรือที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุน
มอบหมาย 
(8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่จำเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน  
 
คณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
คณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลทำหน้าที่กำกับและติดตามการดำเนินงานของสำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (มาตรา 36 วรรคหนึ่ง)  
นอกจากอำนาจหน้าที่ตามมาตรา 36 ให้คณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 
(1) ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทำตามมาตรา 35 
(1)753 

 
(5) เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน 
752 มาตรา 11 (4) ให้คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดงัต่อไปนี ้
(4) ออกระเบียบเกีย่วกับการบริหารกองทุน การจัดหาผลประโยชน์และการจัดการกองทุนการเก็บรกัษาและการเบิกจ่ายเงนิและทรัพย์สนิของกองทนุ โดยพจิารณาให้สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าด้วยการบริหารทนุหมุนเวยีน 
753 มาตรา 35 (1) นอกจากอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 34 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิลัมีอำนาจหน้าที่ดังตอ่ไปนี้ด้วย 
(1) จัดทำแผนยทุธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกจิดิจทิัลให้สอดคลอ้งกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
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(2) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน และกิจการอ่ืนอันจำเป็นในการบริหารงานสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระเบียบหรือข้อบังคับดังกล่าวต้องมุ่งให้เกิดความคล่องตัวความมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ 
(3) แต่งตั้งและถอดถอนผู้อำนวยการ และกำหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของผู้อำนวยการ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลอาจตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือ
พิจารณา เสนอแนะ และดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
มอบหมายได้ (มาตรา 40) 
 
สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สำนักงานมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะด้านและมีอำนาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ด้วย (มาตรา 17) 
(1) จัดทำร่างนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามเป้าหมายที่คณะกรรมการ
กำหนดเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
(2) จัดทำร่างนโยบายและแผนเฉพาะด้านตามแนวทางที่คณะกรรมการเฉพาะด้านกำหนดและสอดคล้องกับนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการเฉพาะด้าน 
(3) ประสานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและการดำเนินการ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะที่เก่ียวกับการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(4) เป็นศูนย์กลางประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งนโยบายและแผนเฉพาะด้าน 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม") 
(5) สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
แนวโน้มการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งวิเคราะห์และวิจัยประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีผลต่อ
การพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะด้าน 
(6) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนปฏิบัติการ แผนงาน รวมทั้งมาตรการที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลต่อคณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะด้าน 
(7) ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(8) ศึกษา วิเคราะห์ และพิจารณา หรือดำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะด้านมอบหมาย หรือ
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(9) อำนาจหน้าที่อ่ืนที่คณะกรรมการกำหนดหรือมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน  
ในส่วนของการบริหารกองทุน สำนักงานมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการบริหารกองทุน และ
ดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย (มาตรา 31) 
(1) จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี แผนการเงินและงบประมาณประจำปีของกองทุนเพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหาร
กองทุนให้ความเห็นชอบ 
(2) จัดให้มีบุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระเพ่ือประเมินผลการดำเนินการของกองทุนเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุน 
(3) ให้ความช่วยเหลือหรือคำแนะนำแก่ผู้ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน หรือช่วยเหลือตามมาตรา 26754 

 
754 มาตรา 26 เงินของกองทุน ให้ใช้จ่ายเพื่อกจิการดังต่อไปนี ้
(1) ส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐและเอกชนหรือบุคคลทัว่ไปในการดำเนนิการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม  ทั้งนี้ การส่งเสริม สนับสนนุ หรือให้ความช่วยเหลือดังกล่าวต้องมีวัตถุประสงค์เพือ่ประโยชน์ตอ่การ
ให้บริการสาธารณะและไมเ่ป็นการแสวงหากำไรโดยไม่เป็นการทำลายการแข่งขนัอนัพงึมีตามปกตวิิสัยของกิจการภาคเอกชน 
(2) ให้ทุนอุดหนุนการวิจยัและพัฒนาแก่หนว่ยงานของรัฐและเอกชนหรือบุคคลทั่วไปในเรือ่งที่เกี่ยวกับการพัฒนาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม 
(3) จัดสรรเป็นเงินอุดหนนุแก่สำนักงานในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่นอกเหนอืจากที่ได้รับจากงบประมาณแผ่นดนิ 
(4) จัดสรรเป็นค่าใชจ้่ายในการดำเนินการของสำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิิทัลตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเห็นสมควร 
(5) เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน 
(6) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม") 
(4) รับผิดชอบในการจัดทำงบดุล งบการเงิน และบัญชีทำการของกองทุน 
(5) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของกองทุน 
(6) ดำเนินการอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย  
 
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรม
ดิจิทัล พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการนำไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความ
มั่นคงของประเทศ (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง) 
นอกจากอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 34 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีอำนาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 
(1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนหรือประกอบกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
(3) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับบุคคลอ่ืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
(4) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 
(5) เสนอแนะ เร่งรัด และติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบหรือมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญาของอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัลต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะด้าน หรือคณะกรรมการกำกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลมอบหมาย หรือตามที่กฎหมายกำหนด 
การดำเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
อุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล ให้หมายความรวมถึงอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างหรือ
เผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศด้วย (มาตรา 35) 
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พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ("พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม") 
กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดหลักการเก่ียวกับกรอบนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

และกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ดำเนินการตาม รวมถึงจัดทำหรือปรับปรุงแผนการปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยู่ให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนดังกล่าว หากคณะกรรมการเฉพาะด้านเห็นว่าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานนั้นยังไม่สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก็อาจแจ้งให้หน่วยงานของรัฐนั้นปรับปรุง 
พระราชบัญญัตินี้ยังได้จัดตั้งกองทุนเพ่ือใช้จ่ายเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทำขึ้น อีกทั้ง กสทช. อาจมอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติดำเนินการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคมตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคม ทั้งหมดหรือบางส่วนแทน กสทช. ได้ 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 7) 
(1) เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 5755 ต่อคณะรัฐมนตรี 
(2) จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื ่อเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปเพื่อพิ จารณาอนุมัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(3) กำหนดมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 
วรรคสอง756 และตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
(4) กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล 

 
755 มาตรา 5 ให้มแีผนพฒันารัฐบาลดจิิทัลเพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบรกิารสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการพฒันาประเทศ มกีารปฏิบัติงานทีส่อดคลอ้งกนัระหว่างหน่วยงานของรฐั และมกีรอบ
การพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 ยทุธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง 
ในแผนพฒันารัฐบาลดจิิทัลตามวรรคหนึ่ง อาจกำหนดให้หน่วยงานของรฐัที่มีภารกิจเกีย่วขอ้งกนัจัดทำระบบบูรณาการขอ้มูลดจิิทลัระหว่างกัน และกำหนดรายชื่อหนว่ยงานของรฐัที่ต้องเผยแพรข่้อมลูที่ศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครัฐไวด้้วยได้ 
เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารฐับาลดิจทิลัแล้ว ให้หน่วยงานของรฐัดำเนินการตามแผนดังกล่าวและต้องจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานของหน่วยงานของรฐัให้สอดคลอ้งกับแผนพัฒนารฐับาลดิจทิัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรอื
แผนงานดังกลา่วให้สำนกังานทราบดว้ย 
756 มาตรา 4 วรรคสอง ในการดำเนนิการตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
(1) การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บรกิารของหนว่ยงานของรฐัทกุแห่ง เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและให้มีการใชร้ะบบดิจทิัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศกัยภาพ 
(2) การพัฒนามาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธิีการเกีย่วกับระบบดจิิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจทิัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของรฐัให้มีความสอดคลอ้งและมีการเชื่อมโยง
และแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั รวมทั้งมคีวามมั่นคงปลอดภยัและน่าเชื่อถอื โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกนัอยา่งเป็นเอกภาพเกดิการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารราชการและการบรกิารประชาชน
แบบบูรณาการ รวมทัง้ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 
(3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ้มครองขอ้มูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นสว่นตวัของประชาชนที่มีความพรอ้มใช้และน่าเชื่อถือ 
(4) การเปิดเผยขอ้มูลหรอืข่าวสารสาธารณะที่หนว่ยงานของรฐัจัดทำและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจทิัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรฐั และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและ
นวัตกรรมทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 
(5) การรักษาวินยัการเงนิการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธภิาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมกีารติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพือ่ให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครฐัและ
การจดัทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจทิัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ขอ้มูลเพือ่ลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรฐั 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล") 
(5) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 4757 และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ 
หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้ 
(6) ให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบา ลดิจ ิท ัล และตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(7) กำกับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และโครงการในแผนดังกล่าว 
(8) กำกับและติดตามการดำเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(9) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(10) ปฏิบัติหน้าที่อื ่นตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

 
757 มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และตอบสนองตอ่การให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการ
จัดทำบรกิารสาธารณะในรูปแบบและชอ่งทางดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครฐัและการทำงานให้มีความสอดคลอ้งกนัและเชื่อมโยงเข้าด้วยกนัอยา่งมั่นคงปลอดภยัและมธีรรมาภิบาล โดยมุง่หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และอำนวยความสะดวกในการให้บรกิารและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยขอ้มูลภาครฐัตอ่สาธารณะและสรา้งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง อย่างนอ้ยต้องเป็นไปเพือ่วัตถุประสงค์ ดงัต่อไปนี ้
(1) การนำระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บรกิารของหนว่ยงานของรฐัทกุแห่ง เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและให้มีการใชร้ะบบดิจทิัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศกัยภาพ 
(2) การพัฒนามาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และวธิีการเกีย่วกับระบบดจิิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจทิัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของรฐัให้มีความสอดคลอ้งและมีการเชื่อมโยง
และแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั รวมทั้งมคีวามมั่นคงปลอดภยัและน่าเชื่อถอื โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกนัอยา่งเป็นเอกภาพเกดิการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารราชการและการบรกิารประชาชน
แบบบูรณาการ รวมทัง้ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 
(3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้องคุ้มครองขอ้มูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นสว่นตวัของประชาชนที่มีความพรอ้มใช้และน่าเชื่อถือ 
(4) การเปิดเผยขอ้มูลหรอืข่าวสารสาธารณะที่หนว่ยงานของรฐัจัดทำและครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจทิัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรฐั และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการและ
นวัตกรรมทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 
(5) การรักษาวินยัการเงนิการคลังภาครัฐและเพิ่มประสิทธภิาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมกีารติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิความคุ้มค่าในการดำเนินงานเพือ่ให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครฐัและ
การจดัทำบริการสาธารณะผ่านระบบดิจทิัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ขอ้มูลเพือ่ลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรฐั 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล") 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
สำนักงานมีหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย รวมทั้ง
รับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และให้สำนักงานดำเนินการดังต่อไปนี้ด้วย (มาตรา 
10) 
(1) จัดทำร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดและร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด 
และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3)758 เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(2) ประสานงาน แนะนำ และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัล
ตามมาตรา 7 (1)759 และมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และตามพระราชบัญญัตินี้ 
(3) สำรวจเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื ่อจัดทำตัวชี ้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ข้อกำหนด และ
หลักเกณฑ์ตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม760 เพื่อรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(5) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
(6) ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
758 มาตรา 7 (3) คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัลมีหน้าทีแ่ละอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(3) กำหนดมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพื่อดำเนนิการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 วรรคสอง และตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตนิี้ 
759 มาตรา 7 (1) คณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัลมีหน้าทีแ่ละอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ 
(1) เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลตามมาตรา 5  ตอ่คณะรัฐมนตร ี
760 มาตรา 5 วรรคสาม เมือ่มีการประกาศใชแ้ผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลแล้ว ให้หนว่ยงานของรฐัดำเนินการตามแผนดังกล่าวและตอ้งจดัทำหรอืปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัล พรอ้มทัง้
ส่งแผนปฏิบัติการหรอืแผนงานดังกล่าวให้สำนักงานทราบด้วย 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล") 
(7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยบัญญัติหลักการในการบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัลเอาไว้ รวมทั้งกำหนดให้จัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเป็นกรอบการบริหารงานภาครัฐและจัดทำบริการ
สาธารณะในรูปแบบดิจิทัล และให้มีการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 
โดยที่หน่วยงานกำกับดูแลตามพระราชบัญญัตินี้ก็ยังมีหน้าที่กำกับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการดำเนินการให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัตินี ้ หรือติดตามและประเมินผล สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินการต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัตินี้
กำหนด 

 
 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

คณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
คณะกรรมการบริหารสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
คณะกรรมการมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 9) 
(1) เสนอนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการรักษาความ
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์") 
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรา 42761 และมาตรา 43762 ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ ซึ่งต้องเป็นไปตามแนวทาง
ที่กำหนดไว้ในมาตรา 42 
(2) กำหนดนโยบายการบริหารจัดการที่เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับหน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
(3) จัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เสนอต่อคณะรัฐมนตรี สำหรับเป็นแผนแม่บทในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในสถานการณ์ปกติ และในสถานการณ์ที่อาจจะเกิดหรือเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยแผน
ดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ และกรอบนโยบายและแผนแม่บทที่เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงของสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
(4) กำหนดมาตรฐานและแนวทางส่งเสริมพัฒนาระบบการให้บริการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สร้าง
มาตรฐานเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำที่เกี ่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงส่งเสริมการรับรองมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหน่วยงานเอกชน 
(5) กำหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดับทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

 
761 มาตรา 42 นโยบายและแผนว่าดว้ยการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ ตอ้งมเีป้าหมายและแนวทางอย่างนอ้ยดังต่อไปนี้ 
(1) การบูรณาการการจดัการในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์องประเทศ 
(2) การสร้างมาตรการและกลไกเพือ่พัฒนาศักยภาพในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ 
(3) การสร้างมาตรการในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศของประเทศ 
(4) การประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐั เอกชน และประสานความร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
(5) การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและองค์ความรูท้ี่เกี่ยวกับการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
(6) การพัฒนาบุคลากรและผู้เชีย่วชาญด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรท์ั้งภาครัฐและเอกชน 
(7) การสร้างความตระหนักและความรูด้้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
(8) การพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
762 มาตรา 43 ให้คณะกรรมการจัดทำนโยบายและแผนว่าด้วยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรข์ึ้นตามแนวทางในมาตรา 42 เพื่อเสนอคณะรฐัมนตรีให้ความเห็นชอบ โดยให้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา และเมื่อได้ประกาศแล้ว ให้หนว่ยงานของ
รัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคัญทางสารสนเทศตามทีก่ำหนดไว้ในแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนดังกล่าว 
ในการจัดทำนโยบายและแผนตามวรรคหนึง่ ให้สำนักงานจัดให้มกีารรับฟังความเห็น หรือประชุมรว่มกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรอืกำกับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์") 
เบอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน
ควบคุมหรือกำกับดูแล และหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(6) กำหนดกรอบการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ ยวข้องกับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(7) แต่งตั้งและถอดถอนเลขาธิการ 
(8) มอบหมายการควบคุมและกำกับดูแล รวมถึงการออกข้อกำหนด วัตถุประสงค์ หน้าที ่และอำนาจ และกรอบการ
ดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล หน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
(9) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แผนปฏิบัติการเพ่ือ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
(10) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(11) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(12) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญหรือแนว
ทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
(13) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
คณะกรรมการกำกับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) 
กกม. มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 13) 
(1) ติดตามการดำเนินการตามนโยบายและแผนตามมาตรา 9 (1) และมาตรา 42763 

 
763 มาตรา 42 นโยบายและแผนว่าดว้ยการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ ตอ้งมเีป้าหมายและแนวทางอย่างนอ้ยดังต่อไปนี้ 
(1) การบูรณาการการจดัการในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์องประเทศ 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์") 
(2) ดูแลและดำเนินการเพื่อรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ตามมาตรา 61 764 มาตรา 62765 มาตรา 63766 

 
(2) การสร้างมาตรการและกลไกเพือ่พัฒนาศักยภาพในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคกุคามทางไซเบอร ์
(3) การสร้างมาตรการในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศของประเทศ 
(4) การประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐั เอกชน และประสานความร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
(5) การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและองค์ความรูท้ี่เกี่ยวกับการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
(6) การพัฒนาบุคลากรและผู้เชีย่วชาญด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรท์ั้งภาครัฐและเอกชน 
(7) การสร้างความตระหนักและความรูด้้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
(8) การพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
764 มาตรา 61 เมือ่ปรากฏแก ่กกม. ว่าเกิดหรอืคาดว่าจะเกิดภัยคกุคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ให้ กกม. ออกคำส่ังให้สำนกังานดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
(1) รวบรวมขอ้มูล หรือพยานเอกสาร พยานบุคคล พยานวัตถทุี่เกีย่วขอ้งเพือ่วิเคราะหส์ถานการณ ์และประเมินผลกระทบจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์
(2) สนับสนุน ให้ความชว่ยเหลือ และเข้ารว่มในการป้องกัน รับมอื และลดความเสี่ยงจากภัยคกุคามทางไซเบอรท์ี่เกิดขึ้น 
(3) ดำเนินการป้องกันเหตุการณท์ี่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรท์ี่เกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ เสนอแนะหรอืสั่งการให้ใช้ระบบที่ใช้แก้ปัญหาเพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการหาแนวทางตอบโต้หรือการแก้ไขปัญหาเกีย่วกับ
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
(4) สนับสนุน ให้สำนกังาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ความชว่ยเหลอืและเข้าร่วมในการป้องกัน รับมอื และลดความเสี่ยงจากภยัคกุคามทางไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ 
(5) แจ้งเตือนภัยคกุคามทางไซเบอร์ให้ทราบโดยทัว่กนั  ทั้งนี ้ตามความจำเปน็และเหมาะสมโดยคำนึงถึงสถานการณ ์ความร้ายแรง และผลกระทบจากภยัคกุคามทางไซเบอร์นั้น 
(6) ให้ความสะดวกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้งและหน่วยงานเอกชน เพือ่จัดการความเสี่ยงและเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
765 มาตรา 62 ในการดำเนินการตามมาตรา 61 เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์และประเมนิผลกระทบจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ ให้เลขาธิการสั่งให้พนกังานเจ้าหนา้ที่ดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
(1) มีหนังสือขอความรว่มมอืจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่มาให้ขอ้มูลภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและตามสถานที่ทีก่ำหนด หรอืให้ข้อมูลเป็นหนังสอืเกีย่วกับภยัคุกคามทางไซเบอร ์
(2) มีหนังสือขอข้อมูล เอกสาร หรือสำเนาขอ้มูลหรอืเอกสารซ่ึงอยู่ในความครอบครองของผู้อืน่อนัเป็นประโยชนแ์กก่ารดำเนินการ 
(3) สอบถามบุคคลผู้มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับข้อเท็จจริงและสถานการณท์ี่มีความเกี่ยวพันกับภัยคกุคามทางไซเบอร์ 
(4) เข้าไปในอสังหาริมทรัพย์หรอืสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องหรือคาดว่ามีส่วนเกีย่วขอ้งกับภยัคุกคามทางไซเบอร์ของบุคคลหรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยได้รับความยินยอมจากผู้ครอบครองสถานที่นัน้ 
ผู้ให้ข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ซึ่งกระทำโดยสจุรติย่อมได้รับการคุ้มครอง และไม่ถอืว่าเป็นการละเมิดหรอืผิดสัญญา 
766 มาตรา 63 ในกรณีทีม่ีความจำเป็นเพื่อการป้องกัน รับมอื และลดความเสีย่งจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ ให้ กกม. มีคำส่ังให้หน่วยงานของรัฐให้ข้อมูล สนับสนุนบุคลากรในสังกัด หรอืใช้เครื่องมือทางอเิล็กทรอนกิสท์ี่อยูใ่นความครอบครองทีเ่กีย่วกับ
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
กกม. ตอ้งดูแลมิให้มีการใช้ขอ้มูลที่ได้มาตามวรรคหนึ่งในลกัษณะที่อาจกอ่ให้เกิดความเสียหาย และให้ กกม. รับผิดชอบในค่าตอบแทนบุคลากร ค่าใช้จ่าย หรอืความเสียหายที่เกิดขึน้จากการใช้เครื่องมอืทางอเิล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
ให้นำความในวรรคหนึ่งและวรรคสองมาใชบั้งคับในการรอ้งขอตอ่เอกชนโดยความยนิยอมของเอกชนนัน้ด้วย 
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(3) กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และการเผชิญเหตุ
และนิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ 
(4) กำหนดประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์อันเป็นข้อกำหนดขั้นต่ำใน
การดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สำหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ

 
767 มาตรา 64 ในกรณีทีเ่กดิหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ซ่ึงอยู่ในระดับร้ายแรง ให้ กกม. ดำเนนิการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ และดำเนนิมาตรการที่จำเป็น 
ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ กกม. มหีนังสือถึงหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้งกับการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ให้กระทำการหรอืระงับการดำเนนิการใด ๆ เพือ่ป้องกนั รับมอื และลดความเสีย่งจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพตามแนวทางที่ กกม. กำหนด รวมทั้งร่วมกนับูรณาการในการดำเนนิการเพือ่ควบคุม ระงับ หรอืบรรเทาผลทีเ่กิดจากภัยคกุคามทางไซเบอร์นัน้ได้อย่างทนัท่วงที 
ให้เลขาธิการรายงานการดำเนินการตามมาตรานี้ตอ่ กกม. อย่างตอ่เนื่อง และเมือ่ภัยคกุคามทางไซเบอร์ดังกล่าวสิน้สุดลง ให้รายงานผลการดำเนินการต่อ กกม. โดยเรว็ 
768 มาตรา 65 ในการรับมอืและบรรเทาความเสียหายจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ในระดับรา้ยแรง กกม. มอีำนาจออกคำส่ังเฉพาะเท่าที่จำเป็นเพือ่ป้องกันภยัคุกคามทางไซเบอร์ให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของกรรมสทิธิ์ ผู้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ หรอืผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร ์ซ่ึงมีเหตุอนัเชือ่ได้ว่าเป็นผู้เกี่ยวข้องกับภัยคกุคามทางไซเบอร์ หรือไดร้ับผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดำเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 
(1) เฝ้าระวังคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพวิเตอร์ในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 
(2) ตรวจสอบคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพวิเตอร์เพือ่หาขอ้บกพรอ่งที่กระทบต่อการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ วเิคราะห์สถานการณ ์และประเมินผลกระทบจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
(3) ดำเนินมาตรการแก้ไขภยัคุกคามทางไซเบอร์เพือ่จัดการข้อบกพรอ่งหรอืกำจัดชุดคำสั่งไม่พึงประสงค์ หรอืระงับบรรเทาภยัคุกคามทางไซเบอร์ที่ดำเนนิการอยู ่
(4) รักษาสถานะของข้อมูลคอมพวิเตอร์หรอืระบบคอมพิวเตอร์ด้วยวิธกีารใด ๆ เพือ่ดำเนินการทางนิติวทิยาศาสตรท์างคอมพิวเตอร์ 
(5) เข้าถึงข้อมูลคอมพวิเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมลูอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบคอมพิวเตอรท์ี่เกีย่วขอ้งเฉพาะเท่าที่จำเป็น เพือ่ป้องกันภยัคุกคามทางไซเบอร ์
ในกรณีมีเหตจุำเป็นที่ตอ้งเข้าถึงขอ้มูลตาม (5) ให้ กกม. มอบหมายให้เลขาธกิารยื่นคำร้องตอ่ศาลทีม่ีเขตอำนาจเพือ่มีคำสั่งให้เจ้าของกรรมสิทธิ์ ผู้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์หรอืระบบคอมพิวเตอร์ หรอืผู้ดแูลระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง
ดำเนนิการตามคำร้อง  ทั้งนี้ คำรอ้งที่ยืน่ต่อศาลต้องระบุเหตุอนัควรเชือ่ได้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งกำลังกระทำหรือจะกระทำการอยา่งใดอย่างหนึ่งทีก่่อให้เกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ในการพิจารณาคำร้องให้ยื่นเป็นคำรอ้งไต่สวนคำร้อง
ฉุกเฉิน และให้ศาลพิจารณาไต่สวนโดยเร็ว 
769 มาตรา 66 ในการป้องกัน รับมือ และลดความเสีย่งจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ในระดบัร้ายแรง กกม. มอีำนาจปฏิบัติการหรือสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัตกิารเฉพาะเท่าทีจ่ำเป็นเพือ่ป้องกันภยัคกุคามทางไซเบอร์ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) เข้าตรวจสอบสถานที่ โดยมีหนังสอืแจ้งถึงเหตุอนัสมควรไปยังเจ้าของหรอืผู้ครอบครองสถานที่เพือ่เข้าตรวจสอบสถานทีน่ั้น หากมีเหตอุันควรเชื่อได้ว่ามีคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอรท์ี่เกี่ยวข้องกับภัยคกุคามทางไซเบอร์ หรือไดร้ับผลกระทบ
จากภยัคุกคามทางไซเบอร ์
(2) เข้าถึงข้อมูลคอมพวิเตอร ์ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอืน่ทีเ่กีย่วข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ทำสำเนาหรอืสกัดคัดกรองข้อมูลสารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซึ่งมีเหตุอนัควรเชือ่ได้ว่าเกี่ยวข้อง หรอืได้รับผลกระทบจากภัยคกุคามทางไซ
เบอร ์
(3) ทดสอบการทำงานของคอมพวิเตอร์หรอืระบบคอมพิวเตอร์ที่มเีหตุอนัควรเชือ่ได้ว่าเกีย่วขอ้ง หรอืได้รับผลกระทบจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ หรือถกูใช้เพือ่ค้นหาขอ้มูลใด ๆ ทีอ่ยู่ภายใน หรือใช้ประโยชนจ์ากคอมพวิเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอรน์ั้น 
(4) ยึดหรืออายัดคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพวิเตอร์ หรอือุปกรณ์ใด ๆ เฉพาะเท่าที่จำเป็นซ่ึงมีเหตอุันควรเชือ่ได้ว่าเกีย่วขอ้งกับภยัคกุคามทางไซเบอร์ เพื่อการตรวจสอบหรอืวเิคราะห์  ทั้งนี้ ไมเ่กนิสามสิบวนั เมื่อครบกำหนดเวลาดงักล่าวให้ส่งคืน
คอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์ใด ๆ แก่เจ้าของกรรมสทิธิ์หรือผู้ครอบครองโดยทันทีหลังจากเสร็จสิน้การตรวจสอบหรอืวิเคราะห์ 
ในการดำเนินการตาม (2) (3) และ (4) ให้ กกม. ยื่นคำร้องตอ่ศาลทีม่ีเขตอำนาจเพื่อมคีำส่ังให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดำเนนิการตามคำร้อง  ทั้งนี้ คำรอ้งตอ้งระบเุหตุอนัควรเชื่อได้ว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งกำลังกระทำหรือจะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งที่
ก่อให้เกิดภยัคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ในการพจิารณาคำร้องให้ยื่นเป็นคำรอ้งไต่สวนคำร้องฉุกเฉนิ และให้ศาลพิจารณาไต่สวนโดยเร็ว 
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ทางสารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยง การตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เมื่อมี
ภัยคุกคามทางไซเบอร์หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมีนัยสำคัญหรืออย่าง
ร้ายแรงต่อระบบสารสนเทศของประเทศ เพ่ือให้การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(5) กำหนดหน้าที่ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ และหน้าที่ของหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล โดย
อย่างน้อยต้องกำหนดหน้าที่ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลต้องกำหนดมาตรฐานที่เหมาะสมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และหน่วยงานของรัฐ 
(6) กำหนดระดับของภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมทั้งรายละเอียดของมาตรการป้องกัน รับมือประเมิน ปราบปราม และระงับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในแต่ละระดับเสนอต่อคณะกรรมการ 
(7) วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาสั่งการ เมื่อ
มีหรือคาดว่าจะมีภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรงขึ้น 
ในการกำหนดกรอบมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง (4) ให้คำนึงถึงหลักการบริหารความเสี่ยง โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยวิธีการ
และมาตรการ ดังต่อไปนี้ 
(1) การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแก่คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ทรัพย์สินและชีวิตร่างกายของบุคคล 
(2) มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
(3) มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(4) มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(5) มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  
 
คณะกรรมการบริหารสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (กบส.) 
กบส. มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 27) 
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(1) กำหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงานของสำนักงาน 
(2) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป การพัสดุ การตรวจสอบภายใน 
รวมตลอดท้ังการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ ของสำนักงาน 
(3) อนุมัติแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน 
(4) ควบคุมการบริหารงานและการดำเนินการของสำนักงานและเลขาธิการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
(5) วินิจฉัยคำสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของสำนักงาน 
(6) ประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานและการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(7) ปฏิบัติหน้าที ่อื ่นตามที่พระราชบัญญัตินี ้หรือกฎหมายอื ่นกำหนดให้เป็นหน้าที ่และอำนาจของ กบส. หรือตามที่
คณะกรรมการหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
สำนักงานมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการ งานวิชาการ งานการประชุม และงานเลขานุการของคณะกรรมการ และ กก
ม. และให้มีหน้าที่และอำนาจดังต่อไปนี้ด้วย 
(1) เสนอแนะและสนับสนุนในการจัดทำนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และแผนปฏิบัติการ
เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรา 9770 ต่อคณะกรรมการ 

 
770 มาตรา 9 คณะกรรมการมีหน้าทีแ่ละอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอนโยบายและแผนว่าด้วยการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรา 42 และมาตรา 43 ต่อคณะรัฐมนตรีเพือ่ให้ความเห็นชอบ ซึ่งต้องเป็นไปตามแนวทางที่กำหนด
ไว้ในมาตรา 42 
(2) กำหนดนโยบายการบริหารจัดการทีเ่กีย่วกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรส์ำหรับหน่วยงานของรฐั และหนว่ยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
(3) จัดทำแผนปฏิบัตกิารเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เสนอต่อคณะรฐัมนตรี สำหรับเป็นแผนแม่บทในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในสถานการณ์ปกติ และในสถานการณ์ทีอ่าจจะเกิดหรอืเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยแผน
ดังกล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนระดับชาติ และกรอบนโยบายและแผนแม่บททีเ่กีย่วกับการรกัษาความมั่นคงของสภาความมั่นคงแห่งชาต ิ
(4) กำหนดมาตรฐานและแนวทางส่งเสรมิพฒันาระบบการให้บรกิารเกีย่วกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ สร้างมาตรฐานเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ และกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำที่เกีย่วขอ้งกับคอมพวิเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงส่งเสริมการรับรองมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับหนว่ยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานควบคุมหรอืกำกับดูแล และหนว่ยงานเอกชน 
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(2) จัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง 
(4) เสนอต่อ กกม. เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
(3) ประสานงานการดำเนินการเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ
ตามมาตรา 53771 และมาตรา 54772 
(4) ประสานงานและให้ความร่วมมือในการตั้งศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ในประเทศและ
ต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำหนดมาตรการที่ใช้แก้ปัญหาเพ่ือ

 
(5) กำหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดับทกัษะความรูแ้ละความเชีย่วชาญในดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของพนกังานเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรฐั หนว่ยงาน
ควบคุมหรือกำกับดแูล และหนว่ยงานเอกชนที่เกีย่วขอ้งกับการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
(6) กำหนดกรอบการประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
(7) แต่งตั้งและถอดถอนเลขาธกิาร 
(8) มอบหมายการควบคุมและกำกับดแูล รวมถึงการออกขอ้กำหนด วัตถุประสงค ์หนา้ที่และอำนาจ และกรอบการดำเนนิการด้านการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดแูล หนว่ยงานของรฐั หรอืหนว่ยงานโครงสร้าง
พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
(9) ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนว่าด้วยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แผนปฏิบัติการเพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์และการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตนิี้ 
(10) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือคณะรฐัมนตรีเกีย่วกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
(11) เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
(12) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรท์ีม่ีผลกระทบอย่างมีนยัสำคัญหรือแนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
(13) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือคณะรฐัมนตรมีอบหมาย 
771 มาตรา 53 ในการดำเนินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องหน่วยงานโครงสรา้งพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ให้หน่วยงานควบคุมหรอืกำกับดูแลตรวจสอบมาตรฐานขั้นต่ำเรือ่งความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์องหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐาน
สำคัญทางสารสนเทศที่อยู่ภายใต้การกำกับควบคุมดูแลของตน หากพบว่าหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคัญทางสารสนเทศใดไม่ได้มาตรฐาน ให้หนว่ยงานควบคุมหรือกำกับดูแลนัน้รีบแจ้งให้หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศที่ตำ่กว่า
มาตรฐานแก้ไขให้ได้มาตรฐานโดยเร็ว หากหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานสำคัญทางสารสนเทศนั้นยังคงเพิกเฉยไม่ดำเนินการ หรือไมด่ำเนนิการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดแูลกำหนด ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดแูล
ส่งเรือ่งให้ กกม. พจิารณาโดยไม่ชักช้า 
เมื่อไดร้ับคำร้องเรยีนตามวรรคหนึ่ง หาก กกม. พจิารณาแล้วเห็นว่า มีเหตุดังกล่าวและอาจทำให้เกิดภยัคกุคามทางไซเบอร์ ให้ กกม. ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
(1) กรณีเป็นหน่วยงานของรฐั ให้แจ้งต่อผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงานเพือ่ใช้อำนาจในทางบริหารสั่งการไปยังหน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศนั้น เพื่อให้ดำเนนิการแก้ไขจนได้มาตรฐานโดยเร็ว 
(2) กรณีเป็นหน่วยงานเอกชน ให้แจ้งไปยังผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน ผู้ครอบครองคอมพิวเตอร์ และผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศนัน้ เพือ่ให้ดำเนินการแก้ไขจนได้มาตรฐานโดยเร็ว 
ให้เลขาธิการดำเนนิการติดตามเพื่อให้เป็นไปตามความในวรรคสองดว้ย 
772 มาตรา 54 หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ต้องจดัให้มีการประเมินความเสีย่งด้านการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโ์ดยมีผู้ตรวจประเมนิ รวมทั้งต้องจัดให้มีการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยผู้ตรวจสอบด้าน
ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ทั้งโดยผู้ตรวจสอบภายในหรือโดยผูต้รวจสอบอิสระภายนอก อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง 
ให้หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศจดัส่งผลสรุปรายงานการดำเนนิการต่อสำนักงานภายในสามสิบวันนับแต่วนัทีด่ำเนนิการแลว้เสรจ็ 
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พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์") 
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(5) ดำเนินการและประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ตามที่
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
(6) เฝ้าระวังความเสี่ยงในการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ ติดตาม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ และการแจ้งเตือนเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(7) ปฏิบัติการ ประสานงาน สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามนโยบายและแผนว่าด้วย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แผนปฏิบัติการเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และมาตรการป้องกัน 
รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือตามคำสั่งของคณะกรรมการ 
(8) ดำเนินการและให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี ่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กระทบหรือเกิดแก่โครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
(9) เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการสร้างความตระหนักด้าน
สถานการณ์เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ร่วมกันเพื่อให้มีการดำเนินการเชิงปฏิบัติการที่มีลักษณะบูรณาการและเป็น
ปัจจุบัน 
(10) เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและเหตุการณ์ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่หน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานเอกชน 
(11) เป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(12) ทำความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการดำเนินการ
ตามหน้าที่และอำนาจของสำนักงาน เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
(13) ศึกษาและวิจัยข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการ
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งดำเนินการอบรมและฝึกซ้อมการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้แก่
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ 
(14) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการในการเผยแพร่ความรู้เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ตลอดจน
ดำเนินการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(15) รายงานความคืบหน้าและสถานการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาดำเนินการ ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการกำหนด 
(16) ปฏิบัติงานอื่นใดอันเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศตามที่คณะกรรมการหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจตาม (6) ให้สำนักงานจัดตั้งศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติขึ ้นเป็นหน่วยงานภายในสำนักงาน และให้มีหน้าที่และอำนาจตามที่คณะกรรมการกำหนด 
(มาตรา 22) อีกท้ังสำนักงานยังมีอำนาจหน้าที่ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของสำนักงาน หรือ
ตามท่ีคณะกรรมการ หรือ กบส. มอบหมาย (มาตรา 23)  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดหน้าที่แก่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญ
ทางสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดให้จัดทำนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กำหนดให้
จัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงานที่เป็นไป
ตามนโยบายและแผนข้างต้นและเป็นไปตามมาตราฐานที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องป้องกัน รับมือ 
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ตามมาตรฐานที่กำหนด อีกท้ังกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลมี
หน้าที่ตรวจสอบมาตรฐานขั้นต่ำเรื่องความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสาระสนเทศ 
หากไม่ได้มาตรฐาน ให้หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลแจ้งให้แก้ไข หากยังคงเพิกเฉย หรือไม่ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
เวลาที่กำหนดให้ส่งเรื่องให้ กกม.พิจารณา และ กกม. ก็อาจแจ้งให้แก้ไข นอกจากนี้การจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงและ
การตรวจสอบด้านการรักษาความั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หากไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานตามรายงานของหน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแล ให้ กกม. มีคำสั่งให้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงใหม่เพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานหรือดำเนินการตรวจสอบในด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ และ กกม. อาจ
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แจ้งให้แก้ไขได้หากยังไม่ได้มาตรฐานอยู่ 
สำหรับการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ กฎหมายก็ได้กำหนดขั้นตอนและมาตรการ ที่หน่วยงานต่าง ๆ ต้องดำเนินการเช่น 
การประเมินว่ามีภัยคุกคามทางไซเบอร์เกิดขึ้นหรือไม่ ดำเนินการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยง การแจ้งต่อสำนักงานและ
หน่วยงานควบคุมหรือกำกับดูแลของตน และเพ่ือให้การป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์มี
ประสิทธิภาพ กฎหมายก็ได้จำแนกระดับของภัยคุกคามทางไซเบอร์เอาไว้ และกำหนดวิธีและมาตรการในการป้องกัน รับมือ 
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรงและระดับวิกฤติไว้เพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับระดับความ
รุนแรงของภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีต่างกัน เช่น ในกรณีที่เกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งอยู่ในระดับร้ายแรง 
กกม. ก็จะมีหนังสือถึงหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กระทำการหรือระงับการ
ดำเนินการใด ๆ เพ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ตามแนวทางท่ี กกม. กำหนด รวมทั้งร่วมกัน
บูรณาการในการดำเนินการเพ่ือควบคุม ระงับ หรือบรรเทาผลที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์นั้นอย่างทันท่วงที อีกทั้ง กกม. 
ก็อาจออกคำสั่งเฉพาะเท่าที่จำเป็นเพื่อป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ ผู้ครอบครอง ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีเหตุอันเชื่อได้ว่าเป็นผู้เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ หรือได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดำเนินการ 1) เฝ้าระวังคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ในช่วง
ระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 2) ตรวจสอบคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือหาข้อบกพร่องที่กระทบต่อการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 3) ดำเนินมาตรการแก้ไขภัย
คุกคามทางไซเบอร์เพ่ือจัดการข้อบกพร่องหรือกำจัดชุดคำสั่งไม่พึงประสงค์ หรือระงับบรรเทาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
ดำเนินการอยู่ 4) รักษาสถานะของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการใด ๆ เพื่อดำเนินการทางนิติ
วิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ หรือ 5) เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้องเฉพาะเท่าท่ีจำเป็น เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ทั้งนี้ กกม. ก็ยังมีอำนาจปฏิบัติการหรือสั่งให้
พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบสถานที่ เข้าถึงข้อมูล หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ยึดหรืออายัดคอมพิวเตอร์ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด เท่าที่จำเป็นเพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ เป็น
ต้น 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ("พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 28) 
(1) สอดส่องดูแลและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(2) ให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ตามท่ีได้รับคำขอ 
(3) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกาและการออกกฎกระทรวงหรือระเบียบของคณะรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัตินี้ 
(4) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 13773 
(5) จัดทำรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราวตามความเหมาะสม แต่อย่างน้อย
ปีละหนึ่งครั้ง 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
(7) ดำเนินการเรื่องอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 
773 มาตรา 13 ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไมจ่ดัพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 หรอืไม่จดัข้อมูลข่าวสารไว้ให้ ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือไมจ่ัดหาขอ้มูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝนืหรอืไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือ
ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มเีหตุอนัสมควร ผูน้ั้นมีสทิธิรอ้งเรียน ตอ่คณะกรรมการ เวน้แตเ่ป็นเรื่องเกีย่วกับการมีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือคำส่ังไมร่ับฟังคำ คัดค้าน ตามมาตรา 17 หรือคำสั่ง
ไม่แก้ไขเปลีย่นแปลงหรอืลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25 
ในกรณีทีม่ีการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการต้องพจิารณาให้แล้วเสร็จ ภายในสามสิบ วันนับแตว่ันที่ได้รับคำร้องเรยีน ในกรณทีี่มีเหตจุำเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้ แต่ตอ้งแสดงเหตุผลและรวมเวลาทั้งหมด แล้วต้องไม่เกนิหก
สิบวัน 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ("พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ") 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีอำนาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 14774 หรือมาตรา 15775 หรือคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้านตามมาตรา 17776 และคำสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25777 (มาตรา 35) และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่ละสาขาก็มีอำนาจ
หน้าที่อื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด (มาตรา 38) รวมทั้งมีอำนาจเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคำหรือให้ส่งวัตถุ เอกสาร 

 
774 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได้ 
775 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี้ 
776 มาตรา 17 ในกรณีทีเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐเห็นวา่ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสยีของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นัน้เสนอคำคัดค้านภายในเวลาทีก่ำหนด แต่ตอ้งให้เวลาอนัสมควรที่ผูน้ั้นอาจเสนอคำคัดค้าน
ได้ ซึ่งต้องไม่นอ้ยกว่าสิบห้าวนันับแตว่ันที่ได้รับแจ้ง 
ผู้ที่ได้รับแจง้ตามวรรคหนึ่ง หรอืผู้ทีท่ราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตน มีสิทธิคดัค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนัน้ได้โดยทำเป็นหนังสอืถึงเจ้าหน้าที่ของรฐัผู้รับผิดชอบ 
ในกรณีทีม่ีการคัดค้าน เจ้าหน้าทีข่องรัฐผูร้บัผิดชอบต้องพจิารณาคำคัดค้านและแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักชา้ ในกรณีทีม่ีคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนัน้มิไดจ้นกว่าจะลว่งพ้นกำหนดเวลา
อุทธรณ์ตามมาตรา 18 หรอืจนกว่าคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดม้ีคำวินิจฉยัให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ แล้วแตก่รณ ี
777 มาตรา 25 ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 บุคคลยอ่มมีสทิธทิี่จะไดรู้้ถึงขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกับตน และเมือ่บุคคลนั้นมีคำขอเป็นหนังสอื หนว่ยงานของรฐัที่ควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารนัน้จะตอ้งให้บุคคลนั้นหรอืผู้กระทำการแทน
บุคคลนั้นได้ตรวจดูหรอืได้รับสำเนาขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคลส่วนที่เกีย่วกับบุคคลนั้น และให้นำมาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
การเปิดเผยรายงานการแพทยท์ี่เกี่ยวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมเีหตุอนัควรเจ้าหน้าทีข่องรัฐจะเปิดเผยตอ่เฉพาะแพทย์ที่บุคคลนัน้มอบหมายก็ได้ 
ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนส่วนใดไมถู่กตอ้งตามทีเ่ป็นจรงิ ให้มีสิทธยิื่นคำขอเป็นหนังสอืให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารส่วนนั้นได้ ซึ่งหน่วยงานของรฐัจะต้อง
พิจารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนัน้ทราบโดยไมช่ักช้า 
ในกรณีที่หน่วยงานของรฐัไม่แก้ไขเปลีย่นแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ให้ผู้นัน้มีสทิธอิุทธรณ์ตอ่คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วนัได้รับแจ้งคำสั่งไม่ยนิยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอ้มูล
ข่าวสาร โดยยืน่คำอทุธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไมว่่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของข้อมลูมีสิทธิร้องขอให้หนว่ยงานของรฐัหมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนที่เกี่ยวข้องได ้
ให้บุคคลตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดำเนนิการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรานี้แทนผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ คนเสมอืนไร้ความสามารถ หรือเจ้าของขอ้มลูที่ถึงแกก่รรมแล้วได้ 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ("พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ") 
หรือพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณา (มาตรา 32 ประกอบมาตรา 39) 
 
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานมีอำนาจหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการและ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ และให้คำปรึกษาแก่เอกชนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 6) 

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดหลักการเกี่ยวกับเสรีภาพในข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล โดยหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือจัดทำข้อมูลต่าง ๆ  แก่สาธารณะ 
รวมถึงจัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ที่ร้องขอตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด หากผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐฝ่าฝื นหรือไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั ้นก็
สามารถที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ และคณะกรรมการดังกล่าวก็มีอำนาจเข้าดำเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
หรือในกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14778 หรือมาตรา 15779 หรือคำสั่งไม่รับฟังคำ

 
778 มาตรา 14 ข้อมลูข่าวสารของราชการทีอ่าจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตรยิ์จะเปิดเผยมิได้ 
779 มาตรา 15 ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มลีกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรฐัอาจมีคำส่ังมใิห้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์
ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
(1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ หรอืความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 
(2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสือ่มประสิทธิภาพ หรอืไม่อาจสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟอ้งคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มูลข่าวสารหรือไมก่็ตาม 
(3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด  แต่ทั้งนี้ ไมร่วมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรอืขอ้มูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
(4) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชวีติหรือความปลอดภยัของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสทิธสิ่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรอืขอ้มูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อืน่ 
(7) กรณอีืน่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
คำส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงือ่นไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าทีเ่ปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถอืว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นดุลพนิิจ โดยเฉพาะของ
เจ้าหน้าที่ของรฐัตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารได้ตามทีก่ำหนดในพระราชบัญญัตนิี้ 
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ("พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ") 
คัดค้านตามมาตรา 17780 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอาจมีคำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ 
รวมถึงกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ดำเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอตามมาตรา 25 วรรค
สาม781 ผู้นั้นก็อาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดได้เช่นกัน 
โดยที่คำวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นที่สุด 

 
 

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (“พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง”) 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) พิจารณาเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้จำหน่ายอิสระ 
ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
(2) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค ในการ
นี้ จะระบุชื่อสินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้จำหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงด้วยก็ได้ 
(3) กำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง รวมทั้งติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบ

 
780 มาตรา 17 ในกรณีทีเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐเห็นวา่ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสยีของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นัน้เสนอคำคัดค้านภายในเวลาทีก่ำหนด แต่ตอ้งให้เวลาอนัสมควรที่ผูน้ั้นอาจเสนอคำคัดค้าน
ได้ ซึ่งต้องไม่นอ้ยกว่าสิบห้าวนันับแตว่ันที่ได้รับแจ้ง 
ผู้ที่ได้รับแจง้ตามวรรคหนึ่ง หรอืผู้ทีท่ราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตน มีสิทธิคดัค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนัน้ได้โดยทำเป็นหนังสอืถึงเจ้าหน้าที่ของรฐัผู้รับผิดชอบ 
ในกรณีทีม่ีการคัดค้าน เจ้าหน้าทีข่องรัฐผูร้บัผิดชอบต้องพจิารณาคำคัดค้านและแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักชา้ ในกรณีทีม่ีคำสั่งไม่รับฟังคำคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนัน้มิไดจ้นกว่าจะลว่งพ้นกำหนดเวลา
อุทธรณ์ตามมาตรา 18 หรอืจนกว่าคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดม้ีคำวินิจฉยัให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ แล้วแตก่รณ ี
781 มาตรา 25 วรรคสาม ถา้บุคคลใดเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกับตนสว่นใดไม่ถูกตอ้งตามที่เป็นจริง ให้มีสิทธยิืน่คำขอเป็นหนังสือให้หนว่ยงานของรฐัที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารสว่นนั้นได้ ซึ่ง
หน่วยงานของรฐัจะต้องพจิารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนัน้ทราบโดยไม่ชักช้า 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (“พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง”) 
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
(4) วางระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(5) พิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คำสั่งของนายทะเบียน 
(6) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการกำกับดูแล รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรงตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
(7) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้ปฏิบัติการตามอำนาจและหน้าที่ที่กฎหมาย
กำหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินคดีในความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(8) เสนอแนะในการออกกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(9) เรื่องอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติการ
หรือเตรียมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดำเนินการต่อไปได้  (มาตรา 13) และ ให้นำบทบัญญัติของกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูล เพื่อเสนอ
ขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม โดยให้ถือว่าอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอำนาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการ (มาตรา 29) 
 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอำนาจและหน้าที่รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการและมีหน้าที่รับคำขอ
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรงและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  
(มาตรา 18) 
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (“พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง”) 
กระบวนการบังคับใช้ ผู้ที่จะประกอบธุรกิจขายตรงและผู้ที่จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตามหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไขและวิธีการตามกฎหมายและตามที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศกำหนด อีกทั้งกฎหมายยังมี
บทบัญญัติอ่ืนเพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เช่น หากผู้ประกอบธุรกิจขายตรง
หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไม่ส่งรายงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียนตามแบบ หลักเกณฑ์ และ
ระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกำหนด นายทะเบียนอาจมีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงแก้ไขหรือปรับปรุงให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร เมื่อครบกำหนดเวลาและผู้ประกอบธุรกิจขายตรง
หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงยังไม่ดำเนินการให้ถูกต้อง นายทะเบียนอาจสั่งเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือตลาดแบบตรง หรือหากผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะ
ต้องห้ามตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด นายทะเบียนอาจสั่งเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง 
แล้วแต่กรณี 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คณะกรรมการมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 16) 
(1) จัดทำแผนแม่บทการดำเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ดำเนินกิจกรรมตามแผนแม่บทตาม (1) รวมทั้งจัดให้มีการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 
(3) กำหนดมาตรการหรือแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(4) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(5) ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ 
(6) ประกาศกำหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(7) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(8) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของพระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุก
รอบห้าปี 
(9) ให้คำแนะนำและคำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการใด ๆ เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(10) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") 
(11) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(12) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(13) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการ 
 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 72) 
(1) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) ตรวจสอบการกระทำใด ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจา้ง
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี ้กำหนดให้ เป็นหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญหรือตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย  
 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ (มาตรา 43 วรรคหนึ่ง)  
นอกจากหน้าที่และอำนาจในการดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 43 วรรคหนึ่ง สำนักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงาน
วิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ และคณะอนุกรรมการ รวมทั้งมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดทำร่างแผนแม่บทการดำเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งร่างแผนแม่บทและมาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตาม
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติดังกล่าว เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(3) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือกลไกการกำกับดูแลที่เก่ียวข้อง
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 29 
(4) สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์และวิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 
(5) ประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(6) ให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(7) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานของเอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(8) กำหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง หรือประชาชนทั่วไป 
(9) ทำความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการที่เก่ียวกับการดำเนินการตาม
หน้าที่และอำนาจของสำนักงาน เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
(10) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(11) ปฏิบัติหน้าที ่อื ่นตามที ่คณะกรรมการ คณะกรรมการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด (มาตรา 44)  

กระบวนการบังคับใช้ กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัตินี้ เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร ้องเรียน หากเรื ่องร้องเรียนนั ้นสามารถไกล่เกลี ่ยได้และคู ่กรณีประสงค์ จะให้ไกล่เกลี ่ย ให้
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") 
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญดำเนินการไกล่เกลี่ย แต่หากไม่อาจไกล่เกลี่ยได้หรือไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
มีอำนาจออกคำสั่ง ดังต่อไปนี้ 
(1) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือดำเนินการแก้ไขการกระทำของตนให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
(2) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระทำการที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือให้กระทำการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลาที่กำหนด 
หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมดำเนินการตามคำสั่งดังกล่าวอีก ให้นำบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัตินี้ยังมีการกำหนดความรับผิดอันได้แก่ ความรับผิดทางแพ่ง (ซึ่งรวมถึงค่าสินไหมทดแทนเพื่อการ
ลงโทษ) ความรับผิดทางอาญา และ ความรับผิดทางปกครองอีกด้วย  

 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (“พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค”) 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ (มาตรา 10) 
(1) พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจ 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (“พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค”) 
(1/1) ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจตกลงกัน
ก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(1/2) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุ้มครองผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนด 
(2) (ยกเลิก) 
(3) กำหนดแนวทางการแจ้งหรือโฆษณาข่าวสารตามมาตรา 20 (2/2)782 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(4) ให้คำปรึกษาและแนะนำแก่คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คำสั่งของคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่อง 
(5) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ 
(6) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้ปฏิบัติการตามอำนาจและหน้าที่ที่กฎหมาย
กำหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
(7) ดำเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผู้ร้องขอตามมาตรา 39783 
(8) รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา 40784 
(8/1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคสากล 

 
782 มาตรา 20 (2/2)  ให้สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมอีำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(2/2) แจ้งหรอืโฆษณาข่าวสารเกีย่วกับสินคา้หรือบรกิารที่อาจกระทบต่อสทิธิของผู้บรโิภคหรืออาจกอ่ให้เกิดความเสียหายหรอืเสือ่มเสียแก่สิทธขิองผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสนิค้าหรือบรกิาร หรือชือ่ของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
783 มาตรา 39  ในกรณทีี่คณะกรรมการเห็นสมควรเข้าดำเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสทิธขิองผู้บรโิภค หรอืเมือ่ได้รับคำรอ้งขอจากผูบ้ริโภคที่ถกูละเมิดสทิธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการดำเนนิคดีนัน้จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นสว่นรวม 
คณะกรรมการมีอำนาจแต่งตั้งพนักงานอยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดกีรมอยัการ หรือข้าราชการในสำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปรญิญาตรทีางนิติศาสตร์ เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคเพือ่ให้มีหน้าที่ดำเนินคดี
แพ่งและคดอีาญาแกผู่้กระทำการละเมิดสทิธิของผู้บริโภคในศาล และเมื่อคณะกรรมการได้แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแลว้ ให้เจ้าหน้าที่คุม้ครองผู้บริโภคมีอำนาจดำเนินคดตีามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 
ในการดำเนินคดีในศาล ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอำนาจฟ้องเรยีกทรัพย์สนิ หรอืค่าเสยีหายให้แก่ผู้บริโภคทีร่้องขอได้ด้วย และในการนี้ให้ได้รับยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
784 มาตรา 40  สมาคมและมูลนิธทิี่มีวตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือตอ่ต้านการแข่งขันอันไมเ่ป็นธรรมทางการค้า และข้อบังคับของสมาคมและมูลนิธิดังกล่าวในส่วนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชกิ และวิธกีารดำเนินการของสมาคมและ
มูลนิธเิป็นไปตามเงือ่นไขที่กำหนดในกฎกระทรวง สมาคมและมูลนธิินัน้อาจยืน่คำขอให้คณะกรรมการรับรองเพือ่ให้สมาคมและมลูนิธินัน้มีสทิธแิละอำนาจฟอ้งตามมาตรา 41 ได้ 
สมาคมหรอืมูลนิธิที่คณะกรรมการรับรองตามวรรคหนึ่ง ให้มอีายุคราวละสองปีนับแต่วนัทีร่ับการรับรอง 
การยื่นคำขอตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่กำหนดในกฎกระทรวง 
การรับรองสมาคมและมูลนิธิตามวรรคหนึ่ง ให้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
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(9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเรื่อง
ใด ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
(9/1) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการตรากฎหมาย แก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้สอดคล้องกับหรือเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
(9/2) เสนอความเห็นต่อส่วนราชการ หน่วยงานอื่นของรัฐ หรือองค์กรอื่น เพื่อให้จัดทำ ทบทวน ประเมิน หรือปรับปรุง
มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติราชการหรือการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งในการออก
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายและกฎเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(9/3) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการใช้บังคับกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามมาตรา 21 วรรคสอง785 
(10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายกำหนดไว้ให้เป็นอำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติหน้าที ่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคอาจมอบหมายให้สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติการหรือเตรียมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไปได้  
 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
มาตรา 14 วรรคสี ่ ...คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง มีอำนาจและหน้าที ่ตามที ่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี ้และตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
เช่น 
กรณีที ่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าส ินค้าใดอาจเป็นอันตรายและสินค้านั ้นเป็นสินค้าที ่ควบคุมฉลาก 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งเช่น ให้มีคำแนะนำหรือคำเตือนไปพร้อมกับการโฆษณา จำกัดการใช้สื่อ
โฆษณาหรือห้ามโฆษณา (มาตรา 24) กรณีที่สินค้าหรือบริการใดที่ผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ 
และรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจกำหนดให้การโฆษณาต้องให้ข้อเท็จจริง

 
785 มาตรา 21 วรรคสอง ในกรณทีี่มีขอ้โตแ้ย้งระหว่างหนว่ยงานของรฐัเกี่ยวกับการใช้บังคับกฎหมายระหว่างการใช้บังคับตามบทบัญญัติในหมวดนีก้ับการใช้บังคับตามกฎหมายเฉพาะ ให้สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเสนอเรือ่งต่อ
คณะกรรมการเพื่อพจิารณาวินจิฉยัชี้ขาด คำวินิจฉัยชีข้าดของคณะกรรมการให้เป็นที่สดุและผกูพันหน่วยงานของรัฐ 
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ดังกล่าวด้วย (มาตรา 25) หรือกำหนดให้การโฆษณาใดมีถ้อยคำชี้แจงให้ประชาชนทราบว่าข้อความในการโฆษณานั้นมีความ
มุ่งหมายเพ่ือการโฆษณา (มาตรา 26) กรณีท่ีการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตราที่กฎหมายกำหนด คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
มีอำนาจออกคำสั่ง เช่น ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา ห้ามใช้ข้อความบางอย่าง ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้น
ในการโฆษณา หรือให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด รวมถึงอาจเข้าดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น (มาตรา 27) กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง  
คณะกรรมการอาจสั่งให้มีการโฆษณาเพื่อพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ หรือสั่งให้ระงับการโฆษณาชั่วคราว (มาตรา 28) 
รวมถึงคณะกรรมการมีอำนาจพิจารณาให้ความเห็นกรณีผู้ประกอบธุรกิจสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ 
(มาตรา 29) รวมถึงมีอำนาจในการขยายระยะเวลาที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติได้ตามท่ีเห็นสมควร (มาตรา 29/15) 
 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
มาตรา 14 วรรคสี ่ ...คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง มีอำนาจและหน้าที ่ตามที ่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี ้และตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
เช่น 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการอาจกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการเพื่อป้องกัน
หรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากบริการหมดสิ้นไป (มาตรา 29/4) กรณีท่ีปรากฏว่าสินค้าหรือบริการเป็นสินค้า
หรือบริการที่อันตราย หรือสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายนั้นมีผลทำให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอันตรายสาหัสหรือเกิด
อันตรายแก่กาย จิตใจ หรือทรัพย์สิน คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการอาจกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการที่ผู้ประกอบธุรกิจจะแจ้งความเป็นอันตรายดังกล่าว (มาตรา 29/6) กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือ
บริการใดอาจเป็นสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการอาจสั่งให้ผู้
ประกอบธุรกิจทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการนั้นได้ (มาตรา 29/8) กรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของ
สินค้าและบริการสั่งงดให้บริการตามมาตรา 29/9 วรรคสอง คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการมี
หน้าที่พิจารณาแผนต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่จัดทำ เช่น แผนดำเนินการปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้เป็นอันตราย
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หรือแผนการเยียวยาผู้บริโภค และหากคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสิ นค้าและบริการเห็นว่าแผนไม่มีความ
เหมาะสม คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการมีอำนาจแก้ไขแผนนั้นหรือสั่งเยียวยาเพิ่มเติมได้ รวมถึง
กำหนดแผนต่าง ๆ หากผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดทำแผนในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด  หรือเห็นว่าแผนทั้งหมดหรือ
บางส่วนไม่อาจปฏิบัติได้และให้ผู้ประกอบธุรกิจดำเนินการตามแผน (มาตรา 29/11 ประกอบมาตรา 29/13 วรรคสอง) 
 
คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
มาตรา 14 วรรคสี ่ ...คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง มีอำนาจและหน้าที ่ตามที ่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี ้และตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
เช่น 
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจกำหนดให้สินค้าใดเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก (มาตรา 30) กรณีคณะกรรมการว่าด้วย
ฉลากเห็นว่าฉลากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายก็มีอำนาจสั่งให้เลิกใช้ฉลากหรือแก้ไขให้ถูกต้อง (มาตรา 33) อีกทั้ง
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากก็มีอำนาจพิจารณาให้ความเห็นกรณีผู้ประกอบธุรกิจสงสัยว่าฉลากของตนจะฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป
ตามกฎหมายหรือไม่ (มาตรา 34)   
 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
มาตรา 14 วรรคสี ่ ...คณะกรรมการเฉพาะเรื ่อง มีอำนาจและหน้าที ่ตามที ่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี ้และตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 
เช่น 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอำนาจกำหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการที่มีกฎหมายกำหนดให้สัญญาต้อง
ทำเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทำเป็นหนังสือเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข และ
รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของสัญญาเพิ่มเติม หรือให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทำสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
กำหนดก็ได้ (มาตรา 35 ทวิ) รวมทั้งมีอำนาจกำหนดให้ธุรกิจใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน และกำหนด
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หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของหลักฐานการรับเงิน (มาตรา 25 จัตวา) และยังมีอำนาจหน้าที่ใน
การให้ความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสงสัยว่าแบบดังกล่าวจะเป็นการฝ่าฝืน
หรือไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ (มาตรา 35 นว) 
 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (มาตรา 20) 
(1) รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือ
เสนอต่อคณะกรรมการ 
(2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระทำการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจำเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
(2/1) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรวมตัวกันของผู้บริโภคในการจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภค และส่งเสริม
องค์กรของผู้บริโภคในการรักษาสิทธิของผู้บริโภคตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค 
(2/2) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
(3) สนับสนุนหรือทำการศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น 
(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่อาจได้รับจาก
สินค้าหรือบริการ 
(5) ดำเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู ้บริโภค เพื่อสร้างนิสัยในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริม
พลานามัย ประหยัด และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 
(6) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ส่งเสริม หรือกำหนดมาตรฐาน
ของสินค้าหรือบริการ 
(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย  
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กระบวนการบังคับใช้ กฎหมายมีการควบคุมดูแล เช่น แนวทางในการโฆษณาสินค้าหรือบริการ มาตรการด้านความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 

รูปแบบของฉลาก หรือข้อกำหนดที่จำเป็นต้องมีในสัญญา หากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของ
กฎหมาย รวมถึงกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่คณะกรรมการต่าง ๆ กำหนด คณะกรรมการอาจออกคำสั่งให้ทำการแก้ไข การห้าม
กระทำการเช่นนั้น หรือการกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้บริโภค เช่น การกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจให้
ข้อเท็จจริงในรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มเติมในการโฆษณาสินค้าหรือบริการ การกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจัด
ให้มีมาตรการเพ่ือป้องกันหรือทำให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้าหรือบริการหมดสิ้นไป เป็นต้น 

 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน") 
หน่วยงานกำกับดูแล กระทรวงแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
คณะกรรมการค่าจ้าง 
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 
คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง 
สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงานเป็นกระทรวงที่มีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลพระราชบัญญัตินี้ โดยมีอำนาจหน้าที่ในการแต่งตั้งพนักงาน
ตรวจแรงงาน กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 6) และมีอำนาจหน้าที่อื่นใด
ตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น ประกาศกำหนดลักษณะหรือสภาพของงานที่ให้เรียกหรือรับหลักประกันจากลูกจ้าง 
ตลอดจนประเภทของหลักประกัน จำนวนมูลค่าของหลักประกัน และวิธีการเก็บรักษา (มาตรา 10) หรือออกกฎกระทรวง
กำหนดให้นายจ้างต้องจัดสวัสดิการในเรื่องใดหรือกำหนดให้การจัดสวัสดิการในเรื่องใดต้องเป็นไปตามมาตรฐาน (มาตรา 95) 
เป็นต้น 
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กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีอำนาจหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัตินี ้กำหนด เช่น ออกหนังสือสำคัญแสดงการขึ้น
ทะเบียนให้แก่นายจ้างที่ได้ยื่นแบบรายการแสดงรายชื่อลูกจ้างและรายละเอียดอื่น ๆ ตามมาตรา 130 786 (มาตรา 130) 
จ่ายเงินจากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างในส่วนที่เป็นเงินสะสม เงินสมทบ และดอกผลจากเงินดังกล่าวให้แก่ลูกจ้าง ในกรณีที่
ลูกจ้างออกจากงาน หรือกรณีที่ลูกจ้างตาย ก็จ่ายแก่บุคคลที่ลูกจ้างกำหนดไว้ หรือบุตร สามี ภรรยา บิดา มารดา ที่มีชีวิตอยู่
ของลูกจ้างซึ่งถึงแก่ความตาย (มาตรา 133) กรณีท่ีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้จ่ายเงินจากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่ลูกจ้างตามมาตรา 134787 แล้ว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานก็มีสิทธิไล่เบี้ยคืนจากผู้ซึ่ง
มีหน้าที่ตามกฎหมายต้องจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่ลูกจ้างนั้นพร้อมดอกเบี้ย (มาตรา 135) 
 
คณะกรรมการค่าจ้าง 
คณะกรรมการค่าจ้างมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 79) 

 
786 มาตรา 130 ให้ลูกจ้างสำหรับกิจการที่มีลกูจ้างตั้งแต่สิบคนขึ้นไปเป็นสมาชกิกองทนุสงเคราะห์ลกูจ้าง 
ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับแกก่ิจการทีน่ายจ้างได้จัดให้มกีองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามกฎหมายว่าดว้ยกองทุนสำรองเลีย้งชีพ หรอืจัดให้มกีารสงเคราะห์แก่ลกูจ้างในกรณทีี่ลกูจ้างออกจากงานหรือตาย ตามหลักเกณฑ์และวิธกีารทีก่ำหนดใน
กฎกระทรวง 
ความในวรรคหนึ่งจะใช้บังคับแก่ลูกจ้างสำหรับกิจการที่มีลกูจ้างน้อยกว่าสิบคนเมือ่ใดให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
คณะกรรมการกองทนุสงเคราะห์ลกูจ้างอาจออกระเบียบเพื่อกำหนดให้ลกูจ้างสำหรับกิจการที่มิได้อยู่ภายใต้บังคับตามพระราชบัญญัตินีส้มัครเข้าเป็นสมาชกิกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างได้ เมื่อลูกจ้างประสงค์จะเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์ลกูจ้างโดย
ความยนิยอมของนายจ้าง และให้นายจ้างมหีน้าที่ตามพระราชบัญญัตินีเ้สมอืนเป็นกจิการทีอ่ยู่ภายใต้บังคับพระราชบัญญัตินี้ 
ให้นายจ้างซึ่งมลีูกจา้งเป็นสมาชิกกองทนุสงเคราะห์ลกูจ้างตามวรรคหนึ่งยื่นแบบรายการแสดงรายชือ่ลกูจ้างและรายละเอยีดอื่น ๆ เมื่อนายจ้างยืน่แบบรายการดังกล่าวแล้ว ให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานออกหนังสือสำคัญแสดงการขึ้นทะเบียน
ให้แก่นายจ้าง 
ในกรณีทีข่้อเท็จจริงเกีย่วกับข้อความในแบบรายการแสดงรายชือ่ลูกจ้างที่ไดย้ื่นไวเ้ปลี่ยนแปลงไป ให้นายจ้างแจ้งเป็นหนังสอืต่อกรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานเพื่อขอเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมแบบรายการดงักล่าว 
การยื่นขอเปลี่ยนแปลงหรอืแก้ไขเพิ่มเติมแบบรายการแสดงรายชื่อลกูจ้าง และการออกหนังสอืสำคัญแสดงการขึน้ทะเบียนให้แกน่ายจ้าง ให้เป็นไปตามแบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างกำหนด 
ให้ถือว่าผู้ซึ่งยืน่แบบรายการ หรือแจ้งขอเปลี่ยนแปลง หรอืแก้ไขเพิ่มเติมแบบรายการตามกฎหมายว่าดว้ยการประกันสังคม ได้ปฏิบัติตามความในวรรคห้า วรรคหก และวรรคเจ็ดของมาตรานีแ้ล้ว 
787 มาตรา 134 การจ่ายเงินจากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างในกรณีอืน่นอกจากกรณีตามมาตรา 133 ให้คณะกรรมการกองทนุสงเคราะห์ลูกจ้างกำหนดระเบียบการจ่ายเงนิสงเคราะห์ อัตราเงินที่จะจ่ายและระยะเวลาการจ่าย โดยพิจารณาจากจำนวน
เงินกองทุนสงเคราะห์ลกูจ้างส่วนที่มิใชเ่งินที่จะตอ้งนำไปจ่ายตามมาตรา 133 
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(1) เสนอความเห็นและให้คำปรึกษาแนะนำต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและการพัฒนาค่าจ้างและรายได้ 
(2) กำหนดแนวทางในการพิจารณาของนายจ้างในการปรับค่าจ้างตามภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
(3) กำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ 
(4) กำหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
(5) ให้คำแนะนำด้านวิชาการและแนวทางการประสานประโยชน์แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป 
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
ในการเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการค่าจ้างจะมีข้อสังเกตเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรายได้ของประเทศด้วยก็
ได้ 
 
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 93) 
(1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย แนวทางและมาตรการด้านสวัสดิการแรงงาน 
(2) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการ 
(3) ให้คำแนะนำในการจัดสวัสดิการแรงงานสำหรับสถานประกอบกิจการแต่ละประเภท 
(4) ติดตามประเมินผล และรายงานผลการดำเนินการต่อรัฐมนตรี 
(5) ออกคำสั่งให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าหรือค่าชดเชยพิเศษ ตามมาตรา 120/1788 

 
788 มาตรา 120/1 เมื่อคณะกรรมการสวัสดกิารแรงงานพิจารณาคำร้องตามมาตรา 120 วรรคห้าแลว้ เห็นว่าลกูจ้างมีสทิธิไดร้ับค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าหรือค่าชดเชยพิเศษให้คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานสั่งให้นายจ้างจ่าย
ค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวลว่งหน้าหรือค่าชดเชยพเิศษ แลว้แตก่รณี ให้แกลู่กจ้างภายในสามสิบวนันับแตว่ันที่นายจ้างทราบคำส่ัง 
ในกรณีที่คณะกรรมการสวัสดกิารแรงงานพจิารณาแล้ว เห็นว่าลกูจ้างไมม่ีสิทธิได้รับค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวลว่งหน้าหรอืค่าชดเชยพิเศษ แล้วแต่กรณี ให้คณะกรรมการสวัสดกิารแรงงานแจ้งคำสั่งให้นายจ้างและลูกจ้างทราบ 
ในการพจิารณาและมีคำสั่งของคณะกรรมการสวัสดกิารแรงงานให้ดำเนินการให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันับแต่วนัที่ได้รับคำร้อง และแจ้งคำสั่งให้นายจ้างและลูกจ้างทราบภายในสิบห้าวันนับแตว่ันที่มีคำสั่ง 
คำส่ังของคณะกรรมการสวัสดกิารแรงงานให้เป็นที่สุด เวน้แตน่ายจ้างหรอืลูกจ้างจะอทุธรณ์คำสั่งตอ่ศาลภายในสามสิบวนันับแต่วนัที่ได้ทราบคำส่ัง ในกรณีทีน่ายจ้างเป็นฝ่ายนำคดีไปสู่ศาล นายจ้างตอ้งวางหลักประกันต่อศาลตามจำนวนที่ต้องจ่ายตาม
คำส่ังนั้น จึงจะฟอ้งคดีได ้
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พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน") 
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน
หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง 
คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 129) 
(1) กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารและการจ่ายเงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
(2) พิจารณาให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาการออกกฎกระทรวง ประกาศหรือระเบียบ เพ่ือดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(3) วางระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างโดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรี 
(4) วางระเบียบเกี่ยวกับการจัดหาผลประโยชน์ของกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
(5) จัดสรรเงินกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างไม่เกินร้อยละสิบของดอกผลของกองทุนต่อปีเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน
สงเคราะห์ลูกจ้าง 
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์
ลูกจ้าง หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย  
 
สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้าง 
สำนักงานคณะกรรมการค่าจ้างมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 91) 
(1) จัดทำแผนพัฒนาระบบค่าจ้างและรายได้ของประเทศเสนอต่อคณะกรรมการค่าจ้าง 
(2) จัดทำแผนงานโครงการเสนอต่อคณะกรรมการค่าจ้างและคณะอนุกรรมการ 

 
การส่งคำสั่งของคณะกรรมการสวัสดกิารแรงงานให้นำมาตรา 143 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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(3) ประสานแผนและการดำเนินการของคณะกรรมการค่าจ้างและคณะอนุกรรมการ 
(4) รวบรวม ศึกษา วิจัย วิเคราะห์ และประเมินผลสถานการณ์เศรษฐกิจ แรงงาน ภาวะการครองชีพ การขยายตัวของ
ตลาดแรงงาน ผลิตภาพแรงงาน การลงทุน การย้ายถิ่น และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาระบบค่าจ้าง
และรายได้ของประเทศและเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการค่าจ้างและคณะอนุกรรมการ 
(5) เสนอแนะผลการศึกษา และผลการพิจารณาข้อมูลทางวิชาการ และมาตรการเสริมอ่ืนต่อกระทรวงแรงงาน และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบค่าจ้างและรายได้ 
(6) ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาระบบค่าจ้างและรายได้ของประเทศ และการปฏิบัติงานตามมติของคณะกรรมการ
ค่าจ้าง 
(7) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการค่าจ้างและคณะอนุกรรมการมอบหมาย  

กระบวนการบังคับใช้ กรณีที่นายจ้างฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเกี่ยวกับสิทธิได้รับเงินอย่างหนึ่งอย่างใดตามพระราชบัญญัตินี้และลูกจ้างได้ยื่นคำร้อง
ต่อพนักงานตรวจแรงงาน พนักงานตรวจแรงงานที่รัฐมนตรีกระทรวงแรงงานแต่งตั้งก็จะสอบสวนข้อเท็จจริง และหากปรากฏ
ว่าลูกจ้างมีสิทธิได้รับเงินอย่างหนึ่งอย่างใดที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงานตรวจแรงงานก็จะมีคำสั่ง
ให้นายจ้างจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่ลูกจ้างหรือทายาทโดยธรรมของลูกจ้างซึ่งถึงแก่ความตาย แล้วแต่กรณี  
หากนายจ้าง ลูกจ้าง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจ้างซึ่งถึงแก่ความตายไม่พอใจคำสั่ งข้างต้น ก็อาจนำคดีไปสู่ศาล ซึ่ง
กฎหมายก็ได้กำหนดให้นายจ้างวางเงินต่อศาลตามจำนวนที่ถึงกำหนดจ่ายตามคำสั่งนั้น และเมื่อคดีถึงที่สุดและนายจ้างมี
หน้าที่ต้องจ่ายเงินจำนวนใดให้แก่ลูกจ้างหรือทายาทโดยธรรมของลูกจ้างซึ่งถึงแก่ความตาย ศาลก็อาจจ่ายเงินที่นายจ้างวางไว้
ต่อศาลให้แก่ลูกจ้างหรือทายาทโดยธรรมของลูกจ้างซึ่งถึงแก่ความตาย หรือ กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างในกรณีที่ได้จ่ายเงินตาม
มาตรา 134789 แล้วแต่กรณี 
กรณีที่มีการไม่นำส่งเงินสะสม เงินสมทบ หรือเงินเพิ่ม หรือนำส่งไม่ครบจำนวน หรือเงินที่ต้องจ่ายตามมาตรา 135790 

 
789 มาตรา 134 การจ่ายเงินจากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างในกรณีอืน่นอกจากกรณีตามมาตรา 133 ให้คณะกรรมการกองทนุสงเคราะห์ลูกจ้างกำหนดระเบียบการจ่ายเงนิสงเคราะห์ อัตราเงินที่จะจ่ายและระยะเวลาการจ่าย โดยพิจารณาจากจำนวน
เงินกองทุนสงเคราะห์ลกูจ้างส่วนที่มิใชเ่งินที่จะตอ้งนำไปจ่ายตามมาตรา 133 
790 มาตรา 135 ในกรณีทีก่รมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานได้จ่ายเงนิจากกองทนุสงเคราะห์ลูกจ้างไมว่่าทั้งหมดหรือบางสว่นให้แกลู่กจ้างตามมาตรา 134 แล้ว ให้กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานมีสิทธิไล่เบ้ียคืนจากผู้ซ่ึงมีหน้าที่ตามกฎหมายตอ้ง
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พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ("พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน") 
พนักงานตรวจแรงงานก็จะมีคำเตือนเป็นหนังสือให้นายจ้างหรือบุคคลผู้ซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายนำเงินที่ค้างจ่ายมาชำระ
ภายในกำหนด หากผู้นั้นได้รับคำเตือนและไม่จ่ายภายในเวลาที่กำหนด พนักงานตรวจแรงงานก็มีอำนาจออกคำสั่งเป็น
หนังสือให้ยึด อายัดและขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ไม่นำส่งเงินสะสม เงินสมทบ หรือเงินเพ่ิม 
หรือนำส่งไม่ครบจำนวน หรือเงินที่ต้องจ่ายตามมาตรา 135 
นอกจากมาตรการในการบังคับใช้ข้างต้นแล้ว พระราชบัญญัตินี้ก็มีการกำหนดถึงมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการคุ้มครองแรงงาน
ในประเด็นอ่ืน ๆ เอาไว้ เช่น วันทำงาน วันหยุด วันลา หรือระยะเวลาในการทำงานของลูกจ้าง ซึ่งการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานขั้นต่ำตามพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายก็มีการกำหนดโทษอาญาสำหรับกรณีดังกล่าวไว้เช่นเดียวกัน 

 
  

 
จ่ายเงนิดังกล่าวให้แก่ลกูจ้างนั้นพร้อมดอกเบ้ียในอัตรารอ้ยละสิบห้าต่อปีนับแต่วนัทีก่รมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานได้จ่ายเงินจากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างให้แก่ลกูจ้าง  ทั้งนี้ ไมว่่าผู้ซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายจะไดจ้า่ยเงนิดังกลา่วให้แก่ลูกจ้างอกี
หรือไม ่
สิทธิไล่เบ้ียตามวรรคหนึ่งให้มีอายุความสิบปีนับแต่วันที่จ่ายเงนิจากกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 ("พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด") 
หน่วยงานกำกับดูแล กระทรวงพาณิชย์ 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ กระทรวงพาณิชย์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และมีอำนาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ กำหนดแบบพิมพ์ต่าง 
ๆ และออกกฎกระทรวงในเรื่องดังต่อไปนี้ (มาตรา 14) 
(1) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการขอจดทะเบียนและการรับจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) กำหนดอัตราค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราท้ายพระราชบัญญัตินี้ 
(3) ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
(4) กำหนดกิจการอื่นเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้ได้กำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทมหาชนจำกัด ("บมจ.") รวมถึงขั้นตอน 
เงื่อนไขการดำเนินการต่าง ๆ ของบมจ.ที่ได้จัดตั้งตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัตินี้ เช่น กำหนดขั้นตอนการประชุมผู้ถือหุ้น
หรือคณะกรรมการบมจ. การจัดทำบัญชีและการรายงาน ซึ่งในการดำเนินการหลายกรณี กฎหมายก็กำหนดให้ต้องมีการ
ดำเนินการจดทะเบียนต่อนายทะเบียน เช่น การจดทะเบียนเพิ่มหรือลดทุน หรือการจดทะเบียนเลิกบมจ. เป็นต้น โดยหากคำ
ขอจดทะเบียนมีรายการไม่ถูกต้อง หรือแนบเอกสารไม่ครบถ้วน หรือรายการใดในคำขอจดทะเบียนหรือเอกสารมีข้อความขัด
ต่อกฎหมาย นายทะเบียนก็จะแจ้งให้ผู้ขอจดทะเบียนจัดการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือจัดให้มี ครบถ้วน หรือทำให้ถูกต้องตาม
กฎหมายก่อน หรือในกรณีอ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น การที่บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นซึ่งบมจ.ยื่นตามมาตรา 64791 ไม่
ถูกต้อง หรือผู้เริ่มจัดตั้งบมจ.ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการประชุมจัดตั้งบมจ.หรือการจัดทำรายงานการ
จัดตั้งบมจ. หรือคณะกรรมการบมจ.ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการชำระเงินค่าหุ้น การโอนกรรมสิทธิ์ ใน
ทรัพย์สินหรือทำเอกสารหลักฐานการใช้สิทธิต่าง ๆ ให้แก่บมจ.เพื่อชำระค่าหุ้น การจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น หรือการจด
ทะเบียนบมจ. นายทะเบียนก็มีอำนาจสั่งให้แก้ไขหรือปฏิบัติให้ถูกต้องได้ แล้วแต่กรณี  
และในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยตามมาตรา 129792 และนายทะเบียนได้แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ เมื่อนาย

 
791 มาตรา 64 บริษัทตอ้งยืน่บัญชรีายชือ่ผู้ถอืหุ้นที่มอียู่ในวนัประชมุสามัญประจำปีโดยมรีายการ ตามมาตรา 39 วรรคสอง ตอ่นายทะเบียนภายในหนึง่เดอืนนับแต่วนัเสร็จการประชุม 
792 มาตรา 129 นายทะเบียนจะแต่งตั้งพนกังานเจ้าหน้าที่คนหนึ่งหรอืหลายคนเป็นผู้ตรวจสอบเพื่อดำเนนิการตรวจสอบบริษัทก็ได้เมือ่มีเหตอุันควรสงสยัว่า 
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พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 ("พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด") 
ทะเบียนได้รับรายงานผลการตรวจสอบแล้วนายทะเบียนก็จะแจ้งต่อเจ้าพนักงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อดำเนินคดีแก่ผู ้ก ระทำ
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือสั่งให้บมจ.ดำเนินการให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้ตามมาตรา 132 793 และบมจ.ที่ไม่
ดำเนินการให้ถูกต้องตามคำส่งของนายทะเบียนดังกล่าวก็ต้องระวางโทษปรับตามกฎหมาย รวมถึงผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนดก็ต้องระวางโทษปรับ และ/หรือ จำคุก แล้วแต่กรณี ตามท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนด
ด้วยเช่นกัน 

 

  

 
(1) บริษัทได้กระทำการเพือ่โกงเจ้าหนี้ของบริษัท หรอืกอ่หนีโ้ดยที่รูอ้ยูว่่าไม่สามารถจะชำระคนืได้ 
(2) บริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือแจ้งข้อความทีเ่ป็นเท็จในการขอจดทะเบียนในงบดุลหรอืบัญชกีำไรขาดทนุ หรอืในรายงานทีย่ื่นตอ่นายทะเบียนหรือที่เปิดเผยแก่ประชาชนทั่วไป 
(3) กรรมการหรือพนักงานชั้นบริหารของบริษัทดำเนินการผิดวัตถุประสงคข์องบริษัทหรือกระทำการทุจริตต่อบริษัทหรอืผู้ถอืหุ้นของบริษัท 
(4) มีการกระทำอนัเป็นการทำให้ผู้ถอืหุ้นฝา่ยข้างน้อยเสยีเปรยีบโดยไม่เป็นธรรม 
(5) การบริหารกิจการของบริษัทอาจกอ่ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถอืหุ้น 
ในคำสั่งแต่งตั้งผูต้รวจสอบ นายทะเบียนต้องระบุประเด็นที่จะให้ตรวจสอบโดยแจ้งชัดและมีหนังสอืแจง้ให้บริษัททราบ 
793 มาตรา 132 เมื่อนายทะเบียนได้รับรายงานผลการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบแล้วให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) ส่งสำเนารายงานนั้นไปยังบริษัทภายในเจ็ดวันนับแต่วนัที่ได้รับรายงาน 
(2) แจ้งต่อเจ้าพนกังานที่เกี่ยวขอ้งเพือ่ดำเนนิคดีแก่ผู้ซ่ึงกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(3) สั่งให้บริษัทดำเนินการให้ถกูตอ้งตามพระราชบัญญัตินี้ 
(4) แจ้งเป็นหนังสอืต่อเจ้าหนี้หรือบุคคลซ่ึงอาจได้รับความเสยีหายตามที่ปรากฏจากรายงานการตรวจสอบ 
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ("พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการธุรกรรม 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (คณะกรรมการ ปปง.) 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการธุรกรรม 
คณะกรรมการธุรกรรมมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 34) 
(1) ตรวจสอบธุรกรรมหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด 
(2) สั่งยับยั้งการทำธุรกรรมตามมาตรา 35794 หรือมาตรา 36795 
(3) ดำเนินการตามมาตรา 48796 
(4) เสนอรายงานการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ต่อคณะกรรมการ 
(5) กำกับ ดูแล และควบคุมให้สำนักงานและเลขาธิการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระและตรวจสอบได้ 
(5/1) ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือกำหนดหลักเกณฑ์ใด ๆ เพื่อให้สำนักงานปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
อำนาจของคณะกรรมการธุรกรรม ทั้งนี้ ต้องสอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กำหนดและต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
794 มาตรา 35 ในกรณีทีม่ีเหตอุันควรสงสยัและมีพยานหลักฐานอันสมควรว่าธรุกรรมใดเกี่ยวข้องหรืออาจเกีย่วขอ้งกับการกระทำความผิดมูลฐานหรอืความผิดฐานฟอกเงนิ ให้คณะกรรมการธุรกรรมมีอำนาจสั่งเป็นหนังสือยับยั้งการทำธุรกรรมนั้นไว้
ก่อนได้ภายในเวลาที่กำหนดแต่ไม่เกินสามวนัทำการ 
ในกรณีจำเปน็หรอืเร่งด่วน เลขาธิการจะสั่งยับยั้งการทำธรุกรรมตามวรรคหนึ่งไปก่อนก็ได้ แล้วรายงานตอ่คณะกรรมการธุรกรรม 
795 มาตรา 36 ในกรณีทีม่ีพยานหลกัฐานเป็นที่เชือ่ได้ว่าธรุกรรมใดเกีย่วข้องหรืออาจเกีย่วข้องกับการกระทำความผดิมูลฐานหรอืความผิดฐานฟอกเงนิ ให้คณะกรรมการธรุกรรมมีอำนาจสั่งเป็นหนังสอืยับยั้งการทำธุรกรรมนัน้ไว้ชั่วคราวภายในเวลาที่
กำหนดแต่ไม่เกินสิบวนัทำการ 
796 มาตรา 48 ในการตรวจสอบรายงานและขอ้มูลเกีย่วกับการทำธรุกรรม หากมีเหตอุันควรเชือ่ได้ว่าอาจมกีารโอน จำหน่าย ยกัย้าย ปกปิด หรือซ่อนเรน้ทรัพย์สนิใดทีเ่ป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด ให้คณะกรรมการธรุกรรมมอีำนาจสั่ง
ยึดหรอือายัดทรัพย์สินนั้นไว้ชัว่คราวมีกำหนดไม่เกินเก้าสิบวนั 
ในกรณีจำเปน็หรอืเร่งด่วน เลขาธิการจะสั่งยึดหรอือายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่งไปกอ่น แล้วรายงานตอ่คณะกรรมการธุรกรรม 
การตรวจสอบรายงานและข้อมลูเกี่ยวกับการทำธรุกรรมตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธกีารทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
ผู้ทำธุรกรรมซึ่งถูกสั่งยึดหรอือายัดทรัพย์สนิ หรือผู้มสี่วนไดเ้สียในทรัพย์สนิจะแสดงหลกัฐานว่าเงนิหรอืทรัพย์สินในการทำธรุกรรมนั้นมิใชท่รัพย์สนิทีเ่กีย่วกับการกระทำความผิดเพื่อให้มีคำสั่งเพิกถอนการยดึหรืออายัดก็ได้  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
เมื่อคณะกรรมการธรุกรรมหรือเลขาธกิาร แล้วแตก่รณี สั่งยึดหรอือายัดทรัพย์สินหรือสั่งเพิกถอนการยึดหรืออายดัทรัพย์สนินัน้แล้ว ให้คณะกรรมการธรุกรรมรายงานตอ่คณะกรรมการ 
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ("พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน") 
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  
 
คณะกรรมการ ปปง. 
คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 25) 
(1) เสนอมาตรการ ความเห็น และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายต่อคณะรัฐมนตรี 
(2) กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติของสำนักงานตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(3) กำกับ ดูแล และควบคุมให้คณะกรรมการธุรกรรม สำนักงาน และเลขาธิการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระและสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งระงับหรือยับยั้งการกระทำใดของคณะกรรมการธุรกรรม สำนักงาน และเลขาธิการ ที่เห็นว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติหรือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
(4) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายที่อาจเกิดจากการทำธุรกรรมของหน่วยงานของรัฐหรือกิจการบางประเภทที่ไม่ต้ องรายงานการทำธุรกรรมตาม
พระราชบัญญัตินี้และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 
(5) ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือกำหนดหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอำนาจของคณะกรรมการธุรกรรม 
รวมตลอดทั้งออกระเบียบหรือประกาศอื่นใดที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้เป็นอำนาจของคณะกรรมการ ทั้งนี้ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือหลักเกณฑ์ใดที่กำหนดให้ประชาชนต้องปฏิบัติ ต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษาก่อนจึงจะใช้
บังคับได้ 
(6) คัดเลือกบุคคลที่สมควรดำรงตำแหน่งเลขาธิการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีดำเนินการต่อไป 
(7) วางระเบียบในการดำเนินการกับข้อมูลหรือเอกสารเพื่อใช้เป็นพยานหลักฐานในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(8) ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  
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สำนักงาน ปปง. 
สำนักงาน ปปง. มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 40) 
(1) ดำเนินการให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการ คณะกรรมการธุรกรรมและปฏิบัติงานธุรการอ่ืน 
(2) รับรายงานการทำธุรกรรมที่ส่งให้ตามหมวด 2 และแจ้งตอบการรับรายงาน รวมทั้งการรับรายงานและข้อมูลเกี่ยวกับการ
ทำธุรกรรมที่ได้มาโดยทางอ่ืน 
(3) รับหรือส่งรายงานหรือข้อมูลเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น หรือตามข้อตกลงที่ได้จัดทำขึ้น
ระหว่างหน่วยงานในประเทศหรือต่างประเทศ 
(3/1) กำหนดแนวทางปฏิบัติ กำกับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ของผู้มีหน้าที่รายงานการทำ
ธุรกรรมต่อสำนักงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
(3/2) ประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเพ่ือจัดทำนโยบาย
และกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายเสนอต่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรี รวมทั้งแจ้งผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไปยังหน่วยงานกำกับดูแลผู้มี
หน้าที่รายงานตามมาตรา 13797 และมาตรา 16798 และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อดำเนินการใด ๆ ในการป้องกันและ

 
797 มาตรา 13 เมือ่มีการทำธุรกรรมกับสถาบันการเงิน ให้สถาบันการเงนิมีหน้าที่ตอ้งรายงานการทำธุรกรรมนัน้ตอ่สำนกังาน เมือ่ปรากฏว่าธรุกรรมดังกล่าวเป็น 
(1) ธุรกรรมที่ใชเ้งินสดมีจำนวนเกินกว่าที่กำหนดในกฎกระทรวง 
(2) ธุรกรรมทีเ่กีย่วกับทรัพยส์ินที่มีมูลค่าเกนิกว่าทีก่ำหนดในกฎกระทรวง หรอื 
(3) ธุรกรรมทีม่ีเหตอุันควรสงสยั  ทั้งนี้ ไมว่า่จะเป็นธุรกรรมตาม (1) หรือ (2)หรือไม่กต็าม 
ในกรณีที่ปรากฏว่ามีขอ้เท็จจริงใดทีเ่กีย่วข้องหรืออาจจะเป็นประโยชน์ในการยนืยนัหรอืยกเลกิข้อเท็จจริงเกีย่วกับธุรกรรมทีส่ถาบันการเงนิได้รายงานไปแล้ว ให้สถาบันการเงนิรายงานข้อเท็จจริงนั้นให้สำนักงานทราบโดยไม่ชกัช้า 
798 มาตรา 16 ให้ผู้ประกอบอาชีพดังต่อไปนี้มหีน้าที่ตอ้งรายงานการทำธรุกรรมตอ่สำนกังานในกรณเีป็นธรุกรรมที่ใช้เงนิสดมีจำนวนเกินกว่าที่กำหนดในกฎกระทรวง หรอืเป็นธรุกรรมที่มเีหตุอนัควรสงสัย  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ 
(5) ต้องเป็นนิติบุคคล เว้นแต่ในกรณีทีม่ีเหตุอันควรสงสยัทีม่ีพยานหลักฐานอันสมควรว่ามีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกีย่วข้องกับการกระทำความผดิมูลฐานหรอืความผิดฐานฟอกเงนิกับผู้ประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ (5) ที่มิได้เป็นนิติ
บุคคล ให้สำนักงานมีอำนาจสั่งเป็นหนังสอืให้ผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวรายงานการทำธรุกรรมต่อสำนักงาน 
(1) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับการดำเนินการ การให้คำแนะนำ หรอืการเป็นที่ปรกึษาในการทำธรุกรรมที่เกีย่วกับการลงทนุหรือการเคลื่อนย้ายเงนิทนุตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพยท์ี่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 
(2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองคำ หรือเครือ่งประดับที่ประดับดว้ยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองคำ 
(3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซ้ือรถยนต์ 



 

704 

 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ("พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน") 
ปราบปรามการฟอกเงินหรือการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(3/3) จัดทำแผนปฏิบัติการร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(3/4) แจ้งรายชื่อผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 ซึ่งไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายไปยังหน่วยงานกำกับดูแลผู้มีหน้าที่รายงานตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16 เพ่ือพิจารณาดำเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อไป 
(3/5) ส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(4) เก็บ รวบรวมข้อมูล สถิติ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ และวิเคราะห์รายงาน
หรือข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการทำธุรกรรม และประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย 
(5) เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(6) จัดให้มีโครงการที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การให้การศึกษา และฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินการตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มีการจัดโครงการดังกล่าว 

 
(4) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับนายหน้าหรือตวัแทนซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ 
(5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
(6) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับสินเชื่อสว่นบุคคลภายใต้การกำกับสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกีย่วกับการประกอบธรุกจิสินเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกำกับหรือตามกฎหมายว่าด้วยธรุกจิสถาบันการเงนิ 
(7) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับบัตรเงินอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มิใช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกีย่วกับการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืตามกฎหมายวา่ด้วยธรุกจิสถาบนัการเงนิ 
(8) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับบัตรเครดิตที่มใิช่สถาบันการเงนิตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
(9) ผู้ประกอบอาชีพเกีย่วกับการชำระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธรุกจิบรกิารการชำระเงินทางอเิล็กทรอนิกส์ 
(10) ผู้ประกอบอาชีพที่ดำเนินธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลีย่นเงนิที่มิใช่เป็นสถาบันการเงิน ซึ่งปรากฏผลจากการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วกับการฟอกเงนิหรอืการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารก่อการร้ายว่ามีความเสีย่ง
ที่อาจถูกใชเ้ป็นชอ่งทางในการฟอกเงินหรอืการสนับสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้าย  ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ในกรณีที่ปรากฏว่ามีขอ้เท็จจริงใดทีเ่กีย่วข้องหรืออาจจะเป็นประโยชน์ในการยนืยนัหรอืยกเลกิขอ้เท็จจริงเกีย่วกับธุรกรรมที่ไดร้ายงานไปตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้บุคคลดังกลา่วรายงานขอ้เท็จจริงนัน้ให้สำนกังานทราบโดยไม่ชักช้า 
ให้นำความในมาตรา 14 มาใช้บังคับกับผู้มหีน้าที่รายงานตามวรรคหนึ่งด้วยโดยอนุโลม เวน้แตก่รณีผู้มีหน้าที่รายงานดังกล่าว เป็นผู้กระทำความผิดฐานฟอกเงนิเสยีเอง 
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(7) ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่น 

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดลักษณะของการกระทำความผิดฐานฟอกเงินรวมทั้งโทษทางอาญาของฐานความผิดดังกล่าว อีกทั้ง
พระราชบัญญัตินี้ก็ได้กำหนดมาตรการทางแพ่ง กล่าวคือการดำเนินการขอให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน เช่น ในกรณีที่
ปรากฏหลักฐานเป็นที่เชื่อได้ว่าทรัพย์สินใดเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด เลขาธิการก็จะส่งเรื่องให้พนักงาน
อัยการพิจารณาเพื่อยื่นคำร้องขอให้ศาลมีคำสั่งให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดิน และหากศาลเชื่อว่าทรัพย์สินตามคำร้อง
เป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด และคำร้องของผู้ซึ่งอ้างว่าเป็นเจ้าของทรัพย์สินหรือผู้รับโอนทรัพย์สินตาม
มาตรา 50 วรรคหนึ่ง799 ฟังไม่ขึ ้น ศาลก็จะมีคำสั่งให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดินตามที่กำหนดในหมวด 6 ของ
พระราชบัญญัตินี้ 
นอกจากมาตรการทางอาญาที่เกิดจากการกระทำความผิดฐานฟอกเงินและมาตรการทางแพ่งข้างต้นแล้ว พระราชบัญญัตินี้
ก็ยังได้กำหนดมาตรการอ่ืน ๆ ไว้เพ่ิมเติมเพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้บุคคลที่กฎหมายกำหนด เช่น สถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าที่กำหนด นโยบาย
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน กำหนดหน้าที่ในการ
รายงานธุรกรรมตามที่กฎหมายกำหนด กำหนดหน้าที่ในการเก็บรักษาเอกสาร และการกำหนดหน้าที่ในการจัดให้ลูกค้า
แสดงตน และ/หรือ ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า หากผู้ใดไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่
กฎหมายกำหนด เช่น ไม่จัดให้มีการจัดให้ลูกค้าแสดงตน หรือไม่มีการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ก็จะมี
โทษตามพระราชบัญญัตินี้ 
อีกทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพผู้มีหน้าที่ต ามกฎหมาย ไม่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าได้ กฎหมายก็กำหนดให้ผู้มีหน้าที่ดังกล่าวรายงานให้สำนักงานทราบโดยทันที หากสำนักงานได้ตรวจสอบ

 
799 มาตรา 50 วรรคหนึ่ง ผู้ซ่ึงอ้างว่าเป็นเจ้าของทรัพย์สนิที่พนกังานอัยการร้องขอให้ตกเป็นของแผ่นดนิตามมาตรา 49 อาจยื่นคำรอ้งกอ่นศาลมีคำสั่งตามมาตรา 51 โดยแสดงให้ศาลเห็นว่า 
(1) ตนเป็นเจ้าของที่แท้จริง และทรัพย์สนินัน้ไม่ใช่ทรัพย์สนิทีเ่กีย่วกับการกระทำความผิด หรือ 
(2) ตนเป็นผู้รับโอนโดยสจุริตและมีค่าตอบแทน หรอืได้มาโดยสุจริตและตามสมควรในทางศีลธรรมอันดีหรือในทางกุศลสาธารณะ 
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พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ("พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน") 
รายงานแล้วเห็นว่ามีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน ก็มีอำนาจสั่งให้สถาบัน
การเงินหรือผู้ประกอบอาชีพดังกล่าวระงับการทำธุรกรรมไว้ก่อน และในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยโดยมีพยานหลักฐานตาม
สมควรว่ามูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรไม่แสวงหากำไรใด มีการทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้าย ให้สำนักงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกรรม มีอำนาจสั่งเป็นหนังสือให้มูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรไม่
แสวงหากำไรนั้นชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทำธุรกรรมหรือสั่งระงับการทำธุรกรรมดังกล่าวไว้เป็นการชั่วคราวด้วย  

 

 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ("พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการลิขสิทธิ์ 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการลิขสิทธิ์ 

คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ เช่น (มาตรา 60) 
(1) ให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) วินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งของอธิบดีตามมาตรา 45800 และมาตรา 55801 
(3) ส่งเสริมหรือสนับสนุนสมาคม หรือองค์กรของผู้สร้างสรรค์หรือนักแสดงเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อจัดเก็บค่าตอบแทน
จากบุคคลอื่นที่ใช้งานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง และการคุ้มครองหรือปกป้องสิทธิหรือประโยชน์อื ่นใดตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

 
800 มาตรา 45 ผู้ใดนำสิ่งบันทึกเสยีงการแสดงซ่ึงได้นำออกเผยแพร่เพือ่วัตถุประสงคท์างการค้าแล้ว หรือนำสำเนาของงานนั้นไปแพร่เสียงหรอืเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยตรง ให้ผู้นั้นจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมแก่นกัแสดง ในกรณีทีต่กลงค่าตอบแทน
ไม่ได้ ให้อธิบดีเป็นผู้มีคำสั่งกำหนดค่าตอบแทน  ทั้งนี้ โดยให้คำนึงถึงอัตราค่าตอบแทนปกติในธรุกจิประเภทนั้น 
คำส่ังของอธิบดีตามวรรคหนึ่ง คูก่รณอีาจอทุธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ภายในเก้าสิบวันนับแต่วนัที่ไดร้ับหนังสือแจ้งคำสั่งของอธิบด ีคำวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
801 มาตรา 55 เมือ่ได้รับคำขอตามมาตรา 54 ให้อธิบดีดำเนนิการให้มกีารตกลงกันระหว่างคู่กรณีในเรื่องค่าตอบแทนและเงือ่นไขการใช้ลิขสิทธิ ์ในกรณทีี่ตกลงกนัไม่ได้ ให้อธิบดเีป็นผู้พิจารณามีคำสั่งกำหนดค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม โดยให้คำนึงถึงอัตรา
ค่าตอบแทนปกติในธรุกจิประเภทนั้น และอาจกำหนดเงือ่นไขการใช้ลิขสิทธิต์ามที่เห็นสมควร 
เมื่อได้มกีารกำหนดค่าตอบแทนและเงื่อนไขการใชล้ิขสทิธิ์แลว้ ให้อธิบดอีอกหนังสอือนุญาตให้แก่ผู้ขอใช้ลิขสทิธิ์ 
คำส่ังของอธิบดีตามวรรคหนึ่ง คูก่รณอีาจอทุธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ภายในเก้าสิบวันนับแต่วนัที่ไดร้ับหนังสือแจ้งคำสั่งของอธิบด ีคำวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ("พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์") 
(4) พิจารณาเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้บัญญัติขึ้นเพ่ือให้ความคุ้มครองลิขสิทธิ์แก่ผู้สร้างสรรค์หรือเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือคุ้มครองนักแสดง โดยให้มี
สิทธิแต่เพียงผู้เดียวในงานอันมีลิขสิทธิ์ หรือการแสดงของตนตามลำดับ  
ในกรณีที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ศาลอาจสั่งให้ผู้ละเมิดชดใช้ค่าเสียหายตามจำนวนที่ศาลเห็นสมควรโดย
คำนึงถึงความร้ายแรงของความเสียหาย รวมทั้งการสูญเสียประโยชน์และค่าใช้จ่ายอันจำเป็นในการบังคับตามสิทธิของ
เจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง และอาจกำหนดให้ผู้ละเมิดจ่ายค่าเสียหายเพิ่มขึ้นอีกไม่เกินสองเท่ าของค่าเสียหายใน
ส่วนแรก ในกรณีที่ปรากฏหลักฐานชัดแจ้งว่าการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงเป็นการกระทำโดยจงใจ หรือมีเจตนา
เป็นเหตุให้งานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงสามารถเข้าถึงโดยสาธารณชนได้อย่างแพร่หลาย อีกท้ังหากมีหลักฐานโดย
ชัดแจ้งว่าบุคคลใดกระทำการหรือกำลังจะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งอันเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง 
เจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงอาจขอให้ศาลมีคำสั่งให้บุคคลดังกล่าวระงับหรือละเว้นการกระทำดังกล่าวนั้นได้ 
นอกจากนี้ผู้ที่กระทำการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงตามกฎหมาย ก็จะต้องระวางโทษจำคุก และ/หรือ โทษปรับ
ตามกฎหมายแล้วแต่กรณีด้วย ยิ่งไปกว่านั้น พระราชบัญญัตินี้ยังได้กำหนดกระบวนการ Notice and Takedown และ 
Counternotice สำหรับการดำเนินการคุ้มครองสิทธิบนระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงสามารถ
แจ้งไปยังผู้ให้บริการที่กฎหมายกำหนดนำข้อมูลหรือแหล่งอ้างอิงหรือจุดเชื่อมต่อของข้อมูลที่อ้างว่าละเมิดลิขสิทธิ์ออกหรือ
ระงับการเข้าถึงตามเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด ซึ่งหากมีการแจ้งเท็จ ผู้ที่แจ้งก็ต้องรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากการแจ้งเท็จนั้นด้วย 
นอกจากในส่วนของการคุ้มครองด้านของเจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดงแล้ว พระราชบัญญัตินี้ก็ได้บัญญัติเพ่ือ
คุ้มครองประโยชน์ของสาธารณะเอาไว้ เช่น การกำหนดข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา เป็นต้น 
อีกท้ังกฎหมายก็ได้กำหนดมาตรการการใช้ลิขสิทธิ์ในพฤติการณ์พิเศษ สำหรับการขออนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ เพ่ือประโยชน์ในการ
เรียนการสอน หรือค้นคว้า ที่มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหากำไร โดยหากมีการยื่นคำขอต่ออธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา หรือผู้
ซึ ่งอธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญามอบหมาย อธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา หรือผู้ซึ ่งอธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา
มอบหมายก็อาจให้มีการตกลงเรื่องค่าตอบแทนและเงื่อนไขการใช้ลิขสิทธิ์ดังกล่าว หากตกลงกันไม่ได้ อธิบดีกรมทรัพย์สิน
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พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ("พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์") 
ทางปัญญา หรือผู้ซึ ่งอธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญามอบหมายก็มีอำนาจพิจารณากำหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เงื่อนไขการใช้ลิขสิทธิ์ตามที่เห็นสมควรได้ 

 

 

พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ("พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ กสทช.802 

กสทช. มีอำนาจหน้าที ่ตามพระราชบัญญัตินี ้กำหนด เช่น อำนาจหน้าที ่ในการพิจารณาออกใบอนุญาตต่าง ๆ ตาม
พระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 10 และมาตรา 11) เช่น พิจารณาอนุญาตให้ผู้ใดทำ มี ใช้ นำเข้านำ
ออก หรือค้าเครื่องวิทยุคมนาคม พิจารณาออกใบอนุญาตพิเศษให้บุคคลตั้งสถานีวิทยุการบิน หรือพิจารณาออกใบอนุญาต
ให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม นอกจากนี้ กสทช. ยังมีอำนาจหน้าที่กำหนดเงื่อนไขการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม และควบคุมและ
กำหนดการใช้ความถี่คลื่นของสถานีวิทยุคมนาคมต่าง ๆ หรือยกเว้นให้สถานีวิทยุคมนาคมที่ใช้ในกิจการบางประเภทได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาตตั้งสถานีวิทยุคมนาคม (มาตรา 11) ประกาศกำหนดให้ผู้ใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการใดหรือใน
ลักษณะใดต้องเสียค่าตอบแทนในการใช้คลื่นความถี่ให้แก่รัฐบาลตามอัตราที่เห็นสมควร (มาตรา 11 ทวิ) พิจารณาอนุญาต
ให้ยานพาหนะใด ๆ ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว (มาตรา 13)  
อีกทั้งยังมีอำนาจหน้าที่ในการออกคำสั่งเฉพาะกาลให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจยึดไว้เอาไปใช้ ห้ามการใช้หรือห้ามการยัก
ย้ายซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม หรือส่วนใด ๆ แห่งเครื่องวิทยุคมนาคมในระหว่างเวลาและภายในเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในคำสั่งนั้น 
เพื่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือเพื่อป้องกันราชอาณาจักร  (มาตรา 14) สั่งให้ผู ้ที ่ทำให้เกิดการรบกวนหรือ
ขัดขวางต่อการวิทยุคมนาคมระงับการกระทำนั้น หรือให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ใช้ในการกระทำนั้น หรือให้ย้ายสิ่งดังกล่าว
นั้นออกไปให้พ้นเขตรบกวน (มาตรา 15) เข้าไปในอาคารสถานที่ หรือยานพาหนะของบุคคลใด ๆ ได้ในเวลาอันสมควรเพื่อ

 
802 บรรดาอำนาจหน้าที่ของรัฐมนตรี อธิบดกีรมไปรษณีย์โทรเลข และเจ้าพนกังานผู้ออกใบอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยวทิยุคมนาคม เป็นอำนาจหน้าที่ของ กสทช. ตามที่มาตรา 81 แห่งพระราชบัญญัตอิงค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 บัญญัต ิ
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พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ("พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม") 
ตรวจเครื่องวิทยุคมนาคม ส่วนแห่งเครื่องวิทยุคมนาคม สถานีวิทยุคมนาคม สิ่งที่ก่อให้เ กิดการรบกวนหรือขัดขวางต่อการ
วิทยุคมนาคม หรือใบอนุญาต และในกรณีที่ปรากฏว่าผู้ใดกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่า
กระทำการเช่นว่านั้น กสทช. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอำนาจจับกุมผู้นั้นพร้อมด้วยของกลางที่ใช้ในการกระทำความผิด
เพื ่อดำเนินการตามกฎหมาย (มาตรา 18) สั ่งเพิกถอนหรือพักใช้ใบอนุญาตของผู ้ร ับใบอนุญาตที่ฝ่าฝืนต่อบทแห่ง
พระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต (มาตรา 19) 
และมีอำนาจในการเปรียบเทียบปรับสำหรับการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 21) เป็นต้น 

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้การทำ มี ใช้ นำเข้า นำออก หรือค้าซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม หรือส่วนใด ๆ แห่งเครื่องวิทยุ
คมนาคม หรือตั ้งสถานีวิทยุคมนาคม ต้องได้รับอนุญาตจาก  กสทช. ก่อน และยังมีบทบัญญัติที ่กำหนดเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการวิทยุคมนาคม และรักษาผลประโยชน์สาธารณะ หากปรากฏว่าผู้ใดกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้ หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ากระทำการเช่นว่านั้น กสทช. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีอำนาจจับกุมผู้นั้นพร้อมด้วยของกลาง
ที่ใช้ในการกระทำความผิดเพ่ือดำเนินการตามกฎหมาย โดยหากผู้ใดจงใจรบกวนหรือขัดขวางต่อการวิทยุคมนาคมก็จะต้อง
ระวางโทษตามพระราชบัญญัตินี้ หากเป็นการกระทำที่เป็นการรบกวนหรือขัดขวางต่อการวิทยุคมนาคมโดยมิได้เจตนา 
กสทช. อาจสั่งให้ระงับการกระทำนั้น หรือให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ใช้ในการกระทำนั้นเสีย หรือให้ย้ายสิ่งดังกล่าวนั้น
ออกไปให้พ้นเขตรบกวนได้ และหากมีการฝ่าฝืนคำสั ่งของ  กสทช. ข้างต้นก็จะมีความผิดและต้องได้ร ับโทษตาม
พระราชบัญญัตินี้เช่นกัน  
รวมทัง้ยังได้กำหนดห้ามมิให้มีการส่งหรือจัดให้ส่งข้อความใด ๆ โดยวิทยุคมนาคมอันตนรู้อยู่ว่าเป็นเท็จ หรือข้อความอ่ืนใดที่
มิได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศชาติหรือประชาชน และห้ามมิให้มีการดัก
รับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งข่าววิทยุคมนาคมที่มิได้มุ่งหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศชาติหรือประชาชน หากผู ้ใดกระทำการดังกล่าวก็จะต้องระวางโทษตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
และในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้กระทำการฝ่าฝืนบทบัญญัติต่าง ๆ แห่งพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงออกตามความใน
พระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต กสทช. ก็มีอำนาจสั่งเพิกถอนหรือพักใช้ใบอนุญาตของผู้นั้นได้ 
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 (“พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค”) 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาล 

เจ้าพนักงานคดี 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาล 

ศาลมีอำนาจหน้าที่ตามมาตราต่าง ๆ ในพระราชบัญญัตินี้ เช่น สั่งให้แก้ไขคำคู่ความที่ผิดระเบียบ (มาตรา 20) จำหน่ายคดี
ออกจากสารบบความกรณีท่ีโจทก์ได้รับคำสั่งให้มาศาลแล้วไม่มาโดยไม่ได้รับอนุญาตให้เลื่อนคดี (มาตรา 27) สั่งคำขอตามที่
คู่ความยื่นต่อศาลตามพระราชบัญญัตินี้ เรียกพยานหลักฐานมาสืบได้เองเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม  (มาตรา 33) ย่น
หรือขยายระยะเวลาได้ตามความจำเป็นและเพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม (มาตรา 15) เป็นต้น 
 
เจ้าพนักงานคดี 
เจ้าพนักงานคดีมีอำนาจหน้าที่ช่วยเหลือศาลในการดำเนินคดีผู้บริโภค ตามท่ีศาลมอบหมาย ดังต่อไปนี้ (มาตรา 4) 
(1) ไกล่เกลี่ยคดีผู้บริโภค 
(2) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 
(3) บันทึกคำพยาน 
(4) ดำเนินการให้มีการคุ้มครองสิทธิของคู่ความทั้งก่อนและระหว่างการพิจารณา 
(5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามข้อกำหนดของประธานศาลฎีกาในการทำหน้าที่ช่วยเหลือนั้น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้เจ้าพนักงานคดีเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาและให้มีอำนาจมี
หนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาให้ข้อมูล หรือให้จัดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามอำนาจ
หน้าที่ 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานคดีให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดของประธานศาลฎีกา  

กระบวนการบังคับใช้ กฎหมายกำหนดวิธีการและหลักการดำเนินกระบวนการพิจารณาคดีผู้บริโภค โดยการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีนั้นจะมี
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พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 (“พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค”) 
ศาลเป็นผู้ควบคุมดูแลให้กระบวนพิจารณาเป็นไปโดยถูกระเบียบ หากปรากฏว่ามีข้อผิดระเบียบหรือผิดหลงในการดำเนิน
กระบวนพิจารณาของคู่ความฝ่ายใด ศาลก็อาจสั่งให้คู่ความที่ดำเนินกระบวนพิจารณาผิดระเบียบหรือผิดหลงนั้นทำการ
แก้ไขให้ถูกต้อง เช่นสั่งให้โจทก์แก้ไขคำฟ้องให้ถูกต้องหรือชัดเจน หรือในบางกรณีที่คู่ความไม่ปฏิบัติตามระเบียบเช่น การที่
โจทก์ทราบคำสั่งให้มาศาลแล้วไม่มาในวันนัดโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เลื่อนคดี ศาลอาจจำหน่ายคดีออกจากระบบความหรือ
พิจารณาชี้ขาดตัดสินคดีนั้นไปฝ่ายเดียว หรือกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งศาล ศาลอาจสั่งให้เจ้าพนักงานคดี
ดำเนินการโดยให้ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายได้ 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (“พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์”) 
หน่วยงานกำกับดูแล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่จะประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ดำรงตำแหน่งในวาระคราวละ 4 ปี803) 
ภายใต้บังคับมาตรา 19804 เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทำความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ หรือในกรณีที่มีการร้องขอตามวรรคสองให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
เฉพาะที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับการกระทำความผิดและหาตัวผู้กระทำความผิด (มาตรา 18) 
(1) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมาเพื่อให้ถ้อยคำส่งคำชี้แจงเป็นหนังสือ หรือส่ง
เอกสาร ข้อมูล หรือหลักฐานอื่นใดท่ีอยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 
(2) เรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิว เตอร์หรือจากบุคคลอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
(3) สั่งให้ผู้ให้บริการส่งมอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา 26805 หรือที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุม

 
803 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เรื่อง หลกัเกณฑ์เกีย่วกับคุณสมบัติของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระทำความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550, link 
804 มาตรา 19 การใชอ้ำนาจของพนกังานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยืน่คำรอ้งตอ่ศาลทีม่ีเขตอำนาจเพือ่มีคำสั่งอนญุาตให้พนกังานเจ้าหน้าที่ดำเนินการตามคำรอ้ง  ทั้งนี้ คำรอ้งต้องระบุเหตอุันควรเชื่อได้ว่า
บุคคลใดกระทำหรอืกำลังจะกระทำการอยา่งหนึ่งอย่างใดอนัเป็นความผิด เหตุทีต่้องใช้อำนาจ ลักษณะของการกระทำความผิด รายละเอยีดเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้ในการกระทำความผิดและผูก้ระทำความผิด เท่าที่สามารถจะระบุได้ ประกอบคำรอ้งด้วย 
ในการพจิารณาคำรอ้งให้ศาลพิจารณาคำรอ้งดังกล่าวโดยเร็ว 
เมื่อศาลมีคำสั่งอนุญาตแล้ว กอ่นดำเนนิการตามคำสั่งของศาล ให้พนักงานเจ้าหน้าทีส่ง่สำเนาบันทกึเหตุอนัควรเชือ่ทีท่ำให้ต้องใชอ้ำนาจตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) มอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นัน้ไว้เป็นหลกัฐาน แต่
ถ้าไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ ณ ทีน่ั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สง่มอบสำเนาบันทึกนั้นให้แก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองดังกล่าวในทันททีี่กระทำได้ 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผูเ้ป็นหัวหน้าในการดำเนินการตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) ส่งสำเนาบันทึกรายละเอียดการดำเนนิการและเหตุผลแห่งการดำเนินการให้ศาลที่มีเขตอำนาจภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเ่วลาลงมอืดำเนินการ เพือ่เป็น
หลักฐาน 
การทำสำเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 18 (4) ให้กระทำได้เฉพาะเมื่อมเีหตุอนัควรเชือ่ได้ว่ามกีารกระทำความผิด และตอ้งไมเ่ป็นอุปสรรคในการดำเนนิกิจการของเจ้าของหรือผู้ครอบครองข้อมลูคอมพวิเตอรน์ั้นเกินความจำเป็น 
การยึดหรอือายัดตามมาตรา 18 (8) นอกจากจะตอ้งส่งมอบสำเนาหนังสอืแสดงการยดึหรืออายัดมอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอรน์ั้นไว้เป็นหลักฐานแล้ว พนักงานเจ้าหน้าทีจ่ะสั่งยึดหรอือายัดไวเ้กนิสามสิบวันมิได้ ในกรณีจำเป็นที่
ต้องยดึหรืออายัดไว้นานกว่านัน้ ให้ยืน่คำรอ้งต่อศาลทีม่ีเขตอำนาจเพือ่ขอขยายเวลายึดหรืออายัดได้ แต่ศาลจะอนุญาตให้ขยายเวลาครั้งเดยีวหรอืหลายครั้งรวมกันได้อกีไม่เกนิหกสิบวนั เมื่อหมดความจำเป็นที่จะยึดหรอือายัดหรอืครบกำหนดเวลา
ดังกล่าวแล้วพนักงานเจา้หน้าทีต่้องส่งคืนระบบคอมพิวเตอรท์ีย่ึดหรอืถอนการอายดัโดยพลัน 
หนังสือแสดงการยดึหรืออายัดตามวรรคห้าให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
805 มาตรา 26  ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร์ไว้ไมน่้อยกว่าเก้าสบิวันนับแตว่ันที่ขอ้มูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจำเป็น พนักงานเจ้าหน้าทีจ่ะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ไวเ้กนิเก้า
สิบวันแต่ไมเ่กนิสองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได ้

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=753804&ext=htm
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (“พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์”) 
ของผู้ให้บริการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือให้เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ก่อน 
(4) ทำสำเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทำ
ความผิด ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นยังมิได้อยู่ในความครอบครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
(5) ส ั ่งให้บ ุคคลซึ ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที ่ใช้เก ็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ส ่งมอบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
(6) ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที ่ใช้เก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อันเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับการกระทำความผิด หรือเพ่ือสืบสวนหาตัว
ผู้กระทำความผิดและสั่งให้บุคคลนั้นส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ที่เก่ียวข้องเท่าที่จำเป็นให้ด้วยก็ได้ 
(7) ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเข้ารหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ทำการถอดรหัสลับ หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับดังกล่าว 
(8) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จำเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบรายละเอียดแห่งความผิดและผู้กระทำ
ความผิด 
 
เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในบรรดา
ความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซึ่งได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลค อมพิวเตอร์เป็น
องค์ประกอบหรือเป็นส่วนหนึ่งในการกระทำความผิดหรือมีข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดอาญาตาม
กฎหมายอื่น พนักงานสอบสวนอาจร้องขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่งด้านบนดำเนินการตามวรรคหนึ่งด้านบนก็ได้ 
หรือหากปรากฏข้อเท็จจริงดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่รีบรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานแล้วแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการต่อไป 

 
ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมลูของผู้ใช้บริการเท่าทีจ่ำเป็นเพื่อให้สามารถระบุตัวผู้ใชบ้ริการนับตั้งแตเ่ริม่ใช้บริการและต้องเก็บรกัษาไว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่าเก้าสิบวันนับตั้งแต่การใช้บรกิารสิน้สุดลง 
ความในวรรคหนึ่งจะใชก้ับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเมื่อใด ให้เป็นไปตามทีร่ฐัมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกนิห้าแสนบาท 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (“พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์”) 
 
ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับการร้องขอจากพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง (1) (2) และ (3) ต้องดำเนินการตามคำร้องขอโดยไม่ชักช้า 
แต่ต้องไม่เกินเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับคำร้องขอ หรือภายในระยะเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าที่กำหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเจด็วัน
และไม่เกินสิบห้าวัน เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุสมควร ต้องได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ รัฐมนตรีอา จประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษากำหนดระยะเวลาที่ต้องดำเนินการที่เหมาะสมกับประเภทของผู้ให้บริการก็ได้  

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีการกำหนดฐานความผิดเกี่ยวกับกับคอมพิวเตอร์เอาไว้ 
เช่น การเข้าถึงระบบ หรือข้อมูลของผู้อ่ืนโดยไม่ชอบ การแก้ไขดัดแปลง หรือการทำให้ข้อมูลผู้อ่ืนเสียหาย การส่งข้อมูลหรือ
อีเมลก่อกวนผู้อื่น หรือการส่งอีเมลสแปม การจำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำสั่งเพื่อนำไปใช้กระทำความผิด การนำข้อมูลที่ผิด
พระราชบัญญัตินี้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การให้ความร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจกับผู้ร่วมกระทำความผิด การตัดต่อ เติม 
หรือดัดแปลงภาพ เป็นต้น และมีการกำหนดโทษ เช่น โทษจำคุกหรือโทษปรับสำหรับความผิดแต่ละฐานเอาไว้ด้วย 
และเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือมีการร้องขอจากพนักงานสอบสวนตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พนักงานเจ้าหน้าที่ก็มีอำนาจสืบสวนและสอบสวน ในการหาหลักฐานเกี่ยวกับการ
กระทำความผิดและหาตัวผู้กระทำความผิด เช่น ร้องขอต่อศาลเพื่อมีคำสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหรือ
เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ และในกรณีที ่มีการทำให้แพร่หลายซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที ่กฎหมายกำหนด หรือกรณีที่
ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีชุดคำสั่งไม่พึงประสงค์รวมอยู่ด้วย พนักงานเจ้าหน้าที่อาจยื่นคำร้องต่อศาลให้ศาลมีคำสั่งต่อไป คำสั่ง
ดังกล่าว เช่น การสั่งให้ระงับการทำให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิว เตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ หรือสั่งห้าม
จำหน่ายหรือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นแล้วแต่กรณี 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 (“พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม”) 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาล 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาลมีอำนาจที่จะพิจารณาว่าข้อสัญญาหรือข้อตกลงใดที่ไม่เป็นธรรม และมีอำนาจสั่งให้ข้อสัญญาหรือข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรม

นั้นมีผลบังคับเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี และกรณีของมัดจำที่สูงเกินส่วน ศาลก็มีอำนาจลดลงให้ริบได้เพียงเท่า
ความเสียหายที่แท้จริงก็ได ้

กระบวนการบังคับใช้ ข้อสัญญาหรือข้อตกลงใดที่ไม่เป็นธรรม ศาลอาจสั่งให้ข้อสัญญาหรือข้อตกลงนั้นมีผลบังคับเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่
กรณ ี

 
 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ("พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 37) 
(1) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานเสนอตามมาตรา 43 วรรค
สอง806 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ เอกชน และประชาชนให้ดำเนินกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ตาม (1) 
(3) กำหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(4) กำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ตาม (1) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและปัญหาเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(5) เสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมาย

 
806 มาตรา 43 วรรคสอง ให้สำนักงานจัดทำแผนยทุธศาสตร์เกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ เพือ่เสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบตามมาตรา 37 (1) และจดัส่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดำเนนิการต่อไป 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ("พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์") 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(6) เสนอแนะหรือให้คำปรึกษาต่อรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ 
(7) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนการ ทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(8) กำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น 
ในการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามหน้าที่และอำนาจตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการมีหนังสือเรียกหน่วยงานของรัฐหรือบุคคล
ใดมาชี้แจง ให้ข้อเท็จจริง หรือมาให้ถ้อยคำหรือส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการดำเนินงานได้ 
 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีอำนาจและหน้าที่ตามที่มาตราต่าง ๆ ในพระราชบัญญัตินี้กำหนดเช่น เป็น
ผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตาม
มาตรา 32 และมาตรา 33807 และแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาด้วย (มาตรา 32) 

 
807 มาตรา 33 ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธรุกจิบริการเกีย่วกับธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ ผูท้ี่ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจดังกล่าวตอ้งแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่กอ่นเริม่ประกอบธรุกจินั้น ตาม
หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎกีา 
เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้ง ให้ออกใบรับแจ้งเพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งในวันที่รับแจ้งนัน้และให้ผู้แจ้งประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับใบรับแจ้งดังกล่าว แต่ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบในภายหลังว่าการแจ้งไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถ้วน ให้มี
อำนาจสั่งผู้แจ้งแก้ไขให้ถูกตอ้งหรอืครบถว้นและนำผลการแก้ไขมาแสดงตอ่พนกังานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไมแ่ก้ไขหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สัง่ให้ผู้นั้นหยุดการให้บริการในส่วนทีเ่กีย่วกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการประกอบธุรกจินัน้นับแตว่ันที่ครบกำหนด
ระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถูกตอ้งและครบถ้วนตามคำสั่งของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
ในการประกอบธรุกจิ ผู้แจ้งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกาและตามประกาศที่คณะกรรมการกำหนด หลกัเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้กำหนดเรือ่งการชดใช้หรือเยยีวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้
ด้วย 
ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสี่ ให้พนกังานเจ้าหน้าทีม่คีำสั่งห้ามมิให้ผู้นั้นให้บรกิารในส่วนทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ในการประกอบธุรกิจนั้นจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ที่กำหนด
ดังกล่าว 
ในกรณีที่ผูแ้จ้งไมแ่ก้ไขตามวรรคสามหรือไมป่ฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วันที่หยดุหรือถูกห้ามการให้บริการ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถอนการรับแจ้งของผู้นั้นออกจากสารบบการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสือให้ผูน้ั้นทราบโดยเร็ว 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ("พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์") 
รวมถึงกำหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 32 (มาตรา 34/1) อีกท้ังทำหน้าที่เป็น
หน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ และจัดทำแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเสนอคณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบตามมาตรา 37 (1) และจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการต่อไป (มาตรา 43) เป็นต้น นอกจากนี้
สำนักงานยังมีอำนาจหน้าที่อ่ืนตามที่พระราชบัญญัติสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 บัญญัติด้วย 

กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดหลักการให้ธุรกรรมต่าง ๆ ที่ทำขึ้นหรือที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีผลผูกพัน โดยไม่สามารถ
ปฏิเสธความผูกพันเพียงเพราะธุรกรรมนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เช่น การแสดงเจตนา การลงลายมือชื่อ การทำ
สัญญา รวมทั้งรับรองการดำเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลโดย
ชอบด้วยกฎหมาย และยังมีบทบัญญัติรับรองให้มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลทางดิจิทัลได้  
พระราชบัญญัตินี้ยังได้กำหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการกำกับดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการตรา
พระราชกฤษฎีกากำหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ 
ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน และกำหนดให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาให้การประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลใดต้องขอใบอนุญาตก่อนด้วย และหากการแจ้งให้ทราบ การขอขึ้นทะเบียน 
การขอรับใบอนุญาตไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
พระราชบัญญัตินี้ พระราชกฤษฎีกา หรือประกาศที่เกี่ยวข้องกำหนด รวมทั้งในช่วงของการประกอบธุรกิจหากผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือคณะกรรมการแล้วแต่กรณี อาจสั่งให้
แก้ไข สั่งให้หยุดการให้บริการ ถอนการรับแจ้ง เพิกถอนการขึ้นทะเบียน ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต แล้วแต่ก รณี อีกทั้งยังมี
การกำหนดโทษสำหรับการประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติตามพระราชบัญญัตินี้เอาไว้ด้วยเช่น ผู้ที่ประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้ง ไม่ข้ึนทะเบียน ไม่ได้รับใบอนุญาตต้องระวางโทษจำคุก หรือปรับ เป็นต้น 

 
 

พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย") 
หน่วยงานกำกับดูแล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย") 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รัฐมนตรีมีอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 33) 
(1) สั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสภา 
(2) สั่งเป็นหนังสือให้คณะกรรมการชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกิจการของสภา และจะให้ส่งเอกสารเกี่ย วกับการดำเนินงาน
หรือรายงานการประชุมของคณะกรรมการด้วยก็ได้ 
(3) สั่งเป็นหนังสือให้สภาหรือคณะกรรมการระงับหรือแก้ไขการกระทำใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมายนโยบายของรัฐบาล มติของ
คณะรัฐมนตรี หรือข้อบังคับ เมื่อสั่งการอย่างใดแล้ว ให้รายงานต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ  

กระบวนการบังคับใช ้ การบังคับการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้รัฐมนตรีอาจสั่งให้มีการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการดำเนินงานของสภา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ("สภา") สั่งให้คณะกรรมการสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศ
ไทย ("คณะกรรมการ") ชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกิจการของสภา และอาจให้ส่งเอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือรายงาน
การประชุมของคณะกรรมการ อีกทั้งอาจสั่งให้สภาหรือคณะกรรมการระงับหรือแก้ไขการกระทำใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย
นโยบายของรัฐบาล มติของคณะรัฐมนตรี หรือข้อบังคับได้ 
และเมื่อปรากฏว่าสภาหรือคณะกรรมการ ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของรัฐมนตรีตามมาตรา 33 หรือกระทำการใด ๆ อันเป็นการ
ผิดวัตถุประสงค์ของสภา หรือเป็นภัยต่อระบบเศรษฐกิจ ความมั่นคงของประเทศ หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน รัฐมนตรีโดยอนุมัติของคณะรัฐมนตรีมีอำนาจสั่งให้กรรมการทั้ งคณะหรือกรรมการคนใดคนหนึ่ง พ้นจาก
ตำแหน่ง 
โดยกรรมการที่พ้นจากตำแหน่งตามวรรคหนึ่งไม่มีสิทธิเป็นกรรมการอีก เว้นแต่จะพ้นกำหนดห้าปีนับแต่วันที่รัฐมนตรีมีคำสั่ง
ให้พ้นจากตำแหน่ง 
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย") 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 

คณะกรรมการกฤษฎีกา 
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี ้ เช่น เสนอแนะหรือให้ความเห็นแก่คณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับการออกกฎกระทรวง การกำหนดแนวทาง หรือการดำเนินการอื่นใดเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
นี้ รวมตลอดทั้งให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่เห็นสมควร หรือจัดทำ
รายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาเมื่อมีเหตุอันสมควร (มาตรา 7) อีกทั้งใน
กรณีที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายเห็นว่า หน่วยงานของรัฐดำเนินการในเรื่องใดโดยไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการพัฒนากฎหมายอาจเสนอแนะแนวทางการดำเนินการในเรื่องนั้นเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
ปฏิบัติตาม (มาตรา 8) กำหนดแนวทางตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ รวมถึงหน่วยงานกำกับดูแล
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ตามพระราชบัญญัตินี้ปฏิบัติตาม เช่น แนวทางในการดำเนินการตามมาตรา 13808 มาตรา 14809 มาตรา 15810 และมาตรา 
16811 เป็นต้น (มาตรา 7 วรรคสอง และมาตรา 15) และกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น 
รายละเอียดตามมาตรา 36812 (มาตรา 36) เป็นต้น 

 
808 มาตรา 13 ให้หนว่ยงานของรฐัดำเนินการรับฟังความคิดเหน็ผ่านระบบกลาง และจะใช้วิธีการอย่างหนึง่หรือหลายวธิีดังต่อไปนี้ดว้ยก็ได้ 
(1) การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนว่ยงานของรฐันัน้ 
(2) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
(3) การสมัภาษณ์ หรอืการเชิญให้เข้าร่วมชีแ้จงหรอืแสดงความคิดเห็น 
(4) การสำรวจความคิดเห็น 
(5) วธิีการอืน่ใดที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่าเหมาะสม 
809 มาตรา 14 ให้หนว่ยงานของรฐันำหลกัการหรือประเด็นสำคัญของร่างกฎหมายไปรับฟงัความคิดเห็น โดยต้องประกาศวิธกีารรับฟงัความคิดเห็น ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสดุในการรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเหน็
อย่างน้อยดังตอ่ไปนี ้
(1) สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และความจำเป็นที่ตอ้งตรากฎหมายขึน้เพือ่แก้ไขปัญหาหรือทำภารกิจในเรือ่งนั้น รวมทั้งความมุ่งหมายและผลสมัฤทธิ์ที่พึงประสงค์ 
(2) คำอธิบายหลกัการหรอืประเดน็สำคัญของร่างกฎหมายโดยใช้ภาษาทีเ่ข้าใจได้ง่าย 
(3) บุคคลซ่ึงได้รับหรอือาจได้รับผลกระทบ และผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากกฎหมายในด้านการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ หรอืผลกระทบในทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอ้ม หรอืผลกระทบอืน่ที่สำคัญ 
(4) เหตุผลความจำเป็นในการกำหนดให้มีระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือการกำหนดโทษอาญา รวมทั้งหลักเกณฑ์การใชดุ้ลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในกรณีที่หน่วยงานของรฐัทราบทีอ่ยู่หรือทีต่ิดต่อของผู้เกีย่วขอ้ง ให้แจง้ให้ผู้เกีย่วข้องทราบถึงการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง หรอืจะแจ้งให้ทราบถึงการประกาศตามวรรคหนึ่งก็ได้ โดยการแจ้งอาจกระทำผ่านระบบกลาง หรือหนว่ยงานของรฐัจะแจ้ง
ผู้เกีย่วขอ้งตามที่เห็นสมควรทราบโดยตรงกไ็ด้ 
810 มาตรา 15 เพื่อประโยชน์ในการรับฟังความคิดเห็น ให้สำนักงานรับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องผ่านระบบกลาง โดยสำนักงานอาจเพิ่มรายชื่อผู้เกี่ยวขอ้งซ่ึงสมควรรับฟังความคิดเห็น หรือเพิม่รายชื่อผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานของรฐัตามวรรคสองไว้
ในระบบกลางด้วยก็ได ้
ให้หน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบในการปฏิบัติหรือบังคับการตามกฎหมายใด หรอืหน่วยงานของรฐัที่จะเสนอร่างกฎหมาย รวบรวมรายชือ่ผู้เกีย่วขอ้งกับกฎหมายนัน้พร้อมด้วยที่อยู่ที่ตดิต่อไดท้างอเิล็กทรอนกิส์ และแจ้งให้สำนักงานทราบ 
การรับจดแจ้งและการแจ้งตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด 
811 มาตรา 16 เมือ่รับฟังความคดิเห็นแล้ว ให้หน่วยงานของรฐันำผลการรับฟังความคิดเห็นไปประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบและการจดัทำร่างกฎหมาย และให้สรุปผลการรบัฟังความคิดเห็นซึ่งอย่างน้อยตอ้งระบุประเด็นที่มกีารแสดงความคดิเห็น 
และสรุปความเห็นในแต่ละประเด็นของฝ่ายต่าง ๆ ให้ครบถว้น รวมทั้งการปรับปรุงหรือไม่ปรับปรุงหลักการหรอืประเด็นสำคัญของร่างกฎหมายตามความเห็นดังกล่าวพร้อมเหตุผล 
812 มาตรา 36 เพื่อประโยชน์ในการให้ประชาชนเข้าถึงกฎหมายไดอ้ย่างทั่วถึง ให้หน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบการประเมนิผลสัมฤทธิ์ตามมาตรา 32 จัดให้มแีละเผยแพรข่้อมูลดังต่อไปนี้ไว้ในระบบกลาง 
(1) ตัวบทกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบที่ครบถว้นและเป็นปัจจุบัน 
(2) คำแปลของกฎหมายเป็นภาษาที่ใช้ในการทำงานของอาเซียน 
(3) คำอธิบายโดยสรุปสาระสำคัญของกฎหมายในลกัษณะที่ประชาชนจะสามารถเข้าใจได้ 
(4) ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขตการมีผลบังคับใช้ของกฎหมาย 
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คณะกรรมการกฤษฎีกา 
คณะกรรมการกฤษฎีกามีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาร่างกฎหมายตามหลักเกณฑ์ท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนด (มาตรา 26) 
 
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบกลาง และ
กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และรูปแบบในการที่หน่วยงานของรัฐจะนำข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น และ
การวิเคราะห์ผลกระทบ รวมทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์เข้าสู่ระบบกลาง และเผยแพร่ผลการดำเนินการดังกล่าวไว้ในระบบ
กลาง ร่วมกับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (มาตรา 11) เพื่อประโยชน์ในการรับฟังความคิดเห็น 
สำนักงานมีอำนาจหน้าที่ในการรับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องผ่านระบบกลาง โดยสำนักงานอาจเพิ่มรายชื่อผู้เกี่ยวข้องซึ่งสมควรรับ
ฟังความคิดเห็น หรือเพิ่มรายชื่อผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง813 ไว้ในระบบกลางด้วยก็ไดต้าม
แนวทางที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด (มาตรา 15) พิจารณาร่างกฎหมายตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัตินี้
กำหนด หากเห็นว่าไม่มีความจำเป็นต้องจัดทำร่างกฎหมายฉบับใด ให้สำนักงานส่งเรื่องไปยังสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เพื่อเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อขอให้ทบทวนหรือพิจารณาตามที่เห็นสมควรต่อไป และหากเห็นสมควรจัดให้มีการรับฟัง

 
กฎเกณฑ์ตาม (1) ให้หมายความถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อกำหนด ประกาศ หนังสอืเวยีน หนังสอืสัง่การ คำสัง่ คำพิพากษา คำวินจิฉยัของศาลหรือคณะกรรมการ การตีความกฎหมาย การตอบขอ้หารอื หรอืแนวปฏิบัติ 
และให้หมายความรวมถึงเอกสารหรือการสัง่การที่เรียกชือ่อย่างอืน่ทีม่ีผลตอ่การบังคับใช้หรือปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรอืประชาชนตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด 
การเผยแพรข่้อมูลเกีย่วกับคำพิพากษาหรือคำวินิจฉัยของศาลที่เกี่ยวกับกฎหมายใด ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมายนั้น เป็นผู้เผยแพร ่
ในกรณีทีก่ารเผยแพรข่้อมูลตามวรรคหนึ่งอาจกอ่ให้เกิดอันตรายหรอืความเสียหายต่อความมั่นคงปลอดภยัหรอืประโยชน์ของประเทศหรือเป็นอันตรายต่อชวีิตหรอืความปลอดภัยของบุคคล หน่วยงานของรฐัจะไมเ่ผยแพร่รายละเอยีดบางส่วนหรือ
ทั้งหมดก็ได้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
กฎหมายใดไมม่ีหน่วยงานของรฐัทีร่ับผิดชอบโดยตรง ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานทีจ่ะเป็นผู้จัดทำตามวรรคหนึ่ง 
การดำเนนิการตามมาตรานี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธกีาร และรูปแบบที่สำนกังานพฒันารฐับาลดิจทิัล (องคก์ารมหาชน) และสำนักงานร่วมกนักำหนด 
813 มาตรา 15 วรรคสอง ให้หนว่ยงานของรฐัที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหรอืบังคับการตามกฎหมายใด หรอืหนว่ยงานของรัฐทีจ่ะเสนอร่างกฎหมาย รวบรวมรายชือ่ผู้เกี่ยวขอ้งกับกฎหมายนัน้พรอ้มดว้ยที่อยูท่ี่ติดตอ่ได้ทางอิเลก็ทรอนิกส ์และแจ้งให้
สำนักงานทราบ 
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ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องหรือการวิเคราะห์ผลกระทบเพิ่มเติม สำนักงานมีอำนาจดำเนินการดังกล่าวเองหรือจะแจ้งให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดำเนินการก็ได้ (มาตรา 26) จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและเผยแพร่
ข้อมูลที่กฎหมายกำหนดไว้ในระบบกลาง ในกรณีที่ไม่มีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบกฎหมายใดโดยตรง  รวมทั้งมีอำนาจ
หน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และรูปแบบสำหรับการดำเนินการตามมาตรา 36814 ร่วมกับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

)องค์การมหาชน(  (มาตรา 36) เป็นต้น 
 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล )องค์การมหาชน(  
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล )องค์การมหาชน(  มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบในการจัดให้มี บำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลาง
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีการ้องขอ เพ่ือใช้ในการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) รับฟังความคิดเห็นประกอบการจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
(2) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็น การวิเคราะห์ผลกระทบ และร่างกฎหมายที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น 
รวมทั้งร่างกฎหมายที่คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา 

 
814 มาตรา 36 เพื่อประโยชน์ในการให้ประชาชนเข้าถึงกฎหมายไดอ้ย่างทั่วถึง ให้หน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบการประเมนิผลสัมฤทธิ์ตามมาตรา 32  จดัให้มีและเผยแพรข่้อมูลดังต่อไปนี้ไว้ในระบบกลาง 
(1) ตวับทกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบที่ครบถว้นและเป็นปัจจุบัน 
(2) คำแปลของกฎหมายเป็นภาษาที่ใช้ในการทำงานของอาเซียน 
(3) คำอธิบายโดยสรุปสาระสำคัญของกฎหมายในลกัษณะที่ประชาชนจะสามารถเข้าใจได้ 
(4) ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขตการมีผลบังคับใช้ของกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ตาม (1) ให้หมายความถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อกำหนด ประกาศ หนังสอืเวยีน หนังสอืสัง่การ คำสัง่ คำพิพากษา คำวินจิฉัยของศาลหรือคณะกรรมการ การตีความกฎหมาย การตอบขอ้หารอื หรอืแนวปฏิบัติ 
และให้หมายความรวมถึงเอกสารหรือการสัง่การที่เรียกชือ่อย่างอืน่ทีม่ีผลตอ่การบังคับใช้หรือปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรอืประชาชนตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด 
การเผยแพรข่้อมูลเกีย่วกับคำพิพากษาหรือคำวินิจฉัยของศาลที่เกี่ยวกับกฎหมายใด ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมายนั้น เป็นผู้เผยแพร่ 
ในกรณีทีก่ารเผยแพรข่้อมูลตามวรรคหนึ่งอาจกอ่ให้เกิดอันตรายหรอืความเสียหายต่อความมั่นคงปลอดภยัหรอืประโยชน์ของประเทศหรือเป็นอันตรายต่อชวีิตหรอืความปลอดภัยของบุคคล หน่วยงานของรฐัจะไม่เผยแพร่รายละเอยีดบางส่วนหรือ
ทั้งหมดก็ได้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
กฎหมายใดไมม่ีหน่วยงานของรฐัทีร่ับผิดชอบโดยตรง ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานทีจ่ะเป็นผู้จัดทำตามวรรคหนึ่ง 
การดำเนนิการตามมาตรานี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธกีาร และรูปแบบที่สำนกังานพฒันารฐับาลดิจทิัล (องคก์ารมหาชน) และสำนักงานร่วมกนักำหนด 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย") 

(3) รับจดแจ้งผู้เกี่ยวข้องซึ่งสมควรรับฟังความคิดเห็นตาม (1) 
(4) ประกาศรายชื่อกฎหมายและหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์
ที่หน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น 
(5) รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายและกฎเกณฑ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมาย 
(6) เป็นช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากองค์กรที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนว่าสมควรยกเลิก ปรับปรุง หรือ
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายใด 
(7) การดำเนินการอ่ืนตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด 
โดยการจัดให้มีระบบกลางข้างต้น อย่างน้อยต้องดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลและแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างสะดวก แต่ต้องไม่มีลักษณะเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่จำเป็น 
รวมทั้งมีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และรูปแบบที่หน่วยงานของรัฐจะนำข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการรับ
ฟังความคิดเห็น และการวิเคราะห์ผลกระทบ รวมทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์เข้าสู่ระบบกลาง และเผยแพร่ผลการดำเนินการ
ดังกล่าวไว้ในระบบกลาง ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (มาตรา 11) และมีอำนาจแจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่
รับผิดชอบดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายพบว่ากฎนั้นก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชน
หรือการไม่ปฏิบัติตามจะมีผลให้ต้องได้รับโทษหรือเสียสิทธิหรือกระทบต่อสถานะของบุคคลอย่างร้ายแรง เป็นการเฉพาะภายใน
เวลาที่กำหนด (มาตรา 30) หรือกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และรูปแบบสำหรับการดำเนินการตามมาตรา 36 815 ร่วมกับ

 
815 มาตรา 36 เพื่อประโยชน์ในการให้ประชาชนเข้าถึงกฎหมายไดอ้ย่างทั่วถึง ให้หน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบการประเมนิผลสัมฤทธิ์ตามมาตรา 32  จดัให้มีและเผยแพรข่้อมูลดังต่อไปนี้ไว้ในระบบกลาง 
(1) ตวับทกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบที่ครบถว้นและเป็นปัจจุบัน 
(2) คำแปลของกฎหมายเป็นภาษาที่ใช้ในการทำงานของอาเซียน 
(3) คำอธิบายโดยสรุปสาระสำคัญของกฎหมายในลกัษณะที่ประชาชนจะสามารถเข้าใจได้ 
(4) ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขตการมีผลบังคับใช้ของกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ตาม (1) ให้หมายความถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บังคับ ข้อกำหนด ประกาศ หนังสอืเวยีน หนังสอืสัง่การ คำสัง่ คำพิพากษา คำวินจิฉัยของศาลหรือคณะกรรมการ การตีความกฎหมาย การตอบขอ้หารอื หรอืแนวปฏิบัติ 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย") 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (มาตรา 36) 
กระบวนการบังคับใช้ พระราชบัญญัตินี้กำหนดหลักการและหน้าที่ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกฎหมายเท่าที่จำเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุง

กฎหมายที่ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือหมดความจำเป็น หรือเป็นอุปสรรคต่อประชาชน และให้ดำเนินการเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ โดยสะดวกและเข้าใจกฎหมายนั้นได้ง่าย อีกท้ังยังกำหนดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รวมถึงให้มีการกำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐและกรอบระยะเวลาในการดำเนินการต่าง ๆ ให้ชัดเจน 
การดำเนินการให้มีกฎหมายเท่าที่จำเป็น หรือยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่ไม่สอดคล้องนั้น อาจเกิดขึ้นจากศาลเป็นผู้ส่ง
ความเห็นต่อประธานศาลฎีกาเพื่อให้มีการวินิจฉัยในที่ประชุมใหญ่ของศาลฎีกาตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด หากที่
ประชุมใหญ่ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า บทบัญญัติแห่งกฎหมายดังกล่าวไม่สอดคล้องกับหลักการตามกฎหมายดังกล่าว ศาลจะไม่
ลงโทษ หรือจะลงโทษน้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด หรือจะกำหนดสภาพบังคับที่เป็นผลร้ายแตกต่างจากที่กฎหมายกำหนดไว้ 
แล้วแต่กรณี ก็ได้ และคำวินิจฉัยของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกานี้ให้ใช้ได้กับคดีทั้งปวงที่ศาลยุติธรรมมีอำนาจพิจารณาพิพากษา
คดี และในการนี้ กฎหมายก็กำหนดให้ผู ้ร ักษาการตามกฎหมายดังกล่าวดำเนินการเพื่อให้มีการแก้ไขกฎหมายนั้นให้
สอดคล้องกับหลักการที่กฎหมายกำหนดข้างต้นโดยเร็วต่อไป ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวนี้ก็ใช้กับศาลปกครองและศาลทหารด้วย
ตามหลักเกณฑ์ท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนด 
กรณีที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายเห็นว่า หน่วยงานของรัฐดำเนินการในเรื่องใดโดยไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ อาจเสนอแนะแนวทางการดำเนินการในเรื่องนั้นเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามก็ได้ และเม่ือหน่วยงาน

 
และให้หมายความรวมถึงเอกสารหรือการสัง่การที่เรียกชือ่อย่างอืน่ทีม่ีผลตอ่การบังคับใช้หรือปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรอืประชาชนตามที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนด 
การเผยแพรข่้อมูลเกีย่วกับคำพิพากษาหรือคำวินิจฉัยของศาลที่เกี่ยวกับกฎหมายใด ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมายนั้น เป็นผู้เผยแพร ่
ในกรณีทีก่ารเผยแพรข่้อมูลตามวรรคหนึ่งอาจกอ่ให้เกิดอันตรายหรอืความเสียหายต่อความมั่นคงปลอดภยัหรอืประโยชน์ของประเทศหรือเป็นอันตรายต่อชวีิตหรอืความปลอดภัยของบุคคล หน่วยงานของรฐัจะไมเ่ผยแพร่รายละเอยีดบางส่วนหรือ
ทั้งหมดก็ได้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
กฎหมายใดไมม่ีหน่วยงานของรฐัทีร่ับผิดชอบโดยตรง ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานทีจ่ะเป็นผู้จัดทำตามวรรคหนึ่ง 
การดำเนนิการตามมาตรานี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธกีาร และรูปแบบที่สำนกังานพฒันารฐับาลดิจทิัล (องคก์ารมหาชน) และสำนักงานร่วมกนักำหนด 
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พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ("พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย") 

ของรัฐได้ปฏิบัติตามแล้ว ให้ถือว่าเป็นการดำเนินการโดยชอบด้วยพระราชบัญญัตินี้แล้ว 
อีกทั้งในการตรวจพิจารณาร่างกฎหมายของคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กฎหมาย
กำหนดให้นำเอกสารร่างกฎหมายหรือหลักการและสาระสำคัญของร่างกฎหมาย สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น และรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบมาประกอบการพิจารณา และให้ดำเนินการตรวจสอบความจำเป็นในการตรากฎหมาย โดยในกรณีที่
เห็นว่าไม่มีความจำเป็นต้องจัดทำร่างกฎหมายฉบับใด ให้สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาส่งเรื่องพร้อมความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะไปยังสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อขอให้ทบทวนหรื อพิจารณาตามที่
เห็นสมควรต่อไป และในการตรวจพิจารณาร่างกฎหมายให้ดำเนินการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามมาตรา 5 816 และที่
กำหนดไว้ในหมวด 3 เรื่องการตรวจสอบเนื้อหาของร่างกฎหมาย 
และในกรณีที่เห็นสมควรจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องหรือการวิเคราะห์ผลกระทบเ พิ่มเติม สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาจะดำเนินการดังกล่าวเองหรือจะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดำเนินการก็ได้ 
นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ก็ได้บัญญัติให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  หากปรากฏจากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์
ว่า กฎหมายใดมิได้ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของการตรากฎหมายนั้น หรือไม่คุ้มค่ากับภาระที่เกิดขึ้นแก่รัฐหรือ
ประชาชน หรือมีผลกระทบอื่นอันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนอย่างร้ายแรง หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบก็มี
หน้าที่ดำเนินการเพื่อให้มีการยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายนั้นโดยทันท ี

 

 
816 มาตรา 5 หน่วยงานของรัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพยีงเท่าที่จำเป็น และยกเลกิหรอืปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรอืทีเ่ป็นอุปสรรคตอ่การดำรงชีวิตหรอืการประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพือ่ไม่ให้เป็นภาระแก่
ประชาชน 
ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตวับทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพือ่ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกตอ้ง 
ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ หน่วยงานของรฐัพึงจัดให้มกีารรับฟังความคิดเห็นของผูเ้กีย่วขอ้งและวิเคราะห์ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยา่งรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวเิคราะห์นั้นแก่ประชาชน 
และนำผลนั้นมาประกอบการพจิารณาในกระบวนการตรากฎหมายทกุขัน้ตอน 
ในการจัดทำร่างกฎหมาย หน่วยงานของรฐัพึงใช้ระบบอนญุาตและระบบคณะกรรมการเฉพาะกรณทีี่จำเป็น และพึงกำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินจิของเจ้าหน้าทีข่องรัฐและระยะเวลาในการดำเนนิการตามขั้นตอนตา่ง ๆ ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายให้
ชัดเจน รวมทั้งพึงกำหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง 
ความในมาตรานี้ให้ใช้บังคับแก่การจัดทำรา่งกฎตามที่กำหนดในกฎกระทรวงด้วยโดยอนุโลม 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ("พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม) 
หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการบริหารกองทุน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบภายในมีอำนาจและหน้าที่ในการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุของ
สำนักงาน กสทช. ตามระเบียบที่ กสทช. กำหนด โดยมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ และให้ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และ
พนักงานของสำนักงาน กสทช. อำนวยความสะดวกแก่คณะกรรมการตรวจสอบภายในและเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ตามท่ีร้องขอ (มาตรา 68) 
 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอำนาจหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ
การบริหารงานของ กสทช. กสท. กทค.817 สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้า
สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. นำรายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของ 
กสทช. ตามมาตรา 76818 และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำนักงาน 

 
817 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ หรอืคำสั่งนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
818 มาตรา 76  ให้ กสทช. จดัทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีในด้านการบริหารคลืน่ความถี ่กจิการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม แล้วแต่กรณี ซึง่ต้องแสดงรายละเอยีดแผนงานและผลการปฏิบัติงาน รายละเอยีด
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ("พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม) 

กสทช. หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร (มาตรา 72) โดยรายงานดังกล่าว อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 
(1) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. กสท. กทค.819 สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
(2) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อยา่งมี
ประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ 
(3) ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำปีที่ กสทช. ได้จัดทำข้ึนตามมาตรา 76 
(4) เรื่องอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ 
ให้ กสทช. กสท. กทค. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกให้แก่
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ีร้องขอ (มาตรา 73) 

 
เกีย่วกับการบริหารคลืน่ความถี่ การจัดสรรคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม แล้วแตก่รณี และแผนการดำเนนิงานในระยะตอ่ไปเสนอต่อคณะรฐัมนตรแีละรัฐสภาภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วนั
สิ้นปีบัญชี และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีตามวรรคหนึ่งอย่างนอ้ยตอ้งมเีนือ้หา ดังตอ่ไปนี้ 
(1) ผลงานของ กสทช. ในปีทีล่่วงมาแล้วเมือ่เปรยีบเทียบกับแผนงานหรอืโครงการทีก่ำหนดไว้ 
(2) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำหรับปีถัดไป 
(3) งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี รายงานการตรวจสอบภายใน 
(4) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อประชาชน 
(5) คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ที่มีความสำคัญตอ่ประชาชน 
(6) ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรยีนของผู้บรโิภค 
(7) ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกองทนุตามมาตรา 52 
(8) รายงานเกีย่วกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ รวมทั้งขอ้สังเกตเกีย่วกับการกระทำอนัมีลกัษณะเป็นการครอบงำกจิการทั้งทางตรงและทางออ้มที่มี
ผลกระทบกับประโยชนข์องรัฐและประชาชน 
นายกรฐัมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวฒุิสภา อาจขอให้ กสทช. หรอืเลขาธิการ กสทช. แล้วแตก่รณี ชี้แจงการดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสอืหรือขอให้มาชีแ้จงด้วยวาจาก็ได ้
819 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ หรอืคำส่ังนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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คณะกรรมการบริหารกองทุน 
คณะกรรมการบริหารกองทุนมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารกองทุนและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใช้
จ่ายตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 52820 ต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้คณะกรรมการบริหารกองทุน
เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุน และการดำเนินการตามมาตรา 55 วรรคหนึ่ง821 ให้ประชาชนทราบผ่าน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน กสทช. โดยต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่ขอและผู้ที่ได้รับการจัดสรรเงินจากกองทุนและ
จำนวนเงินที่ได้รับจากการจัดสรรทั้งหมดด้วย ส่วนการเก็บรักษา การใช้จ่าย การจัดทำบัญชีและระบบบัญชี ให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการบริหารกองทุนกำหนด (มาตรา 55) 
 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
กสทช. มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 27) 
(1) จัดทำแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

 
820 มาตรา 52  ให้จดัตั้งกองทุนขึน้ในสำนักงาน กสทช. เรยีกว่า “กองทุนวิจยัและพัฒนากิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน ์และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
(1) ดำเนนิการให้ประชาชนได้รับบรกิารด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนสง่เสริมชมุชนและสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนตามมาตรา 51 
(2) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาทรัพยากรสือ่สาร การวิจยัและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรูเ้ท่าทันสือ่เทคโนโลยดี้านการใช้คลืน่ความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้พกิาร ผู้สูงอายุ หรอืผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนือ่ง 
(3) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กรซ่ึงทำหน้าที่จดัทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(4) สนับสนนุ ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกจิการโทรคมนาคม 
(5) สนับสนนุการดำเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยกองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์โดยจดัสรรเงินให้แกก่องทุนพฒันาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) สนับสนนุการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนนุการเรียกคนืคลื่นความถีท่ี่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนนุการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรยีกคนืคลื่นความถี่  ทั้งนี ้เพือ่ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุดในการใช้คลืน่ความถี ่
821 มาตรา 55 วรรคหนึ่ง คณะกรรมการบริหารกองทนุมอีำนาจหน้าที่ในการบริหารกองทนุและเสนอความเห็นเกีย่วกับการจัดสรรเงนิกองทนุเพือ่ใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา 52 ต่อ กสทช. เพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ ในกรณีที่ กสทช. มี
ความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริหารกองทนุ กสทช. ต้องให้เหตุผลประกอบการพิจารณาไว้ด้วย 



 

729 
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โทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลข
หมายโทรคมนาคม และดำเนินการให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2) กำหนดการจัดสรรคลื่นความถ่ีระหว่างคลื่นความถี่ท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และ
กิจการโทรคมนาคม 
(3) กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(4) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายให้สำนักงาน กสทช. เป็นผู้อนุญาตแทน 
กสทช. เฉพาะการอนุญาตในส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี กสทช. กำหนดก็ได้ 
(5) กำหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการ
ประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท 
(6) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมและกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ
การอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 
(7) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 
(8) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชื่อมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการกำหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อ
โครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดย
คำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ 
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(9) กำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ 
(10) กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม 
(11) กำหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(12) กำหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตามมาตรา 50822 
(12/1) เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หรือนำมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น ตามที่
กำหนดไว้ในแผนซึ่งจัดทำขึ้นตาม (1) จากผู้ที่ได้รับอนุญาตเพ่ือนำมาจัดสรรใหม่ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ 
กสทช. กำหนด โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องกำหนดวิธีการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนสำหรับผู้ที่ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ 
โดยให้คำนึงถึงสิทธิของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ีในแต่ละกรณีด้วย 
(13) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว
และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถ่ีที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(14) ดำเนินการในฐานะหน่วยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับสหภาพ

 
822 มาตรา 50  เพื่อประโยชน์ในการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบริการเพื่อสังคมตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. กำหนดแผนการจดัให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบรกิารเพื่อสงัคม 
โดยในแผนอย่างนอ้ยจะตอ้งกำหนดพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินการ พรอ้มทั้งประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการดำเนนิการดังกล่าว 
การจดัทำแผนตามวรรคหนึ่ง ให้ กสทช. หารือกับหน่วยงานของรัฐอื่นที่เกี่ยวขอ้งโดยตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรฐัสภา 
ให้ กสทช. ประกาศกำหนดจำนวนค่าใช้จ่ายทีจ่ะเรียกเก็บจากผู้ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพือ่นำไปใช้ดำเนินการสนับสนนุการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง  ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงรายได้ที่ผูไ้ด้รับใบอนุญาตไดร้ับจากการ
ให้บริการโทรคมนาคม 
ให้ กสทช. ประกาศกำหนดจำนวนเงนิจากกองทุนตามมาตรา 53 (4) ที่จะนำมาสนับสนุนผู้ได้รับใบอนุญาตเพื่อให้สามารถดำเนนิการจดัให้มีบรกิารดังกล่าวได ้
ในการดำเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบรกิารเพื่อสังคมตามวรรคหนึ่ง ให้ กสทช. มอีำนาจมอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติดำเนินการทั้งหมดหรอืบางส่วนแทนได้ ใน
กรณเีช่นนั้นให้ กสทช. โอนเงินที่เรียกเก็บได้ตามวรรคสามและที่กำหนดไว้ตามวรรคสี่ให้แกก่องทุนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อดำเนนิการตอ่ไป 
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ("พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม) 

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาลและหน่วยงานต่างประเทศ ตามท่ีอยู่ในหน้าที่และ
อำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่ง
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถ่ีทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนซึ่งจัดทำตาม (1) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(14/1) ดำเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ และดำเนินการให้มีการ
ใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิ ดภาระแก่
รัฐเกินประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิดังกล่าวได้ตามที่กำหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งประกาศเหตุผลโดยละเอียดให้ประชาชนทราบ ในการดำเนินการให้มีการใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมดังกล่าว ให้  กสทช. มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขการอนุญาต
ค่าธรรมเนียมและการยกเว้นค่าธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินการที่เก่ียวข้องที่ผู้ขอรับอนุญาต
หรือผู้รับอนุญาต แล้วแต่กรณี จะต้องรับภาระโดยค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าวเมื่อหักค่า ใช้จ่ายในการอนุญาตแล้ว
เหลือเท่าใดให้นำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
(14/2) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ 
และกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข และค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 
(15) วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 
(16) ติดตามตรวจสอบและให้คำปรึกษาแนะนำการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
(17) กำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรือการครอบงำกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ ใช้คลื่น
ความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือ
ปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน 
(18) ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อทำหน้าที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ("พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม) 

วิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 
(19) ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา 58823 
(20) อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเข้ากองทุนตามมาตรา 52824 
(21) พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอตามมาตรา 

 
823 มาตรา 58  ให้ กสทช. มอีำนาจออกระเบียบหรือประกาศเกีย่วกับการบริหารงานทั่วไปการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการดำเนินการอื่นของสำนกังาน กสทช. โดยให้รวมถึงเรือ่งดังตอ่ไปนี้ด้วย 
(1) การแบ่งส่วนงานภายในของสำนักงาน กสทช. และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
(2) การกำหนดตำแหนง่ อัตราเงนิเดอืน และค่าตอบแทนอื่นของเลขาธกิาร กสทช. พนกังานและลกูจ้างของสำนักงาน กสทช. ตลอดจนค่าตอบแทนและค่าใชจ้่ายของกรรมการอืน่และอนกุรรมการตามพระราชบัญญัตนิี้ 
(3) การคัดเลือกหรอืการประเมนิความรู้ความสามารถเพือ่ประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง หรอืการเลือ่นขั้นเงินเดือน หลักเกณฑ์การต่อสญัญาจ้าง และการจ่ายเงินชดเชยกรณเีลิกจ้างเนื่องจากไม่ผ่านการประเมิน 
(4) การบริหารงานบุคคล รวมตลอดทั้งการดำเนนิการทางวินยั การอุทธรณ์ และร้องทกุข์ 
(5) การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทน 
(6) การกำหนดเครือ่งแบบและการแต่งกายของพนกังานและลกูจ้างของสำนกังาน กสทช. 
(7) การจ้างและการแต่งตัง้บุคคลเพื่อเป็นผู้เชี่ยวชาญหรอืเป็นผู้ชำนาญการเฉพาะด้านอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติหน้าทีข่อง กสทช. รวมทัง้จำนวนและอตัราค่าตอบแทนของตำแหน่งดังกล่าว  ทั้งนี้ โดยให้คำนึงถงึการปฏิบัติงานและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของตำแหน่งนั้นด้วย 
(8) การบริหารและจัดการงบประมาณ ทรพัย์สิน และการพัสดุของสำนกังาน กสทช. 
(9) การจัดสวัสดกิารหรือการสงเคราะห์อืน่ 
ระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ให้ประธานกรรมการเป็นผู้ลงนาม และเมือ่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
824 มาตรา 52  ให้จดัตั้งกองทุนขึน้ในสำนักงาน กสทช. เรยีกว่า “กองทุนวิจยัและพัฒนากิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน ์และกจิการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
(1) ดำเนนิการให้ประชาชนได้รับบรกิารด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนสง่เสริมชมุชนและสนับสนนุผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนตามมาตรา 51 
(2) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาทรัพยากรสือ่สาร การวิจยัและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรูเ้ท่าทันสือ่เทคโนโลยดี้านการใช้คลืน่ความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้พกิาร ผู้สูงอายุ หรอืผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนือ่ง 
(3) ส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำเนินการขององค์กรซ่ึงทำหน้าที่จดัทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(4) สนับสนนุ ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละกจิการโทรคมนาคม 
(5) สนับสนนุการดำเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยกองทุนพฒันาสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์โดยจดัสรรเงินให้แกก่องทุนพฒันาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(6) สนับสนนุการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสนับสนนุการเรียกคืนคลื่นความถีท่ี่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อนำมาจัดสรรใหม่และสนับสนนุการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการถูกเรยีกคนืคลื่นความถี่  ทั้งนี ้เพือ่ให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุดในการใช้คลืน่ความถี ่
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55825 
(22) ให้ข้อมูลและร่วมดำเนินการในการเจรจาหรือทำความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาล
ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(22/1) ให้ข้อมูลที่เก่ียวกับการดำเนินการของ กสทช. และผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. ทั้งนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
ดิจิทัลตามที่สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร้องขอเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และ
จัดทำนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(23) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรคลื่น
ความถี่และการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคลื่นความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(24) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งอันเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของ กสทช. 
(25) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน 
การกำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อหรือการครอบงำตาม (17) ให้ กสทช. รับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
การใช้อำนาจหน้าที่ดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 
และในการดำเนินการข้างต้น กสทช. ต้องดำเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์
สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ ทั้งต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการ

 
825 มาตรา 55 คณะกรรมการบริหารกองทนุมอีำนาจหน้าที่ในการบริหารกองทนุและเสนอความเห็นเกีย่วกับการจัดสรรเงนิกองทุนเพื่อใช้จ่ายตามวตัถุประสงคต์ามมาตรา 52 ต่อ กสทช. เพือ่พิจารณาให้ความเห็นชอบ ในกรณีที ่กสทช. มีความเห็น
แตกต่างจากคณะกรรมการบริหารกองทนุ กสทช. ต้องให้เหตุผลประกอบการพจิารณาไว้ด้วย 
ให้คณะกรรมการบริหารกองทุนเปิดเผยรายละเอยีดเกีย่วกับการจัดสรรเงนิกองทุน และการดำเนนิการตามวรรคหนึ่งให้ประชาชนทราบผ่านทางสือ่อเิล็กทรอนกิส์ของสำนักงาน กสทช. โดยต้องแสดงข้อมูลเกีย่วกับผู้ทีข่อและผู้ที่ไดร้ับการจัดสรรเงนิจาก
กองทุนและจำนวนเงนิที่ไดร้ับจากการจัดสรรทั้งหมดด้วย 
การเก็บรกัษา การใชจ้่าย การจัดทำบัญชีและระบบบัญชี ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารกองทนุกำหนด 
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แสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจำเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวน
กัน รวมตลอดท้ังป้องกันการกระทำที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้อง
ตามความเป็นจริงของประชาชนและป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิของ
ประชาชนทั่วไป รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนด
สัดส่วนขั้นต่ำที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องดำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  
 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) 
สำนักงาน กสทช. มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 57) 
(1) รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของสำนักงาน กสทช. 
(2) จัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดยรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน 
กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน และสำนักงาน กสทช. งบประมาณรายจ่ายประจำปีดังกล่าวต้องจัดทำโดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพัน
ภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไป และให้สำนักงาน กสทช. นำส่งงบประมาณสำหรับ
รายการหรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน 
(3) ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถ่ี 
(4) รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. กำหนด 
(5) ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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(6) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. กสท. กทค.826 และคณะกรรมการบริหารกองทุน 
(7) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่ กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย 
ในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีตาม (2) ก่อนที่สำนักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช. อนุมัติ ให้สำนักงาน กสทช. 
เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อพิจารณาให้ความเห็น 
และให้สำนักงาน กสทช. พิจารณาดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีดังกล่าว เว้นแต่
งบประมาณรายจ่ายประจำปีในส่วนของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้สำนักงาน กสทช. เสนอไป
ยังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง ในกรณีที่ สำนักงาน กสทช. หรือ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แล้วแต่กรณี ไม่ เห็นด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้สำนักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีดังกล่าวพร้อมความเห็นของ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป ในกรณีการเสนอร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีให้สำนักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติก่อนวันเริ ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน และให้คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
พิจารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จก่อนวันเริ ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และเมื่อได้รับความเห็นหรือเมื่อพ้น
ระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ให้สำนักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อ กสทช. เพื่อดำเนินการต่อไป 
เมื่อ กสทช. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน กสทช. ข้างต้นแล้ว ให้สำนักงาน กสทช. เปิดเผยงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีนั้น พร้อมทั้งรายการหรือโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ ให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศ หรือวิธีการอ่ืนที่เข้าถึงได้โดยสะดวก 

 
826 บทบัญญัตวิ่าด้วยเรื่องการให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์(กสท.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ตามกฎหมายวา่ด้วยองคก์รจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำกับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม ได้ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ 
ระเบียบ หรือคำส่ังอืน่ใดทีอ่้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามกฎหมายว่าด้วยองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม ให้ถือว่าบทบัญญตัิแห่งกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ หรอืคำส่ังนัน้อ้างถึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเสนองบประมาณรายจ่ายสำหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นตาม
หลักเกณฑ์ตามมาตรา 71 วรรคเจ็ด827 ต่อสำนักงาน กสทช. เพื่อจัดสรรเป็นงบประมาณของคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ในร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน กสทช. ในการนี้ สำนักงาน กสทช. อาจทำ
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณดังกล่าวไว้ในรายงานการเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำปีก็ได้  

กระบวนการบังคับใช้ กสทช. มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ รวมถึงดูแลให้การใช้คลื่นความถี่นั้นเป็นไปอย่างถูกต้อง  ไม่
ก่อให้เกิดการรบกวนระหว่างคลื่นความถี่ หากเกิดปัญหา หรือปรากฏว่ามีการประกอบกิจการที่กระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพ
ของผู้บริโภค กสทช. ก็มีหน้าที่และอำนาจในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เรียบร้อย เช่น หากมีการรบกวนคลื่น
ความถี ่ กสทช. ก็จำต้องดำเนินการระงับการรบกวนนั้นโดยเร็ว หรือหากมีกรณีที่ผู ้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมกระทำความผิดโดยการดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยข้อความข่าวสารหรือข้อมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทาง
โทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือรู้ว่ามีการกระทำความผิดดังกล่าว แต่เพิกเฉยหรือไม่ดำเนินการตามกฎหมาย
ภายในเวลาอันสมควร กสทช. ก็มีอำนาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได้  
อีกทั้งในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ไม่ปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น ไม่ดำเนินการยื่นคำขอ
อนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อ กสทช. ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนด หรือนำคลื่นความถี่ไปใช้ในกิจการนอกวัตถุประสงค์ กสทช. อาจดำเนินการเพื่อให้มีการแก้ไขให้ถูกต้อง 
หรือมีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่นั้นทั้งหมดหรือบางส่วนได้ 
นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วพระราชบัญญัตินี้ก็ได้กำหนดโทษแก่ผู้ที่กระทำการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  
หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั ่งของ กสทช. เช่น การใช้คลื ่นความถี ่เพื ่อกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการ
โทรคมนาคม โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับคำสั่ง

 
827 มาตรา 71 วรรคเจ็ด ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติกำหนด 



 

737 

 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ("พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม) 

จาก กสทช. ให้ระงับการดำเนินการในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณา
อันมีลักษณะเป็นการค้ากำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ แล้วไม่ปฏิบัติตาม เป็นต้น 
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ("พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์") 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาลแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
สำนักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาลแรงงาน 
ศาลแรงงานมีอำนาจหน้าที่โดยเฉพาะตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด เช่น พิจารณาวินิจฉัยเมื่อมีการร้องขอกรณีที่ลูกจ้าง
เห็นว่าการกระทำของนายจ้างจะทำให้ลูกจ้างไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับความเดือดร้อนเกินสมควร (มาตรา 50) มี
คำสั่งให้กรรมการลูกจ้างผู้นั้นหรือกรรมการลูกจ้างทั้งคณะพ้นจากตำแหน่ง เมื่อมีเหตุตามท่ีกฎหมายกำหนดและนายจ้างร้อง
ขอ (มาตรา 51) พิจารณาเกี่ยวกับการอนุญาตให้นายจ้างเลิกจ้าง ลดค่าจ้าง ลงโทษ ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ
ลูกจ้าง หรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้กรรมการลูกจ้างไม่สามารถทำงานอยู่ต่อไปได้ (มาตรา 52) รวมถึงพิจารณา
อุทธรณ์คำวินิจฉัยต่าง ๆ ของรัฐมนตรีตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนด  
 
กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงานมีอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 6) 
(1) แต่งตั ้งนายทะเบียน พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน และผู ้ช ี ้ขาดข้อพิพาทแรงงาน เพื ่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
(2) ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 41) 
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ("พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์") 
(1) วินิจฉัยข้อพิพาทแรงงานตามมาตรา 23828 
(2) ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานตามมาตรา 24829 หรือมาตรา 35 (4)830 
(3) ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานตามที่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมาย 
(4) วินิจฉัยชี้ขาดคำร้องตามมาตรา 125831 และในกรณีที่คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาดว่าเป็นการกระทำอันไม่เป็น
ธรรม ให้มีอำนาจสั่งให้นายจ้างรับลูกจ้างกลับเข้าทำงานหรือให้จ่ายค่าเสียหาย หรือให้ผู้ฝ่าฝืนปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ อย่างใด
อย่างหนึ่งได้ตามที่เห็นสมควร 
(5) เสนอความเห็นเกี่ยวกับการเรียกร้อง การเจรจา การระงับข้อพิพาทแรงงาน การนัดหยุดงานและการปิดงาน ตามที่

 
828 มาตรา 23 เมือ่มีขอ้พิพาทแรงงานทีต่กลงกันไม่ได้ในกิจการ ดังต่อไปนี้ 
(1) การรถไฟ 
(2) การท่าเรือ 
(3) การโทรศัพท์หรือการโทรคมนาคม 
(4) การผลิตหรือการจำหน่ายพลังงานหรอืกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน 
(5) การประปา 
(6) การผลิตหรือการกลัน่น้ำมันเชื้อเพลิง 
(7) กิจการโรงพยาบาลหรือกิจการสถานพยาบาล 
(8) กิจการอื่นตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
ให้พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานส่งข้อพิพาทแรงงานให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์เพือ่พิจารณาวนิิจฉยั และแจ้งให้ทั้งสองฝ่ายทราบภายในสามสิบวนันับแต่วันที่รับข้อพิพาทแรงงาน 
นายจ้าง สมาคมนายจ้าง สหพนัธน์ายจ้าง ลูกจ้าง สหภาพแรงงานหรอืสหพันธ์แรงงาน มีสิทธอิทุธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับคำวนิิจฉัย ให้รัฐมนตรีวินจิฉยัอุทธรณแ์ละแจ้งให้ทั้งสองฝ่ายทราบภายในสิบวันนับแตว่ันที่รับคำอุทธรณ ์
คำวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสมัพันธ์ที่มิไดอุ้ทธรณ์ภายในกำหนด และคำวินิจฉยัอทุธรณ์ของรฐัมนตรีให้เป็นที่สุด ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้องและฝ่ายรับขอ้เรียกรอ้งตอ้งปฏิบัติตาม 
829 มาตรา 24 เมือ่มีขอ้พิพาทแรงงานทีต่กลงกันไม่ได้ในกิจการใดนอกจากกิจการตามมาตรา 23 ถ้ารัฐมนตรีเห็นว่าขอ้พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้นัน้ อาจมีผลกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกจิของประเทศหรอืความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
รัฐมนตรีมีอำนาจสั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานนั้นได้ และให้คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ชี้ขาดภายในสามสิบวันนับแตว่ันที่รับคำส่ัง 
รัฐมนตรีมีอำนาจขยายระยะเวลาให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาดได้ตามทีเ่ห็นสมควร 
คำชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธใ์ห้เป็นที่สุด ฝ่ายแจ้งขอ้เรียกรอ้งและฝ่ายรบัข้อเรียกรอ้งต้องปฏิบัติตาม 
830 มาตรา 35 (4) ในกรณทีี่รฐัมนตรเีห็นว่าการปิดงานหรอืการนดัหยุดงานนัน้ อาจทำให้เกิดความเสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศ หรืออาจกอ่ให้เกิดความเดือดรอ้นแก่ประชาชน หรอือาจเป็นภยัตอ่ความมั่นคงของประเทศ หรอือาจขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ให้รัฐมนตรีมีอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(4) สั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ดำเนินการชีข้าดข้อพิพาทแรงงาน 
831 มาตรา 125 เมื่อไดร้ับคำร้องกล่าวหาตามมาตรา 124 แลว้ ให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์พจิารณาวินจิฉยัชี้ขาดและออกคำส่ังภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับคำรอ้งกล่าวหา 
รัฐมนตรีมีอำนาจขยายระยะเวลาให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์พิจารณาวนิิจฉยัชีข้าดได้ตามที่เห็นสมควร 
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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ("พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์") 
รัฐมนตรีมอบหมาย 
(6) ตราข้อบังคับการประชุมและวางระเบียบการพิจารณาวินิจฉัย และชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน และการพิจารณาวินิจฉัยชี้
ขาดการกระทำอันไม่เป็นธรรม และการออกคำสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  
 
สำนักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
สำนักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 8) 
(1) ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้นเก่ียวกับคำร้องและข้อพิพาทแรงงาน 
(2) ดำเนินการให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
(3) อำนาจหน้าที่อ่ืน 

กระบวนการบังคับใช้ กรณีที่ไม่มีการเจรจากันหลังจากที่มีข้อเรียกร้องให้มีการกำหนดข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง หรือการแก้ไขเพิ่มเติม
ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง จากฝ่ายนายจ้าง ลูกจ้าง สมาคมนายจ้าง หรือสหภาพแรงงาน ภายในกำหนดเวลาตาม
กฎหมาย หรือมีการเจรจากันแล้วแต่ตกลงกันไม่ได้ และเกิดเป็นข้อพิพาทแรงงานขึ้น ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้องก็อาจแจ้งให้เจ้า
พนักงานระงับข้อพิพาทแรงงานทราบ และเจ้าพนักงานระงับข้อพิพาทแรงงานก็จะดำเนินการไกล่เกลี่ย หากตกลงกันไม่ได้ 
ข้อพิพาทนั้นก็จะเป็นข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ ซึ่งอาจมีการตกลงตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน หรืออาจมีการปิดงาน
หรือนัดหยุดงาน แล้วแต่กรณี 
ในกรณีที่มีข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ในกิจการตามที่มาตรา 23 832 บัญญัติ หรือในกรณีที่เป็นกิจการอื่นนอกจาก

 
832 มาตรา 23 เมือ่มีขอ้พิพาทแรงงานทีต่กลงกันไม่ได้ในกิจการ ดังต่อไปนี้ 
(1) การรถไฟ 
(2) การท่าเรือ 
(3) การโทรศัพท์หรือการโทรคมนาคม 
(4) การผลิตหรือการจำหน่ายพลังงานหรือกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน 
(5) การประปา 
(6) การผลิตหรือการกลัน่น้ำมันเชื้อเพลิง 
(7) กิจการโรงพยาบาลหรือกิจการสถานพยาบาล 
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กิจการตามมาตรา 23 แต่รัฐมนตรีเห็นว่าข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้นั้นอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิ จของ
ประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน รัฐมนตรีมีอำนาจสั่งให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน
นั้นได้ โดยคำชี ้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ หรือคำชี ้ขาดของผู้ชี ้ขาดข้อพิพาทแรงงานมีผลใช้บังคับตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่มาตรา 30833 บัญญัติ 
ในกรณีที่นายจ้างปิดงานหรือลูกจ้างนัดหยุดงาน จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด และต้องแจ้งให้พนักงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงาน และอีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้า หากปิดงานหรือนัดหยุดงาน แล้วแต่กรณี โดยฝ่าฝืนเงื่อนไขตาม
มาตรา 34834 ก็จะต้องระวางโทษ และในกรณีที่รัฐมนตรีเห็นว่าการปิดงานหรือนัดหยุดงาน อาจทำให้เกิดความเสียหายแก่
เศรษฐกิจของประเทศ หรืออาจก่อให้เกิดความเดือนร้อนแก่ประชาชน หรืออาจเป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศ หรืออาจ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน รัฐมนตรีอาจ 1) สั่งให้นายจ้างซึ่งปิดงานรับลูกจ้างกลับเข้าทำงานและจ่ายค่าจ้างตาม
อัตราที่เคยจ่ายให้แก่ลูกจ้างนั้น 2) สั่งให้ลูกจ้างซึ่งนัดหยุดงานกลับเข้าทำงานตามปกติ 3) จัดให้บุคคลเข้าทำงานแทนที่
ลูกจ้างซึ่งมิได้ทำงานเพราะการปิดงาน หรือการนัดหยุดงาน นายจ้างต้องยอมให้บุคคลเหล่านั้นเข้าทำงาน และห้ามมิให้

 
(8) กิจการอื่นตามทีก่ำหนดในกฎกระทรวง 
ให้พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานส่งข้อพิพาทแรงงานให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์เพือ่พิจารณาวนิิจฉยั และแจ้งให้ทั้งสองฝ่ายทราบภายในสามสิบวนันับแต่วันที่รับข้อพิพาทแรงงาน 
นายจ้าง สมาคมนายจ้าง สหพนัธน์ายจ้าง ลูกจ้าง สหภาพแรงงานหรอืสหพันธ์แรงงาน มีสิทธอิทุธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับคำวนิิจฉัย ให้รัฐมนตรีวินจิฉยัอุทธรณแ์ละแจ้งให้ทั้งสองฝ่ายทราบภายในสิบวันนับแตว่ันที่รับคำอุทธรณ ์
คำวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสมัพันธ์ที่มิไดอุ้ทธรณ์ภายในกำหนด และคำวินิจฉยัอทุธรณ์ของรฐัมนตรีให้เป็นที่สุด ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้องและฝ่ายรับขอ้เรียกรอ้งตอ้งปฏิบัติตาม 
833 มาตรา 30 คำวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสมัพันธท์ี่มิไดอุ้ทธรณ์ภายในกำหนดและคำวนิิจฉยัอุทธรณ์ของรฐัมนตรีตามมาตรา 23 คำชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ตามมาตรา 24 มาตรา 35 (4) หรอืมาตรา 41 (3) คำชี้ขาดข้อพิพาท
แรงงานตามมาตรา 25 หรอืมาตรา 29 ให้มผีลใช้บังคับได้เป็นเวลาหนึ่งปีนับแต่วนัที่ไดว้ินิจฉัยหรือวนัที่ได้ชีข้าด 
834 มาตรา 34 ห้ามมิให้นายจ้างปิดงานหรือลกูจ้างนัดหยุดงานในกรณี ดังตอ่ไปนี้ 
(1) เมื่อยังไม่มกีารแจ้งข้อเรยีกร้องต่ออีกฝ่ายหนึ่งตามมาตรา 13 หรือไดแ้จ้งขอ้เรียกร้องแล้ว แต่ขอ้พิพาทแรงงานนัน้ยังไมเ่ป็นขอ้พิพาทแรงงานที่ตกลงกนัไม่ได้ตามมาตรา 22 วรรคสาม 
(2) เมื่อฝ่ายซ่ึงมีหน้าที่ตอ้งปฏิบัติตามข้อตกลง ตามมาตรา 18 ได้ปฏิบัติตามขอ้ตกลง 
(3) เมื่อฝ่ายซ่ึงมีหน้าที่ตอ้งปฏิบัติตามข้อตกลงที่พนกังานประนอมข้อพิพาทแรงงานได้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา 22 วรรคสอง ได้ปฏิบัตติามข้อตกลง 
(4) เมื่อฝ่ายซ่ึงมีหน้าที่ตอ้งปฏิบัติตามคำชีข้าดของผู้ชีข้าดขอ้พิพาทแรงงานซ่ึงตั้งตามมาตรา 25 หรอืมาตรา 26 ได้ปฏิบัติตามคำชีข้าด 
(5) เมื่ออยู่ในระหว่างการพิจารณาวนิิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ หรอืมีคำวินิจฉัยของรัฐมนตรี ตามมาตรา 23 หรือคำชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ตามมาตรา 24 
(6) เมื่ออยู่ในระหว่างการชีข้าดของผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน ซ่ึงตั้งตามมาตรา 25 หรอืมาตรา 26 
ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใด ห้ามมิให้นายจา้งปิดงาน หรอืลูกจ้างนัดหยุดงานโดยมิได้แจ้งเป็นหนังสือให้พนกังานประนอมข้อพิพาทแรงงาน และอีกฝ่ายหนึ่งทราบลว่งหน้าเป็นเวลาอย่างนอ้ยยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแต่เวลาทีร่บัแจ้ง 
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ลูกจ้างขัดขวาง ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างแก่บุคคลเหล่านั้นตามอัตราที่เคยจ่ายให้แก่ลูกจ้าง หรือ 4) สั่งให้คณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์ดำเนินการชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน 
นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี ้ยังได้กำหนดว่าลูกจ้างอาจตั้งคณะกรรมการลูกจ้างในสถานประกอบกิจการได้ และเมื่อ
คณะกรรมการลูกจ้างเห็นว่าการกระทำของนายจ้างจะทำให้ลูกจ้างไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้รับความเดือดร้อนเกิน
สมควร คณะกรรมการลูกจ้าง ลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานมีสิทธิร้องขอให้ศาลแรงงานพิจารณาวินิจฉัยได้ หรือกรณีที่
กรรมการลูกจ้างผู้ใดหรือคณะกรรมการลูกจ้างไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยสุจริต หรือกระทำการอันไม่สมควรอันเป็นภัยต่อ
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือเปิดเผยความลับของนายจ้างเกี่ยวกับการประกอบกิจการโดยไม่มีเหตุผลสมควร 
นายจ้างก็อาจร้องขอให้ศาลแรงงานมีคำสั่งให้กรรมการลูกจ้างผู้นั้นหรือกรรมการลูกจ้างทั้งคณะพ้นจากตำแหน่งได้  
การจัดตั้งสมาคมนายจ้าง หรือสหภาพแรงงาน จะต้องจัดให้มีข้อบังคับและทำการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้  โดย
หากร่างข้อบังคับ หรือคำขอจดทะเบียนไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายบัญญัติ นายทะเบียนก็จะสั่งให้ทำการแก้ไข
เพิ่มเติมให้ถูกต้อง หรือหากวัตถุที่ประสงค์ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน นายทะเบียนก็จะมีคำสั่งไม่รับจด
ทะเบียน 
หากกรณีปราฏว่ากรรมการคนใดคนหนึ่งของสมาคมนายจ้าง 1) กระทำการอันมิชอบด้วยกฎหมายซึ่งเป็นการขัดขวางการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน ผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานหรือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 2) 
ดำเนินกิจการไม่ถูกต้องตามวัตถุท่ีประสงค์ของสมาคมนายจ้าง หรือสหภาพแรงงาน แล้วแต่กรณี อันเป็นการขัดต่อกฎหมาย
หรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรืออาจเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ หรือ 3) ให้หรือยินยอมให้
ผู้ใดผู้หนึ่งซึ่งมิใช่กรรมการเป็นผู้ดำเนินกิจการของสมาคมนายจ้าง หรือสหภาพแรงงาน แล้วแต่กรณี เช่นนี้ นายทะเบียนอาจ
สั่งให้กรรมการผู้ใดผู้หนึ่งหรือคณะกรรมการของสมาคมนายจ้าง หรือสหภาพแรงงาน แล้วแต่กรณี ออกจากตำแหน่งได้ 
อีกท้ังหากปรากฏว่า 1) การดำเนินการของสมาคมนายจ้างขัดต่อวัตถุที่ประสงค์ ขัดต่อกฎหมายหรือเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือ
ความมั่นคงของประเทศ หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 2) เมื่อนายทะเบียนมีคำสั่งให้
เลือกตั้งกรรมการขึ้นใหม่ทั้งคณะและไม่ดำเนินการเลือกตั้งภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนดหรือภายในระยะเวลาที่
นายทะเบียนขยายระยะเวลาให้จนสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว หรือ 3) เมื่อสมาคมนายจ้างไม่ดำเนินกิจการติดต่อกันเป็นเวลา
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เกินสองปี นายทะเบียนก็อาจสั่งให้เลิกสมาคมนายจ้าง 
เมื่อมีการฝ่าฝืนบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระทำอันไม่เป็นธรรม ผู้เสียหายเนื่องจากการฝ่าฝืนอาจยื่นคำร้องกล่าวหาผู้ฝ่าฝืนต่อ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ได้ โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ก็จะทำการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดและออกคำสั่ง หากผู้
ถูกกล่าวหาไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ดังกล่าวก็จะต้องระวางโทษตามกฎหมาย 
และผู้ใดกระทำการฝ่าฝืนบทบัญญัติอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้ก็อาจมีโทษตามท่ีหมวด 10 กำหนดไว้เช่นกัน 

 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ("รัฐธรรมนูญ") 
หน่วยงานกำกับดูแล ศาลรัฐธรรมนูญ 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ ศาลรัฐธรรมนูญ 

ศาลรัฐธรรมนูญมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 210) 
(1) พิจารณาวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายหรือร่างกฎหมาย 
(2) พิจารณาวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือองค์กรอิสระ 
(3) หน้าที่และอำนาจอื่นตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ  

กระบวนการบังคับใช้ รัฐธรรมนูญกำหนดกรอบและขอบเขตของอำนาจรัฐ โดยมีการจัดตั้งองค์กรที่ใช้อำนาจรัฐ และองค์กรอิสระต่าง ๆ ขึ้น 
รวมทั้งกำหนดกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรดังกล่าวและการดำเนินการ เช่น บทบัญญัติเกี่ยวกับองค์ประกอบของสภา
ผู้แทนราษฎร ขั้นตอนในการได้มาซึ่งสมาชิก กฎเกณฑ์การประชุมของรัฐสภา บทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการดำเนินงานของ
รัฐมนตรี หน้าที่ของรัฐ บทบัญญัติเก่ียวกับการจัดตั้งศาล และกฎเกณฑ์ว่าด้วยการแก้ไขรัฐธรรมนูญ เป็นต้น อีกท้ังยังกำหนด
กรอบของนโยบายและความมุ่งประสงค์ของรัฐ เพื่อเป็นกรอบสำหรับการตรากฎหมายลำดับรองต่อไป นอกจากนี้สิทธิ
เสรีภาพของประชาชนก็มีการรับรองเอาไว้ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญด้วย 
ในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐนั้นก็ได้กำหนดให้รัฐดำเนินการต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ซึ่งมาตรา 51835 ได้บัญญัติ

 
835 มาตรา 51 การใดที่รฐัธรรมนูญบญัญัติให้เป็นหน้าทีข่องรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนัน้เป็นการทำเพือ่ให้เกดิประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ยอ่มเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รฐัดำเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงาน
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ให้เป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ รวมตลอดถึงการฟ้องร้องหน่วยงานรัฐที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นด้วย ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขที่บัญญัติใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งหากได้มีการยื่นคำร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญ
วินิจฉัยตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายบัญญัติแล้ว ศาลรัฐธรรมนูญก็มีอำนาจที่จะพิจารณาวินิจฉัยคำร้องขอดังกล่าวได้ 
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ซึ่งหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญได้ถูกบัญญัติรับรอง
ไว้ในมาตรา 5836 ของรัฐธรรมนูญ กล่าวคือบทบัญญัติใดของกฎหมาย กฎหรือข้อบังคับ หรือการกระทำใด จะขัดหรือแย้งต่อ
รัฐธรรมนูญมิได้  
การควบคุมมิให้บทบัญญัติของกฎหมายหรือข้อบังคับ ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญนั้นอาจแบ่งได้เป็นสองกรณีเพื่อความ
สะดวกในการพิจารณาคือการควบคุมก่อนที่กฎหมายจะใช้บังคับ และการควบคุมหลังจากที่บทบัญญัติต่าง ๆ มีผลใช้บังคับ
แล้ว  
กรณีการควบคุมก่อนกฎหมายมีผลใช้บังคับนั้น หากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภาจำนวนตามที่รัฐธรรมนูญ
กำหนด หรือนายกรัฐมนตรี เห็นว่าร่างพระราชบัญญัติขัดหรือแย้ งต่อรัฐธรรมนูญก็จะดำเนินการเสนอความเห็นต่อศาล
รัฐธรรมนูญ โดยผ่านกระบวนการและเงื่อนไขที่รัฐธรรมนูญกำหนด หากศาลรัฐธรรมนูญเห็นว่าเนื้อหาหรือกระบวนการตรา
พระราชบัญญัตินั้นขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ หรือตราขึ้นไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญก็จะ
วินิจฉัยให้ร่างพระราชบัญญัตินั้นตกไปทั้งฉบับ หรือเฉพาะข้อความนั้น แล้วแต่กรณี ตามมาตรา 148837 หรือในกรณีของร่าง

 
ของรฐัที่เกี่ยวข้อง เพือ่จัดให้ประชาชนหรอืชุมชนได้รับประโยชนน์ั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 
836 มาตรา 5 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บทบัญญัติใดของกฎหมาย กฎหรือขอ้บังคับ หรือการกระทำใด ขัดหรอืแยง้ต่อรฐัธรรมนูญ บทบัญญตัิหรือการกระทำนั้นเป็นอนัใช้บังคับมิได้ 
เมื่อไมม่ีบทบัญญตัิแห่งรฐัธรรมนญูนี้บังคับแกก่รณีใด ให้กระทำการนั้นหรือวนิิจฉัยกรณีนั้นไปตามประเพณกีารปกครองประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข 
837 มาตรา 148 ก่อนทีน่ายกรัฐมนตรีจะนำร่างพระราชบัญญัติใดขึ้นทูลเกล้าทลูกระหมอ่มถวายเพือ่พระมหากษัตริยท์รงลงพระปรมาภิไธยตามมาตรา 81 
(1) หากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชกิวฒุิสภา หรือสมาชกิของทั้งสองสภารวมกันมจีำนวนไม่นอ้ยกว่าหนึ่งในสิบของจำนวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของทั้งสองสภา เห็นวา่ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมขี้อความขัดหรือแย้งตอ่รฐัธรรมนูญ หรือตรา
ขึ้นโดยไม่ถกูตอ้งตามบทบญัญัตแิห่งรฐัธรรมนูญ ให้เสนอความเห็นตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวุฒิสภา หรือประธานรฐัสภา แลว้แตก่รณี แลว้ให้ประธานแห่งสภาที่ได้รับความเห็นดังกล่าวส่งความเห็นนัน้ไปยังศาลรฐัธรรมนูญเพือ่วนิิจฉัย 
และแจ้งให้นายกรัฐมนตรีทราบโดยไมช่ักช้า 
(2) หากนายกรัฐมนตรีเห็นว่าร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีข้อความขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญหรือตราขึน้โดยไม่ถกูต้องตามบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนญู ให้ส่งความเห็นเช่นวา่นั้นไปยังศาลรัฐธรรมนญูเพือ่วินจิฉยั และแจ้งให้ประธานสภาผู้แทนราษฎร
และประธานวฒุิสภาทราบโดยไม่ชักช้า 
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หากศาลฎีกา ศาลรัฐธรรมนูญ หรือองค์กรอิสระที่ได้รับร่างพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญดังกล่าวเห็นว่ามีข้อความใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญก็จะเสนอความเห็นต่อรัฐสภาให้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือ
พิจารณาว่าจะแก้ไขหรือไม่ ถ้าหากไม่มีการแก้ไขก็อาจเข้าสู่กระบวนการเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญตามมาตรา 148 ที่
กล่าวไปข้างตนได้ 
กรณีการควบคุมหลังจากกฎหมาย กฎหรือข้อบังคับมีผลบังคับใช้แล้ว กรณีแรกคือการตรวจสอบพระราชกำหนด โดยสภา
ผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาอาจไม่อนุมัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดซึ่งพระราชกำหนดที่ฝ่ายบริหารประกาศใช้
ได้หากเห็นว่าพระราชกำหนดนั้นไม่สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 172 วรรคหนึ่ง และวรรคสอง 838 มีผลให้พระราช
กำหนดนั้นเป็นอันตกไป อย่างไรก็ตามในมาตรา 173839 ก็ได้กำหนดช่องทางอีกช่องทางหนึ่งโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
หรือสมาชิกวุฒิสภาตามจำนวนที่กฎหมายกำหนดอาจเสนอความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญผ่านขั้นตอนที่รัฐธรรมนูญกำหนด 
ว่าพระราชกำหนดนั้นไม่เป็นไปตามมาตรา 172 วรรคหนึ่ง หากศาลรัฐธรรมนูญมีคะแนนเสียงถึงตามเงื่อนไขของรัฐธรรมนูญ
เห็นว่าพระราชกำหนดนั้นไม่เป็นไปตามมาตรา 172 วรรคหนึ่ง พระราชกำหนดนั้นก็จะไม่มีผลบังคับใช้มาตั้งแต่ต้น 
กรณีที่สองสำหรับการควบคุมตรวจสอบหลังจากกฎหมายมีผลบังคับแล้ว โดยศาลที่จะนำกฎหมายไปใช้บังคั บแก่คดีตาม

 
ในระหว่างการพจิารณาวินจิฉยัของศาลรฐัธรรมนูญ นายกรัฐมนตรีจะนำร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวขึ้นทูลเกล้าทูลกระหมอ่มถวายเพือ่พระมหากษัตริยท์รงลงพระปรมาภิไธยมิได ้
ถ้าศาลรัฐธรรมนูญวนิิจฉัยวา่ร่างพระราชบัญญัตินัน้มีข้อความขัดหรือแย้งตอ่รฐัธรรมนญูหรือตราขึน้โดยไม่ถกูต้องตามบทบญัญัตแิห่งรัฐธรรมนูญ และข้อความดังกล่าวเป็นสาระสำคัญให้ร่างพระราชบัญญัตินัน้เป็นอันตกไป 
ถ้าศาลรัฐธรรมนูญวนิิจฉัยวา่ร่างพระราชบัญญัตินัน้มขี้อความขัดหรือแย้งตอ่รฐัธรรมนญู แตม่ิใช่กรณีตามวรรคสาม ให้ขอ้ความทีข่ัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญูนัน้เป็นอันตกไป และให้นายกรัฐมนตรีดำเนินการต่อไปตามมาตรา 81 
838 มาตรา 172 วรรคหนึ่ง และวรรคสอง ในกรณีเพือ่ประโยชน์ในอันที่จะรักษาความปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือป้องปัดภยัพิบัติสาธารณะ พระมหากษัตริย์จะทรงตราพระราช
กำหนดให้ใช้บังคับดังเชน่พระราชบัญญัติก็ได้ 
การตราพระราชกำหนดตามวรรคหนึ่ง ให้กระทำไดเ้ฉพาะเมือ่คณะรัฐมนตรีเห็นว่าเป็นกรณฉีุกเฉนิทีม่ีความจำเป็นรีบด่วนอันมิอาจจะหลกีเลีย่งได ้
839 มาตรา 173 ก่อนที่สภาผู้แทนราษฎรหรอืวฒุิสภาจะได้อนุมัติพระราชกำหนดใดสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาจำนวนไม่นอ้ยกว่าหนึ่งในห้าของจำนวนสมาชกิทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของแต่ละสภา มีสิทธิเข้าชื่อเสนอความเห็นต่อประธาน
แห่งสภาที่ตนเป็นสมาชกิว่าพระราชกำหนดนั้นไม่เป็นไปตามมาตรา 172 วรรคหนึ่ง และให้ประธานแห่งสภานัน้ส่งความเห็นไปยังศาลรัฐธรรมนญูภายในสามวนันับแต่วนัที่ไดร้ับความเห็นเพือ่วินจิฉยั และให้รอการพิจารณาพระราชกำหนดนั้นไวก้่อน
จนกว่าจะไดร้ับแจ้งคำวินิจฉยัของศาลรฐัธรรมนญู 
ให้ศาลรัฐธรรมนูญมีคำวินจิฉยัภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง และให้ศาลรัฐธรรมนูญแจ้งคำวนิิจฉัยนั้นไปยังประธานแห่งสภาที่ส่งความเห็นนั้นมา 
ในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนญูวนิิจฉยัว่าพระราชกำหนดใดไม่เป็นไปตามมาตรา 172 วรรคหนึ่ง ให้พระราชกำหนดนั้นไม่มีผลใช้บังคับมาแต่ต้น 
คำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนญูว่าพระราชกำหนดใดไม่เป็นไปตามมาตรา 172 วรรคหนึง่ ต้องมีคะแนนเสยีงไมน่้อยกว่าสองในสามของจำนวนตุลาการศาลรัฐธรรมนญูทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
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มาตรา 212840 กล่าวคือเป็นกรณีที่ศาลจะใช้บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดบังคับแก่คดี หากศาลเห็นเองหรือคู่ความโต้แย้ง ศาล
นั้นก็อาจส่งความเห็นให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย หากศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าบทบัญญัตินั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญ บทบัญญัติ
นั้นก็ย่อมเป็นอันใช้ไม่ได้ 
อีกกรณีหนึ่งคือการควบคุมตรวจสอบบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ คำสั่ง หรือการกระทำโดยผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยหาก
ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายใด รวมทั้งกฎ คำสั่ง หรือการกระทำอื่นของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่รัฐ มี
ปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ก็จะเสนอเรื่องพร้อมกับความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญในกรณีที่วัตถุแห่งการ
ตรวจสอบคือกฎหมาย หรือเสนอเรื่องพร้อมกับความเห็นต่อศาลปกครองในกรณีที่วัตถุแห่งการตรวจสอบคือกฎ คำสั่ง หรือ
การกระทำอ่ืนของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่รัฐ ตามมาตรา 231841 
และในกรณีสุดท้ายเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 213842 ได้กำหนดให้บุคคลซึ่งถูก
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญสามารถยื่นคำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือมีคำวินิจฉัยว่าการกระทำใด ๆ นั้นขัดหรือ
แย้งต่อรัฐธรรมนูญ  

 
 

 
840 มาตรา 212 ในการที่ศาลจะใช้บทบัญญัติแห่งกฎหมายบังคับแก่คดีใด ถ้าศาลเหน็เองหรือคู่ความโต้แย้งพร้อมด้วยเหตุผลว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นต้องดว้ยมาตรา 5 และยังไม่มีคำวนิิจฉัยของศาลรัฐธรรมนญูในส่วนที่เกีย่วกับบทบัญญัตนิั้น ให้
ศาลส่งความเห็นเชน่ว่านัน้ตอ่ศาลรฐัธรรมนญูเพื่อวินจิฉยั ในระหว่างนั้น ให้ศาลดำเนนิการพจิารณาตอ่ไปได้แต่ให้รอการพิพากษาคดีไว้ชั่วคราวจนกว่าจะมีคำวนิิจฉัยของศาลรัฐธรรมนญู 
ในกรณีที่ศาลรัฐธรรมนญูเห็นว่าคำโตแ้ย้งของคู่ความตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นสาระอันควรได้รับการวินจิฉยั ศาลรัฐธรรมนญูจะไมร่ับเรื่องดังกล่าวไว้พิจารณาก็ได้ 
คำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนญูให้ใช้ได้ในคดทีั้งปวง แต่ไม่กระทบตอ่คำพิพากษาของศาลอันถึงที่สุดแล้ว เว้นแต่ในคดีอาญาให้ถือวา่ผู้ซ่ึงเคยถกูศาลพิพากษาว่ากระทำความผดิตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าไม่ชอบดว้ยมาตรา 5 
นั้น เป็นผู้ไม่เคยกระทำความผิดดังกล่าวหรอืถ้าผู้นัน้ยังรับโทษอยู่ก็ให้ปล่อยตัวไป แต่ทัง้นี้ไม่กอ่ให้เกิดสิทธทิี่จะเรียกรอ้งค่าชดเชยหรือค่าเสยีหายใด ๆ 
841 มาตรา 231 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 230 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรือ่งตอ่ศาลรัฐธรรมนญูหรือศาลปกครองได้เมือ่เห็นว่ามกีรณ ีดังตอ่ไปนี้ 
(1) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรฐัธรรมนูญ ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรฐัธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวนิิจฉยัโดยไมช่ักช้า  ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ
ศาลรัฐธรรมนญู 
(2) กฎ คำสั่ง หรือการกระทำอื่นใดของหนว่ยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรฐั มีปัญหาเกีย่วกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพรอ้มด้วยความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพจิารณาวนิิจฉยัโดยไม่ชกัช้า  ทั้งนี ้ตาม
กฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
842 มาตรา 213 บุคคลซ่ึงถกูละเมิดสทิธิหรอืเสรีภาพทีร่ัฐธรรมนญูคุ้มครองไว้มีสทิธยิื่นคำรอ้งต่อศาลรัฐธรรมนญูเพือ่มีคำวนิิจฉัยว่าการกระทำนั้นขัดหรอืแย้งตอ่รฐัธรรมนูญ  ทั้งนี้ ตามหลกัเกณฑ์ วธิีการ และเงือ่นไขที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนญู 
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หน่วยงานกำกับดูแล คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ843  
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีอำนาจหน้าที่ตามมาตราต่าง ๆ ที่กำหนดในร่างพระราชกฤษฎีกานี้ เช่น ประกาศ
กำหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาในการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ กำหนดลักษณะของ
การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่ต้องแจ้งให้สำนักงานทราบก่อนการประกอบธุรกิจ (มาตรา 8) หรือกำหนดให้ผู้ที่
ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลแจ้งข้อมูลที่มิใช่ความลับทางการค้าเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในการ
ควบคุมดูแลการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละประเภท (มาตรา 11) เป็นต้น 
 
คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ (มาตรา 31) 
(1) ให้ความเห็น คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่คณะกรรมการและผู้อำนวยการในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
(2) สอดส่องดูแล ให้ความเห็น คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่ได้รับผลกระทบ
จากการใช้บังคับพระราชกฤษฎีกานี้ 
(3) พิจารณาและวินิจฉัยกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ประกันความโปร่งใสและเป็นธรรม หรือมาตรฐานตามมาตรา 

 
843 มาตรา 30 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรยีกว่า “คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ” เรียกโดยย่อว่า “คณะกรรมการรว่ม” ประกอบด้วยปลัดกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นรอง
ประธานกรรมการ คนที่หนึ่ง ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ เป็นรองประธานกรรมการ คนที่สอง เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อยัการสูงสดุ อธิบดีกรมการขนส่งทางบก ผู้บัญชาการกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี เลขาธกิารคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เลขาธกิารคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกันภยั เลขาธกิารสำนกังานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ เลขาธิการคณะกรรมการการแขง่ขันทางการค้า ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ผูอ้ำนวยการสำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประธานสภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ประธานสภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย ประธานสภาองค์กรของผู้บริโภค ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรรมการผูแ้ทนหน่วยงานอืน่ซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง จำนวนไมเ่กนิห้าคน เป็นกรรมการ 
ให้ผู้อำนวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้ผูอ้ำนวยการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของสำนักงานจำนวนไมเ่กนิสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการร่วม คณะกรรมการร่วมอาจมีมติให้เชิญผู้ซ่ึงมีความรู้ความเชีย่วชาญหรือมีประสบการณเ์กีย่วกับเรือ่งที่จะพจิารณาให้เข้ารว่มประชุมเป็นครั้งคราวในฐานะกรรมการด้วยก็ได้ ใน
กรณเีช่นนี้ ให้ผู้ซ่ึงได้รับเชญิและมาประชุมมีฐานะเป็นกรรมการสำหรับการประชมุครั้งที่ได้รับเชญินัน้ 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
3844 หรือมาตรา 4845 
(4) ให้คำแนะนำการกำหนดลักษณะของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องแจ้งตามมาตรา 8 วรรคสอง 846 และ
การกำหนดลักษณะการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ถือว่าผู้ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลแก่ผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรตามมาตรา 9 (7)847 
(5) เสนอแนะแนวทางการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิ ทัล
ตามมาตรา 17 (2)848 การกำหนดบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 17 (3)849 
(6) เสนอแนะแนวทางการกำหนดหน้าที่เพิ่มเติมสำหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 20 850 และ

 
844 มาตรา 3 พระราชกฤษฎีกานี้มิให้ใช้บังคับแกก่รณดีังต่อไปนี้ 
(1) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีกฎหมายกำหนดให้อยู่ภายใตก้ารกำกับดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีกฎหมายกำหนดให้อยู่ภายใตก้ารกำกับดแูลของสำนกังานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ให้บรกิารโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่เกีย่วกับการพาณิชยโ์ดยตรงหรอืไม่เป็นการให้บรกิารที่มีลกัษณะเพื่อแสวงหากำไรเป็นหลกั และได้แจง้ให้สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสท์ราบแล้ว  
ทั้งนี้ บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลตาม (1) (2) และ (3) ต้องมีหลกัเกณฑ์ที่ประกนัความโปร่งใสและเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลไม่ต่ำกว่าทีก่ำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้  
เมื่อสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสร์้องขอขอ้มูลหรือร้องขอเชื่อมโยงข้อมลูเกีย่วกับบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานตาม (1) หรอื (2) ที่ได้จัดเก็บจากผู้ประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ตอ้งแจ้งให้
ทราบไว้ ให้หน่วยงานดังกล่าว ส่งหรอืเชือ่มโยงขอ้มูลให้สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสต์ามรายการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสก์ำหนดโดยปรกึษาหารือกับหน่วยงานตาม (1) หรือ (2) แล้วแต่กรณ ี
845 มาตรา 4 การควบคุมดแูลบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลตามกฎหมายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎกีานี้ เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายใดกำหนดการควบคุมดูแลบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลเรือ่งใดไว้โดยเฉพาะ และมีหลกัเกณฑ์ที่ประกนั
ความโปร่งใส ความเป็นธรรมหรอืมมีาตรฐานการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลไม่ต่ำกว่าหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในหมวด 2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลและการควบคุมดแูล 
846 มาตรา 8 วรรคสอง คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดลกัษณะของการให้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ไม่ตอ้งแจ้งให้สำนกังานทราบก่อนการประกอบธรุกจิได้ โดยคำนึงถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากการประกอบธรุกิจ ความเหมาะสมในการ
ควบคุมดูแล และการป้องกนัความเสียหายที่เกิดจากผลกระทบดังกล่าว 
847 มาตรา 9 วรรคสอง (7) ให้ถือว่าการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังตอ่ไปนี้ เป็นการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ดจิิทัลซ่ึงอยู่ในราชอาณาจักร  
(7) มีลักษณะอืน่ใดที่คณะกรรมการกำหนด 
848 มาตรา 17 (2) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ  
(2)บรกิารแพลตฟอร์มดิจทิัลที่มลีักษณะเฉพาะอันเนือ่งมาจากความเสีย่งตอ่ความมั่นคงทางการเงนิและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนกิส์ หรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ตอ่สาธารณชน และมีผลกระทบในระดับสูงที่
อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลนัน้ ตามหลกัเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
849 มาตรา 17 (3) ให้ถอืว่าบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลดังต่อไปนี้ เป็นบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลที่มีลกัษณะเฉพาะ 
(3) บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลซ่ึงมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐั สขุภาพอนามยั สิ่งแวดล้อม การพลังงาน การสือ่สารและโทรคมนาคม การขนส่งและโลจิสตกิส์ และการสาธารณูปโภค ซึ่งหน่วยงานอื่นของรฐัที่มีหน้าทีร่ับผิดชอบ เสนอต่อ
คณะกรรมการเพื่อกำหนดให้เป็นบรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทีม่ีลักษณะเฉพาะ 
850 มาตรา 20 นอกจากหน้าที่อืน่ทีก่ำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลตามมาตรา 17 (3) มีหน้าที่ประเมินความเสีย่ง รวมทั้งมีมาตรการการบริหารและจดัการความเสี่ยงดังกล่าว และการดำเนนิการอื่นตามที่
คณะกรรมการโดยข้อเสนอของคณะกรรมการร่วมประกาศกำหนด 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
การทบทวนการกำหนดบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ รวมทั้งหน้าที่
เพ่ิมเติมตามมาตรา 21851 
(7) เสนอแนะแนวทางการกำหนดมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการ
ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรา 22852 และมาตรา 24 วรรคสาม853 
(8) ประสานให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 33854 มาตรา 34855 และมาตรา 35856 และในการอ่ืนที่
จำเป็น 
(9) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และ

 
851 มาตรา 21 ให้คณะกรรมการทบทวนการกำหนดบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลขนาดใหญแ่ละบริการแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่มีลกัษณะเฉพาะตามมาตรา 17 รวมทั้งหน้าที่เพิ่มเติมของบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลดังกล่าวตามมาตรา 18 มาตรา 19 และมาตรา 
20 ทุกปี 
852 มาตรา 22 ผู้ประกอบธรุกจิต้องจัดให้มีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยยีวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธรุกจิ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยมาตรการดังตอ่ไปนี้ 
(1) กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน 
(2) ช่องทางการให้ความช่วยเหลอืผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลที่ไดร้ับความเสยีหายจากการใช้บรกิาร 
(3) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
นอกจากต้องดำเนนิการตามวรรคหนึ่งแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 15 และมาตรา 17 ต้องจัดให้มมีาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรอืเยียวยาผู้ไดร้ับความเสยีหายดังต่อไปนี้ ไว้ในข้อตกลงและเงือ่นไขการให้บริการดว้ย 
(1) ขั้นตอนและมาตรการการดแูลผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัล ที่ไดร้ับความเสียหายจากการใช้บรกิาร 
(2) ขั้นตอนการเยยีวยาความเสยีหายและการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจทิัลทราบ 
(3) การระบุสาระสำคัญของสญัญาประกนัภัยที่ผู้ประกอบธรุกิจไดท้ำไว้ในกรณเีกดิความเสียหาย (ถ้ามี) 
(4) มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
853 มาตรา 24 วรรคสาม เพื่อประโยชน์ในการทำแผนและมาตรการตามวรรคสอง คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ และเงือ่นไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้หรือเยยีวยาผู้ได้รับความเสียหาย หรอืการอื่นที่จำเป็นเพือ่คุ้มครองผู้ใช้บรกิาร
แพลตฟอร์มดจิิทัล 
854 มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการดำเนินงานตามหน้าทีแ่ละอำนาจตามกฎหมายทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดของรัฐ ทำให้หน่วยงานของรัฐนั้นมีความจำเป็นต้องขอข้อมูลที่สำนกังานได้รับจากการแจ้งให้ทราบตามพระราชกฤษฎีกานี้ ให้
สำนักงานรว่มมอืโดยให้ข้อมูลดังกล่าวแก่หน่วยงานนัน้โดยไม่ชกัช้า ทั้งนีโ้ดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
855 มาตรา 34 เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธรุกิจและลดความซ้ำซ้อนในการขอขอ้มูล ในกรณทีี่สำนกังานจำเป็นต้องใช้ข้อมูลซึ่งหน่วยงานใดของรฐัได้มกีารขอหรือจัดเก็บจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ดิจทิัลไว้
แล้ว สำนักงานอาจขอให้หน่วยงานดังกล่าวเปิดเผย หรือเชือ่มโยงขอ้มูลเช่นว่านั้นแก่สำนักงาน และให้หน่วยงานนั้นให้ความร่วมมอืดำเนินการดังกล่าวแก่สำนกังานโดยไม่ชกัช้า 
856 มาตรา 35 เพื่อประโยชน์ในการบังคับใช้กฎหมายและพระราชกฤษฎกีานี้ สำนกังานอาจขอความรว่มมอืไปยังหนว่ยงานของรฐัหรอืคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องให้ดำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอำนาจทีก่ฎหมายให้ไว้แก่หน่วยงานหรือคณะกรรมการนัน้ต่อ
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล ซึ่งฝ่าฝนืหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือพระราชกฤษฎกีานี้ได้ 
ให้นำความในวรรคหนึ่งไปใช้บังคับแก่การทีห่น่วยงานของรฐัขอความร่วมมือจากสำนักงานด้วยโดยอนุโลม 
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
ปฏิบัติการอ่ืนตามที่คณะกรรมการร่วมมอบหมาย 
(10) ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชกฤษฎีกานี้และตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
ในการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจที่กำหนดในวรรคหนึ่งให้คณะกรรมการร่วมคำนึงถึงการลดความซ้ำซ้อนที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎของหน่วยงานของรัฐ การอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล การชดใช้เยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ และประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย  
 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีอำนาจหน้าที่ตามมาตราต่าง ๆ ในพระราชกฤษฎีกานี้เช่น การจัดให้มีช่องทาง
ในการรับเรื ่องร้องเรียนกลางที่เกิดจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผู้ประกอบธุรกิจ (มาตรา 27) ส่งเสริมและ
สนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจในการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีกลไกในการกำกับดูแลตนเองที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของบริการที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยง 
และมาตรการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจอันดีและเป็นที่ยอมรับร่วมกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
และหน่วยงานของรัฐ (มาตรา 28) รับแจ้งข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องแจ้งจากผู้ประกอบธุรกิจ
กรณีก่อนการประกอบธุรกิจ ระหว่างการประกอบธุรกิจและก่อนการเลิกประกอบธุรกิจ  (มาตรา 8 มาตรา 14 และมาตรา 
24) 

กระบวนการบังคับใช้ ผู้ใดประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลให้แจ้งข้อมูลและเอกสารต่อสำนักงาน หากการแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งให้ดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน หากไม่แก้ไขหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งภายใน
เวลาที่กฎหมายกำหนด พนักงานเจ้าหน้าที่อาจสั่งให้หยุดการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นและให้แก้ไขให้ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามคำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ และหากยังไม่ดำเนินการดังกล่าวภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด พนักงาน
เจ้าหน้าที่ก็อาจถอนการรับแจ้งออกจากทะเบียนการรับแจ้ง 
 
กรณีหากผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขตามที่กำหนดในหมวดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
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ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ... (วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565) 
การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล และตามประกาศของคณะกรรมการ พนักงานเจ้าหน้าที่
อาจมีคำสั่งห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวจนกว่ าจะปฏิบัติให้ถูกต้องและครบถ้วน และ
หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าวภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด พนักงานเจ้าหน้าที่ ก็อาจถอนการรับ
แจ้งของผู้นั้นออกจากทะเบียนการรับแจ้ง 

 
 

ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. ....  (เหตุที่คณะทำงานได้รวมร่างพระราชบัญญัตินี้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของรายงาน เนื่องจาก
เห็นว่าสินค้าในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคจำนวนมากได้ผสมผสานบริการดิจิทัลเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสินค้านั้น โดยร่ างพระราชบัญญัตินี้ได้กล่าวถึงสินค้าประเภท 
"อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์" ซึ่งแม้ว่าปัจจุบันจะยังไม่มีการให้คำนิยามคำว่า "อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์" ตามร่างพระราชบัญญัตินี้อย่างชัดเจน แต่คณะทำงานก็มองว่าสินค้าที่มี
บริการดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นส่วนที่เป็นสาระสำคัญของสินค้าอาจสามารถถือเป็น "อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์" ตามร่างพระราชบัญญัตินี้ได้) 
หน่วยงานกำกับดูแล สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
ขอบเขตอำนาจหน้าที่ เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่างพระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 

  
กระบวนการบังคับใช้ เนื่องจากยังอยู่ในกระบวนการร่างกฎหมาย ทำให้ร่างพระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการระบุรายละเอียดในส่วนนี้ 
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บทที่ 4  ช่องว่างที่เกิดจากการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกีย่วข้องของประเทศไทยทีม่ีอยู่ในปัจจบุัน เมื่อพิจารณาเทียบจากหลักการทั้ง 10 ด้านของ 
ITU Digital Regulation Handbook 
 
4.1 ประเด็นท้าทายหลักเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 

การเกิดขึ้นใหม่และการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความรวดเร็วก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภคโดยทั่วไปหลายประการ ไม่ว่าจะเป็ นเรื่องของความ
สะดวกสบาย หรือการยกระดับประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้กับสินค้า และบริการต่าง ๆ 
อย่างแพร่หลาย เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับตัวผู้บริโภค เพื่อให้การโฆษณาหรือการแนะนำสินค้าหรือบริการ ให้แก่ตัวผู้บริโภคนั้นมีความ
เฉพาะบุคคลของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น (Personalized Marketing) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ประกอบธุรกิจเองที่จะนำกลยุทธ์ดังกล่าวมาช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความสนใจ
ในสินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังอาจช่วยสร้างความผูกพันในใจระหว่างลูกค้ากับผู้ประกอบธุรกิจนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ในมุมผู้บริโภคเองเทคโนโลยีดังกล่าวยัง
อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคด้วยเนื่องจากผู้บริโภคย่อมได้รับข้อมูลที่ตรงตามความต้องการและความสนใจของผู้บริโภคแต่ละคนมากยิ่งขึ้ น อีกทั้งความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้โลกดิจิทัลกลายเป็นพ้ืนที่ที่ทุกคนสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้โดยง่าย การทำธุรกรรม การแบ่งปันข้อมูล การติดต่อสื่อสาร หรือการ
ประกอบธุรกิจ จึงไม่ถูกจำกัดด้วยปัจจัยด้านพรมแดนอีกต่อไป เช่น ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยสามารถซื้อสินค้าจากประเทศเกาหลีใ ต้ผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือด้วยการดำเนินการเพียงไม่กี่ข้ันตอน  

อย่างไรก็ดี แม้ว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ อาจก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น แต่เนื่องจากการที่เทคโ นโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าวจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ก็ย่อมขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของข้อมูลของผู้บริโภคที่ถูกเก็บร วบรวมและนำมาใช้งานในการ
วิเคราะห์และประมวลผล ซึ่งคงเป็นการปฏิเสธได้ยากว่าการเก็บรวบรวมและใช้งานข้อมูลจำนวนมากของผู้บริโภค ย่อมมีความเสี่ยงที่จะกระทบซึ่ งสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะประเด็นเรื ่องความเป็นส่วนตัว และความลำเอียงของข้อมูลที่ใช้สำหรับการเรี ยนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ เช่น กรณีของการจ้างงานโดยระบบที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกพัฒนาโดยแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ระบบทำการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานโดยวิเคราะห์ว่าผู้สมัครที่
เป็นผู้ชายนั้นเป็นที่ต้องการมากกว่า และลดระดับผู้สมัครที่มาจากมหาวิทยาลัยหญิงล้วนสองแห่ง ซึ่งสืบเนื่องมาจากการที่ระบบถูกฝึกให้ตรวจผู้สมัครโดยการสังเกตรูปแบบ
ในประวัติย่อ (Resume) ที่ถูกส่งมายังบริษัทในระยะเวลากว่าสิบปี โดยประวัติย่อ (Resume) ส่วนใหญ่นั้นมาจากผู้ชาย ซึ่งเป็นการสะท้อนการครอบงำของเพศชายเหนือ
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อุตสาหกรรมเทคโนโลยี857 นอกจากนี้ ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และความซับซ้อนของเทคโนโลยี ลักษณะที่ไร้พรมแดนของโลกดิจิทัล รวมถึงพฤติกรรมของ
ผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงไป เช่น พฤติกรรมการบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ที ่มีจำนวนสูงขึ ้นตั ้งแต่เกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของเชื้ อโควิด-19 โดยรายงานของ 
PricewaterhouseCoopers (PWC) ในเดือนมิถุนายน 2564 พบว่าการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อซื้อของนั้นมีจำนวนเพ่ิมมากกว่าเท่าตัวตั้งแต่ปี 2561858859 ก็เป็นส่วนหนึ่งในเหตุที่
ทำให้การควบคุมและการกำกับดูแลทางกฎหมายในรูปแบบเดิมอาจควรได้รับการปรับปรุงเพ่ือให้มีความเหมาะสมที่จะนำมาบังคับใช้เพ่ือคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคใน
สังคมปัจจุบัน  

เมื่อเทคโนโลยีซึ่งมีความเป็นพลวัตสูงเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตของผู้คนยิ่งกว่าที่เคย ก็ย่อมส่งผลทำให้ทั่วโลกต่างตื่นตัวในเรื่องการกำกับดูแล และการสนับสนุน
ให้เทคโนโลยีต่าง ๆ เกิดความก้าวหน้า และเพ่ือให้การใช้และการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นไปอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจเห็นได้จากแนวทางการกำกับดูแลและสนับสนุนเทคโนโลยี
ของประเทศต่าง ๆ ที่มีการนำมาตรการกำกับดูแลอย่างอ่อน (Soft Law) อันไม่ก่อพันธะผูกพันทางกฎหมาย แต่เป็นมาตรการที่ลดระยะเวลาในการออกกฎเกณฑ์ ทำให้เกิด
มาตรฐาน หรือแนวทางมาปรับใช้กับบริบททางสังคมในยุคดิจิทัล และอาจเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่นในการทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโ ยบาย860 มาปรับใช้เพ่ือ
ควบคุมและส่งเสริมการเติบโตของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ในระยะเริ่มต้น เช่น การจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของประเทศต่าง ๆ แต่อย่างไรก็
ตาม ด้วยความที่เทคโนโลยีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลเป็นจำนวนมาก และก่อให้เกิดความกังวลในหลายประเด็นจากทุกภาคส่วน ไม่ว่ าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงผู้บริโภคเอง เช่น ประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นธรรม และสิทธิเสรีภาพของบุคคล ทำให้การพ่ึงพามาตรการกำกับดูแลอย่างอ่อนเพียงลำพัง 
อาจไม่สามารถจัดการกับประเด็นความกังวลหลายประการที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ได้ทุกแง่มุม ดังนี้ มาตรการทางกฎหมายที่มี ลักษณะเป็น Hard Law 
กล่าวคือเป็นกฎหมายที่มีผลบังคับผูกพันให้บุคคลต้องปฏิบัติตาม จึงอาจเป็นอีกช่องทางที่เข้ามามีบทบาทในการกำกับดูแล และสนับสนุนเทคโนโลยีของประเทศต่าง ๆ ใน
ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น เช่น ในสหภาพยุโรปมีการตราร่างกฎหมายปัญญาประดิษฐ์ (EU AI Act) ที่มีกลไกทั้งในเชิงของการส่งเสริมและการกำกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่ง
จากการศึกษาแนวทางการกำกับดูแลเทคโนโลยีในประเทศไทยนั้นจะพบว่า ปัจจุบันมาตรการกำกับดูแลอย่างอ่อนยังคงเป็นแนวทางหลักในการรองรับเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ 
เช่น การจัดทำแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ หรือ Thailand AI Ethics Guideline โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ทั้งนี้ การเกิดขึ้นใหม่และการพัฒนาของเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ สร้างโอกาสให้แก่สังคม รวมถึงการเกิด
รูปแบบใหม่ของสินค้าและบริการ แต่ขณะเดียวกัน การเข้าสู่ยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีอุบัติใหม่ก็ยังคงก่อให้เกิดความกังวลที่สำคัญต่อสิ ทธิและเสรีภาพของผู้บริโภค ทำให้

 
857 Amazon scraps secret AI recruiting tool that showed bias against women by Jeffrey Dastin, link 
858 The pandemic has changed consumer behaviour forever - and online shopping looks set to stay by Simon Torkington, link 
859 PwC’s June 2021 Global Consumer Insights Pulse Survey, link 
860 Soft Law by EurWORK, link  

https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.weforum.org/agenda/2021/07/global-consumer-behaviour-trends-online-shopping/
https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2021/gcis-june-2021.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/soft-law
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นอกจากจะต้องพิจารณาถึงความสำคัญในการกำกับดูแล และส่งเสริมเทคโนโลยีแล้ว ก็ยังมีความจำเป็นที่จะต้องก่อให้เกิดสมดุลในด้านของการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของผู้บริโภคในบริบทของยุคดิจิทัลด้วย เพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคเกิดการพัฒนาไปพร้อมกับการกำกับดูแลและการส่งเสริมในมุมเทคโนโลยี เพ่ือนำไปสู่สังคมที่เทคโนโลยี
สามารถเติบโตไปควบคู่ไปกับการประกันสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคในยุคที่สังคมมีความเป็นพลวัต และมีความซับซ้อนของระบบนิเวศทางดิจิ ทัลสูง โดยเฉพาะเมื่อได้
ศึกษาจากหลักการที่เกี่ยวกับสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคที่ ITU พยายามผลักดันในด้านต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในโลกดิจิทัล การเปิดเผยและการ
สร้างความโปร่งใสของข้อมูลเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค ความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การก่อให้เกิดคว ามเป็นธรรมระหว่างการ
คุ้มครองลิขสิทธิ์และกรรมสิทธิ์ของผู้บริโภค การจัดให้มีช่องทางสำหรับผู้บริโภคในการร้องเรียนที่มีความสะดวก และการสร้างความตระหนักรู้ในด้านดิจิทัลของผู้บริโภค  
ซึ่งสื่อให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในบริบทของยุคดิจิทัลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาในหัวข้อที่ 3 ในส่วนบริบทของกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันของไทย เพื่อพิจารณาขอบเขตการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในลักษณะที่เป็นการ
คุ้มครองทั่วไป โดยไม่เจาะจงภาคส่วนหรือผลิตภัณฑ์อาจเห็นได้ว่ายังคงมีความท้าทายในการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในปัจจุบันอ ยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ความท้าทายในการนำกฎหมายที่มีอยู่เดิมมาปรับใช้กับบริบททางดิจิทัล หรือปรับใช้กับเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ลักษณะที่ไร้พรมแดนของ
โลกดิจิทัล พฤติกรรมของผู้บริโภคและลักษณะของสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความเสี่ยงและปัญหารูปแบบใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนพร้อมกับการที่สังคมก้าวสู่ยุค
ดิจิทัล และเม่ือนำมาพิจารณาประกอบกับหลักการต่าง ๆ ที่ ITU พยายามผลักดัน พบว่าสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคของไทยในปัจจุบัน
มีขอบเขตที่สามารถปรับใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคในบริบทดิจิทัลได้ในหลายแง่มุม แต่เพ่ือความมีประสิทธิภาพและความครอบคลุมในการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาของเทคโนโลยีและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็อาจดำเนินการพิจารณาปรับปรุงการ กำกับดูแลทางกฎหมาย
เพ่ิมเติมในประการที่สำคัญซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในหัวข้อ 4.2 
 
4.2 วิเคราะห์ช่องว่างของสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมาย (Gap analysis) 
 

จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่ว น (Across All 
Sectors) ประกอบกับการพิจารณาหลักการ 10 ด้านของ ITU Digital Regulation Handbook เกี่ยวกับสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค ตามที่ปรากฏในหัวข้อที่ 3 ของรายงาน
ฉบับนี้ พบข้อสังเกตในส่วนของช่องว่างที่เป็นประเด็นสำคัญ ซึ่งอาจนำไปพิจารณาเพื่อต่อยอด ปรับปรุง และแก้ไขให้การกำกับดูแล ทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิ
ดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยมีความสมบูรณ์ เท่าทันการพัฒนาของเทคโนโลยีและการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในระดับสากลมากยิ่งขึ้น ดังนี้  
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บทสรุปผู้บริหารสำหรับการวิเคราะห์ช่องว่างของสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมาย 

ก. ความพร้อมของผู้บริโภคในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง861 

ก. (1) การเข้าถึง
อุปกรณ์ที่สามารถหา
ซื้อได้ 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ท่ีสามารถหาซื้อได้ เช่น 
มาตรการลดหรือกำจัดภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือการควบคุมราคาอุปกรณ์ (รายละเอียดเพ่ิมเติม
สามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 784) 

หลักการ 3.1 (1) เรื่อง การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ี
สามารถซื้อหาได้ หน้า 20 

ก. (2) การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ที่ไม่จำกัดปริมาณการ
ใช้ข้อมูล 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่รวดเร็วและ
มีคุณภาพ ในยุคดิจิทัลที่ความต้องการเรื่องการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและมีคุณภาพ
มีจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงอาจพิจารณาถึงการสนับสนุนการให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
หรือการควบคุมราคาที่เหมาะสม (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 786) 

หลักการ 3.1 (4) เรื่อง สิทธิในการใช้อินเทอร์เน็ต
สาธารณะที่ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล หน้า 22 

ก. (3) ความรู้ของ
ผู้บริโภคที่เพียงพอ 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ข้อมูล ความรู้ ความเท่าทันด้านดิจิทัล
ที่มีประโยชน์ต่าง ๆ ที่ถูกเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดทำ
ขึ้นทางออนไลน์ โดยเฉพาะกรณีที่ผู้ที่สนใจที่จะเรียนรู้เป็นผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้หรือเข้าถึงได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (รายละเอียดเพ่ิมเติม
สามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 788) 

 

หลักการ 3.8 (1) เรื่อง สิทธิในการได้รับการศึกษา
เรื่องผู้บริโภค หน้า 412 

หลักการ 3.8 (3) เรื่อง การเข้าถึงเนื้อหา หน้า 413 

หลักการ 3.8 (5) เรื่อง สิทธิในการได้รับการศึกษา
เพ่ือจัดการความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์
ให้สูงขึ้น หน้า 414 

หลักการ 3.8 (6) เรื่อง สิทธิในการจัดให้มีความ

 
861 ทั้งนี ้โปรดศกึษาหลักการและหัวข้ออื่นประกอบ เพื่อความครบถ้วนของเนือ้หาที่เกีย่วข้อง 
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ก. ความพร้อมของผู้บริโภคในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง861 

รู้เท่าทันด้านดิจิทัล หน้า 415 
 
 

ข. การแข่งขันอย่างเท่าเทียม และทางเลือกของผู้บริโภค 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ข. (1) หลักการความ
เป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ต (Net 
neutrality) 

หลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการกำกับดูแล
ทางกฎหมายโดยทั่วไปของประเทศไทยในปัจจุบัน (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาต่อ
ได้ในหน้า 790) 

หลักการ 3.1 (9) เรื่อง เครือข่ายเปิด หน้า 28 

ข. (2) ข้อมูลที่เพียงพอ
เพื่อทางเลือกที่ชัดเจน 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องการให้ข้อมูลที่มีความสำคัญและอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค เช่น รายละเอียดการจ้างบุคคลเพื่อโฆษณาที่มีการสนับสนุนทาง
การเงินหรือเจตนาเพ่ือการส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการ (รายละเอียดเพ่ิมเติม
สามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 791) 

หลักการ 3.2 (1) เรื่อง ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึง 
และเข้าใจได้ง่าย หน้า 56 

หลักการ 3.2 (3) เรื่อง ทางเลือกที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน หน้า 58 

หลักการ 3.10 (2) เรื่อง ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความ
รับผิดชอบ หน้า 534 
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ค. การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเปราะบางจากเนื้อหาและภยันตรายต่าง ๆ ทางออนไลน์ 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ค. (1) ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือกำกับดูแลและสนับสนุนเรื่องความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเฉพาะ 
เนื้อหาที่เผยแพร่ทางบริการต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต หรือบริการ Over The Top (OTT) 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 793) 

หลักการ 3.2 (8) เรื่อง การกลั่นกรอง/การควบคุม
เนื้อหา หน้า 62 

ค. (2) เกมออนไลน์ การกำกับดูแลทางกฎหมายกรณีเกมที่ถูกบันทึกหรือจัดเก็บอยู่บนระบบออนไลน์ยังไม่
ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการกำกับดูแลทางกฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบัน 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 795) 

หลักการ 3.2 (8) เรื่อง การกลั่นกรอง/การควบคุม
เนื้อหา หน้า 62 

หลักการ 3.3 (7) เรื่อง พ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับทุก
คนบนโลกออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก 
ปราศจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง หน้า 161 

หลักการ 3.10 (6) เรื่อง หน้าที่ในการใช้ความ
ระมัดระวัง หน้า 538 

ค. (3) บทบาทของผู้
ประกอบธุรกิจ 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องมาตรการในเชิงรายละเอียดที่มีความชัดเจนเพื่อนำมา
ปรับใช้กับบริบทของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถ
ศึกษาต่อได้ในหน้า 796) 

หลักการ 3.10 (6) เรื่อง หน้าที่ในการใช้ความ
ระมัดระวัง หน้า 538 

ค. (4) การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องรายละเอียดตัวอย่างแนวทาง (Guideline) สำหรับผู้
ประกอบธุรกิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของตนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น กรณี
การตั้งค่าระบบในเรื่องอายุของผู้ใช้งานว่าเป็นผู้เยาว์หรือไม ่(Age-Gating) หรือแนวทาง

หลักการ 3.4 (4) เรื่อง บทบัญญัติพิเศษสำหรับ
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและผู้บริโภคท่ีเปราะบาง หน้า 
241 
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ค. การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเปราะบางจากเนื้อหาและภยันตรายต่าง ๆ ทางออนไลน์ 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ในการออกแบบที่เหมาะสมต่ออายุ (Age Appropriate) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้เยาว์ทางออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาต่อ
ได้ในหน้า 798) 

ค. (5) ถ้อยคำที่สร้าง
ความเกลียดชัง หรือ 
Hate Speech 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องการป้องกันและจัดการกับถ้อยคำที่สร้างความเกลียด
ชังหรือ Hate Speech โดยเฉพาะ เพ่ือให้ทุกคนสามารถดำเนินกิจกรรมทางออนไลน์โดย
ไม่ถูกคุกคาม และหลีกเลี่ยงการแปรเปลี่ยนไปเป็นสิ่งที่อันตรายกว่าเดิม โดยเฉพาะการยุ
ยงให้เกิดการเลือกปฏิบัติ หรือความรุนแรง (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ใน
หน้า 799) 

หลักการ 3.3 (7) เรื่อง พ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับทุก
คนบนโลกออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก 
ปราศจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง หน้า 161 

ค. (6) การสนับสนุน
โดยเฉพาะสำหรับ
ผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง 

เรื่องการส่งเสริมให้เกิดระบบและผลิตภัณฑ์มีความง่ายต่อการใช้งาน โดยเฉพาะสำหรับ
ผู้บริโภคกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการกำกับดูแลทาง
กฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วนใน
ปัจจุบัน (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 801) 

หลักการ 3.1 (7) เรื่อง ความเสมอภาคและการมี
ส่วนร่วม หน้า 25 

หลักการ 3.8 (2) เรื่อง ระบบและผลิตภัณฑ์ที่ง่าย
ต่อการใช้ หน้า 413 
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ง. การระงับข้อพิพาท 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ง. การระงับข้อพิพาท มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องการระงับข้อพิพาทให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสม โดยสามารถก้าวข้ามอุปสรรคบางประการ เช่น เรื่องของความไร้พรมแดนของ
โลกดิจิทัล เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคชาวไทย (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษา
ต่อได้ในหน้า 803) 

หลักการ 3.7 (1) เรื่อง สิทธิในการเข้าถึงการได้รับ
การชดใช้ความเสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และ
คุ้มค่า หน้า 376 

หลักการ 3.7 (2) เรื่อง สิทธิในการเข้าถึงความ
ยุติธรรมและได้รับการชดเชยความเสียหายสำหรับ
อันตราย หน้า 378 

 
 

จ. ความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงปลอดภัย 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

จ. ความเป็นส่วนตัว
และความม่ันคง
ปลอดภัย 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงปลอดภัยที่
เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีอุบัติใหม่ (เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือกระบวนการ
ตัดสินใจโดยอัตโนมัติ) ที่ชัดเจนโดยตรง เช่น สิทธิในการที่จะไม่อยู่ภายใต้การตัดสินโดย
อัตโนมัติ การกำหนดหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือก่อให้เกิดความโปร่งใส รวมถึงความสามารถ
ในการขอให้มีการทบทวนหรือตรวจสอบการตัดสินใจ (Human in the Loop) 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 805) 

หลักการ 3.4 (1) เรื่อง ความเป็นส่วนตัว – การ
หยุดการถูกเฝ้าดูโดยองค์กร หน้า 237 

หลักการ 3.4 (3) เรื่อง การหยุดการเลือกปฏิบัติ
ด้านราคา/คุณภาพ/บริการ หน้า 240 

หลักการ 3.4 (7) เรื่อง การหยุดอคติที่เกิดจากการ
นำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน 
การศึกษา ความยุติธรรม บริการสาธารณะ ฯลฯ 
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จ. ความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงปลอดภัย 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

หน้า 244 

หลักการ 3.6 (2) เรื่อง สิทธิในการตอบกลับ/
กระบวนการอันควรสำหรับการลงโทษโดยอัตโนมัติ 
หน้า 346 

หลักการ 3.6 (5) เรื่อง การจัดการสิทธิดิจิทัล หน้า 
349 

 
 

ฉ. การคุ้มครองผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ในยุคดิจิทัล รวมถึงการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจทางออนไลน์ 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ฉ. การคุ้มครอง
ผลิตภัณฑ์ และ
กรรมสิทธิ์ในยุคดิจิทัล 
รวมถึงการ-ควบคุมผู้
ประกอบธุรกิจทาง
ออนไลน์ 

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องการคุ้มครองและรับรองสิทธิของผู้บริโภคในยุคที่
ผลิตภัณฑ์ถูกพัฒนาให้มีความซับซ้อนมากข้ึน และมีองค์ประกอบทางดิจิทัลเข้ามา-
เกี่ยวข้อง เช่น การส่งเสริมให้เกิดสิทธิในการซ่อมผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 806) 

หลักการ 3.6 (1) เรื่อง สิทธิในการซ่อม หน้า 344 

หลักการ 3.6 (2) เรื่อง สิทธิในการตอบกลับ/
กระบวนการอันควรสำหรับการลงโทษโดยอัตโนมัติ 
หน้า 346 

หลักการ 3.6 (3) เรื่อง อายุการใช้งานและการ
สนับสนุนที่เหมาะสม หน้า 347 

หลักการ 3.6 (4) เรื่อง ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม 
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ฉ. การคุ้มครองผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ในยุคดิจิทัล รวมถึงการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจทางออนไลน์ 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

หน้า 348 

หลักการ 3.6 (5) เรื่อง การจัดการสิทธิดิจิทัล หน้า 
349 

หลักการ 3.6 (6) เรื่อง การใช้ที่เป็นธรรม หน้า 
350 

 
 
 

ช. การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ รวมถึงการคุ้มครองและรับรองสิทธิในการแสดงออกทางออนไลน์ 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ช. (1) การเลือกตั้ง มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนเรื่องการเลือกตั้งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุน
การสร้างความเท่าเทียมระหว่างบุคคลและการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 809) 

หลักการ 3.9 (5) เรื่อง การลงคะแนนเสียงทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หน้า 433 

ช. (2) กิจกรรมการ
เรียกร้อง 
ต่าง ๆ 

เรื่องการสนับสนุนสิทธิของผู้บริโภคในด้านการมีส่วนร่วม การเคลื่อนไหว การประท้วง 
และกิจกรรมการเรียกร้องต่าง ๆ ทางออนไลน์ ยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการ
กำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคลักษณะใช้บังคับแบบทั่ว
ทุกภาคส่วนในปัจจุบัน (รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 810)  

หลักการ 3.9 (6) เรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง การ
ประท้วงออนไลน์ หน้า 435 
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ซ. สิทธิมนุษยชน 

ประเด็นย่อย รายละเอียดช่องว่าง/แนวทางการแก้ไขโดยสรุป หลักการของ ITU ที่อ้างอิง 

ซ. (1) สิทธิมนุษยชน มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจทุกภาคส่วนมีบทบาทในการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึ้น  
(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 811) 

หลักการ 3.10 (4) เรื่อง บริษัทปฏิบัติตามหน้าที่
ด้านสิทธิมนุษยชน หน้า 536 

ซ. (2) การส่งเสริมภาค
ธุรกิจให้ปฏิบัติต่อ
ผู้บริโภคอย่างเท่าเทียม
ไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ท่ีใด 

เรื่องการส่งเสริมภาคธุรกิจให้ปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ที่ใด ยังไม่
ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของ
ผู้บริโภคลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วนในปัจจุบัน  

(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถศึกษาต่อได้ในหน้า 813)  

หลักการ 3.10 (3) เรื่อง การหยุดมาตรฐานที่ต่ำ
กว่าสำหรับประเทศท่ีมีรายได้น้อยกว่า หน้า 535 
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รายละเอียดช่องว่างของสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมาย 
 
ก. ความพร้อมของผู้บริโภคในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 

ประเด็นเรื่องความพร้อมในการเข้าสู่ยุคดิจิทัลนั้นเป็นประเด็นพื้นฐานที่สำคัญของเรื่องสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค โดยมีความเกี่ยวเนื่ องในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของการประกันว่าผู้บริโภคจะสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่สามารถหาซื้อได้ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล รวมถึงความรู้ของผู้บริโภคที่
เพียงพอ 
 
ก. (1) การเข้าถึงอุปกรณ์ที่สามารถหาซื้อได้ 

ในปัจจุบัน อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ที่สามารถเชื่อมต่อและเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้นั้น ไม่ควรถือเ ป็นอุปกรณ์เพื่อความ
บันเทิงหรือเพื่อความสะดวกสบายของคนเฉพาะกลุ่มอีกต่อไป แต่ต้องนับเป็นอุปกรณ์ที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในการใช้ชีวิตประจำวันของผู้คน ไม่ ว่าจะเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน การใช้เพื่อประกอบอาชีพ ไปจนถึงการเชื่อมต่อกับบริการพื้นฐานต่าง ๆ ที่สำคัญของรัฐ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีกลุ่มบุคคล เช่น แรงงานที่ไม่ได้มี
รายได้ที่แน่นอน หรือผู้มีรายได้น้อย ที่ไม่มีกำลังพอในการเข้าถึงอุปกรณ์เหล่านี้ หรืออาจต้องใช้อุปกรณ์ในลักษณะที่คุณภาพไม่สมบูรณ์862 รวมถึงไม่สามารถใช้คุณสมบัติของ
อุปกรณ์ได้อย่างครบถ้วนเนื่องจากขาดการสนับสนุนจากผู้ผลิต  ทำให้แม้ว่าราคาของอุปกรณ์อย่างสมาร์ทโฟนในปัจจุบันอาจมีราคาถูกกว่าโทรศัพท์มือถือแบบปุ่มกด 
(Feature Phone) ในอดีต แต่ราคาของอุปกรณ์เหล่านั้นอาจยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญต่อความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสำหรับบุคคลที่เป็นผู้บริโภคจำนวนมาก 863 
จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศที่กำลังพัฒนาอื่น864 พบว่าในปี 2559 และ 2560 รัฐบาลของประเทศโคลอมเบียได้ทำการปฏิรูปภาษี ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจหลายภาค
ส่วน รวมถึงภาคส่วนอุปกรณ์โทรศัพท์ ซึ ่งมีบทบัญญัติในการลดหรือกำจัดภาษีมูลค่าเพิ่มสำหรับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โ ดยอยู่บนฐานของ
ความสามารถในการซื้อ (Affordability) ของอุปกรณ์นั้น ๆ เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิมได้ถูกนำออกจากอุปกรณ์โทรศัพท์ที่ราคาน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (ประมาณ 245 ดอลลาร์
สหรัฐ ในขณะที่มีการบัญญัติกฎหมาย) ทำให้เห็นการเติบโตของตลาดอุปกรณ์โทรศัพท์ที่มียอดขายเพิ่มขึ้นในปี 2560 และยังส่งเสริมการเติบโตด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

 
862 Smartphones Are a New Tax on the Poor by Julia Ticona, link 
863 From luxury to lifeline: Reducing the cost of mobile devices to reach universal internet access by the Alliance for Affordable Internet, link 
864 IMF List Countries link 

https://www.wired.com/story/phones-connectivity-tax-policy/
https://a4ai.org/wp-content/uploads/2020/08/Alliance-for-Affordable-Internet_Device-Pricing_PUBLIC.pdf
https://www.imf.org/en/Countries/COL#countrydata
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รวมถึงอัตราการใช้และความเป็นเจ้าของอุปกรณ์ในประเทศด้วย865  
สำหรับในส่วนของประเทศไทย ข้อมูลจากรายงานการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2) ของสำนักงาน

สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีการแสดงข้อมูลสถิติจำนวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือของประชาชนไทยที่อายุ 6 ปีขึ้นไป จำนวนประมาณ 65.5 ล้านคน 
ระหว่างปี 2563 ถึงปี 2565 พบว่ามีประชาชนผู้มีโทรศัพท์มือถือจำนวนร้อยละ 87.8 หรือคิดเป็น 57.5 ล้านคน โดยประเภทของโทรศัพท์มือถื อที่ประชาชนมีนั้น แบ่งเป็น
สัดส่วนของสมาร์ทโฟนได้ร้อยละ 93.5 และร้อยละ 6.6 เป็นโทรศัพท์แบบปุ่มกด 866 ซึ่งแม้ว่าสัดส่วนของประชาชนที่มีสมาร์ทโฟนนั้นจะมีจำนวนมาก แต่เมื่อพิจารณา
จำนวนประชาชนที่ไม่มีสมาร์ทโฟนแล้วก็ยังสามารถเห็นได้ถึงความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีอยู่ อีกทั้งข้อมูลจากรายงานข้างต้นยังแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลของประชาชนอายุ 50 ปีขึ้นไป ซึ่งพบว่าปัญหาและอุปสรรคหนึ่งที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล คือค่าใช้จ่ายในการใช้งานที่สูงเ กินไป เช่น ค่าบริการ และค่า
อุปกรณ์867 โดยจากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายของไทยพบว่าได้มีการกำหนดกลไกให้หน่วยงานกำกับดูแลด้านโทรคมนาคมกำหนดอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคมที่จะไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้บริโภคมากจนเกินไป รวมถึงมีโครงการจัดทำบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในหลายพื้นที่ แต่อย่างไรก็ ดี ยังไม่มีกฎเกณฑ์การกำกับ
ดูแลทางกฎหมายเข้ามาควบคุมราคาของอุปกรณ์อย่าง สมาร์ทโฟน หรือการสนับสนุนราคาของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต อย่างชัดเจน ดังนี้ ประชาชนที่
ประสบปัญหาหรือมีรายได้น้อยจึงอาจเสียโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ท่ีสำคัญในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.1 (1) การเข้าถึงและอุปกรณ์ท่ีสามารถซื้อหาได้ หน้า 20 
  

 
865 Colombia: Eliminating luxury taxation on ICT essentials by the Alliance for Affordable Internet, link 
866 การสำรวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2) โดย สำนักงานสถิตแิห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, link 
867 การสำรวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2) โดย สำนักงานสถิตแิห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, หน้า 26, link 

https://a4ai.org/research/eliminating-luxury-taxation-on-ict-essentials/
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99.aspx
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99.aspx
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ก. (2) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล 
นอกจากบทบาทของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกประเด็นที่มีความต่อเนื่องและควร

ต้องพิจารณาควบคู่กัน โดยลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่หันมาดำเนินกิจกรรมผ่านทางออนไลน์ เช่น การซื้อสินค้าและบริการจากแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้และการรับบริการสำคัญต่าง ๆ จากภาครัฐและภาคเอกชนที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น การทำธุร กรรมผ่านแอปพลิเคชัน 
Mobile Banking การประกอบอาชีพที่ต้องพูดคุยกับลูกค้ารวมถึงนายจ้างผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการรับบริการทางด้านสาธารณสุข เช่น แอปพลิเคชันเกี่ยวกั บวัคซีน
ป้องกันโควิด-19 กิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ที่เพ่ิมข้ึนเหล่านี้ โดยเฉพาะช่วงสองปีที่ผ่านมาที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ย่อมส่งผลทำให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการดำรงชีพของผู้คน อย่างไรก็ดี บุคคลบางกลุ่ม เช่น กลุ่มบุคคลที่มีรายได้น้อย ก็ยังอาจไม่สามารถเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือป ระสบปัญหาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอ่ืนในประเด็นนี้พบว่าได้มีความพยายามของหน่วยงานต่าง ๆ จากหลายประเทศในการอุดช่องว่าง และ
ลดหรือกำจัดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเรื่องการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะ เช่น ในสหภาพยุโรปมีการจัดทำโครงการ WiFi4EU เพื่อส่งเสริมการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตสาธารณะสำหรับพลเมืองในพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งรวมถึงสวนสาธารณะ จตุรัส อาคารสาธารณะ ห้องสมุด ศูนย์สุขภาพ และพิพิธภัณฑ์ ในเมือง (Municipalities) 
ต่าง ๆ ทั่วทั้งสหภาพยุโรป โดยมอบโอกาสให้เมืองต่าง ๆ ยื่นขอบัตรกำนัล (Voucher) มูลค่า 15,000 ยูโร ที่จะถูกใช้ในการติดตั้งอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่สาธารณะที่ยัง
มิได้มีการติดตั้งจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยมีการติดตั้งจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปแล้วมากกว่า 70 ,000 จุดในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งทางสหภาพยุโรปได้ตั้ง
งบประมาณไว้ถึง 120,000,000 ยูโรเพื ่อจัดทำให้มีอินเทอร์เน็ตสาธารณะทั่วทั้งสหภาพยุโรป868869870 หรือในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ที ่รัฐบาลกรุงโซล (Seoul 
Metropolitan Government) มีนโยบายในการสร้างเมืองอัจฉริยะ ที่ประกอบไปด้วยโครงสร้าง และระบบต่าง ๆ ในเมือง รวมถึงสาธารณูปโภคที่เชื่อมต่อถึงกัน เช่น การ
เชื่อมต่อกับพลเมืองด้วยแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการพัฒนาเส้นทางการเดินรถบัสในช่วงกลางคืนผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลโทรศัพท์มื อถือของพลเมือง871 ทำให้
รัฐบาลกรุงโซลมีแผนงานในการติดตั้งจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสาธารณะเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี โดยข้อมูลที่บันทึกจนถึงในเดือนเมษายน 2565 รัฐบาล
กรุงโซลได้ทำการติดตั ้งจุดเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตสาธารณะไปแล้วทั้งในลักษณะประจำที ่ (Fixed) จำนวนกว่า 19,027 จุด และในลักษณะเคลื ่อนที่ (Mobile) เช่น 
อินเทอร์เน็ตบนรถบัส จำนวนกว่า 8,979 จุด872 ซึ่งข้อมูลในปี 2562 ระบุว่ารัฐบาลกรุงโซลได้กำหนดที่จะลงทุนจำนวน 102.7 พันล้านวอน กับโครงการนี8้73 

 
868 Free Wi-Fi for Europeans, link 
869 WiFi4EU, link 
870 WiFi4EU stories: an interview with Mayor of Qala, Malta, link 
871 Smart City, Smart Residents: Seoul’s ‘Smart’ Transformation Accelerates Under Mayor Park by the Centre for LiveableCities Singapore, link 
872 IoT & Communications/Security, Seoul Metropolitan Government, link 
873 Seoul to become free WiFi city by Kang Seung-woo, link 

https://wifi4eu.ec.europa.eu/#/home
https://hadea.ec.europa.eu/programmes/connecting-europe-facility/wifi4eu_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/wifi4eu-stories-interview-mayor-qala-malta
https://www.clc.gov.sg/docs/default-source/commentaries/smart-city.pdf
https://english.seoul.go.kr/policy/smart-city/iot-communications-security/
https://www.koreatimes.co.kr/www/nation/2019/10/281_276745.html
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จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับในส่วนของประเทศไทย รัฐธรรมนูญของไทยได้วางหลักการเกี่ยวกับการจัดให้มีสาธารณูปโภคพื้นฐานแก่
ประชาชน รวมถึงกฎหมายอื่นที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
หรือพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ต่างมีการกำหนดหลักการเกี่ยวกับการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่ วถึง อีกทั้งหน่วยงานกำกับ
ดูแลต่าง ๆ ได้จัดให้มีมาตรการเพื่อสนับสนุนความเท่าเทียมด้านการเข้าถึง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดทำโครงการเน็ตประช ารัฐเพื่อให้อินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยในปี 2564 มีผู้ลงทะเบียนใช้งานเน็ตประชารัฐสะสมมากกว่าสิบล้านคน อีกท้ังโครงการเน็ตประชารัฐได้รับรางวัลชนะเลิศ WSIS Prize 2019 จาก 
ITU ประเภทโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication Infrastructure)874875 และมีการเริ่มดำเนินการจัดเตรียมมาตรการ เช่น 
โครงการฟรีอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้มีรายได้น้อย เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีในสังคม 876 อย่างไรก็ดี ด้วยสภาพสังคมในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
และรวดเร็วตามที่ได้กล่าวมา ทำให้มีความจำเป็นในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นจำนวนมาก และบริการสาธารณะด้านอินเทอร์เน็ตที่มี รวมถึงด้านความเร็วและคุณภาพของ
อินเทอร์เน็ตก็ยังมีประเด็นในเรื่องช่องว่างอยู่ โดยเฉพาะเรื่องการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค ที่เป็นผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ด้อยโอกาส จึงอาจก่อให้เกิดความเหลื่ อมล้ำ
ทางดิจิทัลโดยมีสาเหตุจากการขาดแคลนอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.1 (4) สิทธิในการใช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล หน้า 22 
  

 
874 ผลงานเน็ตประชารฐั กระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, link 
875 World Summit on the Information Society Prizes 2019, Winning Projects, link 
876 ดีอีเอส เร่งเครื่อง ฟรอีินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำหรับผู้มีรายได้นอ้ย, link 

https://www.mdes.go.th/mission/detail/4852-%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Prizes/2019/
https://www.mdes.go.th/news/detail/5137-%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2-
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ก. (3) ความรู้ของผู้บริโภคที่เพียงพอ 
จากรายงานข้อมูลจากเว็บไซต์ DataReportal มีการแสดงข้อมูลสถิติจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำนวนกว่า 54 ล้านผู้ใช้ในเดือน

มกราคม พ.ศ. 2565877 แต่จากการสังเกตตัวเลขดังกล่าวพบว่าอาจยังคงมีประชากรบางกลุ่มในประเทศที่อาจยังไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ใช้อินเทอร์ เน็ต878 
ทั้งนี้ สาเหตุหนึ่งของประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตนั้น อาจเป็นผลมาจากการขาดทักษะความรู้เท่าทันด้านดิจิทัลที่จำเป็นในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์และบริการทางออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี อุปสรรคนี้ควรได้รับการแก้ไข ซึ่งรวมถึงการจัดให้ประชาชนมีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลที่เพียงพอ จาก
การสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับในส่วนของประเทศไทย เช่น พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือพระราชบัญญตัิ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยละสร้างสรรค์ มีหลักการเก่ียวกับการดำเนินการเผยแพร่ความรู้แก่ผู้บริโภค อีกท้ังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ก็มีการจัดทำโครงการให้ความรู้แก่
ผู้บริโภค เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ ที่สร้างการรับรู้และถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐให้แก่กลุ่มผู้นำชุมชนจำนวนทั้ งสิ้น 99,413 คน 
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2561 รวมถึงการอบรมการใช้งานเน็ตประชารัฐให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม และขยายผลการสร้างการรับรู้การใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐ
ไปสู่ประชาชนใน 24,700 หมู่บ้านที่มีการติดตั้งเน็ตประชารัฐ หมู่บ้านละ 1 ครั้ง เป้าหมายหมู่บ้านละไม่น้อยกว่า 50 คน โดยมีผู้เข้ารับการอบรมฯ ทั้งสิ้นจำนวน 1,224,623 
คน879 อีกท้ังยังมีการเผยแพร่ข้อมูลและการให้การศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างไรก็ดี แม้การให้ความรู้ผ่านทางช่องทางออนไลน์
อาจก่อให้เกิดความสะดวกต่อผู้บริโภคจำนวนมาก โดยเฉพาะผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต แต่อาจยังมีช่องว่างสำหรับคนบางกลุ่มที่มีความสนใจในอินเทอร์เน็ตและอยากเข้ารับ
บริการพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำรงชีวิต แต่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้หรือเข้าถึงได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรเนื่องจากปัจจัยบางประการตามที่กล่าวมา
ข้างต้นแล้วนั้น ก็อาจเสียโอกาสในการเรียนรู้ข้อมูลความรู้ ความเท่าทันด้านดิจิทัลที่มีประโยชน์ต่าง ๆ ที่ถูกเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดทำ
ขึ้นทางออนไลน์ 

ทั้งนี้ จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นในประเด็นนี้พบว่าได้มีความพยายามของหน่วยงานต่าง ๆ จากหลายประเทศใ นการอุดช่องว่าง เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการจัดทำความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกำกับดูแลและห้องสมุด สถาบันการศึกษา และองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ในฐานะท่ีเป็นศูนย์กลางของชุมชน
เพื่อขับเคลื่อนและส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ และความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล880 ซึ่งมาตรการในการจัดการกับปัญหาด้านการขาดทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลนี้ จะได้รับ

 
877 DIGITAL 2022: THAILAND, link 
878 DIGITAL 2022: THAILAND, link 
879 ผลงานเน็ตประชารฐั กระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม, link 
880 Workshop Examining the Role of Libraries on Broadband Adoption and Literacy by the Federal Communications Commission, link  

https://datareportal.com/reports/digital-2022-thailand
https://datareportal.com/reports/digital-2022-thailand
https://www.mdes.go.th/mission/detail/4852-%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://www.fcc.gov/news-events/events/2020/08/workshop-examining-role-libraries-broadband-adoption-and-literacy
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การปรับใช้และจัดทำให้เหมาะสมกับแต่ละท้องถิ่นผ่านความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ เช่น กรณีของห้องสมุดสาธารณะเมืองแคนซัส (Kansas City Public Library) ที่
ร่วมมือกับโรงเรียนรัฐบาลต่าง ๆ ในเมืองแคนซัส (Kansas City Public Schools) โดยกำหนดให้นักเรียนทำบริการชุมชน (Community Service) เป็นเวลา 40 ชั่วโมง ซึ่ง
อาจรวมถึงการจัดการฝึกอบรมผู้ปกครองให้ใช้อินเทอร์เน็ต อีกทั้งห้องสมุดเมืองแคนซัสยังจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ในพื้นที่สาธาร ณะที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
อุปกรณ์ และโปรแกรมต่าง ๆ จากห้องสมุดและสถาบันพันธมิตรอื่น ๆ ที่มอบการเข้าถึงทรัพยากรที่กำหนดเอาไว้  โดยเน้นไปที่การพัฒนาแรงงาน รวมถึงความตระหนักรู้ 
และทักษะทางด้านดิจิทัล881 หรือ กรณีของรัฐบาลกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ที่มีการจัดทำและให้บริการศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัล กว่า 123 ศูนย์ ณ ศูนย์บริหารงาน/สวัสดิการ 
ศูนย์การศึกษาระยะยาว และห้องสมุด สำหรับพลเมืองในการเรียนรู้ได้โดยง่ายผ่านการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความเข้มแข็งด้านดิจิทัล (Digital Empowerment 
Education Programs) ซึ่งศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัลนี้มิได้เพียงสนับสนุนบุคคลในท้องถิ่นที่มีความตระหนักรู้ด้านดิจิทัลน้อยเท่านั้น แต่ยังช่วยเหลือผู้ที่ประสบกับความ
ยากลำบากในการใช้งานด้านดิจิทัลในชีวิตประจำวันเพ่ือที่จะสามารถได้รับความช่วยเหลือไม่ว่าเวลาใด ๆ มาตรการที่จัดทำ เช่น การบริหารจัดการ Help Desk สำหรับการ
ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ อย่างตู้ Kiosk และ วัคซีน Pass ณ สถานที่ที่พลเมืองเข้าถึงบ่อย ตัวอย่างเช่นศูนย์บริการชุมชน ตลาด สวนสาธารณะ และศูนย์ฉีดวัคซีน882 เพ่ือให้มี
ความทั่วถึง และเข้าถึงชุมชนอย่างแท้จริง 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.8 (1) สิทธิในการได้รับการศึกษาเรื่องผู้บริโภค หน้า 412 3.8 (3) การเข้าถึงเนื้อหา หน้า 413 3.8 
(5) สิทธิในการได้รับการศึกษาเพ่ือจัดการความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสด้านออนไลน์ให้สูงขึ้น หน้า 414 และ 3.8 (6) สิทธิในการจัดให้มีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล หน้า 415 
  

 
881 Libraries' Increasing Role in Broadband Adoption by Siefer, Angela & Bates, Katherine & Rhinesmith, Colin, link 
882 Digital Inclusion, Digital Learning Center, Seoul Metropolitan Government, link 

https://www.researchgate.net/publication/335349352_Libraries'_Increasing_Role_in_Broadband_Adoption
https://english.seoul.go.kr/policy/smart-city/digital-inclusion/
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ข. การแข่งขันอย่างเท่าเทียม และทางเลือกของผู้บริโภค  
 
ข. (1) หลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net neutrality) 

ในปัจจุบัน พบว่ามีกรณีที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีการตั้งค่าระบบที่ทำให้ช่องทางในการเห็นเนื้อหาของบริการ เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของตน เกิดขึ้นได้รวดเร็ว
กว่าสำหรับผู้บริโภค เมื่อเทียบกับการเห็นเนื้อหาจากคู่แข่ง883 การกระทำดังกล่าวอาจนำไปสู่การกระทบสิทธิของผู้บริโภคในเรื่องของทางเลือก รวมถึงเรื่องการแข่งขันอย่าง
เท่าเทียมในตลาด ทั้งนี้ หลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) ซึ่งเป็นหลักกการที่กล่าวถึงการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมของทุกหน่วยข้อมูล (Data 
Packets) โดยไม่คำนึงถึงแอปพลิเคชัน ผู้ใช้ หรือราคา รวมถึงการไม่เลือกปฏิบัติหรือคิดเงินแตกต่างไปด้วยเหตุปัจจัยเรื่องผู้ใช้ เนื้อหา เว็บไซต์ แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน 
ประเภทของอุปกรณ์ที่ติดและแบบของการสื่อสาร884 เป็นหลักการที่สามารถเข้ามามีบทบาทเพ่ือช่วยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่าเทียมระหว่างผู้ประกอบการ และ
ก่อให้เกิดทางเลือกที่หลากหลายสำหรับผู้บริโภค ยกตัวอย่าง กรณีศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กฎหมายในรัฐแคลิฟอร์เนีย นอกจากจะมีการห้ามไม่ให้ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตปิดกั้น และ/หรือทำให้การเข้าถึงเว็บไซต์ช้าลงแล้ว ยังห้ามรูปแบบของการกระทำที่ไม่ถูกต้อง (Abusive) ที่รู้จักกันในชื่อของ Zero-Rating ซึ่งหมายถึงการ
กระทำที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตยกเว้นบริการและแอปพลิเคชันของตนเองจากการจำกัดปริมาณการใช้ข้อมูลของผู้บริโภค แต่ยังคงนับการใ ช้ข้อมูลของแอปพลิเคชันอ่ืน
สำหรับการจำกัดปริมาณข้อมูลต่อเดือนอยู่885 อย่างไรก็ดี  ในส่วนของประเทศไทย จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย ยังไม่ปรากฏการ
กำกับดูแลทางกฎหมายโดยทั่วไปเกี่ยวกับหลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) อย่างชัดเจน  

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.1 (9) เครือข่ายเปิด หน้า 28 
  

 
883 US Justice Department Sues California Over New Net Neutrality Law, link 
884 Deloitte Viewpoint on Net Neutrality, Page 2, link 
885 California’s net neutrality bill is back and as tough as ever, the Washington Post, link 

https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/01/us-justice-department-sues-california-to-over-new-net-neutrality-law
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/be/Documents/risk/be-aers-ers-net-neutrality.pdf
https://www.washingtonpost.com/technology/2018/07/05/californias-net-neutrality-bill-is-back-tough-ever/
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ข. (2) ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อทางเลือกที่ชัดเจน 
ทางเลือกของผู้บริโภคนั้น นอกจากจะอาศัยความเป็นธรรมของการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการแล้ว ข้อมูลที่เพียงพอและถูกต้องก็เป็นสิ่งสำ คัญในการคุ้มครอง

สิทธิของผู้บริโภค โดยเฉพาะในโลกดิจิทัลที่ผู้บริโภคเสพสื่อจำนวนมากต่อวัน รวมถึงสื่อโฆษณาที่ถูกเปลี่ยนแปลงไปในหลายรูปแบบ เช่น การโพรโมตผลิตภัณฑ์แบบ Paid 
partnership ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในสื่อหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งบางครั้ง เนื้อหาหรือรูปแบบในการโพรโมตอาจเป็นการยากต่อ
ผู้บริโภคในการที่จะแยกออกว่าเนื้อหานั้นเป็นการโฆษณาแฝงหรือไม่ ทำให้ผู้บริโภคอาจไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยที่ว่าสื่อที่ผู้บริโภคกำลังเสพนั้นได้รับการว่าจ้างหรือเงินสนับสนุน
จากผู้ประกอบธุรกิจให้ทำการโพรโมตอีกที ตัวอย่างข้อมูลการสำรวจจากหน่วยงานผู้บริโภคของประเทศเกาหลีใต้ได้ทำการสำรวจการโพสต์เชิงพาณิชย์จำนวน 582 โพสต์ 
บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โดยพบว่ามีแค่ 174 โพสต์เท่านั้นที่เปิดเผยว่าเป็นการโฆษณา ซึ่งในจำนวน 174 โพสต์นั้น มีจำนวนมากที่มี การเปิดเผยที่ไม่ชัดเจนอยู่
ด้านล่างของโพสต์ ทำให้เป็นการยากต่อผู้ใช้ในการเข้าใจว่าสิ่งที่ตนเห็นอยู่นั้นเป็นโฆษณา 886 ซึ่งในระยะหลังนี้ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เริ่มตระหนักถึงประเด็นด้าน
ความโปร่งใสต่อตัวผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น ทำให้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์หลายแห่งมีการเพิ่มการตั้งค่ารูปแบบใน ระบบของตน และกำหนดให้ผู้ใช้งานที่ทำการโพรโมต
ผลิตภัณฑ์แสดงให้เห็นว่าตนได้รับการสนับสนุนจากทางผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การใช้ Branded Content Tag ของ Instagram เป็นต้น887888  

ทั้งนี้ จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นในประเด็นนี้พบว่าได้มีความพยายามของหลายประเทศในการอุดช่องว่าง เช่น ประเทศเกาหลีใต้ที่มีมาตรการควบคุม
เกี่ยวกับการที่อินฟลูเอนเซอร์โพรโมตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เปิดเผยความเชื่อมโยงทางธุรกิจกับผู้สนับสนุนทางธุรกิจบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออน ไลน์ 889890 โดยคณะกรรมการ
การค้าที่เป็นธรรมของเกาหลีใต้ (Fair Trade Commission: FTC) ได้ทบทวนแนวทางในการโฆษณาสำหรับแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โดยกำหนดให้อินฟลูเอนเซอร์บน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งว่าการกระทำของตนที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์นั้น ได้รับ การสนับสนุนทางการเงิน หรือเจตนาเพื่อการโพรโมต 
("financially rewarded or intended for promotion") โดยการใช้คำที่กำกวมเช่น ขอบคุณ... ("Thanks to") หรือ กลุ่มผู้รีวิว นั้นก็ถูกห้ามไม่ให้ใช้ในวีดิโอโพรโมตของ
ตนด้วย891 ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนก่อนการตัดสินใจใด ๆ 

ในส่วนของประเทศไทย จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่ามีการกำกับดูแลทางกฎหมายที่ระบุถึงการจัดให้มีข้อมูลต่าง ๆ 
ที่น่าจะเป็นประโยชน์ รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสแก่ผู้บริโภคอยู่จำนวนไม่น้อย  เช่น พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค มาตรา 26 ซึ่งกำหนดว่าในกรณีที่

 
886 Influencers should clarify when paid to recommend products: FTC by Shin Ji-hye, the Korea Herald, link 
887 Instagram Announcement: Deconstructing Disclosures: Do Creators Need To Say When They’re Getting Paid?, link 
888 Instagram commits to stricter ad disclosure regulations by Hannah Monds, Tagger, link 
889 S. Korea to ban 'backdoor online advertising' on social media by the Korea Times, link 
890 S. Korea to Ban ‘Backdoor Online Advertising’ from Sept. by Korea Bizwire, link 
891 S. Korea to Ban ‘Backdoor Online Advertising’ from Sept. by Korea Bizwire, link 

http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20200623000758
https://business.instagram.com/blog/deconstructing-disclosures-do-creators-need-to-say-when-theyre-getting-paid
https://www.taggermedia.com/blog/instagram-ad-disclosure
https://www.koreatimes.co.kr/www/art/2020/08/688_295205.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9E_WWdklMIxMloWYy8-L2pXaWHenPVzsHsqRurgVoQnOI6vVDhIchlPumQ1aF7WxD6GnNl
http://koreabizwire.com/s-korea-to-ban-backdoor-online-advertising-from-sept/167006
http://koreabizwire.com/s-korea-to-ban-backdoor-online-advertising-from-sept/167006
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คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีควา มมุ่งหมายเพื่อการ
โฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมีถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่ าวเป็นการ
โฆษณาได้ อย่างไรก็ดี ข้อสังเกตช่องว่างในประเด็นนี้ คือกรณีท่ีหากคณะกรรมการโฆษณาไม่ได้มีการกำหนด เช่น กรณีการโฆษณาแฝงทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ว่า
ต้องมีการเปิดเผยข้อความใดเป็นพิเศษเกี่ยวกับความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา  โดยเฉพาะกรณีการได้รับการสนับสนุนทางการเงิน หรือเจตนาเพื่อการโพรโมตสินค้าหรือ
บริการ ก็อาจทำให้เกิดช่องว่างในการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะประเด็นการได้รับข้อมูลที่เพียงพอและถูกต้อง 

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาในภาคธุรกิจที่ถูกกำกับโดยเฉพาะ ภายใต้กฎหมายแบบเฉพาะภาคส่วน (Specific Sectors) ของประเทศไทย พบการปรับปรุงทาง
กฎหมายล่าสุดที่สำคัญในประเด็นนี้ ซึ่งอาจถือเป็นตัวอย่างแนวทางที่ดีในการนำไปปรับปรุงการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ต่อไป กล่าวคือกรณีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ทำ
การปรับปรุงหลักเกณฑ์การโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลการโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสม และเพ่ิมความคุ้มครองแก่ผู้ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันการโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลทำผ่านช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งลักษณะของ
การโฆษณาในปัจจุบันยังอาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคอยู่หลายประการ เช่น การโฆษณาที่คำเตือนมีขนาดเล็กจนเกินไป หรือเนื้อหาของการโฆษณามีแต่เพี ยงด้านบวก 
โดยหลักเกณฑ์ที่มีการปรับปรุง เช่น มีการกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสงค์จะจัดให้มีการโฆษณา ต้องแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการ โฆษณาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
รวมถึงรายละเอียดการจ้างบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจต่อผู้ใช้บริการ (Blogger หรือ Influencer) ต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และเงื่อนเวลาที่กำหนด892893 นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลต้องดำเนินการให้ผู้ที่มี
บทบาทหลักที่ปรากฏในโฆษณา ต้องทำการเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลผู้ว่าจ้างในการโฆษณา และข้อมูลความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ที่มีบทบาทหลักดังกล่าว
กับรูปแบบการโฆษณา โดยต้องสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน และเหมาะสมกับรูปแบบการโฆษณา โดยนิยามของ "ผู้ที่มีบทบาทหลัก" คือ บุคคลที่ปรากฏในโฆษณา ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลนั้นเอง ภาพวาด การ์ตูน หรือสิ่งอื่นใดที่ใช้เพื่อสื่อ สะท้อน หรือแสดงแทนบุคคลดังกล่าว โดยมีบทบาทโดดเด่นหรือมีความสำคั ญ ซึ่งทำให้การโฆษณามีความ
สมบูรณ์ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาในรูปแบบใด894 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.2 (1) ข้อมูลที่มีความหมาย เข้าถึง และเข้าใจได้ง่าย หน้า 56 3.2 (3) ทางเลือกที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
การได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน หน้า 58 และ 3.10 (2) ข้อมูล/เนื้อหาที่มีความรับผิดชอบ หน้า 534 

 
892 ก.ล.ต. ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจทิัล เริ่ม 1 กันยายน 2565, หุ้นอินไซด์ รายวัน 
893 ก.ล.ต. ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดิจทิัล เริ่ม 1 กันยายน 2565, ข่าว ก.ล.ต., link 
894 ประกาศสำนกังานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ที ่กธ. 19/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธกีารประกอบธรุกจิสินทรัพย์ดิจทิัล (ฉบับที ่17), link 

https://www.sec.or.th/TH/Pages/News_Detail.aspx?SECID=9584
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/205/T_0041.PDF
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ค. การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเปราะบางจากเนื้อหาและภยันตรายต่าง ๆ ทางออนไลน์ 
 
ค. (1) ความเหมาะสมของเนื้อหา 

ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหรือรับบริการอาจมีกรณีที่ต้องพบเจอกับความไม่สมดุลในเชิงเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา และอำนาจต่อรองในความสัมพั นธ์เชิงพาณิชย์ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ โดยเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มที่มีความเปราะบาง หรืออยู่ในสถานการณ์ที่ด้อยโอกาสยิ่งกว่า และจำเป็นที่จะ ต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษ895 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้บริโภคทั่วไปซึ่งเป็นบุคคลที่อาจถูกมองว่าสามารถที่จะตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผลในการมองหาข้อเสนอและผลประโยชน์ที่ ดีที่สุดจากตลาดที่มีการ
แข่งขัน ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีความเปราะบาง เช่น ผู้เยาว์ ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ หรือผู้มีรายได้น้อยนั้น อาจไม่สามารถทำเช่นนั้นได้ในระดับที่เท่าเทียมกัน ด้วยเหตุผลที่
หลากหลาย896 เช่น การขาดประสบการณ์ และความตระหนักรู้ด้านดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนี้ จากข้อมูลของเว็บไซต์ OECD เปิดเผยว่า ตั้งแต่ปี 2554 จำนวนของเด็กอายุ 12 ถึง 
15 ปีที่มีสมาร์ทโฟนนั้นเพิ่มสูงขึ้นมากกว่าร้อยละ 50 โดยแม้ว่า สภาพแวดล้อมทางดิจิทัลจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาลต่อเด็ก เช่น เป็นช่องทางใหม่ในการเรียนรู้ 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม แต่สภาพแวดล้อมทางดิจิทัลก็ยังคงมาพร้อมกับความเสี่ยง 897 โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านเนื้อหา (Content 
Risk) ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและภัยอันตรายต่าง ๆ สามารถเกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย และมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีต โดยผู้บริโภคยังสามารถพบ
เจอสิ่งเหล่านี้ได้ง่ายและบ่อยขึ้น ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น กรณีแพลตฟอร์มวีดิโอที่มีการจัดทำรูปแบบการเข้าใช้งานสำหรับเด็ก เป็น
รูปแบบหนึ่งของบริการโดยเฉพาะ ซึ่งเน้นเนื้อหาวิดีโอที่มีแอนิเมชัน สีสันสดใส และตัวการ์ตูน เพื่อดึงดูดความสนใจของเด็ก เช่น เพลง จากรายการสำหรับเด็ก ไปถึงวีดิโอ
สอนทำอาหาร อย่างไรก็ดี การให้บริการดังกล่าวในประเทศสหรัฐอเมริกาได้เกิดความเห็นที่แตกต่างว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวได้ก่อให้เกิดปัญหา เนื่องจากระบบ Autoplay ที่
ป้อนวีดิโอที่มาจากการแนะนำของอัลกอริทึมเรื่อย ๆ อย่างไม่หยุด ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ผู้ปกครองแทบไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้มีรายงานว่ามีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมโผล่ขึ้นมาใน
แพลตฟอร์มสำหรับเด็กดังกล่าว เช่น วีดิโอที่ส่งเสริมให้ลดน้ำหนัก และจำกัดแคลอรี รวมถึงการ์ตูนที่มีความรุนแรง 898 หรือในกรณีของ Blackout Challenge (ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ให้ผู้คนทำให้ตนเองหมดสติเนื่องจากขาดออกซิเจน เช่น การใช้เชือกรัดคอตนเอง จากนั้นก็ทำการเผยแพร่ผลลัพธ์จากกา รกระทำดังกล่าวบนแพลตฟอร์ม899) ที่
เป็นกระแสในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้ซึ่งเป็นเด็กจำนวนมาก ซึ่งมีกรณีของผู้ใช้ที่ขาดวิจารณญาณ เช่น กรณีเด็กที่เห็นเนื้อหาจากวีดิโอที่เป็นกระแสดังกล่าวซึ่งมี
เนื้อหาที่เป็นอันตรายและไม่เหมาะสมเป็นวงกว้าง และได้ก่อให้เกิดเหตุการณ์ท่ีเด็กอายุประมาณ 8-9 ขวบเสียชีวิต โดยผู้ปกครองของเด็กเหล่านั้นได้ยื่นฟ้องแพลตฟอร์มสื่อ

 
895 Note by the UNCTAD secretariat: Consumer protection needs of vulnerable and disadvantaged consumers in connection with public utilities, link 
896 The European Parliament briefing: Vulnerable Consumers, link 
897 Children in the digital environment by the OECD, link 
898 YouTube’s kids app has a rabbit hole problem by Rebecca Heilweil, Vox, link 
899 'NOT A GAME' What is TikTok’s blackout challenge?, the U.S. Sun, link 

https://unctad.org/system/files/official-document/cicplpd22_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/690619/EPRS_BRI(2021)690619_EN.pdf
https://www.oecd.org/digital/ieconomy/protecting-children-online.htm
https://www.vox.com/recode/22412232/youtube-kids-autoplay
https://www.the-sun.com/news/3320975/what-is-tiktok-blackout-challenge/
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สังคมออนไลน์โดยอ้างว่าผู้ให้บริการรู้ หรือควรจะรู้ได้ว่าผลิตภัณฑ์นี้ทำให้เสพติด (Addictive) และชี้นำเด็กไปสู่เนื้อหาที่อันตราย900 จากข้างต้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเปราะบางเป็นพิเศษ เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 
และทันต่อยุคสมัยมากยิ่งข้ึน     

ในส่วนของประเทศไทย จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่ามีพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ที่บัญญัติถึงการกำหนดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาในรายการที่ถ่ายทอดเอาไว้ เพื่อให้มีการแบ่งประเภทค วามเหมาะสมของเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ต่อกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่างกัน และถูกถ่ายทอดในเวลาที่เหมาะสม แต่ในปัจจุบันด้วยการที่รายการ ภาพยนตร์ ซีรีส์ รวมถึงวีดิโอ สามารถถูกเข้าถึงได้โดย
บริการต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต หรือบริการ Over The Top (OTT) ซึ่งเป็นบริการที่ทำหน้าที่ส่งผ่านเนื้อหา เช่น ภาพยนตร์ หรือวีดิโอ ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต901 โดย
จุดเด่นของ OTT คือการที่บริการดังกล่าวสามารถมอบความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถเข้าถึงจากที่ไหนก็ได้ เวลาใดก็ได้ รวมถึงสามารถ เลือกดู
รายการที่ตรงกับความต้องการได้ ทำให้การเสพสื่อประเภทนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบันบริการ OTT ยังไม่ใช่บริการที่ถูกกำกับภายใต้พระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ กสทช. ก็ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการดา้น
การให้บริการเสียงและภาพผ่านอินเทอร์เน็ต (OTT) ในการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งที่ 9/2565 902 
ซึ่งเป็นการสื่อให้เห็นว่าหน่วยงานกำกับดูแลได้มีการริเริ่ม และตระหนักถึงความสำคัญของช่องว่างในการกำกับดูแลในส่วนบริการประเภทนี้  

จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นเรื่องการกำกับดูแล OTT พบกรณีตัวอย่างจากต่างประเทศ เช่น ในประเทศสิงคโปร์ที่บริการ OTT นั้นอยู่ภายใต้การกำกับ
ของ Broadcasting Act ค.ศ. 1994 และต่อมาหน่วยงานกำกับดูแลก็มีการออกประมวลหลักปฏิบัติเฉพาะสำหรับเนื้อหา OTT903 โดยมีหลักการ เช่น การจัดระดับความ
เหมาะสมของเนื้อหารายการ และผู้ให้บริการจะต้องแสดงระดับความเหมาะสมของเนื้อหานั้น ๆ ในลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึงระดับความเหมาะสม
ของเนื้อหาดังกล่าวก่อนการตัดสินใจรับชมหรือซื้อบริการนั้น รวมถึงเนื้อหาที่มีระดับ PG13 ที่อยู่ในหมวดต้องอยู่ในการแนะนำของผู้ปกครองสำหรับเด็กอายุต่ำกว่า 13 ปี
นั้น ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีคำแนะนำประกอบระดับความเหมาะสมซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบสำคัญในเนื้อหาดังกล่าวด้วย เช่น เนื้อหามีความรุนแรง หรือเก่ียวกับเพศ904 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.2 (8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา หน้า 62 

 
900 Parents Sue TikTok, Saying Children Died After Viewing ‘Blackout Challenge’ by Michael Levenson and April Rubin, the New York Times, link 
901 OTT กับการ disrupt TV ไทย โดยนายกฤษณ์ กำจาย, สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดิจทิัล, link 
902 รายงานการประชุมคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิครั้งที่ 9/2565, link 
903 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ การศกึษาผลกระทบของ OTT ตอ่กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ และแนวทางการสง่เสริมและกำกับดแูล โดย ศนูย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย , หน้า 19, link 
904 รายงานผลการศกึษาฉบับสมบูรณ ์โครงการ "ศึกษาผลกระทบของ OTT ตอ่กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแนวทางการส่งเสรมิและกำกับดูแล" โดย ศนูย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, เล่ม 4: กรณีศกึษาต่างประเทศ: 
กฎหมาย นโยบาย แนวทางในการกำกับดแูลและการส่งเสริมสือ่, หน้า 65 และ 70-71, link 

https://www.nytimes.com/2022/07/06/technology/tiktok-blackout-challenge-deaths.html
https://www.depa.or.th/th/article-view/ott-disrupt-tv#:~:text=OTT%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%20Over%2Dthe%2Dtop,Wetv%20Viu%20Line%20TV%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99
https://www.nbtc.go.th/getattachment/Information/cabinet/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1-%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%8A/mati-2565/53406/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%8A-9-2565-(%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A).pdf?lang=th-TH
https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/631100000005.pdf
https://www.nbtc.go.th/Information/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2/49215.aspx
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ค. (2) เกมออนไลน์ 

อีกประเด็นที่น่าสนใจสำหรับยุคดิจิทัลในปัจจุบัน โดยเฉพาะสำหรับกลุ่มเยาวชนคือเรื่องของเกมออนไลน์ โดยแม้ว่าเกมออนไลน์จะได้มอบความบันเทิงให้แก่ผู้เล่น 
สนับสนุนให้เกิดการทำงานเป็นทีม และการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เกมออนไลน์ก็ยังปรากฏความเสี่ยงบางประการ เช่น การถูกคุกคามในเกม การกระทำ
ของผู้ใหญ่เพ่ือให้เด็กเชื่อใจและไว้ใจ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือหลอกลวง (Grooming)905 หรือการติดเกม ซึ่งการถูกคุกคามทางออนไลน์อาจเกิดขึ้นจากการที่เด็กได้เล่นเกมที่มี
ความรุนแรงซึ่งไม่ได้ออกแบบมาสำหรับช่วงอายุของตน906 จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นในประเด็นนี้พบกรณี เช่น ในประเทศสหราชอาณาจักรที่มีการออกร่าง
กฎหมาย Online Safety Bill ซึ่งมุ่งหมายในการคุ้มครองผู้ใช้งานออนไลน์ โดยเฉพาะเด็ก จากภัยทางออนไลน์ เช่น เนื้อหาที่เป็นภัยและเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย รวมทั้ง
กำหนดหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังสำหรับผู้ให้บริการเอาไว้อีกด้วย โดยผู้ให้บริการเกมออนไลน์ที่ผลิตภัณฑ์มีลักษณะตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การมีระบบให้
ติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้เล่น ก็อาจอยู่ภายใต้บังคับของร่างกฎหมายนี้ ทำให้มีหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังเช่นกัน 907908 หรือ กรณีเรื่องของมาตรฐานในการประเมิน
ความเหมาะสมของเกมออนไลน์ในประเทศออสเตรเลียที่เกม ซึ่งรวมถึงเกมออนไลน์ จะต้องประเมินความเหมาะสมก่อนที่จะทำให้สาธารณะเข้าถึงได้909910911 

จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทยที่มีผลใช้บังคับในปัจจุบัน พบว่า เกมออนไลน์ที่เป็นสื่อบันเทิงซึ่งผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางเช่น เด็กและเยาวชนเข้าถึงเป็นจำนวนมากยังไม่ปรากฏการกำกับดูแลทางกฎหมายที่ชัดเจน กล่าวคือ แม้ว่าจะมีพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ที่ควบคุม
เนื้อหาวีดิทัศน์รวมถึงการประกอบธุรกิจเกมก็ตาม แต่เนื้อหาและการประกอบธุรกิจที่จะถูกควบคุมนั้นก็จำกัดเฉพาะ "วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียง..." เท่านั้น 
ดังนั้นหากเกมนั้นได้ถูกบันทึกหรือจัดเก็บอยู่บนระบบออนไลน์ที่มิใช่ "วัสดุ" เช่น แผ่นซีดี ดีวีดี แล้วย่อมไม่อยู่ภายใต้การกำกับของพระราชบัญญัตินี้  

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.2 (8) การกลั่นกรอง/การควบคุมเนื้อหา หน้า 62 3.3 (7) พื้นที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนบนโลก
ออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง หน้า 161 และ 3.10 (6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง หน้า 538 
ค. (3) บทบาทของผู้ประกอบธุรกิจ 

 
905 บทเรยีนออนไลน์ Grooming ภยัที่พวกเราควรให้ความสนใจ โดย Worapon H., link 
906 Online gaming – The risks, Internet Matters, link 
907 Online Safety Bill: factsheet, link 
908 Building games safely online: The Online Safety Bill by Alex Walton, Taylor Wessing, link 
909 Australian Classification: Legislation, Australian Government, link 
910 Getting Digitally-Distributed Games Classified in Australia to Be Cost-Free by Luke Reilly, IGN Entertainment, link 
911 Major Australian Classification Amendment Passes Senate by Luke Reilly, IGN Entertainment, link 

https://blog.eset.co.th/2016/03/15/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD-grooming-%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2/
https://www.internetmatters.org/about-us/contact-us/
https://www.gov.uk/government/publications/online-safety-bill-supporting-documents/online-safety-bill-factsheet
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=df4fd853-36f9-4a02-9dae-5c1fbb128d1e
https://www.classification.gov.au/about-us/legislation#:~:text=The%20Classification%20(Publications%2C%20Film%20and,)%20(Approval%20of%20Classification%20Tools)
https://www.ign.com/articles/2014/09/01/getting-digitally-distributed-games-classified-in-australia-to-be-cost-free
https://www.ign.com/articles/2014/08/29/major-australian-classification-amendment-passes-senate
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จากข้างต้น ในปัจจุบันภัยอันตรายทางออนไลน์สามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายประเภทและรูปแบบ อีกท้ังยังมีจำนวนที่เพ่ิมสูงขึ้น ทำให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มที่
เปราะบาง เช่น เด็กและเยาวชนจำเป็นที่จะต้องได้รับการคุ้มครองมากกว่าเดิม โดยนอกจากตัวอย่างที่ได้กล่าวไปข้างต้น ยังมีเหตุกา รณ์ที่อาจกระทบต่อเด็กและเยาวชน
เนื่องมาจากภัยคุกคามทางออนไลน์ เช่น กรณีที่เด็กถูก Grooming จากการสนทนาผ่านช่องทางในเกมออนไลน์912 หรือการถูกระรานทางออนไลน์ ซึ่งมีข้อมูลการสำรวจ
จากเด็กจำนวน 6,000 คน ว่าเด็กประมาณร้อยละ 50 เคยประสบกับการถูกกลั่นแกล้งหรือระรานทางออนไลน์913 นอกจากนี้ เนื่องด้วยเด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึง
เว็บไซต์ และเนื้อหาผ่านทางออนไลน์ได้ง่ายและรวดเร็วกว่าเดิม ทำให้เกิดความท้าทายสำหรับผู้ประกอบธุรกิจในการจัดให้มีหรือการตั้งค่าระบบเพ่ือป้องกันการที่เด็กจะพบ
เจอกับเนื้อหาทางออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม โดยมีตัวอย่างเด็กอายุ 13 ปี ที่ถูกจับข้อหาการก่อการร้าย โดยข้อมูลจากเว็บไซต์ Reuters เปิดเผยว่าเด็กนั้นเป็นหัวหน้ากลุ่มขวา
จัด (Far Right) ทางออนไลน์ในประเทศสหราชอาณาจักรชื่อว่า Feuerkrieg Division และยังได้ดาวน์โหลดเนื้อหาเกี่ยวกับการทำวัตถุระเบิด รวมถึงวิธีการสร้างปืน AK-47 
โดยใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่914 ทั้งนี้ หลักการเกี่ยวกับหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังในยุคดิจิทัลได้กำหนดหน้าที่ให้ผู้ให้บริการต้องใช้ความระมัดระวังในการสอดส่องดูแลบริการ
ของตนจากภัยต่าง ๆ โดยเฉพาะจากเนื้อหาที่เป็นภัยด้วย915 จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นในประเด็นนี้พบกรณี เช่น Online Safety Bill ที่ทางประเทศสหราช
อาณาจักรได้จัดทำร่างออกมานั้น ได้มีการกำหนดหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังสำหรับบริษัทที่ให้ผู้ใช้สร้างเนื้อหาขึ้นมาเองได้ (User-generated content) กล่าวคือ 
แพลตฟอร์มที่ให้ผู้ใช้โพสต์เนื้อหาของตนบนออนไลน์ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และสำหรับโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ในการมุ่งที่จะลดการแสดงผลการค้นหา
ที่เป็นภัยต่อผู้ใช้ โดยแพลตฟอร์มที่ไม่สามารถคุ้มครองผู้ใช้ ก็อาจถูกปรับเป็นจำนวนสูงถึงร้อยละ 10 ของรายได้ หรือถูกจำกัดการเข้า ถึงในกรณีที่ร้ายแรงที่สุด โดย
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้ร่างกฎหมายนี้จะต้องจัดการและนำออกซึ่งเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับการก่อการร้ายแล ะการละเมิดหรือการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศจากเด็ก เป็นต้น916 

จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่ามีการจัดทำร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้อง
แจ้งให้ทราบ ซึ่งมีการกำหนดหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังของผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่กฎหมายกำหนด โดยบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามร่างพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าว หมายถึง การให้บริการสื่อกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทำการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อกันโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่าง
ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืน เพ่ือให้เกิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะคิดค่าบริการหรือไม่ก็ตาม โดยหน้าที่ใน
การใช้ความระมัดระวังที่ร่างพระราชกฤษฎีกาข้างต้นกำหนดไว้ เช่น การประเมินความเสี่ยง การจัดให้มีมาตรการการบริหารและจัดการความเสี่ ยง หรือการตรวจประเมิน

 
912 Breck's Last Game, Northamptonshire Police, link 
913 Cyberbullying Statistics, Enough is Enough, link 
914 Boy spared jail after becoming UK's youngest terrorism offender, Reuters, link 
915 รายละเอียดหวัข้อหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง (Duty of care) สามารถดูเพิ่มเติมได้ในบทที่ 3 หลกัการที ่10 ข้อ 6 
916 Online Safety Bill: factsheet, link 

https://www.northants.police.uk/news/northants/news/campaigns/2019/april-19/brecks-last-game
https://enough.org/stats_cyberbullying
https://www.reuters.com/world/uk/boy-spared-jail-after-becoming-uks-youngest-terrorism-offender-2021-02-08/
https://www.gov.uk/government/publications/online-safety-bill-supporting-documents/online-safety-bill-factsheet
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จากภายนอก อย่างไรก็ดี ร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นการกำหนดกรอบหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิ จบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในมุมกว้าง ซึ่งยังไม่ปรากฏรายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง อย่างไรก็ตาม รายละเอียดที่มีความชัดเจนอาจถูกกำหนดไว้ในกฎหมายลำดับรองจากหน่วยงานที่มีอำนาจต่อไป  

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.10 (6) หน้าที่ในการใช้ความระมัดระวัง หน้า 538 
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ค. (4) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง 
นอกจากนี้ ในส่วนประเด็นเรื่องของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ที ่แม้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยจะมีหลักการที่

เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับผู้เยาว์ เช่น เรื่องการขอความยินยอมจากผู้ปกครอง และมีแนวทางเบื้องต้นเกี่ยวกับการดำเนินการในเรื่องการขอควา มยินยอมในกรณีผู้เยาว์ ตาม
เอกสารแนวทางการดำเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ออกมา ที่ปรากฏรายละเอียด
เบื้องต้นเกี่ยวกับมาตรการในการตรวจสอบอายุของผู้เยาว์ (Age Verification) เช่น การกำหนดให้มาตรการตรวจสอบอายุของผู้เยาว์ต้องมีความเหมาะสมตามระดับความ
เสี่ยง พร้อมกับตัวอย่างของมาตรการดังกล่าว เช่น การพึ่งพาเลขประจำตัวประชาชนของผู้เยาว์ อย่างไรก็ดี แนวทางดังกล่าวยังอาจขาดตัวอ ย่างแนวทาง หรือวิธีการที่มี
ความละเอียดมากเพียงพอสำหรับผู้ประกอบธุรกิจในการจัดให้มีหรือการตั้งค่าระบบในการทำให้แน่ใจว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอายุเท่าใด หรือเป็นผู้เยาว์หรือไม่ (Age-
Gating) โดยการขาดซึ่งตัวอย่างแนวทาง หรือวิธีการดังกล่าวในรายละเอียดอาจนำไปสู่ข้อสังเกตในเชิงปฏิบัติว่าผู้ประกอบธุรกิจอาจไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนใน
ประเด็นนี้ได้ต้องตามวัตถุประสงค์ของหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้เยาว์ได้อย่ างมีประสิทธิภาพเต็มที่ จาก
การศึกษาในประเด็นนี้พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายแม่แบบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเท ศไทย อย่าง General Data Protection 
Regulation (GDPR) ของสหภาพยุโรป ที่มีการออกกฎหมายพร้อมกับ Recitals และแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายพร้อมตัวอย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ เช่น มีการยกตัวอย่างการใช้บริการของบุคคลภายนอกเพ่ือการยืนยันอายุ รวมถึงตัวอย่างวิธีการยืนยันสำหรับแพลตฟอร์มเกมออนไลน์โดยนำเสนอในรูปแบบ
ของขั้นตอนที่มีความชัดเจนเข้าใจได้ง่าย917 รวมถึงแนวทางในการออกแบบที่เหมาะสมต่ออายุ (Age Appropriate) เพื่อวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองข้อมูลของผู้เยาว์ทาง
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ918 ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้มีหน้าที่ตามกฎหมายทราบแนวทางในการปฏิบัติในรายละเอียดและสามารถนำไปปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถช่วยคุ้มครองและเป็นประหนึ่งหลักประกันถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลของผู้เยาว์ เช่น มีการให้ตัวอย่างมาตรการที่ผู้
ประกอบธุรกิจสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงาน (Work Flow) ของตน ในเรื่องแนวทางในการออกแบบที่เหมาะสมต่ออายุ (Age Appropriate) ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ
แจ้งด้วยตนเอง (Self-Declaration) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือการใช้บริการยืนยันอายุของบุคคลที่สาม เป็นต้น919 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.4 (4) บทบัญญัติพิเศษสำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและผู้บริโภคท่ีเปราะบาง หน้า 241 
  

 
917 Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679, the European Data Protection Board, link 
918 Introduction to the Age appropriate design code 
919 Age Appropriate Design: a Code of Practice for Online Service by the Information Commissioner's Office, link 

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-052020-consent-under-regulation-2016679_en
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/ico-codes-of-practice/age-appropriate-design-a-code-of-practice-for-online-services/3-age-appropriate-application/?q=gating
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ค. (5) ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง หรือ Hate Speech  
ในปัจจุบันเราสามารถเห็นความเกลียดกลัวชาวต่างชาติ (Xenophobia) การเหยียดเชื้อชาติ (Racism) และการไม่ยอมรับความเห็นต่าง (Intolerance) รวมถึงการ

ต่อต้านบุคคลผู้นับถือศาสนาบางศาสนา ซึ่งแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์และรูปแบบอื่นของการสื่อสาร กำลังถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มสำหรับความ คลั่งหรืออคติต่อกลุ่ม
บุคคล (Bigotry)920 ในข้อมูลจากรายงานของสหภาพยุโรปที่ทำการสำรวจผู้เยาว์อายุ 10 - 18 ปีจากประเทศต่าง ๆ ในสหภาพยุโรปเกี่ยวกับประสบการณ์ในการพบเนื้อหา
ในเชิงถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง (Hate Speech) พบว่า จำนวนผู้เข้าร่วมการสำรวจกว่าครึ่งจากทุกประเทศ เคยพบเห็นเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชัง (ยกเว้นในประเทศ
ฝรั่งเศส ซึ่งข้อมูลปรากฏจำนวนร้อยละ 45 ที่เคยพบเห็น)921  

อย่างไรก็ดี ประเด็นปัญหาในเรื่องของถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง หรือ Hate Speech ในประเทศไทยอาจยังไม่ปรากฏให้เห็นบ่อยครั้งในสังคม ซึ่งอาจมีสาเหตุ
จากความแตกต่างในเชิงประวัติศาสตร์ ลักษณะและสภาวะสังคมของไทย โดยจากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทยในประเด็นนี้ พบว่า 
ประเทศไทยยังคงปราศจากกฎหมายที่เข้ามากำกับดูแลเรื่องของถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง  หรือ Hate Speech ตามที่อธิบายไปข้างต้นโดยตรง กล่าวคือแม้ว่าประเทศ
ไทยจะมีการกำกับดูแลทางกฎหมายในปัจจุบัน เช่น กฎหมายเรื่องการหมิ่นประมาท หรือการดูหมิ่นซึ่งหน้า รวมไปถึงพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ แต่การกำกับดูแลทางกฎหมายที่มีอยู่ยังคงมีข้อจำกัดหลายประการ เช่น ยังคงเน้นไปที่การคุ้มครองปัจเจกบุคคลเป็นหลัก มิได้เน้นที่การคุ้มครองในลักษณะ
ของกลุ่มบุคคล หรือการที่เนื้อหาอาจจำกัดอยู่แค่ถ้อยคำที่ไม่เป็นความจริง ทั้งนี้ แม้ว่าความขัดแย้งในสังคมด้วยถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง  หรือ Hate Speech ตามที่
อธิบายไปข้างต้นในประเทศไทยจะไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจำ แต่ภัยของการสร้างถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังหรือ Hate Speech ก็ยังคงพบเห็นได้ในสังคมไทย และ
ก่อให้เกิดความแตกแยก รวมถึงความสูญเสีย โดยเฉพาะในปัจจุบันที่แม้ว่าโลกดิจิทัลจะเป็นพ้ืนที่ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยสะดวก แต่โลกดิจิทัลที่เชื่อมต่อถึง
กันก็ยังถูกใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเผยแพร่ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังหรือ Hate Speech ที่เพิ่มขึ้น และก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มากขึ้นสำหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะกับผู้ใช้กลุ่มเปราะบาง ดังนี้ การคุ้มครองผู้บริโภคจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังหรือ Hate Speech โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความสำคัญ
เพื่อให้ทุกคนสามารถดำเนินกิจกรรมทางออนไลน์โดยไม่ถูกคุกคามจากถ้อยคำเหล่านี้ ซึ่งเป็นอันตรายต่อคุณค่าทั้งในแง่ประชาธิปไตย ความมั่ นคง และความสงบสุขของ
สังคม ซึ่งการจัดการกับถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังหรือ Hate Speech นั้นมิได้หมายถึงการจำกัดหรือห้ามเสรีภาพในการพูด แต่หมายถึงการหยุดถ้อยคำที่สร้างความ
เกลียดชังหรือ Hate Speech ในการแปรเปลี่ยนไปเป็นสิ่งที่อันตรายกว่าเดิม โดยเฉพาะการยุยงให้เกิดการเลือกปฏิบัติ หรือความรุนแรง ที่ถูกห้ามภายใต้กฎหมายระหว่าง

 
920 United Nations Strategy and Plan of Action on Hate Speech, Foreword, link 
921 How children (10-18) experienced online risks during the Covid-19 lockdown - Spring 2020 by Lobe, B., Velicu, A., Staksrud, E., Chaudron, S. and Di Gioia, R., Publications Office of the European Union, Page 26, 
link 

https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20Plan%20of%20Action%20on%20Hate%20Speech%2018%20June%20SYNOPSIS.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC124034
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ประเทศ922 โดยจากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นในประเด็นนี้พบกรณี เช่น ในประเทศสหราชอาณาจักรมีกฎหมาย Racial and Religious Hatred Act 2006 โดยมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการกระทำผิดที่เกี่ยวกับการปลุกปั่นความเกลียดชังบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติและศาสนา923 หรือ กรณีในประเทศเยอรมันที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่อง
ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังอยู่ในประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งห้ามการใช้ถ้อยคำที่ยุยงความเกลียดชังต่อกลุ่มประชาชน การเรียกให้เกิดการใ ช้ความรุนแรงต่อกลุ่มบุคคล 
หรือกระทำต่อศักดิ ์ศร ีความเป็นมนุษย์โดยการ ด่า ใส ่ร ้ายโดยมุ ่งร ้าย หรือหมิ ่นประมาทกลุ ่มคนเหล่านั ้น 924 รวมถึงกฎหมาย Network Enforcement Act 
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz: NetzDG) ที่ได้บัญญัติขึ้นในปี 2560 ซึ่งหนึ่งในมาตรการตามกฎหมายนี้คือการกำหนดหน้าที่ให้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ อยู่
ภายใต้กฎหมายนี้ดำเนินการนำเนื้อหาด้านถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง ข่าวปลอม และเนื้อหาที่ผิดกฎหมายออกจากแพลตฟอร์ม925  

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.3 (7) พ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับทุกคนบนโลกออนไลน์: ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย เด็ก ปราศจากถ้อยคำที่สร้าง
ความเกลียดชัง หน้า 161 
  

 
922 United Nations Strategy and Plan of Action on Hate Speech, Foreword, link 
923 Racial and Religious Hatred Act 2006, the Guardian, link 
924 Hate Speech in Japan: The Possibility of a Non-Regulatory Approach by In S. Higaki & Y. Nasu (Eds.), Cambridge: Cambridge University Press, link 
925 Germany starts enforcing hate speech law, the BBC, link 

https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20Plan%20of%20Action%20on%20Hate%20Speech%2018%20June%20SYNOPSIS.pdf
https://www.theguardian.com/commentisfree/libertycentral/2008/dec/16/racial-religious-hatred-act
https://www.cambridge.org/core/books/hate-speech-in-japan/hate-speech-regulation-and-antidiscrimination-in-japan/F4062E8EBDC120A0086134C5DDEEF599
https://www.bbc.com/news/technology-42510868
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ค. (6) การสนับสนุนโดยเฉพาะสำหรับผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง 
  ด้วยความหลากหลาย และซับซ้อนของผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลในปัจจุบัน อาจนำมาซึ่งอุปสรรคต่อผู้บริโภคในการที่จะเข้าถึงและเรียนรู้ใ นการใช้สินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะสำหรับผู้บริโภคในกลุ่มเปราะบางที่จะใช้งาน เรียนรู้ หรือทำความเข้าใจ รวมถึงการที่สินค้าและบริการส่วนมากไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยค ำนึงถึง
ความสามารถในการเข้าถึงได้ของผู้บริโภคกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ โดยจากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอ่ืนในประเด็นนี้พบกรณี เช่น สหภาพยุโรปที่มีการตรากฎหมาย 
European Accessibility Act926 ซึ่งมุ่งหมายที่จะประกันให้ผลิตภัณฑ์และบริการสามารถเข้าถึงได้สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ซึ่งเป็นไปตามหลักการที่ปรากฏใน UN 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD) หรืออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ที่กำหนดให้สหภาพยุโรปและรัฐสมาชิกประกันความสามารถ
ในการเข้าถึงได้ (Accessibility) โดยกฎหมาย European Accessibility Act นี้ได้กำหนดมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญ เช่น เครื่องจำหน่ายตั๋วและเครื่อง
เช็คอิน (Ticketing and check-in machines) ATM หรือเทอร์มินัลการชำระเงินอื ่น การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เป็นต้น 927 ซึ่ง
ความสามารถในการเข้าถึงได้ตามกฎหมายดังกล่าว เช่น หากผลิตภัณฑ์มีการใช้องค์ประกอบด้านการมองเห็น (Visual Elements) ผลิตภัณฑ์นั้นต้องจัดให้มีการขยาย 
(Magnification) ความสว่าง และความแตกต่าง (Contrast) สำหรับการสื่อสาร ข้อมูล และการดำเนินการ หรือหากผลิตภัณฑ์ใช้สีในการสื่อสารข้อมูล บ่งชี้การกระทำ  
(Indicate an Action) ต้องการการตอบสนอง (Response) หรือบ่งชี้ส่วนประกอบ ผลิตภัณฑ์นั้นต้องมีทางอ่ืนนอกจากการใช้สีด้วย เป็นต้น928  

สำหรับประเทศไทยยังไม่ปรากฏการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน 
(Across All Sectors) ที่เข้ามากำกับหรือส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจทำให้ระบบและผลิตภัณฑ์มีความง่ายต่อการใช้งาน โดยเฉพาะสำหรับผู้บริโภคกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ 
อย่างไรก็ดี ในภาคธุรกิจที่ถูกกำกับโดยเฉพาะ ภายใต้กฎหมายแบบเฉพาะภาคส่วน (Specific Sectors) เช่น กรณธีนาคารแห่งประเทศไทยก็มีการออกประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งมีการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้าเอาไว้ โดยกำหนดว่าผู้ให้บริการอาจพิจารณาให้มีบริการและผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เพ่ืออำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้อย่างทั่วถึง สำหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อยบางประเภท เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีรายได้น้อย929 มาตรการของภาคธุรกิจที่ส่งเสริมให้เกิดระบบและผลิตภัณฑ์ที่
ง่ายต่อการใช้งาน เช่น กรณีของธนาคารภาครัฐของไทยแห่งหนึ่งที่มีการพัฒนาเครื่องให้บริการทางการเงินอัตโนมัติ (ATM) แบบหน้าจอสัมผัส ที่สามารถรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการทางสายตาได้ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถใช้ Keypad ร่วมกับการฟังเสียงแจ้งเตือนระหว่างการทำรายการ930 หรือในกรณีของแอปพลิเคชัน Mobile Banking ของ

 
926 The European Accessibility Act, link 
927 Accessibility: making products and services in the EU easier to use, the European Parliament, link 
928 The European Accessibility Act, Annex I, link 
929 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) เอกสารแนบ 2 หน้า 2/1, link 
930 ธนาคารกรุงไทย ธนาคารตน้แบบเพือ่ผู้พิการ, กรุงเทพธรุกจิ, link 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20190227STO28989/accessibility-making-products-and-services-in-the-eu-easier-to-use
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630223.pdf
https://www.bangkokbiznews.com/social/979740
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ธนาคารพาณิชย์ชื่อดังของไทยแห่งหนึ่ง ที่ถูกออกแบบเพื่อให้ผู้พิการทางสายตา และผู้สูงอายุสามารถที่จะทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนได้อย่างมั่นใจ 931 
โดยแม้ว่าสุดท้ายแล้วแอปพลิเคชันดังกล่าวจะได้ถูกยกเลิกไปก็ตาม932 นอกจากนี้ ยังมีกรณีประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ สธ. 
35/2557 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการลูกค้าสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญ าซื้อขายล่วงหน้า ที่มีการ
กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวังในการให้บริการหรือนำเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย โดยสำหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่มีอายุตั้ งแต่หก
สิบปีขึ้นไป ลูกค้าท่ีมีความรู้ทางการเงินอย่างจำกัด หรือไม่มีประสบการณ์การลงทุน หรือลูกค้าท่ีมีข้อจำกัดในการสื่อสารหรือในการตัดสินใจด้วยตนเอง หรือมีภาวะบกพร่อง
ทางสุขภาพ ซึ่งรวมถึง “คนพิการ” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการติดต่อ
และให้บริการแก่ลูกค้า เช่น การมีไฟล์เสียงให้ลูกค้าฟัง การใช้เอกสารที่มีตัวอักษรใหญ่กว่าปกติ หรือมีเอกสารที่เป็นอักษรเบรลล์เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ลูกค้าสามารถศึกษาหรือ
ทำความเข้าใจข้อตกลง เงื่อนไข และความเสี่ยงในการใช้บริการได้ ตามประกาศแนวปฏิบัติที่ นป. 8/2562 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการติดต่อ หรือให้บริการแก่ลูกค้าที่ผู้
ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ นอกจากนี้ หนังสือเวียนที่ กลต.นธ. 4/2564  เรื่อง  ขอให้ร่วมมือดำเนินการตามรายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง แนว
ทางการเข้าถึงบริการธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ ก็มีการขอความร่วมมือให้สถาบันการเงินพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ทีเ่อ้ือต่อการเข้าถึงโดยสะดวกของ
คนทุกกลุ่มรวมถึงคนพิการ โดยนำหลักการออกแบบที่เป็นสากล เป็นธรรม เพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design : UD) มาใช้ออกแบบระบบการให้บริการของสถาบันการเงิน 
และกำหนดให้มีหน่วยงานกลางที่สามารถติดต่อเพ่ือให้คำปรึกษาและชี้แนะต่อเจ้าหน้าที่ประจำสาขาของสถาบันการเงินในการให้บริการพ้ืนฐานต่อคนพิการทุกประเภทที่ไม่
เป็นการเลือกปฏิบัติ รวมถึงควรมีการกำกับดูแลข้อมูลบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพย์ เพ่ือให้ทุกคนรวมถึงคนพิการเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้งมีหลักประกัน
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุน และการบริการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเตอร์เน็ตได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เป็นต้น 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.1 (7) ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม หน้า 25 และ 3.8 (2) ระบบและผลิตภัณฑ์ที่ง่ายต่อการใช้ 
หน้า 413 
  

 
931 แบบแสดงรายการขอ้มูลประจำปี 2560 (แบบ 56-1) ของธนาคารกสกิรไทย, หน้า 8-10 โครงสร้างการจัดการ, link 
932 ธนาคารกสกิรไทยจะยตุิการให้บริการแอพ K PLUS Beacon สำหรับผู้พิการทางสายตาต้นเดอืนตุลาคมนี้, link 

https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/2017_56-1_TH.pdf
https://www.blognone.com/node/111763#:~:text=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
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ง. การระงับข้อพิพาท 
 

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากช่องทางออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคเลือกใช้ซื้อสินค้าและบริการในจำนวนที่สูงขึ้นกว่าใน
อดีต933934 ประกอบกับปัจจัยเรื่องของความไร้พรมแดนของโลกดิจิทัล ทำให้ปริมาณของข้อพิพาททางออนไลน์และการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศมีจำนวนมากขึ้น จาก
การศึกษาตัวอย่างของประเทศอ่ืนในประเด็นนี้พบกรณี เช่น กรณีประเทศญี่ปุ่นที่มีการจัดตั้งศูนย์ Cross-Border Consumer Center Japan (CCJ)935 สำหรับให้คำปรึกษา
แก่ผู้บริโภคที่พบเจอกับปัญหาในธุรกรรมที่ทำกับธุรกิจภายนอกประเทศ เช่น ร้านค้าออนไลน์ต่าง ๆ และยังมีการร่วมมือกับหน่วย งานด้านงานผู้บริโภคในต่างประเทศเพ่ือ
แก้ปัญหาระหว่างผู้บริโภคในญี่ปุ่นและบริษัทในต่างประเทศ ซึ่งจากข้อมูลของทางเว็บไซต์ CCJ ในปีงบประมาณ 2563 จะเห็นว่าร้อยละ 99.8 เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การซื้อของออนไลน์936  

ในส่วนของประเทศไทย จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่า กลไกการระงับข้อพิพาทของประเทศไทยในปัจจุบันได้มีการ
นำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความสะดวก เรียบง่าย และไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายอันเกินสมควรแก่ผู้บริโภค เ ช่น ระบบ e-Filing ของศาล
ยุติธรรม ที่ปัจจุบันศาลยุติธรรมก็ได้เปิดแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ในศาลแพ่งขึ้น เพื่อมารองรับข้อพิพาทที่เกิดจากการซื้อขายออนไลน์ที่มีจำนวนมาก หรือทางเว็บไ ซต์ของ
สำนักงานคณะกรรมคุ้มครองผู้บริโภคก็มีช่องทางการร้องทุกข์ออนไลน์ ที่สามารถร้องทุกข์ได้ในหลากหลายเรื่องเช่นกัน อีกท้ังยังมีความคืบหน้าในด้านของหน่วยงานกำกับ
ดูแลอยู่จำนวนไม่น้อยในการพยายามอุดช่องว่างและก้าวข้ามอุปสรรคทางด้านการระงับข้อพิพาทของผู้บริโภค เช่น ทางสำนักงานคณะกรรมการคุ้ มครองผู้บริโภคมีการ
ประชุมกับ UNCTAD เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ และแนวทางในการนำ Blockchain เข้ามาใช้กับมาตรการระงับข้อพิพาทออนไลน์ ซึ่งจะเริ่มต้นโครงการนำร่องในประเทศ
ไทย รวมถึงความร่วมมือในระดับอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค937 โดยการจัดให้มีช่องทางออนไลน์ในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน938 เป็นต้น อย่างไรก็ดี มาตรการของประชาคมอาเซียนก็อาจยังไม่ครอบคลุมข้อพิพาทที่เกิดขึ้นนอกประชาคม กล่าวคือ ยังคงอาจมีอุปสรรคใน
ประเด็นการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศ สำหรับผู้บริโภคชาวไทยที่อาจต้องได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงานที่มีอำนาจต่อไป 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.7 (1) สิทธิในการเข้าถึงการได้รับการชดใช้ความเสียหายที่สะดวก เรียบง่าย และคุ้มค่า หน้า 376 

 
933 The pandemic has changed consumer behaviour forever - and online shopping looks set to stay by Simon Torkington, link 
934 PwC’s June 2021 Global Consumer Insights Pulse Survey, link 
935 รายละเอียดเพิ่มเติมของเว็บไซต์ สามารถดไูด้ที่เว็บไซต์ https://www.kokusen.go.jp/ncac_index_e.html  
936 FY2020 Summary of inquiries about cross-border consumer disputes received by Cross-border Consumer center Japan (CCJ), link 
937 รายงานประจำปี 2563 ของสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค, link 
938 รายละเอียดเกีย่วกับความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของอาเซียน สามารถดูไดท้ี่เว็บไซต์ https://www.aseanconsumer.org/  

https://www.weforum.org/agenda/2021/07/global-consumer-behaviour-trends-online-shopping/
https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2021/gcis-june-2021.pdf
https://www.kokusen.go.jp/ncac_index_e.html
https://www.kokusen.go.jp/e-hello/news/data/n-20210805_2.html
https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20210713110937.pdf
https://www.aseanconsumer.org/
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และ 3.7 (2) สิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมและได้รับการชดเชยความเสียหายสำหรับอันตราย หน้า 378 
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จ. ความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงปลอดภัย 
 
 เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างปัญญาประดิษฐ์ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน หรือภาครัฐ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อนำมา
ประมวลผลข้อมูลเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน หรือการประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการแนะนำผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งการใช้ปัญญาประดิษฐ์นั้นอาจส่งผล
กระทบต่อสิทธิของบุคคลหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความเป็นส่วนตัว ความเป็นธรรมและการเลือกปฏิบัติ รวมถึงความโปร่งใส  เช่น กรณีของผู้ใช้บริการที่ถูก
กล่าวหาจากแพลตฟอร์มยักษ์ใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกาและตำรวจ อันมีสาเหตุจากระบบปัญญาประดิษฐ์ของแพลตฟอร์มที่ทำการระบุว่ารูปภาพที่พ่อ (ผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์ม) ของเด็กคนหนึ่งถ่ายรูปอวัยวะของลูกให้แพทย์ดูเพื่อทำการรักษา ว่าเป็นรูปที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดเด็ก โดยเมื่อร ะบบปัญญาประดิษฐ์ของแพลตฟอร์มได้
ตรวจสอบสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการดังกล่าวประกอบกับการทบทวนโดยพนักงานของแพลตฟอร์มเอง ก็ได้นำส่งเรื ่องให้กับหน่วยงานรัฐ โดยปราศจา กการแจ้งให้
ผู้ใช้บริการดังกล่าว (ซึ่งคือผู้ปกครองของเด็ก) ทราบแต่อย่างใด ทำให้ตำรวจท้องถิ่นดำเนินการสอบสวนผู้ใช้บริการดังกล่าว ซึ่งหลังจากท่ีผู้ใช้บริการรายนี้พ้นจากข้อกล่าวหา
ดังกล่าวแล้ว ข้อมูลก็ยังปรากฏว่าทางแพลตฟอร์มยังคงปฏิเสธที่จะกู้บัญชีแพลตฟอร์มของผู้ใช้บริการรายนี้คืนมา939940  

จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยยังไม่มีบทบัญญัติที่ชัดเจนที่กล่าวถึง
การคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือกระบวนการตัดสินใจโดยอัตโนมัติไว้โดยตรง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ  กฎหมายแม่แบบของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย อย่าง General Data Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพยุโรป ซึ่งมีการระบุเรื่องการคุ้มครองสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการประมวลผลข้อมูลด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เอาไว้ชัดเจน เช่น สิทธิในการที่จะไม่อยู่ภายใต้การตัดสิ นโดยอัตโนมัติ การกำหนด
หลักเกณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือก่อให้เกิดความโปร่งใส รวมถึงความสามารถในการขอให้มีการทบทวนหรือตรวจสอบการตัดสินใจ (Human in the Loop) ดังนี้ ประเทศไทยจึงอาจ
มีความจำเป็นที่จะต้องยกระดับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่อาจถูกกระทบจากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว เพื่อทำให้เป็นไปตามเจตนาร มณ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและสอดคล้องกับลักษณะของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในปัจจุบันต่อไป 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.4 (1) ความเป็นส่วนตัว – การหยุดการถูกเฝ้าดูโดยองค์กร หน้า 237 3.4 (3) การหยุดการเลือก
ปฏิบัติด้านราคา/คุณภาพ/บริการ หน้า 240 3.4 (7) การหยุดอคติที่เกิดจากการนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การงาน การศึกษา ความยุติธรรม บริการสาธารณะ 
ฯลฯ หน้า 244 3.6 (2) สิทธิในการตอบกลับ/กระบวนการอันควรสำหรับการลงโทษโดยอัตโนมัติ หน้า 346 และ 3.6 (5) การจัดการสิทธิดิจิทัล หน้า 349 
ฉ. การคุ้มครองผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ในยุคดิจิทัล รวมถึงการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจทางออนไลน์ 

 
939 A Dad Took Photos of His Naked Toddler for the Doctor. Google Flagged Him as a Criminal, the New York Times, link 
940 Google’s Scans of Private Photos Led to False Accusations of Child Abuse by Joe Mullin, the Electronic Frontier Foundation, link 

https://www.nytimes.com/2022/08/21/technology/google-surveillance-toddler-photo.html
https://www.eff.org/deeplinks/2022/08/googles-scans-private-photos-led-false-accusations-child-abuse
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อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอุปกรณ์ IoT ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ซึ่งข้อมูลจากการศึกษา

พบว่าระยะเวลาที่ผู้บริโภคเปลี่ยนสมาร์ทโฟนใหม่มักจะอยู่ในช่วงเวลา 2 ปีหลังจากการซื้อ อันเป็นเวลาที่สั้นเมื่อเทียบกับสินค้าอ่ืน ๆ941 และอายุการใช้งานที่สั้นของสมาร์ท
โฟนนั้น นอกจากจะเป็นภาระค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคแล้ว ยังขัดกับหลักการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วย นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องอำนา จกรรมสิทธิ์เหนือสินค้าของ
ผู้บริโภคก็ยังถูกจำกัดจากมาตรการที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ของตน เช่น มาตรการในการจัดการสิทธิดิจิทัล ซึ่งหลักการเก่ียวกับสิทธิในการซ่อมก็มุ่งหมายที่
จะคุ้มครองผู้บริโภคในยุคท่ีสินค้าและบริการมีความซับซ้อนมากข้ึน ทำให้ผู้บริโภคไม่ถูกจำกัดอำนาจกรรมสิทธิ์มากจนเกินไปโดยผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ให้ผู้บริโภคสามารถที่
จะซ่อมสินค้าท่ีตนเป็นเจ้าของได้โดยง่าย โดยอาจรวมถึงการเข้าถึงส่วนประกอบที่จำเป็นของสินค้า หรือข้อมูลที่เหมาะสมในการซ่อม  

จากที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้กฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันสามารถคุ้มครองและรับรองสิทธิของผู้บริโภคในยุคที่ผลิตภัณฑ์ถูกพัฒนาให้มีค วามซับซ้อนมากขึ้น และมี
องค์ประกอบทางดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้องจึงควรมีการผลักดันให้เกิดการคุ้มครองด้านอายุการใช้งาน รวมถึงการสนับสนุนทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ IoT อย่าง
เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดสิทธิในการซ่อมแก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอ่ืนในประเด็นนี้พบกรณี เช่น กรณีความพยายามของสหภาพ
ยุโรปที่จะออกกฎเกณฑ์กำกับสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต โดยตั้งใจที่จะกำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาในเชิงของความทนทาน ความส ามารถในการซ่อม 
ความสามารถในการอัปเกรด การใช้เครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการนำไปรีไซเคิล ซึ่งการแทรกแซงด้านกฎเกณฑ์นี้อาจเกี่ยวข้องในเรื่อง ความทนทานเมื่อทำ
หล่น การป้องกันน้ำและฝุ่น อายุของแบตเตอรี และการมีอยู่ของการอัปเดตซอฟต์แวร์ เฟิร์มแวร์ หรือระบบปฏิบัติการ เป็นต้น 942 โดยหลักการสำคัญใน Regulation ของ
สหภาพยุโรปนี้ อาจมีการกำหนดให้ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนต้องให้การอัปเดตด้านความมั่นคงปลอดภัยขั้นต่ำเป็นระยะเวลา 5 ปี และอัปเดตความสามารถอื่น ๆ ในระยะเวลา 3 
ปี943944945 

ในส่วนของประเทศไทย จากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่า แม้ว่าการกำกับดูแลทางกฎหมายของประเทศไทย เช่น 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง ที่กำหนดสิทธิแก่ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผ่านตลาดแบบตรงในการเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับสินค้าหรือบริการ หรือ กรณีร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้าที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพ่ือ
ความชำรุดบกพร่องของสินค้าที่มีอยู่ในเวลาส่งมอบสินค้าและปรากฏขึ้นภายในสองปีนับแต่วันส่งมอบสินค้า ก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะสินค้าและบริการในปัจจบุัน 

 
941 Is repairability enough? big data insights into smartphone obsolescence and consumer interest in repair by Tamar Makov and Colin Fitzpatrick, Journal of Cleaner Production, link 
942 Inception Impact Assessment: Designing mobile phones and tablets to be sustainable – ecodesign initiative by the European Commision, link 
943 EU plans energy label and strict environmental rules for smartphones and tablets, Heise Online, link 
944 Germany Urges EU to Require 7 Years of Updates and Repairs for iOS Devices by Tim Hardwick, MacRumors, link 
945 สามารถดูรายละเอยีดเพิม่เติมของร่าง Regulation นี้ได้ที่ https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign_en  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652621017790
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign_en
https://www-heise-de.translate.goog/news/EU-plant-Energielabel-und-strenge-Umweltregeln-fuer-Smartphones-und-Tablets-6171979.html?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en
https://www.macrumors.com/2021/09/06/germany-eu-require-7-years-iphone-updates/#:~:text=The%20European%20Commission%20recently%20proposed,parts%20available%20for%20six%20years.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign_en
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เช่น อุปกรณ์ IoT ที่จำต้องพึ่งพาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเป็นหลัก หากโปรแกรมสนับสนุนตัวผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่ได้รับการอัปเดตให้เป็นปัจจุ บัน หรือขาด
การสนับสนุนอย่างสิ้นเชิงจากผู้ให้บริการ ก็อาจทำให้ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมี ไม่สามารถใช้งานได้ หรือใช้ได้อย่างไม่เต็มความสามารถ ซึ่งแม้ว่าการกำกับดูแลทางกฎหมายที่
กล่าวไปข้างต้นอาจสามารถนำมาปรับใช้กับความชำรุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ได้ในบางกรณี แต่ลักษณะและเจตนารมณ์ของกฎหมายที่มีอยู่เดิมอาจมุ่งหมายคุ้มครอ งแต่
เพียงความชำรุดบกพร่องสำหรับบริบทที่เกิดขึ้นในอดีต กล่าวคือ มุ่งเน้นความชำรุดบกพร่องของสินค้าที่มีรูปร่าง (Physical Products) เป็นหลัก หรือแม้ว่าในกรณีที่จะ
นำมาตีความปรับใช้ ระยะเวลาที่กฎหมายให้การคุ้มครองสินค้าเหล่านั้นก็ยังคงสั้นเมื่อเทียบกับระยะเวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนโทรศัพท์ของ ผู้บริโภคที่หลายกรณีจะอยู่
ประมาณ 2 ถึง 3 ปี หรืออาจมากกว่านั้น946947 นอกจากนี้ ในส่วนของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ของประเทศไทย ที่มีการกำหนดข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์และข้อยกเว้นการ
ละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี ที่เปิดช่องให้บุคคลสามารถดำเนินการต่าง ๆ เช่น กระทำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์เพื่อศึกษา โดยมิได้ทำเพื่อหา กำไร ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
บัญญัติได้ ซึ่งเป็นบทบัญญัติเพื่อทำให้เกิดความสมดุลระหว่างการคุ้มครองลิขสิทธิ์ และการคุ้มครองประโยชน์ของสังคม รวมถึงเพื่อประโ ยชน์ของเจ้าของกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินเองนั้น ยังคงมีความจำกัด เนื่องจากระบบกฎหมายของประเทศไทยที่เป็นระบบซีวิลลอว์ และบทบัญญัติข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์และข้อยกเว้นการละเมิด
มาตรการทางเทคโนโลยีมีเงื่อนไขที่กำหนดไว้เฉพาะเป็นรายกรณีไป ทำให้การกระทำที่จะเข้าข้อยกเว้นไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือมาตรกา รทางเทคโนโลยีนั้นยังอาจมี
ข้อจำกัดอยู่ในเชิงการปรับใช้และการตีความ โดยสิทธิในการซ่อมของผู้บริโภคจึงอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามกฎหมายที่อาจนำมาปรับใช้ได้อยู่เพียงไม่กี่กรณี รวมถึง การกำกับ
ดูแลทางกฎหมายของประเทศไทยยังไม่มีการกำหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจที่ชัดเจนในการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ที่เพียงพอจะเอ้ือให้ผู้บริโภคสามารถซ่อมผลิตภัณฑ์ได้
โดยง่าย รวมไปถึงประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความง่ายต่อการซ่อม และในเรื่องของการทำให้อุปกรณ์หรือชิ้นส่วนที่ให้ผู้บริโภคหรือบุคคลที่สามเข้าถึงได้ก็เช่นกัน 

นอกจากนี้ จากที่กล่าวไปข้างต้นว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถูกพัฒนาไปมาก การทำธุ รกรรมของผู้บริโภคจึงไม่ถูกจำกัดด้วยพรมแดนอีกต่อไป 
ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ผู้บริโภคจะต้องพบเจอผ่านความสัมพันธ์ในการทำธุรกรรมต่าง ๆ ทางออนไลน์จะไม่ได้ถูกจำกัดอยู่เพียงผู้ประกอบธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น 
โดยอาจเห็นจากการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่เติบโตกว่าร้อยละ 50 ระหว่างการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19948 ซึ่งการกำกับดูแลทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กล่าวคือ พระราชบัญญัติขายตรงและต ลาดแบบตรง ซึ่งกฎหมาย
ดังกล่าวได้มีการกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงทำการจดทะเบียน รวมถึงกำหนดหน้าที่ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อคุ้มครองผู้บริโ ภค อย่างไรก็ตาม พบว่า
ในทางปฏิบัติเกิดอุปสรรคในการรับจดทะเบียนสำหรับผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่ไม่ได้มีสถานประกอบการภายในประเทศไทย ดังนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงอาจทำ
การพิจารณาเพื ่อหาช่องทางและผลักดันมาตรการกำกับดูแลให้ครอบคลุมถึงการรับจดทะเบียนของผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที ่ไม่ได้มีสถานประ กอบการ

 
946 Response to the impact assessment - Ecodesign for mobile phones and tablets by the Free ICT Europe Foundation, link 
947 Inception Impact Assessment: Designing mobile phones and tablets to be sustainable – ecodesign initiative by the European Commision, link 
948 E-Commerce Sales Grew 50% to $870 Billion During The Pandemic by Jason Goldberg, Forbes, link 

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign/F1468538_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign_en
https://www.forbes.com/sites/jasongoldberg/2022/02/18/e-commerce-sales-grew-50-to-870-billion-during-the-pandemic/?sh=55ec14624e83
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ภายในประเทศไทยด้วย เพ่ือให้วัตถุประสงค์ในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค ของบทบัญญัติที่เก่ียวข้องภายใต้พระราชบัญญัตินี้สามารถมีบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.6 (1) สิทธิในการซ่อม หน้า 344 3.6 (2) สิทธิในการตอบกลับ/กระบวนการอันควรสำหรับการ

ลงโทษโดยอัตโนมัติ หน้า 346 3.6 (3) อายุการใช้งานและการสนับสนุนที่เหมาะสม หน้า 347 3.6 (4) ระบบลิขสิทธิ์ที่เป็นธรรม หน้า 348 3.6 (5) การจัดการสิทธิดิจิทัล 
หน้า 349 และ 3.6 (6) การใช้ที่เป็นธรรม หน้า 350 
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ช. การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ รวมถึงการคุ้มครองและรับรองสิทธิในการแสดงออกทางออนไลน์ 
 
ช. (1) การเลือกตั้ง 
 การจัดให้มีการเลือกตั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถส่งผลดีในแง่ของการสร้างความเท่าเทียมระหว่างบุคคล และการส่งเสริมให้ประชาช นมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง โดยจากการสำรวจสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายสำหรับประเทศไทย พบว่าการเลือกตั้งระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันมีการเปิดช่องให้ใช้
วิธีการลงคะแนนเสียงด้วยวิธีการอื่นนอกจากการใช้บัตรเลือกตั้งได้ แต่ก็ยังไม่ปรากฏกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนออกมารองรับการลงคะแนนเสียงทางอิ เล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันอาจเห็นถึงการเคลื ่อนไหวจากหน่วยงานกำกับดูแลด้านการเลือกตั ้งที ่พยายามศึกษา และทดลองการใช้วิธีการเลือกตั ้งโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์949950 เช่น การใช้เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งรุ่นต่าง ๆ ดังนี้ จึงอาจต้องมีการติดตามการดำเนินการของหน่วยงานที่กำกับดูแลด้านการเลือกตั้งต่อไป  

จากการศึกษาตัวอย่างการเลือกตั้งของต่างประเทศ พบว่า เริ่มมีการวิเคราะห์ริเริ่มที่จะนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Blockchain มาประยุกต์ใช้กับระบบการ
เลือกตั้ง951952 เพื่อจัดการกับความกังวลด้านความปลอดภัยที่มีอยู่สำหรับการเลือกตั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงการ เลือกตั้งออนไลน์ด้วย เช่นกรณีของประเทศ
เกาหลีใต้ที่มีรายงานว่าทางรัฐบาลของประเทศเกาหลีใต้ได้อนุญาตการนำร่องระบบการลงคะแนนบนฐานของ Blockchain ผ่านหน่วยงานกำกับดูแลด้านการเลือกตั้ง ซึ่ง
ระบบนี้จะสามารถใช้โดยประชาชนมากกว่า 10 ล้านคน อีกทั้งวิธีการของประเทศเกาหลี ใต้จะให้ผลลัพธ์ของการลงคะแนนแบบนิรนาม และผู้ลงคะแนนจะถูกระบุตัวผ่าน
เทคโนโลยีระบุตัวตนแบบไม่รวมศูนย์ (Decentralized) เพื่อป้องกันการลงคะแนนซ้ำ953 อีกทั้งในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ ยังมีการใช้แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
ลงคะแนนเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ของชุมชนผ่านแอปพลิเคชัน m-Voting954955 ในสมาร์ทโฟนอยู่เป็นประจำ956 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.9 (5) การลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ หน้า 433 
 
ช. (2) กิจกรรมการเรียกร้องต่าง ๆ 

 
949 บทความ "การเตรยีมความพร้อมสำหรับเครื่องลงคะแนนเลอืกตั้ง" โดยสำนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, link 
950 ข่าวประชาสัมพนัธ์ชี้แจงกรณีคลิปวิดโีอ “การใชเ้ครื่องลงคะแนนเลือกตั้งอิเลก็ทรอนกิส์ ในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร”, link 
951 How Can Blockchain Fix the Problems of Electoral Voting by Toshendra Kumar Sharma, link 
952 Blockchain for Electronic Voting System—Review and Open Research Challenges by Uzma Jafar , Mohd Juzaiddin Ab Aziz and Zarina Shukur, link  
953 Korea to trial blockchain in large scale online voting by Ledger Insights, link 
954 Seoul’s Policy Sharing Initiative – Seoul Solution, Seoul Metropolitan Government, link 
955 สามารถดูรายละเอยีดของแอปพลิเคชนัได้เพิ่มเติมที่ link 
956 Smart City, Smart Residents: Seoul’s ‘Smart’ Transformation Accelerates Under Mayor Park by the Centre for LiveableCities Singapore, link 

https://www.ect.go.th/ect_th/news_page.php?nid=920&filename=
https://www.ect.go.th/ect_th/news_page.php?nid=15743&filename=
https://www.blockchain-council.org/blockchain/how-can-blockchain-fix-the-problems-of-electoral-voting/
https://www.mdpi.com/1424-8220/21/17/5874/pdf
https://www.ledgerinsights.com/korea-to-trial-blockchain-in-large-scale-online-voting/
https://english.seoul.go.kr/seouls-policy-sharing-initiative-seoul-solution/
https://seoulsolution.kr/en/content/%E2%80%98mobile-voting-app%E2%80%99-m-voting
https://www.clc.gov.sg/docs/default-source/commentaries/smart-city.pdf
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 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้การเคลื่อนไหว การประท้วง หรือกิจกรรมการเรียกร้องต่าง ๆ เกิดขึ้นในทางออนไลน์มากยิ่ งขึ้น ซึ่งช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในสังคม957 รวมถึงสร้างการเปลี่ยนแปลง และความตระหนักรู้ในสังคม958 อย่างไรก็ตาม พื้นที่ทางออนไลน์ส่วนใหญ่มักอยู่ภายใต้
ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานของผู้ให้บริการที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจภาคเอกชน 959 รวมถึงการประท้วงทางออนไลน์ก็อาจหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่กิจกรรมการเคลื่อนไหว การ
ประท้วง หรือกิจกรรมการเรียกร้องต่าง ๆ อาจมีกฎหมายที่จำกัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางออนไลน์เข้ามาเก่ียวข้อง  

ทั้งนี้ แม้ว่าในปัจจุบันจะยังไม่พบกฎหมายที่สนับสนุนการประท้วงออนไลน์อย่างชัดเจน แต่จากการศึกษาตัวอย่างของประเทศอื่นในประเด็นนี้ พบกรณี เช่น ใน
สหภาพยุโรปได้มีการเรียกร้องให้ทางสหภาพยุโรปดำเนินการในการควบคุมแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ในขณะที่คุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และหลีกเลี่ยง
การเซ็นเซอร์ ซึ่งในการถกเถียงระหว่างสมาชิกสภาสหภาพยุโรป Annalisa Tardino เห็นว่ามีความจำเป็นที่จะต้องมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนสำหรับบริษัทเทคโนโลยีที่นโยบาย
ของบริษัทนั้นมีผลต่อโลกในความเป็นจริง และบริษัทนั้นยังเป็นผู้ที่ตัดสินใจว่าข้อความใดรับได้หรือรับไม่ได้ ซึ่งการตัดสินว่าเนื้อหาใดจะถูกเผยแพร่ทางดิจิทัล ไม่ควรที่จะอยู่
บนฐานของแนวทางที่ถูกสร้างโดยแพลตฟอร์ม แต่ควรจะอยู่บนพื้นฐานของกฎหมายที่บัญญัติกฎเกณฑ์และวิธีการที่มีความชัดเจน960   

สำหรับกรณีการกำกับดูแลทางกฎหมายของประเทศไทย หลาย ๆ ครั้งที่บทบัญญัติภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือ
ประมวลกฎหมายอาญา เช่น ในเรื่องของการหมิ่นประมาท ได้เข้ามามีบทบาทในประเด็นนี้ และอาจส่งผลทางอ้อมให้สิทธิของประชาชนในการเคลื่อนไหว การประท้วง หรือ
กิจกรรมการเรียกร้องต่าง ๆ ทางออนไลน์ยังอาจถูกจำกัดอยู่มาก แม้ว่าประเทศไทยจะมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 44 ที่ได้บัญญัติรับรองเสรีภาพในการ
ชุมนุมสำหรับปวงชนชาวไทย โดยบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ไว้ก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงกฎหมายแม่บทท่ีบัญญัติหลักการไว้อย่างกว้างเท่านั้น 
จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยจึงยังอาจมีช่องว่างในการกำกับดูแลทางกฎหมายที่ชัดเจนในการคุ้มครองผู้บริโภคเรื่องการเคลื่อนไหว การประท้วง หรือกิจกรรมการเรียกร้อง
ต่าง ๆ ทางออนไลน์ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาบนพื้นฐานของหลักการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค ตามหลักการ 10 ด้านของ ITU Digital Regulation Handbook 
เกี่ยวกับสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.9 (6) การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง การประท้วงออนไลน์ หน้า 435 
  

 
957 Digital Transformation and the Futures of Civic Space to 2030 by the OECD, link 
958 Talking Race in the Digital Sphere– Is “New Activism” Here to Stay? by the United Nations Academic Impact (UNAI), link 
959 Legalise online protests to safeguard democracy by Chris Baraniuk, link 
960 Social media and democracy: we need laws, not platform guidelines, Members of the European Parliament, link 

https://www.oecd.org/dac/Digital-Transformation-and-the-Futures-of-Civic-Space-to-2030.pdf
https://www.un.org/en/academic-impact/talking-race-digital-sphere%E2%80%93-%E2%80%9Cnew-activism%E2%80%9D-here-stay
https://www.newscientist.com/article/mg22429921-500-legalise-online-protests-to-safeguard-democracy/
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20210204STO97129/social-media-and-democracy-we-need-laws-not-platform-guidelines
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ซ. สิทธิมนุษยชน 
 
ซ. (1) สิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งในแง่ของการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้มีการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และในแง่
ของการเป็นผู้ละเมิดหรือจำกัดสิทธิมนุษยชนเอง เช่น ความเกี่ยวข้องของบริษัทกับการใช้แรงงานทาสในซินเจียง 961 หรือกรณีที่บริษัทจำนวนมากออกมาบอยคอตเพ่ือ
เรียกร้องให้หยุดการรัฐประหารในพม่า962 โดยในยุคปัจจุบันที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนของผู้ประกอบ
ธุรกิจกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชนของผู้ประกอบธุรกิจประกอบกับความโปร่งใส ในหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจมี
บทบาทสำคัญต่อการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค ซึ่งในสหภาพยุโรปมีการออกข้อเสนอร่างเกี่ยวกับการทำการตรวจสอบความยั่งยืนอย่างรอบด้านของธุรกิจ (Directive 
on Corporate Sustainability Due Diligence) เพื่อระบุการพิจารณาด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงสิ่งแวดล้อมลงในการประกอบธุรกิจและหลักการประกอบธุรกิจที่ดีของ
องค์กร ซึ่งมีการกำหนดหน้าที่สำหรับบริษัทในการจัดทำการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านด้วย963 

สำหรับประเทศไทย การกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บัง คับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All 
Sectors) เช่น กรณีรัฐธรรมนูญ ที่แม้จะเป็นกฎหมายแม่บทในการบัญญัติรับรอง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของบุคคลไว้ก็ตาม แต่บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญก็เน้นที่การ
กำหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก โดยนอกจากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแล้ว กฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องอย่างเช่น กฎหมายแรงงาน ก็เป็น
บทบัญญัติที่เป็นมาตรฐานขั้นต่ำในการคุ้มครองลูกจ้างที่มีหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐานเท่านั้น และแม้ว่าการตราบทบัญญั ติแห่งกฎหมายอื่น ๆ ของประเทศ
ไทยจะมีรากฐานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนประกอบ แต่การกำกับดูแลทางกฎหมายเหล่านั้นที่มีอยู่ในปัจจุบันก็อาจยังไม่เพียงพอต่อการที่จะให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม
หน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ   

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาในภาคธุรกิจที่ถูกกำกับโดยเฉพาะ ภายใต้กฎหมายแบบเฉพาะภ าคส่วน (Specific Sectors) ของประเทศไทย พบว่า สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้เห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชนจึงมีการนำประเด็นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนมา
บรรจุในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (One Report) ที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะต้องมีการเปิดเผยเป็นประจำ อีกทั้ง สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก็ได้มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือร่วมกันผลักดันและสนับสนุนให้บริษัทจด

 
961 Major brands implicated in report on forced labour beyond Xinjiang, link 
962 Burmese military companies: Products and Brands, Burma Campaign UK, link 
963 Corporate sustainability due diligence: Fostering sustainability in corporate governance and management systems, the European Commission, link 

https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/major-brands-implicated-in-report-on-forced-labour-beyond-xinjiang/
https://burmacampaign.org.uk/take-action/the-boycott-list/
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en#what-are-the-next-steps
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ทะเบียน บริษัทที่ออกหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุน ตระหนักถึงการประกอบธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเคารพ
สิทธิมนุษยชน964 อันเป็นไปตามแนวทางของหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP) ซึ่งแนวทางหนึ่งที่หลักการดังกล่าวได้ชี้แนะ คือ การกำหนดแนวทางสำหรับบริษัทในการจัดทำการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน หรือ Human 
Rights Due Diligence (HRDD) ด้วย เพื่อจัดการกับความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ไม่พึงประสงค์965 อย่างไรก็ดี มาตรการดังกล่าวของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มีผลใช้บังคับกับบริษัทที่ออกหลักทรัพย์และบริษัทจดทะเบียนเท่านั้น และแม้ว่าจะมีความพ ยายามในการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ภาคเอกชนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติทำการเผยแพร่ให้ความรู้ด้าน
สิทธิมนุษยชนแก่ภาคเอกชน แต่มาตรการทางกฎหมายที่มีความครอบคลุมภาคธุรกิจในวงกว้างก็อาจมีความจำเป็น เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามหน้ าที่ด้านสิทธิมนุษยชนใน
ภาคธุรกิจต่อไป 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.10 (4) บริษัทปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน หน้า 536 
  

 
964 กลต.สภ.(ว) 20/2562 เรือ่ง แหล่งข้อมูลเกีย่วกับหลักการชีแ้นะของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกับสทิธิมนุษยชนภายใต้กรอบงานขององคก์รสหประชาติ, link 
965 รายงานการวจิัย เรือ่ง การตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence)โดย สถาบันวิจยัและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (สว.มธ.), link 

https://law.sec.or.th/content/4442/7024/1
https://www.nhrc.or.th/getattachment/businessandhumanrights/Data/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99-(Human-Rights-Due-Diligence-HRDD).pdf.aspx
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ซ. (2) การส่งเสริมภาคธุรกิจให้ปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ท่ีใด 
ความคาบเกี่ยวด้านพรมแดน รวมถึงการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในหลายประเทศกลายเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับภาคธุรกิจได้ง่า ยในยุคปัจจุบัน เนื่องจาก

การเชื่อมต่อถึงกันของอินเทอร์เน็ต และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้การประกอบธุรกิจจำต้องพิจารณาถึงหน้าที่ตามกฎหมายที่บังคับใช้
ของประเทศต่าง ๆ ที่ธุรกิจได้เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งบางครั้งประเทศที่ผู้ประกอบธุรกิจเข้าไปให้บริการแก่ผู้บริโภคอาจมีมาตรฐานก ารกำกับดูแลทางกฎหมายในการ
คุ้มครองผู้บริโภคไม่เท่าเทียมกัน โดยหากผู้ประกอบธุรกิจจะคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศหนึ่งตามกฎเกณฑ์ที่ประเทศนั้นมีอยู่ แต่เลือกที่จะปฏิบัติต่อผู้บริโภคในอีกประเทศ
ตามมาตรฐานของอีกประเทศซึ่งมีมาตรฐานที่ต่ำกว่า ก็ย่อมเป็นการเลือกปฏิบัติสำหรับผู้บริโภคในอีกประเทศดังกล่าว ดังนี้ การส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่าง
เท่าเทียม ไม่ว่าผู้บริโภคจะอยู่ที่ใดนั้น เป็นหนึ่งในหลักแนวปฏิบัติที่ดีของบริษัท เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค  

สำหรับประเทศไทยยังไม่ปรากฏการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน 
(Across All Sectors) ที่เข้ามากำกับหรือส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ที่ใด อย่างไรก็ดี ในภาคธุรกิจ ที่ถูกกำกับโดยเฉพาะ 
ภายใต้กฎหมายแบบเฉพาะภาคส่วน (Specific Sectors) เช่น กรณีธุรกิจภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ซึ่งได้กำหนดให้ผู้ให้บริการนำหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้ใช้บริการท างการเงินของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยไปใช้ในการประกอบธุรกิจ หากประเทศอ่ืนที่ผู้ให้บริการประกอบธุรกิจอยู่นั้นปราศจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นการเฉพาะ หรือหลักเกณฑ์อ่ืนในทำนองเดียวกัน966 

หัวข้อนี้ได้ทำการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากหลักการในบทที่ 3 3.10 (3) การหยุดมาตรฐานที่ต่ำกว่าสำหรับประเทศที่มีรายได้น้อยกว่า หน้า 535 
  

 
966 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct), หน้า 8 ข้อ 5.3 และ คำถาม - คำตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ลงวนัที ่13 สิงหาคม 2563, link 

https://www.bot.or.th/app/FIPCS/Thai/PFIPCS_summary.aspx?packId=25630223


 

793 

 

บทที่ 5  การพัฒนาแนวทางการกำกับดูแลทางกฎหมายเกี่ยวกับสทิธิดจิิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
เหตุผลและความจำเป็นในการพัฒนาแนวทางการกำกับดูแลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
ก. ความพร้อมของผู้บริโภคในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 
ก. (1) การเข้าถึงอุปกรณ์ที่สามารถหาซื้อได้  
 ลักษณะของสังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลายเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการดำรงชีวิตในสังคม ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ช่องว่างของสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายในประเด็นนี้ตามบทที่ 4 พบว่า สถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิ จิทัลของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยที ่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั ่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) เช่น พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีกลไกด้านการกำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม แต่ในส่วนของอุปกรณ์ยังขาดมาตรการในการกำกับดูแลทำ
ให้อาจยังไม่สามารถก่อให้เกิดสิทธิในการเข้าถึงอุปกรณ์ที่สามารถหาซื้อได้แก่ผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่อาจก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งการลดความเหลื่อมล้ำเป็นประเด็นที่นโยบายของรัฐไทยในหลายระดับให้ความสำคัญ เช่น การสร้างสังคมแห่งอนาคตแล ะลดความเหลื่อมล้ำด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ที่ 2 ภายใต้แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ที่ต้องการให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช้ประโยชน์และรู้เท่าทันเทคโนโลยี และตามตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ดังก ล่าวซึ่งพิจารณาถึงร้อยละของประชากรที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตที่มีจำนวนสูงขึ้นในแต่ละปี และจำนวนที่เพิ่มขึ้นของประชากรทุกกลุ่ม รวมถึงผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสสามารถ ใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นต้น967 ดังนั้นการสนับสนุนและพัฒนามาตรการกำกับดูแลทางกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนสามารถซื้อหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การตราพระราชกฤษฎีกาลดอัตราภาษีหรือยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมสำหรับอุปกรณ์ดังกล่าวบางจำพวก ซึ่งกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม อาจร่วมมือกับกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ในการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของมาตรการดังกล่าว อาจเป็นอีกหนทางหนึ่ง
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีในสังคม 
 

 
967 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, หน้า 91, link 
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ก. (2) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ไม่จำกัดปริมาณการใช้ข้อมูล 
 ในทำนองเดียวกันกับหัวข้อการเข้าถึงอุปกรณ์ที่สามารถหาซื้อได้ อินเทอร์เน็ตเป็นอีกปัจจัยสำคัญควบคู่ไปกับการมีอยู่ของอุปกรณ์เทคโน โลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่งประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ในปัจจุบันได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นในการจัดใหม้ี
อินเทอร์เน็ตสาธารณะแก่ประชาชน จึงมีบทบัญญัติกฎหมายลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) เช่น พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หรือพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดทำขึ้น เช่น โครงการเน็ตประช ารัฐ แต่เนื่องด้วยการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจ การเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัล สถานการณ์โลก (เช่น การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ความ
จำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ตยิ่งเพิ่มสูงขึ้น ทำให้บางครั้งผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ด้อยโอกาสอาจไม่ได้รับโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ
อย่างเพียงพอ ดังนี้จึงมีความจำเป็นในการยกระดับมาตรการในทางปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ตสาธาร ณะ อีกทั้งเป้าหมายหนึ่ง
ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) คือการสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ซึ่งประชาชนทุกคนต้อง
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเสมือนเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานประเภทหนึ่ง968 ดังนั้นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมอาจพิจารณาขยายขอบเขตโครงการ
จัดทำอินเทอร์เน็ตสาธารณะเพื่อเพิ่มความครอบคลุมในหลากหลายพื้นที่ ทั้งพื้นที่ในเมืองและชนบท รวมถึงเพิ่มความเร็วและประสิทธิภาพขอ งอินเทอร์เน็ตสาธารณะตาม
สถานที่ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความหนาแน่นในการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานที่นั้น ๆ อีกทั้งการสนับสนุนเรื่องการจัดสรรงบประมาณจากทางภาครัฐที่ทั่วถึงและเพียงพอเพ่ือ
สนับสนุนให้โครงการ เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ สามารถดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาได้ต่อไป 
  

 
968 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 15, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
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ก. (3) ความรู้ของผู้บริโภคที่เพียงพอ 
 การทำให้ผู้บริโภคมีความเท่าทัน ความตระหนักรู้ และทักษะด้านดิจิทัลอย่างเพียงพอ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ เป็นอีกประเด็นที่
สำคัญ โดยการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน ( Across All Sectors) เช่น 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือกฎหมายด้านการประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้มีการกำหนดหลักการเกี่ยวกับการเผยแพร่ควา มรู้ให้แก่
ผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคจำนวนไม่น้อย เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาสก็ยังคงขาดความรู้ที่จำเป็นอันเป็นอุป สรรคสำหรับผู้บริโภคเองในการที่จะดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งในแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีนั้น มีเป้าหมายหนึ่งคือการให้ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ ซึ่งมุ่งหมายในการลดการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีของประชาชน  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจขยาย
ขอบเขตโครงการที่มีอยู่เดิมในการให้ความรู้แก่ผู้บริโภค รวมถึงอาจร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการในการจัดหลักสูตรในการศึกษาทุกระดับ เกี่ยวกับการเรียน รู้ทักษะ
ทางด้านดิจิทัล ซึ่งไม่ใช่แค่ทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรืออินเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่จะต้องรวมถึงทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อ และภยันตราย
ในโลกดิจิทัล รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในโลกดิจิทัล ซึ่งแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ก็มีการกำหนดแผนงาน
ดังกล่าวไว้ด้วย969 
  

 
969 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, หน้า 31, link 
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ข. การแข่งขันอย่างเท่าเทียม และทางเลือกของผู้บริโภค 
 
ข. (1) หลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net neutrality) 
 หลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตคือการส่งเสริมให้การจราจรทางอินเทอร์เน็ตได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน970 รวมถึงช่วยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่า
เทียมระหว่างผู้ประกอบการ และก่อให้เกิดทางเลือกที่หลากหลายสำหรับผู้บริโภค โดยจากการวิเคราะห์สถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของ
ผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) พบว่า ประเทศไทยยังคงขาดบทบัญญัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักการความเป็นกลาง
ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันมีมูลค่ามหาศาล และนับวันก็ยิ่งเพ่ิมมูลค่ามากขึ้นเรื่อย ๆ ทำให้บริษัทยักษ์ใหญ่ที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย
มีแนวโน้มที่จะผูกขาดระบบนิเวศทางดิจิทัลได้ง่ายมากยิ่งขึ้น971 ทั้งนี้ ในแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ได้มีการ
กำหนดแผนงานในการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการระบุถึงการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้เกิด "เครือข่ายที่เป็นกลาง (Net Neutrality)" สำหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ972 ดังนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงอาจพิจารณาและผลักดันให้เกิดการปรับปรุงเพิ่มเติมบทบัญญัติ
เกี่ยวกับหลักการความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต เช่น ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยให้ กสทช. ร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมในการศึกษาและกำกับดูแลในประเด็นเรื่องความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตต่อไป 
  

 
970 Indicators of consumer protection and empowerment in the digital world: Results and recommendations of a feasibility study ,Page 50, link 
971 US Justice Department Sues California Over New Net Neutrality Law, link 
972 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, หน้า 27, link 

https://www.conpolicy.de/data/user_upload/Studien/ConPolicy_Indicator_study.pdf
https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/01/us-justice-department-sues-california-to-over-new-net-neutrality-law
https://www.mdes.go.th/law/download/5353
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ข. (2) ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อทางเลือกที่ชัดเจน 
 สิทธิในการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและเพียงพอเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่เพียงพอ  เพื่อคุ้มครองให้ผู้บริโภคได้รับ
สินค้าและบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิ
ดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ในปัจจุบัน พบว่ากฎหมายไทยในหลายกรณีกำหนดให้ผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลที่เพียงพอรวมถึงหลักการด้านความโปร่งใส เช่น มาตรา 26 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ที่วางหลักว่าข้อความใดที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่า
สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโ ฆษณาโดยทางสื่อ
โฆษณานั้นต้องมีถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้ แต่ช่องว่างในการกำกับด้านการโฆษณาก็อาจมีขึ้นได้ หากไม่ได้มีการกำหนดให้
การโฆษณาแฝงทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต้องมีการเปิดเผยข้อความใดเป็นพิเศษเกี่ยวกับความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา โดยเฉพาะในยุคดิจิ ทัลที่ข้อมูลและสื่อที่
ผู้บริโภคต้องพบเจอในปัจจุบันมีปริมาณมาก พร้อมด้วยความซับซ้อน ทำให้เป็นการลำบากสำหรับผู้บริโภคในการรับรู้และประมวลผลข้อมูลภายใ นระยะเวลาอันสั้น และ
เมื่อกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบเข้ากับความรวดเร็วในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู้บริโภคจึงอาจเ สียประโยชน์จากความไม่โปร่งใสและการขาดการบ่งชี้ที่
เพียงพอได้ ดังนั้นเมื่อกฎหมายในปัจจุบันมีช่องทางอันมีความยืดหยุ่นในการกำกับดูแลด้านการโฆษณาแล้ว หน่วยงานที่มีอำนาจ เช่น คณะกร รมการว่าด้วยการโฆษณาจึง
อาจพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับการโฆษณาสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค ให้การโฆษณาแฝงทางแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต้องเปิดเผยความมุ่งหมาย
เพื่อการโฆษณา และการจัดจ้างบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (เช่น Blogger หรือ Influencer) ต่างๆ อันจะเป็นการส่งเสริมยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มุ่งคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีในทุกภาคส่วน รวมถึงมีการกำหนดแผนงาน เช่น การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย ส อดคล้องกับพลวัตของ
เทคโนโลยีและบริบทของสังคม และการสร้างระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีใช้ธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น973 
  

 
973 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 38 - 41, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF


 

798 

 

ค. การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเปราะบางจากเนื้อหาและภยันตรายต่าง ๆ ทางออนไลน์ 
 
ค. (1) ความเหมาะสมของเนื้อหา  

การกำหนดกฎเกณฑ์เพื่อกำกับดูแลความเหมาะสมของเนื้อหาในโลกออนไลน์นั้น นอกจากจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเปร าะบาง เช่น 
ผู้เยาว์ จากความเสี่ยงด้านเนื้อหา (Content Risk) แล้ว การมีอยู่ของกฎเกณฑ์ดังกล่าวยังทำให้เกิดสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลที่มีความปลอดภัย และเหมาะสมสำหรับ
ผู้บริโภคในการเข้าสู่และเรียนรู้โลกดิจิทัลด้วย ทั้งนี้ จากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะ
ใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ในเรื่องความเหมาะสมของเนื้อหาในปัจจุบัน ยังคงพบว่าความเหมาะสมของเนื้อหาจากสื่อในรูปแบบของบริการ Over 
the Top (OTT) ยังคงปราศจากมาตรการกำกับดูแลที่ชัดเจน ซึ่ง บริการ Over the Top (OTT) เป็นสื่อรูปแบบใหม่ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน ทำให้ผู้บริโภคต้อง
ประสบกับความเสี่ยงด้านเนื้อหาที่มากขึ้นจากการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กสทช. อาจพิจารณาบัญญัติกฎเกณฑ์เพ่ิมเติมโดยเฉพาะสำหรับ
บริการ OTT และกฎเกณฑ์การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาภายใต้บริการดังกล่าว ให้ผู้บริโภครับทราบก่อนรับชม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ ซึ่งมุ่งกำหนดแนวทางหรือมาตรการกำกับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรร มและการแข่งขันที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอื่นที่มิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ตามแผนแม่บทกิ จการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563 - 2568) ของ กสทช.974 
  

 
974 แผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน ์ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563 - 2568), หน้า 24 - 27, link หรอื link 

https://www.nbtc.go.th/Information/MasterPlan/47301.aspx
https://infocenter.nbtc.go.th/storage/files/NOd6sVAPNmornGDIQwekUfabRBCEFg6bRTnEAXXW.pdf
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ค. (2) เกมออนไลน์ 
การควบคุมและกำกับดูแลเกมออนไลน์ไม่เพียงแต่ปกป้องผู้บริโภคจากภยันตรายหลากหลายรูปแบบจากการเข้าถึงเกมออนไลน์ แต่ก็ยังก่อให้เกิดค วามมั่นใจแก่

ผู้บริโภคในการเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเหมาะสมกับช่วงวัยของตน อันจะทำให้ผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้เยาว์สามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะจากการ
เล่นเกมออนไลน์ที่เหมาะสมกับตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน ประเทศไทยยังคงขาดมาตรการกำกับดูแลเกมออนไลน์โดยเฉพาะ ที่ชัดเจน ทำให้เกิด
ช่องว่างในการกำกับดูแล จึงอาจมีความจำเป็นที่จะต้องบัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้เยาว์ จากความเสี่ยงและภัยที่อาจเกิดขึ้นจากเกมออนไลน์ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงวัฒนธรรม ที่เป็นหน่วยงานกำกับดูแลเกมในรูปแบบดั้งเดิม (Traditional) ตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 อาจเป็นหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบรักษาการกำกับดูแลเกมออนไลน์ตามกฎหมายที่ตราขึ้นใหม่นี้ เป็นต้น ซึ่งการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้เยาว์จากภัยทางออนไลน์ก็สอดคล้องกับหลักการตาม 
ปฏิญญาว่าด้วยการคุ ้มครองเด็กจากการแสวงประโยชน์ในสื ่อออนไลน์ ในอาเซียน (Declaration on the Protection of Children from all Forms of Online 
Exploitation and Abuse in ASEAN) ที่แถลงว่าสมาชิกอาเซียนให้คำมั่น (Commit) ที่จะคุ้มครองเด็กจากการแสวงหาประโยชน์ (Exploitation) และการละเมิด (Abuse) 
ทางออนไลน์ในทุกรูปแบบ โดยจะให้ความสำคัญกับมาตรการ เช่น การส่งเสริม พัฒนา และใช้กรอบนโยบายทางกฎหมายระดับชาติ เป็นต้น975 
  

 
975 Declaration on the Protection of Children from all Forms of Online Exploitation and Abuse in ASEAN, Page 2, link 

https://asean.org/wp-content/uploads/2019/11/3-Declaration-on-the-Protection-of-Children-from-all-Forms-of-Online-Exploitation-and-Abuse-in-ASEAN.pdf
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ค. (3) บทบาทของผู้ประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นผู้ที่ทราบดีที่สุดเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตนให้บริการ ดังนั้นการกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวเข้ามามี

บทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคจากภยันตรายต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ ถือเป็นการช่วยส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อพิจารณาสถานะการกำกับ
ดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ในปัจจุบันพบว่า หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีการจัดทำร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ อันมีบทบัญญัติทำนองเดียวกับหลักการด้านหน้าที่ในการใช้ความ
ระมัดระวังของผู้ประกอบธุรกิจ เพียงแต่ในส่วนของรายละเอียดหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังของผู้ประกอบธุรกิจนั้นยังไม่ปรากฏชัดในชั้นของการตรา เป็นพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าว ประกอบกับการดำเนินการผ่านหน่วยงานรัฐอย่างเดียวไม่สามารถที่จะคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเปราะบางจากภยันตรายทางออนไลน์ได้
อย่างเพียงพอ ทำให้ผู้บริโภคในปัจจุบันจึงอาจประสบกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและภยันตรายในหลากหลายรูปแบบขณะใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทั ล ดังนั้นหน่วยงานที่มี
อำนาจจึงอาจพิจารณากำหนดมาตรการทางกฎหมายต่อไปเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังที่ชัดเจนและเพียงพอ เช่น หน้าที่ในการจัดการกับ
เนื้อหาการก่อการร้าย อันจะทำให้ผู้บริโภคได้รับการปกป้องจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและภยันตรายต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ได้มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การกำกับดูแลอย่างเหมาะสม 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 - 2565 ซึ่งมีการกำหนดกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ข้างต้นในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข
กฎหมายลำดับรองตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เอ้ือต่อเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย รวมถึงสร้างความเชื่อม่ันด้วยการกำกับดูแลตามมาตรฐานสากลด้วยการ
ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ หรือพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัติด้วยการสร้างกลไกการกำกับดูแล ทั้งในรูปแบบของมาตรฐาน
บังคับและมาตรฐานแนะนำ อันมีความเหมาะสมกับขนาดและบริบทของธุรกิจทุกระดับอย่างเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลสากล976 อีกด้วย 
  

 
976 แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกับธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2564 - 2565, หน้า 76 , link 

https://www.etda.or.th/getattachment/da04f04b-85d5-4b23-86f6-8f74ba6832bf/ET-Strategic-Plan-64-65.aspx
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ค. (4) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค โดยเฉพาะจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคโดยมิชอบ ซึ่งการมีขึ้นของ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการสร้างหลักประกันขั้นพื้นฐานว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค จะไม่ถูกนำไปประมวลผลอย่างมิชอบด้ วยกฎหมาย หรือไม่ได้
สัดส่วน หรือปราศจากความยินยอมหรือฐานอันชอบด้วยกฎหมาย โดยจากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศ
ไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ที่ปรากฏภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าพระราชบัญญัติดังกล่ าว รวมถึง
เอกสารแนวทางการดำเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังอาจปราศจากรายละเอียด
รวมถึงตัวอย่างที่มีความชัดเจนบางประการ เช่น ตัวอย่างแนวทาง หรือวิธีการในรายละเอียดที่จะทำให้แน่ใจว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอายุเท่าใด หรือเป็นผู้เยาว์หรือไม่ 
(Age-Gating) อันจะทำให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถปฏิบัติตามได้จริงในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะเมื่อเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องที่ค่อนข้ างใหม่สำหรับประเทศ
ไทย ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์อันแท้จริงของหลักการในบทบัญญัติเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะเจ้าขอ งข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้เยาว์ ประกอบกับ
ลักษณะของยุคดิจิทัลที่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีโอกาสที่จะถูกเข้าถึงและประมวลผลโดยเทคโนโลยีได้มากขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นหน่วย งานที่เกี่ยวข้องอาจพิจารณาออก
แนวทางพร้อมตัวอย่าง หรือวิธีการที่มีความละเอียดเพิ่มเติม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี ตามนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนึ่งในภารกิจสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว977 
  

 
977 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 38 - 40, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
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ค. (5) ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชัง หรือ Hate Speech  
 การคุ้มครองผู้บริโภคจากการคุกคามทางออนไลน์เป็นหนึ่งปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนเรื่องการมีส่วนร่วม (Inclusion) ของผู้บริโภคในโลกดิจิทัล และส่งเสริมให้เกิดสังคม
ที่มีความเป็นพหุนิยม (Pluralism) โดยจากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบ
ทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) พบว่า กฎหมายในปัจจุบัน เช่น กฎหมายเรื่องการหมิ่นประมาท การดูหมิ่นซึ่งหน้า หรือกฎหมายด้านการกระทำความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ยังคงคุ้มครองผู้บริโภคจากถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังในกรณีท่ีค่อนข้างจำกัด กล่าวคือ กฎหมายมิได้มุ่งคุ้มครองในลักษณะของกลุ่มบุคคล หรือเนื้อหาที่เป็น
ความจริงอาจไม่ได้รับการคุ้มครองในบางกรณี ทำให้เมื่อเกิดการโอนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอินเทอร์เน็ตถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
เผยแพร่ถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังในวงกว้าง ดังนี้หน่วยงานที่มีอำนาจอาจพิจารณาส่งเสริมให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา หรือมีมาตรการทางกฎหมาย
โดยเฉพาะเพ่ือจัดการกับถ้อยคำที่สร้างความเกลียดชังที่อยู่บนพ้ืนฐานของ เพศ เชื้อชาติ หรือความเชื่อทางศาสนา เป็นต้น อันจะเป็นการส่งเสริมยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้าง
ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับท้ังผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการ ซึ่งครอบคลุมทั้งเรื่องมาตรฐาน การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีแผนงานในการปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของ
สังคม เป็นต้น978 
  

 
978 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 38 - 41, link 
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ค. (6) การสนับสนุนโดยเฉพาะสำหรับผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง 
 การให้ความสำคัญกับผู้บริโภคกลุ่มเปราะบางเป็นสิ่งสำคัญในการก่อให้เกิดความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคทุกกลุ่มอย่างแท้ จริง โดยเฉพาะในเรื่อง
ของระบบและผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบโดยคำนึงถึงความจำเป็นของผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้พิการ ที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัล
ได้อย่างสะดวก และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้ อย่างไรก็ดี จากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) พบว่าในปัจจุบันยังปราศจากมาตรการทางกฎหมายแบบใช้บังคับทั่วทุกภาคส่วน (Across 
All Sectors) ที่จะส่งเสริมให้เกิดระบบและผลิตภัณฑ์ที่มีความง่ายต่อการใช้งาน โดยเฉพาะสำหรับผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง ประกอบกับลักษณะของระบบและผลิตภัณฑท์ี่
เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลมีความซับซ้อนมากกว่าที่เคย ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีอันอาจเป็นอุปสรรคสำคัญประการหนึ่งต่อการสร้า งสังคมยุคดิจิทัลที่มีความเท่า
เทียมและมีส่วนร่วม และเพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งมีแผนงานที่วางไว้ เช่น การสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่คน
พิการ และกำหนดให้สื่อดิจิทัล การพัฒนาเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และบริการดิจิทัลของภาครัฐต้องพัฒนาตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล 979 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ อาจพิจารณาผลักดันให้มีการกำหนดมาตรการทางกฎหมายที่ส่งเสริม
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะสำหรับผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง เช่น มาตรการทางกฎหมายที่กำหนดให้ผลิตภัณฑ์และบริการด้านดิจิทัลต้องถูกออกแบบโดยคำนึงถึง
ความจำเป็นของผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น 
  

 
979 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 30 - 33, link 
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ง. การระงับข้อพิพาท 
  

มาตรการในการระงับข้อพิพาทที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้บริโภค และส่งเสริมการเจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
และเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งนี้ จากการพิจารณาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาค
ส่วน (Across All Sectors) พบว่าแม้จะปรากฏพัฒนาการของมาตรการทางกฎหมายของไทยเพื่อให้เท่าทันยุคดิจิทัลบางส่วนแล้ว เช่น การจัดตั้งแผนกคดีซื้อขายออนไลน์ 
หรือระบบ e-Filing ของศาลยุติธรรม ประกอบกับความร่วมมือของประเทศในอาเซียนที่ทำให้เกิดช่องทางออนไลน์สำหรับการร้องเรียนต่อหน่วยงานกำกับดูแลด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียน แต่ประเด็นด้านการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศของผู้บริโภคที่ขยายขอบเขตกว้างออกไปทั่วทุกภูมิภาคของโลกก็ยังคง
ปราศจากมาตรการที่มีประสิทธิผลเข้ามาสนับสนุนอยู่ นอกจากนี้เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มีการกล่าวถึงการระงับข้อพิพาทออนไลน์ ตามแผนงานในการสร้างระบบและกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีใช้ธุรกรรมออนไลน์980 รวมถึงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 - 2565 ในด้านของการ
สร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ เช่น การยกระดับศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์เพื่อตอบโจทย์กับสถานการณ์ของกลโกงออ นไลน์ ปัญหาภัยคุกคามใน
รูปแบบต่าง ๆ ปัญหาการถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และกลไกการป้องกันและรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองบนโลกออนไลน์ เช่น การยกระดับการรับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น981 จึงอาจมีการพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดูแลการติดต่อรวมถึงอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคในประเทศไทยกับผู้ประกอบธุรกิจที่ อยู่ต่างแดน ซึ่งการมอบหมาย
หน้าที่นี้อาจมีความจำเป็นที่จะต้องพิจารณาไปถึงเรื่องของการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างจริงจังเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนนี้ได้อย่างเต็มที่ 
  

 
980 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 38 - 41, link 
981 แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกับธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2564 - 2565, หน้า 82 - 86 และ 106, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
https://www.etda.or.th/getattachment/da04f04b-85d5-4b23-86f6-8f74ba6832bf/ET-Strategic-Plan-64-65.aspx
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จ. ความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงปลอดภัย 
  

หลักการด้านความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยเป็นหลักสำคัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค รวมทั้งก่อให้เกิดโลกดิจิทัลที่ผู้บริโภคสามารถเชื่ อถือได้อัน
จะสนับสนุนการเข้าสู่โลกดิจิทัลของผู้บริโภคที่มากยิ่งขึ้นอีกด้วย แต่ด้วยความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้จากการศึกษา
สถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน ( Across All Sectors) ในปัจจุบัน 
พบว่าแม้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะมีการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ แต่ช่องว่างที่เกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีเกิดใหม่ อย่าง
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ก็ยังคงก่อให้เกิดความกังวลและความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัยของผู้บริโภคอย่างมีนัยยะสำคัญ ด้วยความที่ปัญญาประดิษฐ์
ถูกนำไปใช้ในสังคมอย่างกว้างขวาง โดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับเหตุการณ์ที่น่ากังวลจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่ปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจพิจารณาออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือกำหนดหลักการด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคจากเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น กรณีปัญญาประดิษฐ์ โดย
การกำหนดสิทธิในการที่จะไม่อยู่ภายใต้การตัดสินโดยอัตโนมัติ การกำหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติมเพื่อก่อให้เกิดความโปร่งใส รวมถึงความสามา รถในการขอให้มีการทบทวน
หรือตรวจสอบการตัดสินใจ (Human in the Loop) เพ่ิมเติม เพ่ือให้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความมั่นคงปลอดภัย
ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้นโยบายและแผ นระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มุ่งสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี ด้วยมาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา ที่มีประสิทธิภาพทันสมัย
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล และสร้างความม่ันคงปลอดภัย ความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน ซึ่งรวมทั้งประเด็นเรื่อง
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 982 และยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของประเทศด้านสังคม จริยธรรม 
กฎหมาย และกฎระเบียบสำหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ภายใต้ร่างแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 
- 2570) ที่มุ่งให้การพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทยเป็นไปอย่างมี จริยธรรม ความน่าเชื่อถือ ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว การคำนึงถึงและ
ไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน และการสร้างความเท่าเทียมและความยุติธรรม เป็นต้น983984 
 
 

 
982 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 38 - 41, link 
983 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570, หน้า 53, link 
984 ครม. ผ่าน (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพือ่การพัฒนาประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570), ศูนย์เทคโนโลยอีิเลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอรแ์ห่งชาติ, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
https://www.mdes.go.th/law/download/5353
https://www.nectec.or.th/news/news-pr-news/national-ai-draft.html
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ฉ. การคุ้มครองผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ในยุคดิจิทัล รวมถึงการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจทางออนไลน์ 
  

มาตรการในการคุ้มครองลิขสิทธิ์ที่มีความเป็นธรรมไม่เพียงแต่คุ้มครองผลประโยชน์ของสังคม แต่ยังเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างการคุ้ม ครองเจ้าของลิขสทิธิ์
และการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคด้วย นอกจากนี้การมีมาตรการเข้ามาควบคุมด้านการสนับสนุนและอายุของผลิตภัณฑ์นอกจากจะลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคแล้ว ก็ยัง
ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย โดยจากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะ
ใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) พบว่ามาตรการทางกฎหมายในปัจจุบัน เช่น สิทธิในการเลิกสัญญาภายใน 7 วัน กรณีซ้ือสินค้าหรือบริการจากการขาย
ตรงหรือจากการขายผ่านตลาดแบบตรง หรือกรณีร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชำรุดบกพร่องของสินค้าที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดเพื่อความชำรุด
บกพร่องของสินค้าที่มีอยู่ในเวลาส่งมอบสินค้าและปรากฏขึ้นภายในสองปีนับแต่วันส่งมอบสินค้า ยังอาจไม่สามารถอุดช่องว่างด้านการคุ้มค รองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคใน
ด้านการคุ้มครองให้ผลิตภัณฑ์มีอายุและการสนับสนุนที่เหมาะสม รวมถึงสิทธิในการซ่อมของผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ ตามที่ได้อธิบายอย่างละเอียดในหัวข้อ 4.2 ข้อ ฉ. 
แล้ว ดังนั้นอาจควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย เช่น แก้ไขบทบัญญัติข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์และข้อยกเว้นการละเมิดมาตรการทางเทคโ นโลยีตามพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ ที่เปิดโอกาสแก่เจ้าของกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ์ที่จะใช้สิทธิในการซ่อมผลิตภัณฑ์ของตนโดยปราศจากเงื่อนไขอื่นตามกฎหมายอันเกิ นสมควร และอาจมีการตรา
กฎหมายเพิ่มเติมเพื่อจัดการกับประเด็นเรื่องของอายุและการสนับสนุนผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอุปกรณ์ IoT เพิ่มเติมอย่างเช่นการกำหนดระยะเวลาอันเป็น
มาตรฐานขั้นต่ำที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์เหล่านี้ เป็นต้น ทั้งนี้ การกำหนดมาตรการทางกฎหมายเหล่านี้ยังสอดคล้ องกับเศรษฐกิจยุคใหม่ที่คำนึงถึง
ความยั่งยืนทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย985  
 ด้วยความท้าทายรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นจากลักษณะของโลกดิจิทัลที่ไร้พรมแดน จึงเกิดความจำเป็นที่จะต้องกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจที่เข้ามามีจุ ดเกาะเกี่ยวกับ
ผู้บริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ที่สิทธิของผู้บริโภคจำนวนมากอาจถูกกระทบ เพ่ือมิให้เกิดช่องว่างของการกำกับดูแลใน
ส่วนนี้ อย่างไรก็ดี จากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บั งคับแบบทั่วทุกภาคส่วน 
(Across All Sectors) พบว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรณีนี้ กล่าวคือ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง แม้ว่าจะมีการกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงทำ
การจดทะเบียน และมีหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ในทางปฏิบัติก็พบว่ายังคงเกิดอุปสรรคในการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจตลา ดแบบตรงที่ไม่ได้มีสถาน
ประกอบการภายในประเทศไทยอยู่ ดังนั้นด้วยการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล จึงทำให้การควบคุมผู้ประกอบธุรกิจทางออนไลน์ยังคงมีช่องว่าง 
ดังนั้นเพื่อเป็นการอุดช่องว่างดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอาจพิจารณาดำเนินการใ ห้มีการกำกับดูแลและการจด

 
985 การปฏริูปเศรษฐกจิกระแสใหม่, สวทช., link 

https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/neweconomy/
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ทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่ไม่ได้มีสถานประกอบการภายในประเทศไทยด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้การกำกับดูแลเป็นไปอย่างทั่วถึง และเพ่ือคุ้มครองสิทธิและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) อันมุ่งเน้นที่การสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งจะช่วย
ขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และหนึ่งในเป้าหมายยุทธศาสตร์ก็คือการที่ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ โดยมี
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ทำธุรกรรมเพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องและมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ต่อปี986 
  

 
986 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 38 - 41, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
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ช. การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ รวมถึงการคุ้มครองและรับรองสิทธิในการแสดงออกทางออนไลน์ 
 
ช. (1) การเลือกตั้ง 
 การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการเลือกตั้งเป็นการสนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียม และยังส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่ งมาตรการกำกับ
ดูแลทางกฎหมายด้านการเลือกตั้งทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นในปัจจุบันมีการเปิดช่องให้มีการลงคะแนนโดยวิธีการอ่ืนได้ เช่น การลงคะแนนทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่
การจะทำให้วิธีการลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นได้จริงนั้น จำต้องอาศัยความพร้อมของหน่วยงานกำกับดูแลและประชาชน รวมถึงกฎเกณฑ์ลำดับรองมารองรับ
รูปแบบการเลือกตั้งดังกล่าว ซึ่งสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิ ทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน 
(Across All Sectors) ในปัจจุบันยังไม่ปรากฏกฎเกณฑ์และขั้นตอนในรายละเอียดที่ชัดเจนมารองรับในประเด็นนี้ ซึ่งส่งผลให้สิทธิของผู้บริโภคที่ควรจะได้รับกา รคุ้มครอง
จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจึงอาจยังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ ดังนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อาจพิจารณาดำเนินการให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบการเลือกตั้งให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล โดยคำนึงถึงผลดีและผลเสียของทางเลือกท้ังหลาย และจัดให้มีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือรองรับ
การลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค อันจะเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรั ฐบาลดิจิทัล ที่มุ่งให้ประชาชนทุก
คนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา 987 ประกอบกับยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี ภายใต้นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มีการกล่าวถึงแผนงานในการปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับพลวัต
ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม โดยให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนกับรัฐบาลในเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อประชาชน          
(e-Participation) เช่น การให้ประชาขนมีส่วนร่วมในการยกร่าง พัฒนา ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น988 
 
ช. (2) กิจกรรมการเรียกร้องต่าง ๆ  
 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคในด้านการเรียกร้องหรือการประท้วงในยุคดิจิทัลนั้น เป็นประเด็นสำคัญยิ่งกว่าที่เคยเมื่อพ้ืนที่ทางออนไลน์กลายเป็นพ้ืนที่
ที่การเรียกร้องต่าง ๆ มากมายเกิดขึ้น และมีผลต่อโลกจริง โดยจากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของ ผู้บริโภคในประเทศไทยที่
เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) พบว่า ในปัจจุบันยังปราศจากมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนที่สนับสนุนการเรียกร้องทางออนไลน์ การ
เรียกร้องของผู้บริโภคผ่านพื้นที่ออนไลน์ที่ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของผู้ประกอบธุรกิจ ประกอบกับกฎหมายที่เข้ามาจำกัดเสรีภ าพในการแสดงออกทางออนไลน์

 
987 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 33, link 
988 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 40, link 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
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เริ่มมีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้น ทำให้สิทธิในการประท้วงและเรียกร้องทางออนไลน์ของผู้บริโภคอาจเกิดความไม่ได้สัดส่วน ดังนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมกิจกรรมการเคลื่อนไหว 
(Movement) ของผู้บริโภค อันจะส่งผลดีต่อสิทธิของผู้บริโภคเอง รวมถึงการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจพิจารณาออก
กฎเกณฑ์มากำกับการกำหนดนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อมิให้นโยบายของผู้ประกอบธุรกิจมากระทบเสรีภาพในการแสดงออก และสิ ทธิในการประท้วง
ออนไลน์ของผู้บริโภค มากจนเกินสัดส่วน หรืออาจจัดให้มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิในการประท้วงออนไลน์ของผู้บริโภคในลักษณะอื่นที่เป็นการทั่วไปแทน 
ทั้งนี้ก็เพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ได้รับการรับรองไว้ตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงตามแนวทางในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนที่สหประชาชาติได้จัดทำให้
เป็นมาตรฐานร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน989990 
  

 
989 Universal Declaration of Human Rights, the United Nations, link 
990 คำแปลปฏิญญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน โดย กรมองคก์ารระหว่างประเทศ, กระทรวงต่างประเทศ, link 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/udhr-th-en.pdf
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ซ. สิทธิมนุษยชน 
 
ซ. (1) สิทธิมนุษยชน 

การตระหนักถึงเรื่องการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้นหยั่งรากลึกในสังคมโลกมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1948 ที่สมาชิกสหประชาชาติร่วมกัน
ออกปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน อันเป็นการกำหนดให้สิทธิมนุษยชนได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นสากลเป็นครั้งแรก ทำให้เกิดสนธิสัญญา หลักปฏิบัติ รวมถึงเอกสาร
กำหนดแนวทางมากมายด้านสิทธิมนุษยชนตามมา991 เช่น หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (Guiding Principles on Business and 
Human Rights) ซึ่งทำให้ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ จากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้า นการ
คุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่าหลักการด้านสิทธิมนุษยชนปรากฏในกฎหมาย ทั้งในลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All 
Sectors) เช่น รัฐธรรมนูญ และกฎหมายคุ้มครองแรงงาน รวมถึงกฎหมายแบบเฉพาะภาคส่วน (Specific Sectors) เช่น การกำหนดแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
(One Report) ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ิมเติมให้มีการเปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชนโดยบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แต่การกำกับดูแลทางกฎหมายเหล่านั้นที่มีอยู่ในปัจจุบันก็อาจยังไม่เพียงพอต่อการที่จะให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิ
มนุษยชนได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และกรมคุ้มคร องสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม อาจร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในการผลักดันและกำกับดูแลให้มีการออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือกำหนดหน้าที่แก่บริษัทในการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งยังเป็นการสนับสนุนหลักการตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565) ที่เป็น
กรอบแนวทางพื้นฐานในการปฏิบัติงานให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ในการป้องกัน บรรเทา และแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลจากการประก อบธุรกิจ เช่น 
แผนงานในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง และดำเนิ นการให้มีความสอดคล้องกับหลักการตามแนวทางของ
หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)992 เป็นต้น 

 
ซ. (2) การส่งเสริมภาคธุรกิจให้ปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ท่ีใด 
 การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมไม่ว่าผู้บริโภคจะอยู่ที่ใดนั้นเป็นหลักปฏิบัติที่ดีทั้งต่อผู้บริโภค และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจ รวมถึงยังเป็นการ
สร้างมาตรฐานที่ดีทางอ้อมในอุตสาหกรรมด้วย โดยจากการศึกษาสถานะการกำกับดูแลทางกฎหมายด้านการคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่าภาค

 
991 Universal Declaration of Human Rights, the United Nations, link 
992 แผนระดับชาตวิ่าธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565), link 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://reg3.diw.go.th/policy/wp-content/uploads/2020/01/download.pdf
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ธุรกิจที่ถูกกำกับโดยเฉพาะ ภายใต้กฎหมายแบบเฉพาะภาคส่วน (Specific Sectors) เช่น กรณีธุรกิจภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย มีกฎเกณฑ์ท่ี
กำหนดหลักการการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ที่ใด993 อย่างไรก็ดี จากการศึกษายังไม่ปรากฏการกำกับดูแลทางกฎหมายด้าน
การคุ้มครองสิทธิดิจิทัลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่เป็นลักษณะใช้บังคับแบบทั่วทุกภาคส่วน (Across All Sectors) ที่กำหนดหลักการดังกล่าว ทำให้เมื่อลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน เช่น ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) มีความเกาะเกี่ยวระหว่างบริษัทกับเขตอำนาจในต่างประเทศที่หลากหลาย การเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้บริโภคในประเทศที่มีมาตรฐานการกำกับดูแลที่ต่ำกว่าจึงอาจเกิดข้ึนได้ ดังนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณาผลักดันให้มีการออกมาตรการกำกับดูแลทางกฎหมายที่
สนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่มที่ประกอบธุรกิจทางออนไลน์มีหน้าที่ต้องใช้มาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในระดับ
เดียวกันต่อผู้บริโภคไม่ว่าจะประกอบธุรกิจอยู่ที่ใด ที่นอกจากจะเป็นการเตรียมพร้อมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ที่ 2 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยี ที่มุ่งหมายให้เทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยงประเทศไทยกับตลาดโลก ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 
– 2580) แล้ว994 ยังสอดคล้องกับแนวโน้มการลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจไทยในต่างประเทศ (Thai Direct Investment Abroad: TDI) ที่มีเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะช่วยต่อยอด
ห่วงโซ่อุปทานและขยายช่องทางการส่งออกของไทย995 โดยจากข้อมูลตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565) พบว่า
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจสัญชาติไทยหลายกรณี แผนดังกล่าวจึงมีการกล่าวถึง
การออกกฎหมาย หรือนโยบาย และกลไกการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนนอกอาณาเขต เพ่ือให้เกิดการปกป้อง คุ้มครอง เยียวยา และเกิดความรับผิดชอบข้าม
พรมแดน รวมถึงการกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการควบคุมธุรกิจในต่างประเทศเพ่ือการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในต่างประเทศ เป็นต้น โดยผู้ถูกละเมิดอาจใช้
กระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยในการคุ้มครองเยียวยาได้996  

 
993 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct), หน้า 8 ข้อ 5.3 และ คำถาม - คำตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรือ่ง การบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ลงวนัที ่13 สิงหาคม 2563, link 
994 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580), หน้า 27 -30, link 
995 แผนปฏิบัตกิารระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสทิธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565), หน้า 95 - 96, link 
996 แผนปฏิบัตกิารระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสทิธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565), หน้า 97 - 100, link 

https://www.bot.or.th/app/FIPCS/Thai/PFIPCS_summary.aspx?packId=25630223
https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF
http://reg3.diw.go.th/policy/wp-content/uploads/2020/01/download.pdf
http://reg3.diw.go.th/policy/wp-content/uploads/2020/01/download.pdf
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นิยามศัพท์ 
 
• “ผู้บริโภค” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ตามคำนิยามในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับแก้ไข) โดยหมายถึง  

 
ก. ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ  
ข. ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือบริการ และ 
ค. ผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เสียค่าตอบแทนก็ตาม997 
 

• “สิทธิดิจิทัล” หมายถึง สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผ่านทางออนไลน์998 
 

• “สิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค” หมายถึง สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริโภคพึงได้รับจากการถูกเสนอหรือถูกชักชวนให้ซื้อสินค้าหรือบริการ หรือการซื้อสินค้าหรือได้รับ
บริการ หรือการใช้สินค้าหรือได้รับบริการโดยชอบแม้มิได้เสียค่าตอบแทน ผ่านทางออนไลน์ 
 

• “ITU” หมายถึง International Telecommunication Union 
 
  

 
997 นิยามคำว่า “ผู้บริโภค ”ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ.2522 (ฉบับแก้ไข) และรายงานวจิัยผลกระทบของพฤตกิรรมผู้บริโภคในยุคดิจทิัลตอ่การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทกุข์ปี 2563 โดยกลุม่พัฒนาระบบบริหารสำนกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (ทีม่า: https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20210429195831.pdf) 
998 นิยามคำว่า “สทิธิดจิิทัล” จาก DRP Consumer Rights in the Digital Context, link  

https://digitalregulation.org/consumer-rights-in-the-digital-context/#:~:text=Digital%20rights%20are%20essentially%20human,and%20freedom%20from%20unwarranted%20surveillance


 

813 

 

 
 
 


