


ก ำหนดกำร 

กำรประชุมเพ่ือรับฟงัควำมคิดเห็นต่อ 
(ร่าง) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ….

09.00 –09.15 น. นำยชัยชนะ มิตรพันธ์ ผู้อ านวยการ

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวเปิดงานและที่มา/

วัตถุประสงค์ของการประชุม 

09.15 –09.30 น. ผู้แทนส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ น าเสนอ (ร่าง) พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้อง

แจ้งให้ทราบ พ.ศ. …. 

09.30 –12.00 น. ผู้เข้ำร่วมประชุมแสดงควำมคิดเห็น

ต่อ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาฯ

วันพฤหัสท่ี 15 กรกฎำคม พ.ศ. 2564

ในรูปแบบการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
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WHY
THIS

MATTER?
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• การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล น าไปใช้โดยไม่ชอบ
• การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรม
ทางการเงิน

• ผู้ขายไม่สามารถท าตามค าส่ังจองได้ 
• ราคาไม่เป็นธรรม
• ไม่มีการจ ากัดความถี่และความยาวในการโฆษณา
• ไม่สามารถคัดกรองเนื้อหาที่น าเสนอให้ผู้ชมได้ทั่วถึง 

• การแสดงรายละเอียดของสินค้า/บริการที่ไม่ชัดเจน
• การจ ากัดตัวเลือกในการขนส่ง 
• ได้รับสินค้า/บริการความล่าช้า และมีความเสียหาย
สินค้าไม่ตรงปกหรือรายละเอียดที่แจ้งไว้

• การฉ้อโกง*
• สินค้า/บริการไม่ได้มาตรฐานหรือไม่มีคุณภาพ*

• การขอคืนสินค้า/เงินค่าบริการที่ล่าช้า และอาจไม่ได้รับ
ตามที่จ่ายไปหรือได้รับเป็นส่ิงอ่ืนนอกจากเงนิ* (เช่น ส่วนลด)

• ระบบให้ความช่วยเหลือลูกค้า หรือการรับแจ้ง
ข้อร้องเรียนล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพ

* ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ สคบ.

ควรก าหนดไว้ใน
ข้อตกลงการ
ให้บริการอย่าง
ชัดเจน

ควรมีข้ันตอนการ
เยียวยาและรับ
เรื่องร้องเรียนที่
ชัดเจน

ควรมีการดูแลด้าน
ระบบและการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเท่า
เทียมกับส่ือที่มี
ลักษณะเดียวกัน

5

Pain Points ของผู้บริโภค
Copyright © 2021 Electronic Transactions Development Agency (ETDA). All rights reserved.
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SCOPE AND
DEFINITION
OF DIGITAL
PLATFORM 



Source: Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), 
Data, algorithms and policies: redefining the digital world (LC/CMSI.6/4), Santiago, 2018.

Types of Transaction Platform
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Marketplace (Goods)

Marketplace (Services)

E-commerce Platform

Financial Service¹ Health Service¹ Lifestyle Service¹ Education Service¹ Music, Art, Recreation Service¹

Sharing Economy Platform Streaming Platform

Music Streaming

Video Streaming

หมายเหตุ: WeChat, WeTV, JOOX ด าเนินงานภายใต้ Tencent / ¹ คือ มีเพียงแพลตฟอร์มที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีการรบัรู้รายได้จากการขาย
หรือให้บริการในประเทศไทยเท่านัน้/ ² คือ มีเพียงแพลตฟอรม์ทีไ่ม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย และมีการรบัรู้รายได้จากการขายหรือให้บริการในตา่งประเทศ /
*บางแพลตฟอร์มอาจมีฟเีจอรท์ี่ท าให้เข้าขา่ยมากกวา่ 1 กลุ่มธุรกิจได้ แพลตฟอร์มที่มีลักษณะเป็น Subscription-based

แพลตฟอร์มที่มีลักษณะเป็น Advertising-based

Thai

ForeignThai

ForeignThai Foreign

Thai Foreign

Financials (P2P)

Knowledge Sharing

Product Sharing¹ Space Sharing²

Labor Sharing
Delivery¹:

Freelance:

Ride-sharing/Car-Sharing:

Foreign ForeignThai

ForeignThai

Thai

Health¹:

Learning:

Marketing & SupportingEnabler¹ Logistics & Fulfillment¹
Thai Foreign

S-commerce² C-commerce
Thai Foreign

E-tailer (Single Category)¹ E-tailer (Multi Category)¹

Thailand Digital Platform Landscape

8
update 22 June 21



EU : Digital Service Governance Framework

• Information Society Services

e-Commerce 
Directive

Platform-to-Business 
(P2B)

Digital Service Act 
(DSA)

Digital Market Act (DMA)

• Online Intermediation Services (OIS) 
• Online Search Engines

• Intermediary Services
• Mere Conduit
• Caching Service
• Hosting Service (Online 

Platform, Very Large Online 
Platform, Disseminating to 
the public)

• Core Platform Service
• Gatekeeper

วัตถุประสงค์
ส่งเสริมความเป็นธรรมและความโปร่งใส 

เกณฑ์ท่ีดูแล
• ท า Terms and Conditions (T&C) ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด / การเปลี่ยนแปลงต้อง
แจ้งล่วงหน้า / ไม่ท าตามเป็นโมฆะ

• การจ ากัด ระงับ และยุติการให้บริการ ต้อง
แจ้ง (ล่วงหน้า) / ให้เหตุผล / 
ให้โอกาสชี้แจง

• Ranking: ต้องระบุใน T&C เกี่ยวกับ main 
parameters ที่ใช้ และเหตุผลในการ
เลือกใช้ /หากค่าตอบแทนมีผลต่อ 
ranking ต้องอธิบาย / ถ้าท าตาม จะไม่
ต้องเปิดเผยอัลกอริทึมหรือข้อมูลทีอ่าจ
ส่งผลเป็นการหลอกลวงหรือเป็นอันตราย
ต่อผู้บริโภค*

• การขายสินค้า/บริการเสริม / 
การปฏิบัติที่แตกต่าง

• การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลอื่น

• การเสนอขายสินคา้เดียวกันภายใต้เง่ือนไขที่
แตกต่าง ผ่านช่องทางอื่น

• ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน
ภายในและการระงับข้อพิพาท

Enforcement
• ให้ประเทศสมาชิกก าหนดสภาพบังคับ
ตามกฎหมายที่เพียงพอ (เช่น ใน UK ให้
ศาลส่ังห้ามด าเนินการ หรือส่ังให้โฆษณา
ค าส่ังศาลและแถลงการแก้ไขปรับปรุงให้
เป็นไปตามกฎหมาย)

© 2021 Electronic Transactions Development Agency (ETDA)

องค์ประกอบ Gatekeeper : 
เป็นผู้ให้บริการ Core Platform Services ที่
• มีอิทธิพลอยา่งส าคัญใน EU 
• ให้บริการ Core Platform Services ที่ถือเป็นประตู 
(Gateway) ส าคัญส าหรับผู้ใช้บริการซึ่งเป็น
ผู้ประกอบธุรกิจ (Business Users) ที่จะเข้าถึง
ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ผู้ประกอบธุรกิจ (End Users) 

• มีสถานะที่แข็งแกร่งไม่ว่าในปัจจุบันหรือเป็นที่เห็น
ได้ในระยะเวลาอันใกล้

เกณฑ์ท่ีดูแล

• ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่น 
รวมถึงที่ตนเองให้บริการอยู่ 

• ไม่จ ากัดสิทธิ Business Users ในการท าสัญญากับ
ผู้บริโภคนอกระบบที่ตนให้บริการ

• ไม่บังคับให้ Business Users ต้องใช้ เสนอ หรือ
ให้บริการภายใต้ระบบการยืนยันตัวตนเพ่ือให้เกิดสถานะ
ผูกขาดให้ต้องให้บริการภายใต้ Platform ตนเท่านั้น

• ต้องเปิดให้มีการใช้ Third-party Software 
หรือ App Stores ที่เข้ากันได้กับระบบของตน
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ร่วมกันได้ 

• เสนอล าดับผลการสืบค้น หรือ Ranking Services 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะต่อสินค้า/บริการต

• เปิดช่องทางการเชื่อมต่อข้อมลูให้ Business Users 
สามารถใช้ร่วมกับคู่สัญญาฝา่ยที่สาม

• คือ บริการที่โดยปกติเป็นการ
ด าเนินการให้โดยมีค่าตอบแทน
ต่อบุคคลที่อยู่ห่างโดยระยะทาง 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ 
ตามค าขอของผู้รับบริการดังกล่าวนั้น

• ใช้ก าหนดนิยามใน กม. อื่น วัตถุประสงค์
• ก าหนดเง่ือนไขที่จะได้รับการยกเว้น
ความรับผิดและสภาพบังคับให้
ชัดเจนขึ้น 

• ก าหนดหน้าที่ในการสอบทานการ
ประกอบธุรกิจ (Due Diligence) 
ของตนเองให้สอดรับกับประเภทการ
ให้บริการของตน 

เกณฑ์ท่ีดูแล
• หน้าที่ทั่วไปส าหรับผู้ให้บริการ 

Intermediary Services ทุก
ประเภท 

• หน้าที่ส าหรับผู้ให้บริการ Hosting 
Service

• หน้าที่ส าหรับผู้ให้บริการ Online 
Platform เว้น SMEs

• หน้าที่ส าหรับผู้ให้บริการ Very 
Large Online Platform

Proposal for a Regulation on a Single Market for 
Digital Services 

Proposal for a Regulation on contestable and fair markets in the 
digital sector 

EU Regulation on Platform-to-Business 
Relations

9

Directive on Certain Legal Aspects of 
Information Society Services, in particular 
Electronic Commerce, in the Internal Market
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THE BENEFIT OF
DIGITAL PLATFORM
GOVERNANCE 



• การถูกเอาเปรียบจากข้อตกลงการให้บริการท่ีไม่ชัดเจน 
เช่น เก็บค่า commission สูง / เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
โดยไม่แจ้งล่วงหน้า 

• ระบบการจัดการข้อร้องเรียนท่ีไม่มีขั้นตอนชัดเจน 
• การจัดการกับเน้ือหา โฆษณา ข้อความท่ีไม่เหมาะสม
• การใช้ระบบ algorithm โดยไม่มีการแจ้งข้อมูลอย่าง
เหมาะสม

• การระงับ หยุดให้บริการแก่บัญชีผู้ใช้งานท่ีมีปัญหา
• การไม่มีข้อมูลท่ีเพียงพอเพ่ือใช้ติดตามผู้กระท าผิด 

• การแข่งขันระหว่างแพลตฟอร์ม เช่น กีดกันไม่ให้ผู้ค้า
เสนอขายบนแพลตฟอร์มอ่ืน การใช้ข้อมูลเพ่ือสร้าง
อ านาจเหนือตลาดในสินค้า/บริการอ่ืน

2

• ข้อมูลรั่วไหล ขาดการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีดี 
• ขาดมาตรฐานของระบบ/แผนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ระบบไม่เสถียร/ขาดการอัพเดทสถานะการซ้ือขาย
สินค้า/การช าระเงินซ ้าซ้อน

• การขอคืนสินค้า/ค่าบริการ โดยไม่สมเหตุสมผล / การ
คืนล่าช้าและอาจไม่ได้รับเท่าท่ีจ่ายไปหรือได้รับเป็นส่ิงอ่ืน*
(เช่น ส่วนลด)

3

• การขาย โฆษณา เผยแพร่สินค้า/บริการ/content ท่ีผิด
กฎหมาย หรือไม่เหมาะสม รวมถึงการ live 

• การฉ้อโกง / สินค้าไม่ตรงปก ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มี
คุณภาพ*

4

Business
User

Platform
1

4
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Stakeholders in 
Digital Service Platform

Pain points

1. เพ่ือรักษาความ
ม่ันคงทางการเงินและ
การพาณิชย์ 

2. เพ่ือประโยชน์ในการ

เสริมสร้างความ

น่าเชื่อถือและยอมรับ

ในระบบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพ่ือป้องกัน

ความเสียหายต่อ

สาธารณชน

ควำมจ ำเป็นในกำร
ก ำกับดูแลตำม
มำตรำ 32 พ.ร.บ. 
ธุรกรรมฯ

Platform

1

1 2

2

3

43

2
P2B

B2C

3
P2C

P2P

Consumer

11* ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ สคบ.

Copyright © 2021 Electronic Transactions Development Agency (ETDA). All rights reserved.



ใครจะได้รับประโยชน์

• มีควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน เช่น มี guideline ท่ี

รับรองโดยหน่วยงานรัฐ

• อยู่ภำยใต้มำตรฐำนกำรให้บริกำรเดียวกัน หำกมีลักษณะ

บริกำรท่ีเหมือนกัน

• มีข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมผู้ประกอบกำรได้

• ได้รับควำมน่ำเชื่อถือจำกผู้บริโภค

• สร้างควำมโปร่งใสและเป็นธรรมระหว่ำงแพลตฟอร์มและ

ผู้ค้ำ

• มีช่องทำงกำรประสำนเพ่ือให้ความร่วมมือแก่รัฐ

• มีมาตรการตั้งอยู่บนหลักกำรท่ีเท่ำเทียมกัน และไม่เป็น

กำรสร้ำงภำระให้กับผู้ประกอบกำรโดยไม่จ าเป็น

ผู้ให้บริกำร – Trust

• มีความเชื่อม่ันในกำรใช้บริกำรแพลตฟอร์มมากขึ้น 

• มีกระบวนกำรระงบัขอ้พิพำทที่เหมาะสม

• ลดปัญหำกำรถกูฉ้อโกง

• คุ้มครองจากเน้ือหำท่ีไม่เหมำะสม/ผิดกฎหมำย

12

ผู้ค้ำ - Transparency & Fairness

ประชำชน – Enhance protection

• มีข้อตกลงกำรให้บริกำรท่ีชดัเจนและเปน็ธรรม 

• มีการแจ้งเงื่อนไขเก่ียวกับการจัดล าดับ การ

แสดงผล การเพ่ิม engagement ฯลฯ

Copyright © 2021 Electronic Transactions Development Agency (ETDA). All rights reserved.



• แจ้งให้ทรำบ 

• ผู้ประกอบธรุกจิต่ำงชำติ น าหลักExtraterritorial 

scope มาใช้ หากมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการแก่คนในไทย 
ต้องมีตัวแทนในไทยและมีหน้าที่ตามกฎหมายนี้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

ในไทยได้รับการคุ้มครองอย่ำงเท่ำเทียม

• ก ำหนดหลักเกณฑใ์ห้เหมำะสมกับรูปแบบธุรกิจ ระดับความ

เส่ียงและกลไกในการควบคุมความเส่ียง และไม่เป็นภำระ

แก่ผู้ประกอบกำรรำยย่อย

• ให้มีกำรเชื่อมโยงขอ้มูล

แนวทำงกำรก ำกับดูแล
Digital Platform 
ของประเทศไทย

1. แนวคิดหลัก

3. รูปแบบการก ากับ

ดูแลมำตรฐำนบริกำรให้มีควำมเปน็ธรรม 

(Fairness) ควำมโปร่งใส (Transparency) 

และมีกำรดูแลผู้บรโิภค

2. ประเภทบริการท่ีจะก ากับดูแล

แพลตฟอร์มที่เป็นพ้ืนท่ีกลำงเชือ่มโยง

ผู้ใช้บริกำร (อย่างน้อยมี 3 ฝ่าย) 
เพ่ือเสนอสินค้า บริการ หรือทรัพย์สินที่ไม่มีรูปร่าง 

โดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์

4. มาตรการบังคับใช้

• กำรเผยแพร่ขอ้มูลกำรแจ้งเพ่ือการตรวจสอบ

• มีบทก าหนดโทษกรณีไม่แจ้งหรือฝ่าฝืน

• ขอควำมร่วมมือไปยังหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง
13Copyright © 2021 Electronic Transactions Development Agency (ETDA). All rights reserved.
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ร่ำง พ.ร.ฎ. ว่ำด้วยกำร
ควบคุมดูแลธุรกิจบริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. .... 



ร่ำง พ.ร.ฎ. ว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
ท่ีต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. ....

หมวด 1 กำรประกอบธุรกจิบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล

• ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องปฏิบัติตาม 
พ.ร.ฎ./ประกาศ (ม.6)

• ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นบริการที่ต้องแจ้งให้ทราบ (ม.7)

• ผู้ให้บริกำรต่ำงชำตทิี่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในไทย 
ต้องมีตัวแทนในไทยเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายนี้ (ม.8 + ม.9) 

• การยื่นแบบแจ้งและการออกใบรับแจ้ง สามารถประกอบธุรกิจได้ทันที 
(ม.10 และ ม.11)

• ให้มีระบบการรับแจ้งและการเผยแพร่ข้อมูล (ม.12) 
(เมื่อแจ้งแล้วสามารถมีสิทธิใช้เครื่องหมาย?)

• การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน (ม.13+ม.14)

วันใช้บังคับ เมื่อพ้น 180 วัน

รัฐมนตรีรักษำกำร รมว. DE

หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล หน่วยงานที่ คธอ. ก าหนด

นิยำม
”การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในลักษณะ
ที่เป็นส่ือกลำงที่มีพ้ืนที่ให้ business user และ
consumer เช่ือมต่อกัน โดยการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในกำรเสนอสินค้ำ บริกำร หรือ
ทรัพย์สินที่ไม่มีรูปร่ำง ไม่ว่าการตกลงท าสัญญาจะ
เกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวหรือไม่” 

เช่น Shopee, Lazada, JD Central, Google Play, 
App Store, Booking.com, Agoda, Traveloka, 
Facebook, Instagram, Youtube, Lineman, 
Grab food, Gojek, Food Panda

1515



16

• การแจ้งขนาดธุรกิจทุกปี (ม.15)

• หลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขกำรใหบ้ริกำร 

(ม.16)

• การออกประกาศก าหนดบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ (ม.17)

• การส่งรายงานการปฏิบัติหน้าที่ (ม.18)

• การเลิกประกอบธุรกิจ (ม.19 + ม.20)

• อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม ม.34/2 

แห่ง พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ (ม.21)

หมวด 2 กำรควบคุมดูแลกำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล

• ก ำหนดหลักเกณฑใ์ห้เหมำะสมกับรปูแบบกำรใหบ้ริกำร 
ควำมเส่ียงและกลไกควบคุมควำมเส่ียง

• สามารถก าหนดหลักเกณฑ์ทั่วไป หลักเกณฑ์เฉพาะส าหรับ
แพลตฟอร์มบางประเภท และส าหรับแพลตฟอร์มขนาด
ใหญ่ รวมทั้งยกเว้นบางเรื่องให้ผู้ประกอบการรายย่อย

• ดูแลเร่ืองควำมเป็นธรรม (Fairness) และควำมโปร่งใส 
(Transparency) เช่น ข้อก าหนดในข้อตกลงและเง่ือนไข 
ค่าธรรมเนียม, ranking, review, การใช้งานข้อมูล

• ดูแลผู้บริโภค เช่น การระงับข้อพิพาท การตรวจสอบ
สินค้า/ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม โฆษณาเกินจริง / notice
and takedown / ระบุและพิสูจน์ทราบตวัตน / rating
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ร่ำง พ.ร.ฎ. ว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. ....
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หมวด 3 กำรห้ำมประกอบธรุกจิ (ม.22)

หมวด 4 กำรตรวจสอบและใหค้วำมร่วมมือแกห่น่วยงำนรัฐ

• การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดท าแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือมีกลไกในการก ากับดูแลที่เหมาะสม (ม.23)

• ให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนกลาง เพ่ือลดภาระผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก (ม.24)

• การให้ความร่วมมือเมื่อได้รับค าส่ังของฝ่ายบริหาร หรือค าส่ังศาล (ม.25)

• การขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ม.26)

บทเฉพำะกำล (ม.27)

17

ร่ำง พ.ร.ฎ. ว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทรำบ พ.ศ. ....
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จ าคุกไม่เกิน 1 ปี/ปรับไม่เกิน 100,000 บาท/
ท้ังจ าท้ังปรับ (ตาม ม.44 พรบ.ธุรกรรม)

ส่ังให้หยุดประกอบธุรกิจจนกว่าจะปฏิบัติให้

ถูกต้อง

มำตรกำรบังคับ 

1. ไม่แจ้งหรือฝ่าฝืนค าส่ังห้ามประกอบธุรกิจ

2. ขอจดแจ้งแล้ว แตด่ าเนินการไม่ถูกต้อง

3. ไม่ท าตามหลักเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจ

4. ถอนการรับแจ้ง
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แนวทำงกำรก ำกับดูแลท่ีเหมำะสม (ตำมมำตรำ 16)
โดยพิจำรณำจำกระดับควำมเส่ียง และกลไกในกำรควบคุมควำมเส่ียงดังกล่ำว

มีควำมเส่ียงน้อย ยกเว้นหน้าที่ทั่วไปบางอย่าง

มีควำมเส่ียงปำนกลำง มีหน้าที่ทั่วไป

มีควำมเส่ียงมำก มีหน้าที่เพ่ิมข้ึนจากหน้าที่ทัว่ไป

พิจำรณำจำก
- ประเภท
- จ านวนผู้ใช้งาน
- รายได้/จ านวนการท าธุรกรรม
- ส่วนแบ่งทางการตลาดในไทย

ตัวอย่ำง แนวทำงกำรพิจำรณำระดับควำมเส่ียง

• Digital Service Act (DSA)

ก าหนด Very large platform มีผู้ใช้งาน 45 ล้านคนต่อเดือน

• Digital markets Act (DMA)

ก าหนด Gatekeeper มีผู้ใช้งาน 45 ล้านคนต่อเดือนและผู้ประกอบการ 

10,000 รายต่อปี และใน 3 ล่าสุดมีรายได้ภายใน EU 6.5 พันล้านยูโร 

หรือ มีมูลค่าบริษัท 65 พันล้านภายใน 3 ปีล่าสุด

ประกาศคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอ ำนำจเหนือตลำด 
คือ ผู้ประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่ง ในตลาดสินค้าใดสินค้าหนึ่ง 
หรือบริการใดบริการหนึ่ง ที่มีส่วนแบ่งตลาดในปีที่ผ่านมาต้ังแต่ 
50% ข้ึนไป และมียอดเงินขายในปีที่ผ่านมาตั้งแต่ 1,000 ล้านบาท
ข้ึนไป

เช่น SMEs /Start-up
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