
แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 กันยายน 2565



11.

ประเด็นท่ี 22 กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบบริหารจดัการภาครฐั

แผนการปฏิบตัิงาน (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั

แ
ผ
น
ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร์ธ
รุก
รร
ม
ฯ

ป
 ี6
6
-7
0
แ
ล
ะ 
7
โค
ร
ง
ก
าร
ส
 าค
ัญ

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจดัการภาครฐั
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ประเด็นท่ี 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

หมุดหมายที่ 6 ไทยเปน็ศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์อจัฉรยิะของอาเซียน

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง

สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ GDP
เพ่ิมเปน็ 30 %

อันดับความสามารถของประเทศไทย
ในการแข่งขันทางดิจิทัล อยู่ใน 30 อันดับแรก

1. โครงการประยุกต์ใช้ Digital ID เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ
2. โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอ่ืนๆ 
3. โครงการพัฒนากฎหมาย มาตรฐาน และกลไกก ากับดูแลด้านดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
4. โครงการศูนย์รวมข้อมูลและคาดการณ์อนาคตดิจิทัล

5. โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริม
Digital Transformation แบบมุ่งเป้า

6. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
7. โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์

โครงการ ด าเนินงานตามแผนธรุกรรมฯ ปี 66-70 
โครงการ Law Implementation
โครงการ e-Transactions Data Hub 
โครงการ Standard and Certification 
โครงการ AI Certification 
โครงการ e-Transactions Consulting Center
โครงการ Enhanced Digital Service Providers 

โครงการ Excellent Center 
โครงการ Governance Framework 
โครงการ ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
โครงการ Smart Office 



วงเงินงบประมาณ

1 
Implementation of 
e-Transactions Action Plan
โครงการด าเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 
2566-2570

25.8090 ล้านบาท

1. แผนธุรกรรมฯ แผนมาตรฐานฯ และ แผนฯ สพธอ. 
พ.ศ. 2566-2570 ฉบับทบทวน
Review I Stakeholder Engagement I Monitoring & Evaluation I Recommendation
• จัดประชุมคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือพิจารณานโยบาย กลยุทธ์ มาตรการ แนวทางในการดูแลมาตรฐานและกฎเกณฑ์ส าคัญ 
หรือกฎหมาย ที่สนับสนุนการท าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

• ติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
พ.ศ. 2566-2570 

• สร้างการรับรู้ การท าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ของประเทศ และ ส่งเสริมให้เกิด Digital 
Adoption & Digital Transformation

2. งานวิจัย Foresight (Signal & Trend และ Scenario Planning) 
รายไตรมาสและสรุปผลประจ าปี
• การคาดการณ์อนาคตรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย (Foresight  

Center by ETDA)
• ศึกษาและวิเคราะห ์Policy framework Digital Transformation Maturity 
• แหล่งข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการท างานรองรับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ในทุกภาคส่วน ครอบคลุม 5 มิติ 
ตามกฎหมาย ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 2) ระบบการบริการ 
3) มาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งาน 4) ผลิตและพัฒนาบุคลากร
ก าลังคน และ 5) ศึกษา ค้นคว้า และวิจัย

• แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล 2566-2570 
(ฉบับทบทวน) ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 2 ฉบับ

• รายงานผล Foresight Research (Annual Report) 1 ฉบับ
• งานวิจัย Strategic Foresight (Signal & Trend และ Scenario 

Planning) รายไตรมาส และสรุปผลประจ าปี 4 คร้ัง

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ม.5 จัดท าแผนธุรกรรมฯ 
(กิจกรรมต่อเนื่องจากงานสนับสนุนภารกิจ คธอ. ป ี2565)

อันดับความสามารถของประเทศไทยในการแข่งขันทางดิจิทัล World Digital 
Competitiveness Ranking โดย IMD ไทยอยู่ใน 30 อันดับแรก 
ภายในป ี2570 (ปี 2564 ไทยอยู่ในอันดับที่ 38 จาก 64 ประเทศ)
Knowledge (Digital Technological Skills) I Technology (Internet Users) I 
Future Readiness (Internet Retailing, e-Government)

สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมเศรษฐกิจดิจิทัลต่อ GDP เพ่ิมเปน็ 30% ในป ี2570
อุตสาหกรรมดิจิทัล I ท่องเที่ยวดิจิทัล I การค้าดิจิทัล I การเงินดิจิทัล I สาธารณสุขดิจิทัล I การศึกษาดิจิทัล I 
บริการทางธุรกิจและบริการอื่นๆ ที่เป็นดิจิทัล

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566



วงเงินงบประมาณ

2 โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์
(1212 ETDA)

101.7380 ล้านบาท
1. การถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างความตระหนักรูจ้ากปัญหาท่ีพบ
• แนวทางยกระดับเตรียมความพร้อมสู่ Consumer Data Hub และ ส่งเสริมองค์ความรู้ด้าน

ธุรกรรมออนไลน์ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• ติดตาม ดูแล และสร้างความเชื่อมั่น & คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิารและมีมาตรการและ
แนวทางในการดูแล (แก้ปัญหาเร็วขึ้น ลดข้อร้องเรียน 
มี Partners มาช่วยกันแก้ปัญหาให้ครอบคลุมประเด็น)

2. รับเรื่องร้องเรยีน และให้ค าแนะน า โดยพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เพ่ือรองรับการขยายตัวการการใช้บรกิารท่ีเพ่ิมสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง
• ให้บริการรบัเรือ่งรอ้งเรียนออนไลน์ 

• Speech Recognition ช่วยสนับสนุนให้ระบบ Self Service
• RPA (Robotic Process Automation) ตอบสนองค าถามของผู้ตดิตอ่ได้โดยอัตโนมัต ิ

Customer Rating วิเคราะห์ จัดกลุ่มผู้ใช้บริการ ประเภทปัญหาตา่งๆ
• CDP (Customer Data Platform) วิเคราะห์และเก็บข้อมลูลูกค้าเข้าถึง Customer Insight

• ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการศูนย์ช่วยเหลือและจดัการปญัหาออนไลน์ (1212 ETDA) • ความพึงพอใจผู้ใช้บริการที่มีการติดต่อขอรับบริการผ่านศูนย์ช่วยเหลือ
และจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) ร้อยละ 85

• ร้อยละการแก้ปัญหาเร่ืองการซื้อขายออนไลน์ผ่านศูนย์ช่วยเหลือ
และจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) มากกว่าร้อยละ 80

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ม.5 สร้างความน่าเชื่อถือในระบบ
และการให้บริการ e-commerce และสอดคล้องกับนโยบาย 
รมว.ดศ. ให้มีศูนย์กลางการรับเรือ่งรอ้งเรียนปญัหาที่เกิดจาก
การซ้ือขายทางออนไลน์
(กิจกรรมต่อเน่ืองจากงานสนับสนุนภารกิจ คธอ. ปี 2565)

ภาพรวมปริมาณเรื่องรอ้งเรียนป ี2564 ตัวเลขสถิติผ่าน 1212 ETDA พบว่า จ านวนเรื่องร้องเรียน 

”เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกป”ี เรื่องร้องเรียนจ านวน 54,348 เรือ่ง เฉลีย่ 4,529 เรือ่ง/เดือน
เมื่อเทียบจากป ี2563 มีจ านวน 44,159 กรณี ซ่ึงสูงเพ่ิมขึ้นกว่า 20%

ภาพรวมปริมาณเรื่องรอ้งเรียน ป ี2565 (ข้อมูล ม.ค. – มิ.ย. 2565) พบว่ามีการแจ้งเรื่องรอ้งเรยีน

ทั้งส้ิน 31,809 เรือ่ง และปญัหาซ้ือขายออนไลน์ยังคงสูงเปน็อันดับ 1

3. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเครือขา่ย
• พัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านการป้องกันและจดัการปัญหาธรุกรรมทางออนไลน์ 

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566



วงเงินงบประมาณ

3 Governance Framework
โครงการพัฒนากฎหมาย
และกลไกก ากบัดูแลธุรกจิดิจิทัล

47.3985 ล้านบาท

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• แนวทางในการก ากับดูแล Digital Service ที่เอื้อต่อ
ความสามารถในการแข่งขันและที่อ านวยความสะดวก
ในการพัฒนาดิจิทัล

• ภาคธุรกิจได้รับความเป็นธรรมจากการก ากับดูแลที่เท่าเทยีมกัน
ทั้งผู้ประกอบการในประเทศและแพลตฟอรม์ตา่งชาติ

• มีกรอบในการพัฒนาและก ากับดูแลที่ยดืหยุ่น ไม่เป็นอุปสรรค
และเกิดการน าไปใช้งานจริงได้

1. แนวทางในการก ากบัดูแล (Governance framework) 
ใน 3 Trend Technology ส าคัญท่ีจะมีบทบาททุกภาคส่วน 
ดังน้ี

1) Virtual world for digital services
2) Decentralize Data Sharing Platform
3) Digital Contract Ecosystems

Study I Consultation & Impact Assessment I Governance Framework I Recommendation
• ผลการศึกษาเทคโนโลยใีหม่เพ่ืออพัเดท Governance framework
• ผลวิเคราะห์ความเส่ียง และประเมินผลกระทบ (ต้นทุนรฐัและเอกชน ความทับซ้อน) 

และส ารวจความพร้อมหน่วยงานรฐัและเอกชน
• ข้อเสนอแนะแนวทางการก ากับดูแล (Governance Framework)

2. วิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินผลกระทบท่ีอาจเกดิขึ้นจากการ
ประกอบธุรกจิบรกิารเกีย่วกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
• ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ม.32)
• ที่ปรึกษากฎหมายมหาชน

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
• รายงานผลการศึกษา/ผลวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินผล
กระทบ/ข้อเสนอแนะแนวทางก ากับดูแล ของเทคโนโลยีใหม่ที่
ผ่านการรับฟงัความคิดเห็นจาก Regulators และ 
Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง 3 เรื่อง

• ผลวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินผลกระทบเรื่อง Digital 
Service (เทียบ DSA ของ EU) 1 เรื่อง

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ.. ม.5 ก ากับดูแล Digital 
Services และสนับสนุนการประกอบธุรกิจบรกิาร
(โครงการต่อเนื่องป ี65)

ลดอุปสรรคในการท าธุรกจิ ลดความเส่ียงแก่ผู้บรโิภค
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนั และพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น I ความสามารถในการแข่งขัน I 
ความสอดคล้องกับสากล I ความเหมาะสมกับบริบทของประเทศ I 
ลดความเหลื่อมล ้าและสร้างความเป็นธรรม

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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4 Law Implementation
โครงการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการก ากับ
ดูแล Digital ID และ Digital Platform

8.4993 ล้านบาท

ประโยชน์ที่จะได้รับ

• การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเชื่อมโยงการให้บริการ จัดท าฐานข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลรองรบัการด าเนินกิจกรรม
ในการติดตาม ตรวจสอบ ก ากับดูแล 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ของหน่วยงานภายใต้
การก ากับดูแลของ สพธอ.

ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกบัการขึน้ทะเบียน
การออกใบอนุญาต และการตรวจติดตามผล
• มีเครื่องมือในการเชื่อมโยง และรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการภายใต้
การก ากับดูแลเพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียง และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อลูกค้าและระบบท่ีให้บริการ เช่น ระบบการรับรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รายงานผลการตรวจสอบระบบให้บริการ การแจ้งเตือนการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

• ระบบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ (ฐานข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจ/ activate 
license/ จัดกลุ่มและรายงานสรุปการให้ใบอนุญาต)

• เชื่อมโยงระบบงานก ากับดูแลเพ่ือก าหนดแนวทางในการตรวจสอบและ
ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

• ระบบสนับสนุนและเชื่อมโยงข้อมูลการก ากับดูแล Digital 
ID และ Digital Platform 1 ระบบ

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม ร่าง พ.ร.ฎ. Digital ID และ 
ร่าง พ.ร.ฎ. Digital Platform
(โครงการใหม่)

ระบบสนับสนุนและเช่ือมโยงข้อมูล รองรับการก ากับดูแลผู้ให้บริการ
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียงการ
ประกอบธุรกิจ ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อลูกค้าและระบบท่ีให้บริการ

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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5
Standard and Certification
โครงการพัฒนามาตรฐานและรบัรอง
ความสอดคล้องเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการพัฒนาดิจิทัล

22.0496 ล้านบาท
1. ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานที่จ าเป็นในการส่งเสริมพัฒนา

และดูแลบริการดิจิทัล

1) ผู้ให้บริการกระเป๋าดิจิทัล Wallet Providers
2) การลงลายมือช่ือผ่านการควบคุมระยะไกล Remote Signing

• ศึกษา วิจัย รวบรวมข้อมูล ส ารวจความต้องการ
• จัดท าร่างข้อเสนอแนะ/รา่งมาตรฐานดิจิทัล  
• จัดท าวิธีปฏิบัติการ คู่มือ และการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้อง
• ใช้งาน British Standards Online (BSOL)

2. หลักเกณฑ์การตรวจประเมินตามมาตรฐาน และกระบวนการติดตามดูแล
ผู้ประกอบการภายใต้การก ากับดูแล
• พัฒนาเกณฑ์การตรวจประเมินตามมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรบั Digital Service 

พัฒนากระบวนการรับรองหน่วยตรวจ (Inspection Body :IB) หรือหน่วยรับรอง 
(Certification Body : CB) ที่เกี่ยวกับการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ทีเ่กี่ยวข้อง 

• พัฒนาหลักสูตรผู้ตรวจประเมินด้านธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 
• ประกันภัยการตรวจประเมิน

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติหรือมาตรฐานส าหรบัการท า
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ที่อยู่บนมาตรฐาน
เดียวกัน และ Interoperability กันได้  

• มีการก ากับดูแล ตรวจประเมินและรบัรองผู้ให้บรกิาร
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความมั่นใจและ
ความน่าเชื่อถือให้กับผู้รับบริการ

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

• ข้อเสนอแนะ/แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัลและ
บริการเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ หรือการดูแลและ
ส่งเสริม Digital Services 2 เรื่อง

• กระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการภายใต้การก ากับดูแล 
1 กระบวนการ

• หลักเกณฑ์การตรวจประเมินตามมาตรฐาน 1 ฉบับ

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ม.5 จัดท าแผนมาตรฐานฯ
(กิจกรรมต่อเนื่องจากโครงการพัฒนากฎหมาย
และกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล ป ี65)

ประเทศไทยมีมาตรฐานดิจิทัลทีส่ าคัญและจ าเป็นเชือ่มโยงข้อมูลและระบบ
ให้บริการดิจิทัล Secure I Verifiable I Paperless & Cashless I Anywhere I 
International Linkage
- Technology Standard เป็นเครื่องมือ/นวัตกรรมที่สนับสนุนการใช้บริการดิจิทลัให้มี

ความมั่นคงปลอดภัยจากการใช้บริการดิจทิัลและการท าธรุกรรมทาอิเล็กทรอนกิส์
- Open service platforms บริการที่เชื่อถือได้ที่เกีย่วข้องกบัการรบัรอง ตรวจสอบ ยืนยัน

ความถูกต้องหรือความมีตวัตนที่แท้จรงิของบุคคล ข้อมูล เอกสาร หรือ ระบบ 
- Sector Services บริการดิจิทัลที่ส าคัญบนแพลตฟอรม์ตา่งๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่

ประชาชน/ภาคธรุกิจ ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ 

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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6 e-Transactions Data Hub
โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

26.3669 ล้านบาท

1. รายงานผลส ารวจ และชุดข้อมูล 
1) Value of e-Commerce 
2) Internet User Behavior         
3) Thailand Internet Trust and Security                       
4) Trusted Service 
5) ชุดข้อมูล เช่น ชุดข้อมูล e-transcript, e-tax invoice, 
case ผู้ร้องเรียนออนไลน์ และอ่ืนๆ

• ท าความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เป็นเจ้าของขอ้มูล เช่น สสช. สดช. กสทช. ธปท. ศุลกากร 
สรรพากร GDBi เป็นต้น

• Collecting data and Monitoring เช่น International Indicatorsประโยชน์ที่จะได้รับ
• บูรณาการฐานข้อมูลด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือประกอบการจัดท านโยบาย กลยุทธ์ และการตัดสินใจ 
รวมถึงวางแผนธุรกิจ 

2. วิเคราะห์และจัดท าชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลผูป้ระกอบธรุกจิแพลตฟอรม์ 
มีระบบรวบรวมข้อมูล/ประมวลผล/วิเคราะหข์้อมูลอนัเปน็ประโยชน์ตอ่การพัฒนา/ก าหนดนโยบาย
ในการก ากับ ติดตามดูแลผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับของ สพธอ.
• ระบบและเครื่องมอื เช่น ระบบบริหารจดัการขอ้มูล (Data Integration) และสร้างโมเดล

พยากรณ์ (Predictive Model), งานระบบอัตโนมตั ิ(Automation) 
• โมเดลในการวิเคราะหข์อ้มูลและรูปแบบการน าเสนอ

Data Ingestion I Data Model I Data Visualization 
• ฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลกฎหมายดิจทิัล (เช่น Westlaw, Lexis Nexis, Oxford 

University Press)

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

• ข้อมูลเชิงลึกด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 4 เรื่อง 
เช่น Value of e-Commerce, Internet User Behavior, Thailand 
Internet Trust and Security, Trusted Service เป็นต้น

• จ านวน e-Transaction Data Catalog 1 ชุดข้อมูล
• ขยายความร่วมมอืหนว่ยงาน 3 หน่วยงาน

ความจ าเป็น
การส ารวจและเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
และมาตรฐานส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(กิจกรรมต่อเนื่องจากโครงการศูนย์ความเปน็เลิศ
ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ป ี65)

มีข้อมูล e-Transactions ทีส่ าคัญสะท้อนสถานภาพการพัฒนาธุรกรรมฯ 
ของประเทศ ประกอบการก าหนดทิศทางอนาคตและนโยบายของประเทศได้ 
สามารถเผยแพร่ให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ นักศึกษาและประชาชนเข้าถึงข้อมูล
และน าไปใช้ปรโยชน์ต่อได้ ในรูปแบบ Open data และเชือ่มโยงไปยัง
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้ เช่น สสช. สพร. 

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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7

31.2000 ล้านบาท

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• ผู้ให้บริการ Digital Services สามารถปรับตัวและมีศักยภาพในการ
ท าธุรกิจ โดยสามารถเข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมหรือบริการของตน
ก่อนการให้บริการจรงิภายในสภาพแวดล้อม และการให้บริการที่
จ ากัด เพ่ือให้สามารถรองรบั Business Model ใหม่ ๆ ได้อย่าง
มั่นคงปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ และประชาชนสามารถใช้ประโยชน์
และเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1. การทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการ Digital Service 
ตามกรอบของเกณฑ์และมาตรฐาน
• ก าหนด KPI & เกณฑ์การประเมินแต่ละนวตักรรมหรอืบรกิารที่เป็นเทคโนโลยีใหม่
• คัดกรองนวัตกรรมหรอืบริการใหม่ในการเขา้มาทดสอบ (Hackathon) 
• ปลดล็อกและแก้ปญัหาการท างาน ศึกษาแนวทางการปรับกระบวนการใหเ้หมาะสมของ

บริการภาครัฐ (Process re-engineering)

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
• ส่งเสริมผู้ให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ให้มีความนา่เชื่อถือ 
ที่ผ่าน Sandbox และ Hackathon 10 ราย

• แนวทางการปรับกระบวนการให้เหมาะสมของบริการภาครัฐ (Process 
re-engineering) 1 บริการ

Enhanced Digital 
Service Providers 
โครงการส่งเสรมิผู้ประกอบการ 
Digital Service ให้มีความน่าเชื่อถือ

ความจ าเป็น
ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการดิจิทัลใช้นวตักรรมในการให้บริการดิจิทัล
ที่น่าเชื่อถือ (กิจกรรมต่อเนื่องจากโครงการพัฒนากฎหมาย
และกลไกก ากับดูแลธุรกิจดิจิทัล ป ี65)

Targeted Digital Adoption และ Transformation ใน Sectors ที่ส าคัญและมีความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง ให้มีพ้ืนที่ทดลองทดสอบเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ ดูแล 
นวัตกรรมหรือบริการนั้น ๆ ให้มีความน่าเชื่อถือ ลดความเส่ียงที่อาจเกิดผลกระทบในวง
กว้างหรือให้เกิดในระดับที่ยอมรับได้ หรือเพ่ือทดสอบนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่อาจยังไม่มี
กฎเกณฑ์/มาตรฐานมาควบคุม ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนานวตักรรมหรอืบรกิาร
ใหม่ๆ ให้มีความน่าเชื่อถือและมีการน าไปใช้งานในวงกวา้ง เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศได้

- จ านวน MSME ป ี2564 3,178,124 ราย
โดยมี 5 อันดับแรกที่สามารถจ าแนกตามหมวดธุรกจิ คือ

1) ขายของช า 394,628 ราย 2) บริการด้านอาหาร 287,355 ราย
3) กิจกรรมการแต่งผม 120,167 ราย 4) เช่าและด าเนินการอสังหาริมทรพัย์ 118,163 
ราย 5) ขายปลีกสินค้าอื่นๆ ในร้านค้าทั่วไป 108,315 ราย (สสว. 8 มิ.ย. 65)

2. สนับสนุนการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
• ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีและยกระดับธุรกิจเพ่ือเตรยีมความพร้อมส าหรบัยุคดิจิทลั

ให้กับกลุ่ม SME 

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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8Excellence Center
โครงการศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

24.7350 ล้านบาท

ประโยชน์ที่จะได้รับ

1. หลักสูตร Digital Law & Digital Standard ระดับองค์กร
และประชาชน 
• พัฒนาหลักสูตรใหม่ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกฎ ระเบียบ มาตรฐาน กฎหมาย 

เช่น e-office, e-voting, Emerging Digital Technologies, Future of Digital 
Transformation

• พัฒนาต่อยอดหลักสูตรเดิม เช่น Digital Law, Digital Signature, Digital ID 

• ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ Digital Services ในระดับต่าง ๆ 
มีความเข้าใจในแนวทางในการน า Digital Services ไปใช้
งานอย่างเหมาะสม พร้อมน า Digital Services ไปช่วย
ชุมชนให้มีช่องทางเพ่ิมรายได้จากธุรกรรมออนไลน์

2. อบรมและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริมการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์
• จัดกิจกรรม Pitching และพัฒนาทักษะสู่ความเปน็ Digital Citizen (1,000 คน) และ

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร Digital Coach (200 คน)
• พัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตร ETDA Digital Citizen

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
• หลักสูตรธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ และการน าเทคโนโลยมีา
ประยุกต์ใช้กับบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หน่วยงานรัฐ 
เอกชน และประชาชน จ านวน 5 หลักสูตร

• จ านวน Digital Citizens ที่ได้รับการอบรม 1,000 คน

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ในการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะ
เกี่ยวกับมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย และการสร้างความ
น่าเชื่อถือในระบบและการให้บริการ (โครงการต่อเนื่องป ี65)

ประเทศมี Digital Capability ทีสู่งขึน้และประชาชนมี
ความเท่าทันต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
เพ่ิม Digital wellbeing and productivity

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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9 
Smart Office
โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุน
การท า Digital Transformation

57.6351 ล้านบาท 1. การปรับเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการท างาน
ต่อยอด Module เดิม 
เช่น Digital Signature, Authentication, บริการแปลงเอกสารกระดาษเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ 
• ปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท างาน ตาม Framework ของการท างานรูปแบบ 

Smart Office เช่น ระบบ ERP ที่ใช้ในกระบวนการซื้อจ้าง การจัดการงบประมาณ

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• เป็นการปฏิรูปกระบวนการท างานของภาครฐัเพ่ือผลกัดันให้เกิดการ
ให้บริการภาครัฐที่มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลในรูปแบบที่เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และมีความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งท าให้
เจ้าหน้าที่รัฐมีเครือ่งมอื เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ช่วยสนับสนุน
การให้บริการภาคประชาชนและภาคเอกชนท าได้อย่างรวดเรว็และ
ทั่วถึง เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ทันท่วงที การท างานและให้บริการขององค์กรมคีวามสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส

2. การให้บรกิารโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ส าหรับ Digital Service Ecosystems
• National Root CA: NRCA
• Timestamp Service Authority:

TSA ส าหรับหน่วยงานรฐั
• e-Tax Invoice by Email
• e-Document Validation

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
• พัฒนาระบบในการบริหารจัดการที่รองรับการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นได้
• ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าหรับการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ ร้อยละ 85

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี
การด าเนินการด้านธุรกรรมฯ (โครงการต่อเนื่องป ี65)

กระบวนการท างานขององค์กรยังมีความซับซ้อนและรวมทั้งระบบ
หลายส่วนยังแยกส่วน และยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และส่วนใหญ่ยังเป็นรูปแบบ Data Manual จึงต้องมุ่งเน้น
ปรับกระบวนการท างาน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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10
e-Transactions 
Consulting Center
โครงการศูนย์ให้ค าปรึกษา
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

21.0601 ล้านบาท

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• ผู้ให้บริการ Digital Services สามารถปรับตัวและมี
ศักยภาพในการท าธุรกิจจากการให้ค าปรกึษาและมี
มาตรการสนับสนุนให้เกิดการเช่ือมโยงตัง้แต่ตน้น ้าถึง
ปลายน ้า การปรับเปลี่ยนกระบวนการและรูปแบบบริการ
ภาครัฐและเอกชนที่สอดรบักับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีด้านดิจทิัลในอนาคต

1. กระบวนการประเมินความสอดคล้องของ Digital Service
เช่น e-Signature, e-Document, Digital ID, Digital Signature,
e-Contract, ETR ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Business Matching)
รับค าขอ I Checklist I Classify I Display I ระบบประมวลผล
• กระบวนการประเมินความสอดคล้องของ Digital Service (Verifying)
• Partner Community ร่วมคิดและพัฒนาบริการด้าน Digital Service

2. บริการใหค้ าปรกึษาและ Knowledge Sharing (KM ภายในและ
ภายนอก) ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร 
เช่น e-Signature, e-Document, Digital ID, Digital Signature, e-Contract, ETR) 
ของผู้พัฒนาบริการ

• ระบบแสดงผลรายการของบรกิาร Digital Service ที่
น่าเชื่อถือ 2 บริการ 

• ฐานข้อมูลการให้ค าปรึกษาด้าน Digital service 
1 ฐานข้อมูล

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ในการเปน็ศูนย์กลางในการ
ให้บริการวิชาการหรอืให้บริการการพัฒนาด้านธุรกรรมฯ 
(โครงการใหม่)

การให้ค าปรึกษาและมีมาตรการสนับสนุนด้านบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Service) ให้แก่ ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และ ภาคประชาชนที่สนใจให้
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยใช้ Digital 
Transformation Maturity มาสะท้อนสถานภาพและส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับตัว
Disruptive value creating system model via co-production I 
Digital Organizational Culture I Customer Experience Driven I 
Platform Business I Operation Optimization

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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AI Certification
โครงการพัฒนาบริการให้ค าปรกึษา
และการรับรองบรกิาร Digital Service 
ท่ีใช้เทคโนโลยี AI

15.1413 ล้านบาท

การเตรียมความพร้อมให้กับบรกิารดิจิทัลในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมภิบาล 
(AI Governance) 
• จัดตั้งและด าเนินงาน Data and AI Policy Clinic เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง

ส าหรับบริการ AI Policy Clinic 
• จัดท า (ร่าง) กฎหมาย AI และ ประเมินผลกระทบของร่างกฎหมายเกี่ยวกับ

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
• ผลการส ารวจความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) ส าหรับบริการดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล 

ประโยชน์ที่จะได้รับ
• ผู้ประกอบการในภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร
ผู้บริหารหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานมีความพรอ้ม
ในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐม์าใช้ ตลอดจน
การพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเครือข่าย
ในด้าน Artificial Intelligence Governance 
ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ

• รายงานสถานะความพร้อมของบรกิารดิจทิัลในการใช้
เทคโนโลยี AI อย่างมีธรรมาภบิาล หรือ (ร่าง) กฎหมาย AI 
1 ฉบับ

ความจ าเป็น
ด าเนินการตาม พ.ร.บ. สพธอ. ในการก าหนดมาตรฐาน
เพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือ 
(โครงการใหม่)

ตอบโจทย์ แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “ประเทศไทยจะเป็นประเทศ
ชั้นน าในการพัฒนาและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เพ่ือยกระดับคุณภาพชวีิต

ประชาชนภายใน 2570” การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านสังคม 
จริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบส้าหรับการประยุกต์ใช้ AI
แนวทางและกรอบการก ากับดูแลหลักจริยธรรม Socially Beneficial และ Ethics เพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช้งานตอ่สาธารณะ
Trust I Security and Privacy I Accountability I Human rights I Well-being I 
Fairness ส าหรับงนักวิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้ให้บริการ และผู้ใช้งาน

ระยะเวลาการดำเนินงานเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 -30 กันยายน 2566
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