
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 
ปัจจุบันมีการนําระบบสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ซึ่งอาจต้องมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐานสําคัญในความเป็นส่วนตัว (Privacy Right) ของประชาชนที่ต้องได้รับการคุ้มครองอันจะทําให้
ประชาชนมีความมั่นใจในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความหมายของคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy)” 
 ในประเทศไทยได้มีการพูดถึงข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานอย่างกว้างขวาง เช่น 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 4 ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความ

คุ้มครอง 
มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับ

ความคุ้มครองการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชนอันเป็นการ
ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะกระทํามิได้ 
เว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิ
ชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 

การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาที่มีช่ือของผู้น้ัน
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ทําให้รู้ตัวผู้น้ันได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง
ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

 ร่าง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ... 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน 

ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน หรือประวัติกิจกรรม บรรดาที่มีช่ือของคุคลน้ันหรือมี
เลขหมาย รหัส หรือสิ่งอ่ืนที่ทําให้รู้ตัวบุคคลน้ันได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียง 
ของคน หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ถึงที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน   
ข้อ 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอําเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการ

สื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมายต่อการ
แทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวน้ัน 

 
 



 แนวคิดความเป็นส่วนตัว  (โดย Samuel D. Warren และ Louis D. Brandeis ปี ค.ศ. 1890) 
ความเป็นส่วนตัว หมายถึง “สิทธิที่จะอยู่โดยลําพัง” (the right to be let alone)  
“ความเป็นส่วนตัว” หรือ “Privacy” เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่สังคมยุคใหม่ 

เกือบทุกประเทศให้ความสําคัญอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการรับรองหลักการดังกล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญ  
หรือแม้บางประเทศจะไม่ได้บัญญัติรับรองไว้โดยตรง ในรัฐธรรมนูญ แต่ก็ได้ตราบทบัญญัติรับรองไว้ในกฎหมาย
เฉพาะ “ความเป็นส่วนตัว” ได้รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการตีความคําว่า “ความเป็น
ส่วนตัว” ในด้านการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเป็นส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูล (Information Privacy) เป็นการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
โดยการวางหลักเกณฑ์เก่ียวกับการเก็บรวบรวมและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคล (โดยดร.นคร เสรีรักษ์) 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง 

− สิทธิในชีวิตและร่างกาย “เรื่องส่วนตัว” รัฐและบุคคลทั่วไปต้องเคารพและไม่แทรกแซง 
− สิ่งบ่งช้ีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่จะดํารงชีวิต กําหนดวิถีชีวิตของตัวเอง ความเป็นมนุษย์

เป็นองค์รวมของข้อมูลส่วนบุคคลอีกมากมาย 

กรอบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรอบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่นิยมของสากลประเทศและประเทศไทยใช้นํามาอ้างอิงเป็น

แนวทางในการดําเนินการใดๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมในทุกขั้นตอนต้ังแต่การเก็บรวบรวม การเก็บรักษา และการ
เปิดเผย คือ กรอบในการคุ้มครองข้อมูลขององค์การร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD : The 
Organization for Economic Cooperation and Development) ในเรื่อง Guidelines Governing the 
Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data มีหลักการพ้ืนฐาน 8 ประการ 
ดังน้ี 

ข้อ กรอบ OECD สาระสําคัญ 

1.  หลักข้อจํากัดในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ต้องชอบด้วยกฎหมายและต้องใช้วิธีการท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 
โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นต้องให้เจ้าของข้อมูลรู้เห็น รับรู้ หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล  

2.  ห ลั ก คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ข้อมูล  

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้น ต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดข้ึนว่า “จะนําไปใช้ทําอะไร” 
และเป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีและวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานของหน่วยงานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด นอกจากนั้นข้อมูลดังกล่าวจะต้องถูกต้อง สมบูรณ์ หรือทําให้เป็นปัจจุบันหรือทันสมัย
อยู่เสมอ  

3.  ห ลั ก ก า ร กํ า ห น ด
วัตถุประสงค์ในการ
จัดเก็บ  

ต้องกําหนดวัตถุประสงค์ว่า ข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมนั้น เก็บรวมรวมไปเพ่ืออะไร พร้อมท้ัง
กําหนดระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมหรือรักษาข้อมูลนั้น ตลอดจนกรณีท่ีจําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นว่านั้น ไว้ให้ชัดเจน  



ข้อ  กรอบ OECD  สาระสําคัญ  

4.  หลักข้อจํากัดในการ
นําไปใช้  

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องไม่มีการเปิดเผย ทําให้มี หรือปรากฏในลักษณะอ่ืนใด ซ่ึงไม่ได้
กําหนดไว้โดยชัดแจ้งในวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล หรือโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  

5.  หลักการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยข้อมูล  

จะต้องมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงภัยใดๆ ท่ีอาจจะทําให้ข้อมูลนั้นสูญหาย เข้าถึง ทําลาย ใช้ ดัดแปลงแก้ไข หรือ
เปิดเผยโดยมิชอบ  

6.  ห ลั ก ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย
ข้อมูล  

ควรมีการประกาศนโยบายฯ ให้ทราบโดยท่ัวกัน หากมีการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาแนวนโยบายหรือ
แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ก็ควรเปิดเผยหรือประกาศไว้ให้ชัดเจน รวมท้ังให้ข้อมูลใดๆ 
ท่ีสามารถระบุเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐผู้ให้บริการ ท่ีอยู่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ด้วย  

7.  หลักการมีส่วนร่วม
ของบุคคล  

ให้บุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้งหรือยืนยันจากหน่วยงานของรัฐท่ีเก็บรวบรวมหรือ
จัดเก็บข้อมูลทราบว่า “หน่วยงานของรัฐนั้นๆ ได้รวบรวมข้อมูลหรือจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวหรือไม่ ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม”   

8.  หลักความรับผิดชอบ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
เพ่ือให้การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ

และมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เห็นสมควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 บัญญัติว่า “ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ 
หรือเผยแพร่ข้อมูล หรือ ข้อเท็จจริงที่ทําให้สามารถระบุตัวบุคคล ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ให้หน่วยงานของ
รัฐจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ดังน้ัน คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์จึงออก “ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553” เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐให้ความสําคัญกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยการจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐ สําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐด้วย โดยในประกาศฯ ต้องมีสาระสําคัญ
อย่างน้อย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่   

 



ส่วนที่ 1  :  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
การจัดทํานโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการแจ้งให้กับ

ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐกับหน่วยงานได้ทราบว่า หน่วยงานมีแนวทางในการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลอย่างไร เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและสามารถตัดสินใจได้ว่า
สมควรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่ เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2553 ในส่วนของนโยบายฯ จะต้องมีหัวข้อหลักที่เป็นสาระสําคัญอย่างน้อย 8 ข้อ ดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจํากัด 
2. คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
4. ข้อจํากัดในการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
6. การเปิดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการแนวปฏิบัติและนโยบายที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
7. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 
8. ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหน้าที่ควบคุมข้อมูล 

ส่วนที่ 2  :  แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การจัดทําแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประกาศ

ให้กับบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
ทั้งน้ี แนวปฏิบัติต้องแสดงถึงขั้นตอนและวิธีการดําเนินการเพ่ือให้บุคลากรซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการฯ จะต้องมีหัวข้อหลักที่เป็นสาระสําคัญใน 
แนวปฏิบัติ อย่างน้อย 9 ข้อ ดังน้ี  

1. ข้อมูลเบ้ืองต้น 
2. การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การแสดงระบุความเช่ือมโยงให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 
4. การรวมข้อมูลจากที่มาหลายๆ แห่ง 
5. การให้บุคคลอ่ืนใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
6. การรวบรวม จัดเก็บ ใช้ และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการ 
7. การเข้าถึง การแก้ไขให้ถูกต้อง และการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
8. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
9. การติดต่อกับเว็บไซต์ 

ในแนวปฏิบัติฯ บางข้อที่หน่วยงาน  
- มีการดําเนินการ ให้ระบุเน้ือหาเพ่ิมเติมไว้ในนโยบาย โดยระบุเป็นข้อ ต่อจากนโยบายข้อ 8  
- ไม่มีการดําเนินการ ให้ระบุไว้ในแนวปฏิบัติข้อน้ันว่า  “– ไม่มี –” 



หมายเหตุ 
1. กรณีที่หน่วยงานได้รับทรัสต์มาร์คจากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนที่ทําหน้าที่ออกทรัสต์มาร์ค  

(Trust Mark) ในเรื่องของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้หน่วยงานของรัฐน้ันแสดงนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ออกหรือรับรองทรัสต์มาร์ค
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการฯ ด้วย 

ทรัสต์มาร์ค (Trust Mark) ตามความในวรรคแรกหมายถึง เครื่องหมายที่รับรองว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งออก
โดยหน่วยงานหรือองค์กรที่จัดต้ังโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือทําหน้าที่ในการตรวจสอบและรับรองการออก 
ทรัสต์มาร์คให้กับผู้ขอรับการรับรอง 

2. กรณีที่มีการปรับปรุงนโยบาย ให้ระบุวัน เวลา และปี ที่มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ดังกล่าวไว้ด้วย 

3. เพ่ือความสะดวกในการปรับแก้ไขประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของหน่วยงานในอนาคต หน่วยงานควรจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติแยกออกจากกัน  

4. ในกรณีที่หน่วยงานมีระบบสารสนเทศที่ให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หลายระบบงาน  
โดยแต่ละระบบงานน้ันวิธีปฏิบัติในบางเร่ืองอาจมีความแตกต่างกัน ในกรณีที่มีการให้บริการหลายระบบงาน 
ซึ่งแต่ละระบบงานอาจมีข้อปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน หน่วยงานควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติของแต่ละ
ระบบงานโดยอาจจะกําหนดไว้เป็นระเบียบข้อบังคับแนบท้ายประกาศฉบับน้ีได้ 

 

รูปภาพแสดงความเช่ือมโยง กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 


