
Data Governance 
Enhancement for 
e-Commerce 

ในยุคปัจจุบันเราไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า ข้อมูล 
(Data) เป็นส่ิงส าคัญที่ทุก ๆ องค์กรให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก จนเรียกได้ว่า Data เปรียบเสมือนบ่อ
น ้ามันในโลกดิจิทัล (Digital) ของผู้ที่สามารถน าข้อมูล
ไปสร้างผลประโยชน์ได้อย่างมหาศาล และข้อมูลก็เป็น
ส่ิงที่คอยขับเคลื่อนให้กับองค์กรด้วยเช่นกัน

เมื่อข้อมูลต่าง ๆ เร่ิมมีความหลากหลายมากข้ึน ท าให้องค์กรต้องมีการวางนโยบายหรือก าหนดข้อก าหนด
บทบาทหน้าที่การใช้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูล วิธีการจัดเก็บ การวิเคราะห์ การท าลายข้อมูล ความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จนสุดท้ายไปถึงการน าไปใช้ หรือเรียกกระบวนการเหล่านี้ว่า 
กระบวนการ Data Governance และข้อมูลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce Data) ก็เป็นตัวอย่างที่ดีใน
การน ากระบวนการ Data Governance มาเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างก้าวกระโดดจากข้อมูลที่มีเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

Data Life Cycle 

หมาย ถึง  ล า ดั บ ข้ั นตอนของ ข้อมู ล โดย เ ร่ิ ม ต้ั ง แ ต่  ก า ร เ กิด ข้ึ นของ ข้อมู ล  วิ ธี เ ก็ บ ข้ อมู ล 
การน าไปใช้ การแชร์ข้อมูล การจัดเก็บถาวร และการท าลายข้อมูล หรือเราก็อาจจะมองได้ว่า ถ้าเปรียบ Data Life
Cycle กับส่ิงมีชิวีตแล้ว ก็จะคล้ายกับ Life Cycle ของส่ิงมีชีวิตที่มีจุดเร่ิมต้น คือ การเกิด ถ้ามองในมุมของข้อมลู 
ก็คือ การเกิดข้ึนของข้อมูล หรือ Create และจุดสุดท้าย คือ การเสียชีวิต ก็คือ การท าลายทิ้งหรือ Destroy 
นั่นเอง

การเกิดขึ้นของข้อมูลไม่ว่าจะมาจากการ
เก็บด้วยวิธีใด ๆ ก็ตาม รวมไปถึงการซื้อ
ข้อมูล หรือการรับข้อมูลจากหน่วยอ่ืนมา
ใช้จัดเก็บภายหลัง 

Create เมื่อเราได้ข้อมูลมาแล้วจะเลือกการจัดเก็บวิธีใด 
เพ่ือให้ข้อมูลที่เราได้มีความเป็นระเบียบ ง่ายต่อ
การใช้งาน ไม่สูญหายหรือถูกท าลาย และให้ผู้ที่
น าไปใช้ต่อสามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็วไม่ว่า
จะเก็บลงในรูปแบบ File หรือ Database

Store 

เมื่อเรามีการจัดเก็บข้อมูลลงไปในรูปแบบ
ที่ต้องการแล้ว ก็จะเป็นการน าข้อมูลนั่นมา
ใช้ ใ ห้ เ กิ ดปร ะ โยชน์ สูง สุด เช่ น ก าร
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหามุมมองที่น่าสนใจ 
การจัดท าเป็นรายงานสรุปผล แต่เราก็
ต้องมีการท าส ารองข้อมูลไว้ด้วย เพ่ือ
ป้องกันเหตุที่ข้อมูลเกิดความเสียหายหรือ
สูญหาย

Use 

การแชร์ข้อมูลให้ระหว่างหน่วยงาน แต่เนื่องจากข้อมูล
บางประเภทก็ไม่ใช่ว่าทุกคนจะสามารถเข้าถึงได้ หรือ
ข้อมูลบางประเภทก็ควรจะรู้แค่ในหน่วยงานนั้นๆ ขั้นตอน
นี้จึ ง ต้องมuการก าหนดการเข้าถึงข้อมูล และถ้ า
หน่วยงานนั้นมีการน าข้อมูลไปใช้ เจ้าของข้อมูลก็ต้องมี
การก าหนดเงื่อนไข (Condition) ในการใช้งานให้ชัดเจน

Share

เมื่อข้อมูลที่ถูกจัดเก็บถาวรแล้วมีกสน
จัดเก็บในระยะเวลาที่นานหรือเกินกว่า
ระยะที่ก าหนดแล้ว ก็ต้องมีการท าลาย
ข้อมูลน้ันท้ิงไป

Destroy

เมื่อข้อมูลถูกใช้ ไปในช่วงระยะเวลาที่
เหมาะสมหรือไม่ได้ใช้งานแล้ว ก็ต้องมี
การจัดเก็บถาวร โดยข้อมูลนั้นจะต้องไม่
มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก และ
สามารถน ากลับมาใช้งานใหม่ได้ตาม
ต้องการ

Archive

เม่ือเราเห็น Life Cycle ของ Data แบบคร่าว ๆ แล้ว เราอาจจะเกิดความสงสัยว่า

● วิธีการแบบใดที่จะเหมาะสมในการท าให้ข้อมูลขององค์กร มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง
พร้อมน าไปใช้มากที่สุด
● วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบใด ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่องค์กรเก็บรวบรวมไว้มากที่สุด
● การแบ่งปนัข้อมูลระหว่างหน่วยงานใครจะมาเป็นคนก าหนด
● ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลก่อนที่จะท าลาย ควรจะก าหนดระยะเวลาเท่าไหร่

ปัญหาเหล่านี้เราต้องมีการวางนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลที่
เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร วิธีการนี้เราเรียกว่า การจัดท า Data Governance 



Data Governance 
Data Governance หรือ การจัดท าธรรมาภิบาล

ข้อมูล เป็นการวางนโยบายเพ่ือใช้ในการก ากับดูแลข้อมูล 
โดยรวมทั้ง กระบวนการข้อมูลทั้งหมด บุคคลที่เก่ียวข้อง 
เครื่องมือในการจัดการข้อมูลและป้องกันข้อมูลเพ่ือให้องคก์ร 
เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลที่น ามาใช้มีความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์ ความปลอดภัย เชื่อถือได้และน าไปใช้งานได้ง่าย 
ห รื อ เ รี ย ก ไ ด้ ว่ า  ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร มี ก า ร จั ด ท า  Data
Governance ข้ึนมาก็เพ่ือสร้าง Lifecycle ให้กับข้อมูล
ขององค์กรนั่นเอง

ก า ร จั ด ท า  Data Governance ข อ ง  Data
Management Association (DAMA) ซึ่งเป็นองค์กร
ระหว่างประเทศที่ส่งเสริมงานวิชาชีพในด้านการจัดการข้อมูล 
ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อบหลั ก ข อ ง ก า ร ท า Data
Governance แบ่งออกเป็น 10 ส่วนหลักๆ โดยแต่ละส่วนมี
ความส าคัญและมีความเก่ียวข้องกัน

ที่มาของภาพ:
https://www.agilesolutions.co.uk/what-we-do/data-
governance-security/data-governance/

• Data Storage & Operations เ ป็ น ก า ร
ด าเนินการจัดการข้อมูลภายในองค์กรตลอด Lifecycle
โดยเร่ิมต้ังแต่การวางแผนการใช้งาน การส ารองข้อมูล 
(Backup) การกู้คืนข้อมูล (Restore) การจัดเก็บถาวร 
(Archive) และกระบวนการต่างๆที่เก่ียวกับข้อมูล เพ่ือให้
ข้อมูลมีความถูกต้องและไม่สูญหาย

• Data Architecture เป็นการอธิบายถึงโครงสร้าง
และการเชื่อมโยงของข้อมูลทั้งหมดภายในองค์กร รวมไป
ถึงทิศทางการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ ทั้งหมด
เพ่ือให้คนในองค์กรเข้าใจภาพรวมทั้งหมดขององค์กร

• Data Modeling & Design เป็นการสร้าง
แบบจ าลองข้อมูลเพ่ือน าแนวคิดต่าง ๆ มาน าเสนอในรูป
แบบจ าลองที่อธิบายได้เข้าใจง่าย และเพ่ือสร้างความ
เข้าใจระหว่าง ผู้ออกแบบฐานข้อมูล ผู้เขียนโปรแกรม และ
ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล อาจเป็นในรูปแบบของไดอะแกรม 
(Diagram) หรือตาราง โดยแบ่งออกเป็นได้ 3 ระดับคือ 
Conceptual Data Model Logical Data Model และ 
Physical Data Model     

• Data Security เป็นข้ันตอนการสร้างความปลอดภัยของข้อมูลในบริบทของการรักษาความลับ ความถูกต้อง
ของข้อมูล ความพร้อมใช้งานของข้อมูล โดยต้องด าเนินการต้ังแต่การวางแผน การจัดท า การปฏิบัติตาม และการ
บังคับใช้นโยบายและขั้นตอนในการรักษาความปลอดภัย 

• Data Integration & Interoperability เป็นข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ ในรูปแบบที่
สอดคล้องกันเข้ามาอยู่ในแหล่งเดียวกัน เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท า Master Data, Data Warehouse และ Data 
Lake ส่ิงที่จะได้มาจากข้ันตอนนี้เพ่ิมเติมคือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นการท างานร่วมแบบข้าม
หน่วยงาน ท าให้เกิดการก าหนดมาตรฐานหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างหนว่ยงานหรือระบบข้ึน เพ่ือให้เกิดการควบคุม
และจัดการคุณภาพของข้อมูลได้ดียิ่งข้ึน  



• Document & Content เป็นการวางแผนการจัดการ การเข้าถึง การใช้งาน และการควบคุมกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เก่ียวกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างหรือแบบก่ึงโครงสร้าง เช่น การจัดเก็บ การป้องกันความเสียหาย การเข้าถึง
ข้อมูล ทั้งที่เก็บอยู่ในรูปแบบกระดาษ และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ มีข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น

• Reference & Master Data เป็นการ
บริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยข้อมูลอาจถูก
เก็บไว้แหล่งเดียวหรือมีระบบที่ใช้จัดเก็บเพ่ือลด
ความซ ้าซ้อนกันของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ โดยมี
การก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ โดยข้อมูลที่เป็น 
ข้อมูลหลัก (Master Data) หมายถึงข้อมูลที่
สร้างและถูกใช้งานอยู่ภายในขอบเขตองค์กร 
เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลผู้ขาย 
ส่วนข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) หมายถึง
ข้อมูลที่มีความเป็นสากลและมีการใช้งาน
โดยทั่ ว ไ ป  เช่ น  ข้อมู ล ชื่ อ จั งหวั ด  ข้อมู ล
รหัสไปรษณีย์

• Data warehousing & Business 
Intelligent เป็นการด าเนินการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รวมถึงรูปแบบที่
หลากหลายมาเ ก็บในคลัง ข้อมูล โดยผ่าน
กระบวนการและจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

• Meta-data Management เป็นการบริหารจัดการและก าหนดมาตรฐานข้อมูลที่ใช้ก ากับและอธิบายข้อมูล
หลักหรือข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งรายละเอียดในเมทาดาต้าจะท าให้ทราบถึงคุณลักษณะของข้อมูล เพ่ือท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจ
ข้อมูลและระบบ รวมถึงข้ันตอนการท างานได้อย่างถูกต้องและตรงกัน

• Data Quality Management เป็นการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
การปรับปรุง เพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภาพตลอดเวลา โดยต้องท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมีความ
ครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน (Consistency) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
ข้อมูลตรงตามความต้องการของผ้ ูใช้ (Relevancy) และข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) ซึ่งอาจมีเคร่ืองมือ
หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวัดระดับคุณภาพของข้อมูลและประสิทธิภาพของการน าข้อมูลไปใช้



Data Governance มีผลต่อ e-Commerce อย่างไร ?
ส าหรับฝั่ งที่จะได้รับประโยชน์มากที่สุดจากการท า Data Governance นั่นคือ ฝั่ งที่เป็น Seller หรือ 

ผู้ประกอบการ เพราะว่า เป็นกลุ่มที่ต้องใช้ข้อมูล ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลสินค้า ยอดขาย กลุ่มลูกค้า หรือ
การท าสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา รวมไปถึงข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลภายในองค์กรก็ตาม การมี Data Governance ที่มีประสิทธิภาพสูงจะก่อให้เกิดส่ิงเหล่านี้

ทั้งหมดนี้เป็นแค่ตัวอย่างจากการท า Data Governance ในองค์กรส่งผลประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางไม่
ว่าจะเป็นเร่ือง ข้อมูลภายในองค์กรที่ด าเนินไปตาม Life Cycle ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลดความหวงแหน 
Data การเข้าถึงที่ชัดเจน ผลที่ตามมาคือ องค์กรสามารถดึงศักยภาพจาก Data ที่ผ่านการคัดกรองแล้วมา
สร้าง Impact ได้อย่างน่าเหลือเชื่อจนก่อให้เกิดผลประกอบการทั้งด้านก าไร และ ลูกค้า ที่เติบโตได้อย่างก้าว
กระโดดจนน่าเหลือเชื่อ  รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ความท้าทายของผู้ประกอบการในประเทศไทย
ถึ ง แม้ ว่ า  Data Governance ถ้ าม องจาก

ภายนอกเราอาจจะคิดว่ามันเป็นแค่การต้ังกฎการใช้ 
Data ของทั้งองค์กร อาจฟังเหมือนเป็นเร่ืองง่ายที่เรา
ต้ังกฎแล้วให้คนในองค์กรปฏิบัติตาม แต่หากมองลึกถึง
ข้ันตอนต้ังแต่เร่ิมจัดท า จะเห็นได้ว่า แต่ละข้ันตอนนั้น
ต้องการความเข้าใจและใส่ใจในเวลาที่เหมาะสม รวมไปถึง
การท า Data Governance ของแต่ละองค์กรจะมีความ
แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากไม่มีหลักปฏิบัติที่
ตายตัวข้ึนอยู่กับชนิดของ Data ในแต่ละองค์กรว่ามี
ลักษณะแบบใด สภาพแวดล้อมของ Data ภายใน
องค์กรมีความพร้อมในการท า Data Governance
หรือไม่ รวมไปถึงการสร้างความตระหนักให้กับคนใน
องค์กรเห็นว่า Data Governance ไม่ควรเป็นส่ิงที่ถูก
มองข้ามอีกต่อไป แต่ต้องช่วยกันผลักดันให้เกิดข้ึนจริง 
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

รู้จัก Behavior ของกลุ่มลูกค้า

วางกลยุทธ์ (Strategy)

สร้าง Campaign

การสร้างสินค้าที่สามารถ
ครองใจทั้งลูกค้าเก่าและ
ลูกค้าใหม่

รักษา Brand Loyalty 

ใช้ต้นทุนนอ้ย แต่ก่อให้เกิด
ก าไรอย่างมหาศาล

ลดความผิดพลาดจากการใช้ 
AI เข้ามาช่วยในการตัดสินใจ

สิทธิการเข้าถึงข้อมูลภายใน
องค์กร มีความชัดเจน

มี Data Lake และ Data 
Warehouse ที่ชัดเจน

ลดปัญหาข้อมูลมี
ความขัดแย้งกันเอง

ลดปัญหาข้อมูลร่ัวไหล

ข้อมูลพร้อมใช้ตลอดเวลา 

Marketing 
and Strategy

Data Team vs


