
 

 
 

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

การจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่งานก่อสร้าง 

แบบ บก.06 

 
 

1. ช่ือโครงการ  จ้างดําเนินงาน SMEs GROWTH พลิก SMEs ไทย เติบโตได้อย่างย่ังยืน : ภาคการค้า 

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  8,500,000.00 บาท 

4. วันท่ีกําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันท่ี …….ตุลาคม… 2569  

         เป็นเงิน      8,488,652.50 บาท           

   5. แหล่งท่ีมาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

5.1 บริษัท ปลาวาฬดี จํากัด 

5.2  บริษัท ครีเอทีฟ พลาซ่า จํากัด 

5.3  บริษัท เช้นจ์ 98 จํากัด 

5.4  บริษัท เทคซอส มีเดีย จํากัด 

6. รายช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน 

6.1 นางสาวปวิตรา ฤกษ์งาม  

6.2 นางสาวมานิตา บุญยืด 

6.3  นางสาวสุธาสินี เขาแก้ว 

 

 

 

 

 

4 พฤศจิกายน 2569เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
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๑                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

 ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) จํานวน   ๑๘ หน้า 

เร่ือง จ้างดําเนินงาน SMEs GROWTH พลิก SMEs ไทย เติบโตได้อย่างย่ังยืน  

: ภาคการค้า 

จัดทําโดย ฝ่ายบริหารจัดการโครงการ วันท่ีจัดทํา  ต.ค. ๖๙ 

๑. ความเป็นมา 

จากการดําเนินงานยกระดับนวัตกรรมด้านดิจิทัลเชิงพื้นที่ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ สพธอ. (ETDA) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๖๙ ที่ผ่านมา สพธอ. ได้ดําเนิน

โครงการส่งเสริมและยกระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหลายภูมิภาคของประเทศ เช่น โครงการ 

Hack for Good ในจังหวัดเชียงใหม่ และโครงการ “SMEs GROWTH พลิก SMEs ไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน” 

ในพื้นที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดการรับรู้ การปรับตัว และ

สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม (Digital Adoption) อัน

นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน การสร้างโอกาสทางธุรกิจ และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ผล

จากการดําเนินงานดังกล่าวนับเป็นพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาระบบนิเวศการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเชิงพื้นท่ี 

(Digital Transformation Ecosystem) ที่ครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการ การ

ยกระดับกระบวนการทางธุรกิจ การสร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้บริการดิจิทัลและการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการเชื ่อมโยงผู ้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Provider) และหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อจํากัดในการดําเนินธุรกิจ 

(Pain Point) ของผู้ประกอบการในแต่ละพื้นท่ี เมื่อพิจารณาสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ภาคการค้า ซึ่งครอบคลุมธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก พบว่า ภาคการค้ามีบทบาทสําคัญต่อการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ และเป็นหน่ึงในกลไกหลักท่ีช่วยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ SMEs โดยข้อมูลจาก

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ตามรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ประจําเดือนปี ๒๕๖๙ ระบุว่า ภาคการค้า มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ประมาณ ๗๐๘,๐๒๙ 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๗ ของ GDP SMEs และขยายตัวร้อยละ ๒.๖ เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าในปี ๒๕๖๙ อยู่ที่ระดับ ๕๓.๔ ซึ่งเป็นระดับสูงสุด

เมื่อเปรียบเทียบกับภาคธุรกิจอื่น สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและบทบาทของภาคการค้าในการขับเคลื่อน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยได้รับแรงสนับสนุนจากมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐ กิจกรรมการท่องเที่ยว 

และการจําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็น 

อย่างไรก็ตาม แม้ภาคการค้าจะมีแนวโน้มฟื้นตัว แต่ผู้ประกอบการ SMEs ยังคงเผชิญความ

ท้าทายจากกําลังซื้อของผู้บริโภคที่ฟื้นตัวไม่เต็มที่ ต้นทุนการดําเนินธุรกิจที่อยู่ในระดับสูง และการแข่งขันด้าน

ราคาและช่องทางจําหน่ายกับธุรกิจรายใหญ่ที่มีความได้เปรียบด้านเงินทุน ทรัพยากร และการเข้าถึงตลาด 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๒                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยที่มีข้อจํากัดด้านสภาพคล่องและความสามารถในการปรับตัวต่อสภาวะการ

แข่งขัน ท้ังน้ี ข้อมูลการจัดต้ังและยกเลิกกิจการของ SMEs ภาคการค้าในช่วงเดือนมกราคมถึงสิงหาคม ๒๕๖๙ 

พบว่า มีการจัดตั้งนิติบุคคลใหม่จํานวน ๒๑,๐๓๑ ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ ๒.๘ ขณะที่มีการยกเลิกกิจการจํานวน 

๓,๗๙๗ ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๐.๖ เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สะท้อนให้เห็นว่า แม้ภาคการค้ายังคง

มีโอกาสในการเติบโต แต่ผู ้ประกอบการจําเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพื ่อเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจในระยะยาว ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมผู ้บริโภคและการขยายตัวของการค้าออนไลน์ได้ส่งผลให้รูปแบบการแข่งขันในภาคการค้า

เปลี่ยนแปลงไป โดยช่องทางดิจิทัลมีบทบาทสําคัญต่อการเข้าถึงลูกค้า การจําหน่ายสินค้า และการสร้างโอกาส

ทางธุรกิจ สอดคล้องกับข้อมูลการจัดตั้งกิจการใหม่ในช่วงเดือนมกราคมถึงสิงหาคม ๒๕๖๙ พบว่าธุรกิจขาย

ปลีกทางอินเทอร์เน็ตมีการจัดตั้งใหม่จํานวน ๑,๗๖๕ ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ ๔๕.๓ เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ

ปีก่อน สะท้อนถึงโอกาสในการขยายตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้ประกอบการจําเป็นต้องพัฒนาให้ครอบคลุมมากกว่าการเพิ่มช่องทางจําหน่าย โดยมุ่งสู่การนํา

ข้อมูลและเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารจัดการต้นทุนและสินค้าคงคลัง การ

วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า การเชื่อมโยงระบบการขายและการจัดการคําสั่งซื้อ ตลอดจนการสร้างความเชื่อม่ัน

ในการทําธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวต่อการแข่งขันและสร้างการเติบโต

ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากสถานการณ์และความท้าทายดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ สพธอ. จึงกําหนด

ทิศทางการดําเนินงานภายใต้กรอบการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Digital & 

AI Transformation) โดยมุ่งต่อยอดผลการดําเนินงานที่ผ่านมาไปสู่การยกระดับศักยภาพ SMEs ภาคการค้า

อย่างเป็นระบบและมุ่งเป้า ผ่านการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ของผู้ประกอบการ (SME Profile) ร่วมกับผลการ

ประเมินระดับความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Maturity Index: DMI) และการวิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนา 

(Gap Analysis) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการกําหนดแนวทางส่งเสริมที่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ รูปแบบ

การค้า ช่องทางจําหน่าย ระดับความพร้อม ตลอดจนปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม 

โดยให้ความสําคัญกับการเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สามารถ

ตอบโจทย์การดําเนินธุรกิจและก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ สพธอ. จะส่งเสริมการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้ประกอบการและ

บุคลากรในภาคการค้า ผ่านการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้กับการดําเนินธุรกิจจริง เพื่อให้สามารถเลือกใช้และ

บริหารจัดการเทคโนโลยีได้เหมาะสมกับขนาดกิจการและระดับความพร้อม พร้อมทั ้งพัฒนาต้นแบบ

ความสําเร็จ (Success Case) ท่ีแสดงผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม และขยายผลสู่ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี

และเครือข่ายธุรกิจการค้า โดยเชื ่อมโยงความร่วมมือกับหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที ่เกี ่ยวข้อง เช่น  

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) 

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สํานักงานพาณิชย์จังหวัด สถาบันการศึกษา ผู้ให้บริการ

เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี ตามบทบาทและ

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๓                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ภาคการค้า และ

สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สพธอ. จึงเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินงานผลักดันกิจกรรมต่างๆ 

ที่จะช่วยตอบโจทย์ทั ้งในมุมของภารกิจของ สพธอ. และการผลักดันตามมาตรการของแผนระดับชาติท่ี

เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศพร้อมการสร้างความเข้มแข้งให้กับ SMEs ไทย ในการแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อย่าง

ย่ังยืนต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Digital & AI 

Transformation) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการค้า โดยใช้ข้อมูล SMEs Profile 

ความต้องการและปัญหาของผู้ประกอบการเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการกําหนดแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสม

กับศักยภาพ ความพร้อม และบริบทของธุรกิจ 

๒.๒ เพื่อเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่าง SMEs ผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Provider) 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ SMEs เกิดการเข้าถึงเทคโนโลยี องค์ความรู้ และกลไกสนับสนุนที่เหมาะสม 

รวมท้ังผลักดันการนํา Digital & AI Solution ไปใช้งานจริงและต่อเน่ืองในกิจการ 

๒.๓  เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความพร้อมด้านดิจิทัลของผู้ประกอบการและบุคลากร 

SMEs ภาคการค้า ควบคู่กับการส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร ผ่านการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับระดับความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถเลือกใช้และ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการยกระดับกระบวนการทํางาน คุณภาพการให้บริการ 

และประสบการณ์ของลูกค้า ตลอดจนเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาดและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

๒.๔ เพื่อพัฒนาและสร้างต้นแบบความสําเร็จ (Success Case) จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ใน SMEs ซึ่งสามารถนําไปขยายผลและประยุกต์ใช้ในวงกว้างในระดับพื้นที่และ

ระดับประเทศ 

๓. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

๓.๑  มีความสามารถตามกฎหมาย 

๓.๒  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

๓.๓  ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

๓.๔  เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างทํางานท่ีจ้างในคร้ังน้ี 

๓.๕  ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทําสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้

ชั ่วคราวเนื ่องจากเป็นผู ้ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ประกอบการตามระเบียบท่ี

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๔                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการคลังกําหนดตามที ่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ

กรมบัญชีกลาง 

๓.๖  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ

หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน

ผู้จัดการ กรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด้วย 

๓.๗  มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๘  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันยื่นข้อเสนอ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน

อย่างเป็นธรรมในการย่ืนข้อเสนอคร้ังน้ี 

๓.๙  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของ

ผู้ย่ืนข้อเสนอได้มีคําส่ังให้สละเอกสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 

๓.๑๐  ผู ้ยื ่นเสนอราคาต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

๓.๑๑   ต้องยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดขอบเขตของงานที่ สพธอ. ต้องการ 

กับรายละเอียดขอบเขตของงานที่เสนอว่าตรงกันหรือไม่ หากรายละเอียดขอบเขตของงานในเอกสารขัดแย้ง

กันเอง สพธอ. ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะพิจารณาในส่วนท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ สพธอ. 

๔. ขอบเขตของงาน  

ดําเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 

(Digital & AI Transformation) สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการค้า โดยใช้กรอบ

แนวคิดและแนวทางการศึกษา SMEs Profile ที่ สพธอ.ศึกษา ข้อมูล SMEs Profile เป็นฐานในการกําหนด

แนวทางพัฒนาแบบมุ่งเป้า เชื ่อมโยงการพัฒนาศักยภาพ การเข้าถึงผู ้ให้บริการเทคโนโลยี และการนํา

เทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้จริง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจที่สามารถติดตามและตรวจสอบได้ ตลอดจนพัฒนา

ต้นแบบและแนวทางขยายผลที่เหมาะสมกับบริบทของภาคการค้า โดยมีขอบเขตการดําเนินงานอย่างน้อย 

ดังน้ี 

๔.๑ ศึกษาและจัดทําแนวทางและทิศทางการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนผ่านสู ่ Digital & AI 

Transformation ในระดับประเทศสําหรับ SMEs ในภาคการค้า 

ศึกษาและจัดทําแนวทางในการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของโครงการ Digital & AI 

Transformation ภายใต้กรอบ SMEs Growth พลิก SMEs ไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยให้ความสําคัญกับ

การสร้างความสอดคล้องเชิงนโยบายและทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศ ท้ังน้ี ผู้ดําเนินงานจะทําการศึกษา 

วิเคราะห์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๕                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

และปัญญาประดิษฐ์ในภาคธุรกิจ โดยครอบคลุมแนวนโยบายด้าน Digital & AI Transformation แนว

ทางการยกระดับผู้ประกอบการ SMEs ตามกรอบ SMEs Growth รวมถึงหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดตาม Digital 

Maturity Index (DMI) เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการกําหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของโครงการให้มีความ

ชัดเจน เป็นระบบ  

ทั้งนี้ แนวทางดําเนินงานจะต้องสามารถเชื่อมโยงกับกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนของ

หน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านเทคโนโลยีและข้อมูล การพัฒนาผู้ประกอบการ มาตรฐาน

บริการ การตลาด แหล่งเงินทุน และการพัฒนาเชิงพื้นที่ เช่น สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) 

สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) (BDI) สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย หอการค้าจังหวัด ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME D Bank) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ตลอดจน

หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ สถาบันการศึกษา และเครือข่ายผู้ประกอบการภาคการค้า โดยพิจารณาความ

เกี่ยวข้องตามบทบาท ภารกิจ และบริบทของพื้นที่เป้าหมาย การกําหนดทิศทางในการดําเนินงานโครงการ

จะต้องผ่านความเห็นชอบจาก สพธอ. หรือคณะทํางานของ สพธอ.  

นอกจากนี้ ให้มีการกําหนดขอบเขตและกลุ่มเป้าหมายของโครงการในเชิงยุทธศาสตร์ โดย

มุ่งเน้นการคัดเลือกกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีศักยภาพและความจําเป็นต่อการยกระดับการดําเนินธุรกิจใน

ภาคการค้า ควบคู่กับการจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับการพัฒนาและความพร้อม เพื่อให้สามารถ

ออกแบบมาตรการ กลไก และแนวทางการสนับสนุนที่มีความแตกต่างและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละกลุ่ม 

โดยอ้างอิงข้อมูลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (SMEs Profile) ตามที่ สพธอ. มีการศึกษาไว้เบื้องต้น เพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื ่อง กําหนดแนวทางการเข้าถึงและคัดเลือก SMEs 

กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับเป้าหมายโครงการ ทั้งนี้ ให้มีหลักเกณฑ์และหลักฐานประกอบการ

คัดเลือกที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ รวมถึงให้อ้างอิงข้อมูลหรือปัญหา ความต้องการต่าง ๆ จากการดําเนินงาน

ในโครงการส่งเสริมให้เกิด Digital Transformation แบบมุ่งเป้า หรือ SMEs Growth ในปีที่ผ่าน ๆ มา และ

ต้องสามารถสรุปและจัดลําดับความสําคัญ (Prioritize) ได้ว ่าเหตุใดจึงเล ือกส่งเสริมและสนับสนุน

กลุ่มเป้าหมาย และพื้นที่นั้นในการดําเนินโครงการ โดยกําหนดการเลือกพื้นที่ไม่น้อยกว่า ๔ พื้นท่ี และ

กลุ่มเป้าหมายที่คัดเลือกมาต้องมีกิจการที่มีการสร้างมูลค่าสูงให้แก่เศรษฐกิจ (High Value Sector) หรือเป็น

กลุ่มท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาให้เกิด Digital Transformation หรือผ่านความเห็นชอบของ สพธอ. 

ในส่วนของการวางโครงสร้างการดําเนินงาน ให้มีการกําหนดกรอบการขับเคลื่อนโครงการ

และ Roadmap การดําเนินงานโครงการปี ๒๕๗๐ ในภาพรวม โดยมุ่งเน้นการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การ

จัดลําดับความสําคัญของการดําเนินงาน และการเชื่อมโยงผลลัพธ์ในแต่ละช่วงของโครงการให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายการยกระดับศักยภาพของ SMEs อย่างเป็นรูปธรรม ทั ้งนี ้ จะมีการกําหนดผลลัพธ์ที ่คาดหวัง 

(Deliverables) และตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ในแต่ละระยะอย่างชัดเจน เพื่อใช้เป็นกรอบในการติดตาม 

ประเมินผล และสะท้อนความคุ้มค่าเชิงนโยบายของโครงการในระยะยาว 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๖                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

รวมถึงให้ผู้รับจ้างจัดหาเจ้าหน้าท่ีประจําโครงการ จํานวน ๑ คน เพ่ือสนับสนุนและประสาน

การดําเนินงานตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ๑) สําเร็จการศึกษาไม่ตํ ่ากว่าระดับ

ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การทํางานที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินโครงการไม่น้อยกว่า ๓ ปี เช่น การบริหาร

โครงการและประสานงานโครงการ การส่งเสริม SMEs การบริหารธุรกิจ การจัดประชุมและจัดกิจกรรม การ

จัดเตรียมข้อมูล หรือการจัดทําสื่อถ่ายทอดเนื้อหา ๒) มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการประสานงานระหว่าง

ทีมงานของผู้รับจ้าง ทีมงานของ สพธอ. และหน่วยงานภาคีความร่วมมือ รวมทั้งจัดเตรียมข้อมูล เอกสาร และ

สื่อที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการจัดประชุมและกิจกรรมต่างๆ ติดตามความก้าวหน้า และประสานการแก้ไขปัญหา 

เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนและขอบเขตงานที่กําหนด และปฏิบัติงานประจําที่ สพธอ. อย่างน้อย

สัปดาห์ละ ๓ ครั้ง หรือตามที่ สพธอ. เห็นชอบ ๓) ผู้รับจ้างจะต้องนําเสนอคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ประจํา

โครงการให้ สพธอ. พิจารณาก่อนเริ่มดําเนินการ และเริ่มปฏิบัติงานภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันลงนามใน

สัญญา หากเจ้าหน้าที่ประจําโครงการไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือสนับสนุนการดําเนินงานให้เป็นไป

ตามแผนและขอบเขตงานที่กําหนด ผู้รับจ้างจะต้องเสนอเจ้าหน้าที่ประจําโครงการรายใหม่ที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนให้ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปฏิบัติงานแทน พร้อมจัดให้มีการส่งมอบงานอย่าง

ครบถ้วนและต่อเน่ือง โดยไม่กระทบต่อการดําเนินโครงการและไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจาก สพธอ 

๔.๒ การประชุมความร่วมมือ และการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

โดยให้มีการดําเนินการอย่างน้อย ดังน้ี  

๔.๒.๑ การหารือและการดําเนินการความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริม SMEs 

(๑) ดําเนินการหรือสนับสนุนการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริม

ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ให้บริการเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Digital Provider) ในรูปแบบคณะทํางาน 

เพื่อกําหนดทิศทางและแนวทางความร่วมมือในการส่งเสริม Digital Transformation โดยครอบคลุมการ

ดําเนินงาน กรอบการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ผ่านความเห็นชอบของคณะทํางาน SMEs ทั้งน้ี

คณะทํางาน SMEs จะเป็นกลไกกลางในการวางกรอบการดําเนินงาน บูรณาการข้อมูล ติดตามและประเมินผล 

พร้อมจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อนําไปใช้ปรับปรุงและต่อยอดโครงการต่อไปอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดประชุมทั้งหมด เช่น ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าตอบแทน

คณะทํางาน อย่างน้อย ๒ ครั้ง หรือผ่านความเห็นชอบของ สพธอ. ตลอดระยะเวลาของกิจกรรม นอกจากน้ี 

ให้พิจารณาประเด็นด้านการค้าและการเชื่อมโยงข้ามพรมแดน รวมถึงการค้าดิจิทัล (Cross-border Trade 

และ Digital Trade) และเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศหรือภูมิภาค ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ประกอบการ

เป้าหมาย เช่น เวที ASEAN , IMT-GT เป็นต้น (หากมี) รวมถึงจัดทําข้อมูลต่างๆ เพื่อสนับสนุนข้อมูลใน

รายละเอียดนี ้ร ่วมกับส่วนงานที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสะท้อนศักยภาพในการขยายตลาดและเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 

(๒) จัดกิจกรรมระดมความเห็น (Focus Group) ในพื้นที่ของภาคการค้า โดยศึกษา

ข้อมูลร่วมกับ สพธอ. เพื่อกําหนดประเด็นและจัดประชุมแลกเปลี่ยนหรือระดมความคิดเห็นในพื้นที่เป้าหมาย

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๗                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

อย่างน้อย ๒ พื้นท่ี โดยมีตัวแทนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม เพื่อค้นหาปัญหา ความต้องการ แนวทาง

ดําเนินงาน หรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ร่วมกัน และกําหนดแนวทางเชื่อมโยงธุรกิจและอุตสาหกรรมด้วย

เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในพื้นที่ ทั้งนี้ สามารถจัดในรูปแบบออนไซต์ ออนไลน์ หรือไฮบริด ตาม

ความเหมาะสมหรือตามท่ี สพธอ. เห็นชอบ โดยการจัดกิจกรรมระดมความเห็นมีรายละเอียดดังน้ี 

• การเชิญผู้เข้าร่วมและเตรียมกระบวนการหารือ ให้วางแผนและคัดเลือก

ผู้เข้าร่วมที่มีบทบาทสําคัญจากภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายภาคการค้า ผู้ให้บริการ

เทคโนโลยี (Digital Provider) และหน่วยงานระดับพ้ืนท่ี พร้อมเสนอรายช่ือให้ สพธอ. พิจารณา จัดทําหนังสือ

เชิญ ประสานงาน และติดตามการเข้าร่วม รวมท้ังเตรียมข้อมูล ประเด็นหารือ และออกแบบกระบวนการท่ีเอ้ือ

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทางปฏิบัติ แผนความร่วมมือ

เชิงกลยุทธ์ และแนวทางดําเนินงานในปีถัดไป โดยเช่ือมโยงกับเป้าหมายของโครงการ 

• การบร ิหารจ ั ดการและอ ํ านวยความสะดวกในการจ ัดก ิ จกรรม 

จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก เจ้าหน้าที่ประสานงาน และเนื้อหาประกอบการประชุม 

พร้อมรับผิดชอบค่าตอบแทน (หากมี) และค่าใช่จ่ายอื่นใดสําหรับการดําเนินการประชุมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เช่น ค่าเดินทางโดยสารเครื่องบิน ค่าที่พัก การจัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน/อาหารเย็นให้

เพียงพอกับผู้เข้าร่วมและระยะเวลากิจกรรม กรณีจัดกิจกรรมในพื้นที่ ให้จัดเตรียมการเดินทาง ที่พัก อาหาร 

และรถรับ–ส่งในพื้นที่สําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สพธอ. ไม่เกิน ๒๐ คน ให้ครอบคลุมการเตรียมงานก่อน

วันจัดกิจกรรมและตลอดการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

• การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้มีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลกิจกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่นั้น และหน่วยงานความร่วมมือ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม และบันทึก

กิจกรรมสื่อสาร เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบและเข้าร่วมอย่างทั่วถึง ตลอดจนสร้างการรับรู้บทบาทของ 

สพธอ. และโครงการ พร้อมจัดให้มีช่างภาพนิ่งและช่างภาพวิดีโอบันทึกกิจกรรม และจัดทําวิดีโอสรุปภายหลัง

เสร็จส้ินกิจกรรมท้ังหมด สําหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และใช้ประโยชน์ต่อเน่ือง 

• การสร ุปผลและผลลัพธ ์จากกิจกรรม รวบรวมและบันทึกข ้อค ิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และผลการหารือ เพื่อนํามาสังเคราะห์เป็นกรอบความร่วมมือ ข้อเสนอเชิงนโยบาย และแนวทาง

พัฒนาโครงการในระยะต่อไป พร้อมจัดทํารายงานสรุปผลกิจกรรมในแต่ละครั้งภายใน ๗ วัน หลังจบกิจกรรม 

มีหลักฐานประกอบอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้รายงานความก้าวหน้า ติดตามและประเมินผล และปรับปรุงการ

ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

๔.๒.๒ วิเคราะห์และประเมินศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs  

(๑) เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อกําหนดประเด็นการประเมิน นํากรอบแนวคิดและแนวทาง

การศึกษา SMEs Profile ที่ สพธอ. กําหนด มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการ โดย

ใช้ Digital Maturity Index: DMI เป็นเครื่องมือหลักในการประเมินระดับความพร้อมด้านดิจิทัล ควบคู่กับการ

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๘                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

นําผลจากกิจกรรมระดมความคิดเห็นในพื้นที ่ (Focus Group) มาใช้ประกอบการระบุปัญหาร่วม ความ

ต้องการ ข้อจํากัด และโอกาสในการพัฒนาของธุรกิจในพื้นที่ เพื่อให้การประเมินครอบคลุมทั้งความพร้อมของ

แต่ละกิจการและบริบทของกลุ่มธุรกิจและพ้ืนท่ีเป้าหมาย  

(๒) รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ รวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 

ระบบแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ ตามเครื่องมือและแนวทางที่ สพธอ. เห็นชอบ เพื่อสร้างฐานข้อมูลท่ี

สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์และกําหนดแนวทางการพัฒนาในระดับรายกิจการและระดับกลุ่มเป้าหมาย

หลัก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(๓) วิเคราะห์ช่องว่างและจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการ วิเคราะห์ข้อมูล SMEs Profile 

ร่วมกับผลการประเมิน DMI และข้อค้นพบจาก Focus Group เพื่อระบุช่องว่างการพัฒนา (Gap Analysis) 

รวมถึงจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการ (Segmentation) ตามระดับความพร้อม ศักยภาพ และความต้องการพัฒนา 

โดยแสดงให้เห็นปัญหาเฉพาะรายกิจการและประเด็นร่วมของแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบการ

ส่งเสริมและสนับสนุนที่เหมาะสม ตรงจุด เช่น กิจกรรมที่เกิดขึ้นในงาน Roadshow แต่ละพื้นที่ และสามารถ

ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในระดับระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างย่ังยืน 

(๔) จัดลําดับความสําคัญและจัดทําแผนพัฒนา นําผลการวิเคราะห์มาจัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็นการเปลี่ยนผ่าน (Transformation Priority) โดยพิจารณาผลกระทบต่อธุรกิจ ความ

เร่งด่วน ความเป็นไปได้ ความคุ้มค่า และความสามารถในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดทําแผนพัฒนา

ระดับรายกิจการหรือระดับกลุ่มตามความเหมาะสม ซึ่งต้องเชื่อมโยงปัญหาและช่องว่างที่พบกับเป้าหมายการ

พัฒนา แนวทางประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI การเตรียมความพร้อมของบุคลากร กิจกรรมสนับสนุน 

ระยะเวลาดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สามารถติดตามได้ภายในระยะเวลาโครงการ โดยใช้ผล DMI และ

ข้อมูลธุรกิจก่อนการพัฒนาเป็นข้อมูลต้ังต้นในการติดตามผลตามความเหมาะสม  

(๕) สนับสนุนการใช้ข้อมูลต่อยอด ให้ความร่วมมือในการใช้เครื่องมือและปรับปรุง

ข้อมูลตามแนวทางการพัฒนา SMEs Profile ของ สพธอ. ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาจะต้องมีเหตุผลรองรับจาก

ข้อมูล สอดคล้องกับบริบทภาคการค้า เช่น การยกระดับประสบการณ์ลูกค้า การตลาดดิจิทัล ระบบจอง การ

บริหารข้อมูลลูกค้า การชําระเงินดิจิทัล และการใช้ AI ในงานบริการและบริหารจัดการ โดยผู้รับจ้างจะต้อง

เสนอแนวทางการประเมินและแผนพัฒนาให้ สพธอ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนนําไปดําเนินการ 

๔.๓ การดําเนินงานเพ่ือส่งเสริม ผลักดัน และสนับสนุนการทํา Digital Transformation 

๔.๓.๑ ดําเนินการออกแบบกิจกรรม/เครื ่องมือ วิธีการ ในการส่งเสริมการทํา Digital 

Transformation สําหรับ SMEs ให้เหมาะสมกับปัญหา ความต้องการ ระดับความพร้อม และข้อจํากัดของ

กลุ่มเป้าหมายโดยนําผลการประเมินและการวิเคราะห์ SMEs Profile จากข้อ ๔.๒.๑ - ๔.๒.๒ มาใช้ในการ

ออกแบบกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพที่มีความแตกต่างและเหมาะสมกับระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ 

สอดคล้องกับประเด็น Gap ที่พบจากการประเมินในแต่ละมิติ และให้มีการนําเสนอ Best Practice ปัจจัย

ความสําเร็จ (Success Factor) กลุ่มตัวอย่างที่เป็น Success Case ตลอดจนแนวทางการประยุกต์ใช้ Digital 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๙                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

และ AI ในธุรกิจจริง โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมเชิงยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงกรอบ

นโยบาย สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับบทบาทของ สพธอ. ในการประเมิน

และยกระดับศักยภาพด้านดิจิทัลของผู้ประกอบการ ร่วมกับสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ในการ

เช่ือมโยงกลไกการส่งเสริมและสนับสนุน SMEs ผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการเทคโนโลยี (Digital Provider) รวมถึง

ออกแบบกิจกรรมอื่นๆ ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ SMEs ไม่น้อยกว่า ๕ กิจกรรม และ

จัดกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๔  พ้ืนท่ี ของภาคการค้า โดยรูปแบบกิจกรรมมีตัวอย่างเช่น 

(๑) การให้ความรู้ในการนําดิจิทัลไปใช้ในการ Transform ในธุรกิจด้านการค้า เช่น Trend 

ของแนวทางธุรกิจด้านการค้าในปัจจุบัน การแชร์ประสบการณ์หรือแนวทางจาก Success Case ในธุรกิจน้ัน 

เป็นต้น 

(๒) การจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในรูปแบบ Smart Workshop ที่เน้นการลงมือทําจริง 

และสามารถนําไปใช้ต่อยอดในธุรกิจได้ทันที เช่น การออกแบบ Digital Business Model หรือ UX/UI การ

ขายออนไลน์บน Platform เป็นต้น  

(๓) การทํา Solution Matching จับคู ่ระหว่าง SMEs และผู ้ให้บริการเทคโนโลยี (Digital 

Provider) เพื่อหาทางออกหรือเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ธุรกิจโดยตรง พร้อมการให้คําปรึกษาแบบตัวต่อตัว โดย

ต้องมีการจับคู่ธุรกิจพร้อมการใช้งาน รวมทั้งโครงการไม่น้อยกว่า ๔๐ คู่ โดยมี SMEs ที่สนใจอยากทดลอง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ Digital Provider ไม่น้อยกว่า ๑๐ ราย หรือสามารถจับคู่ (Solution Matching) 

ได้ ๑๐ คู่ ภายในไตรมาสที่ ๒ (๓๐ มีนาคม ๒๕๗๐) ของการดําเนินโครงการ และสอดคล้องกับผลการ

ประเมิน Gap แผนพัฒนา และความพร้อมของแต่ละธุรกิจ พร้อมเชื่อมโยงการสนับสนุนจาก depa และ

หน่วยงานเครือข่าย เพื่อลดข้อจํากัดในการเข้าถึงเทคโนโลยีและส่งเสริมการลงทุน ทั้งนี้ ต้องเสนอรูปแบบและ

เกณฑ์การสนับสนุนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ โดยการสนับสนุนบางส่วนต้องครอบคลุมอย่างน้อย 

๑ ปี และได้รับความเห็นชอบจาก สพธอ. ก่อนดําเนินการ 

(๔) การส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อแนะนําและ

ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI หรือเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เช่น AI tools สําหรับธุรกิจท้องถิ่น หรือกฎหมาย

ดิจิทัลสําคัญท่ี SMEs ต้องรู้  

(๕) การสร้างเครือข่าย (SMEs Networking) ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และกลุ่มผู้พัฒนา

นวัตกรรม (Digital Provider) ท้ังภาคธุรกิจและหน่วยงานท่ีสําคัญ เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ เทคโนโลยี และ

โอกาสทางการตลาด  

(๖) กิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่จากผลการวิเคราะห์ 

SMEs Profile ท่ีเกิดข้ึน  

โดยจะต้องดําเนินการจัดกิจกรรม Roadshow ในพื ้นที ่เป้าหมายไม่น้อยกว่า ๔ พื ้นที ่ และมี

รายละเอียดดังน้ี  

๔.๓.๒ การดําเนินกิจกรรมในโครงการ 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๐                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

๑.กําหนดแนวคิด (Campaign Concept) และออกแบบกิจกรรมที่มี Impact พร้อม

คําอธิบายแนวคิดอย่างสร้างสรรค์ เชื่อมโยงเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง พร้อมออกแบบ

กิจกรรม รูปแบบการจัดงาน และเน้ือหาการส่ือสารอย่างครบถ้วน มีแผนดําเนินงานชัดเจน แบ่งเป็นระยะ และ

ระบุสิ่งส่งมอบ (Deliverables) โดยมีการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากรสนับสนุนให้สอดคล้องตาม

แนวคิดและกิจกรรมที่ได้มีการออกแบบ รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ เช่น เว็บไซต์โครงการ อินโฟ

กราฟฟิกต่างๆ เป็นต้น 

๒. ผลักดันการมีส่วนร่วม โดยเชิญผู้ที่สนใจเข้าร่วมงาน ทั้งในกลุ่มธุรกิจด้านการค้า 

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรระดับพื้นที่ ให้มีผู้ร่วมงานอย่างน้อย ๑๐๐ คนหรือตามที่ สพธอ. เห็นชอบทั้งนี้ให้

เสนอรายช่ือการเชิญผู้ร่วมงานให้ สพธอ. พิจารณาเห็นชอบก่อนดําเนินการเชิญ พร้อมให้มีระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลผู้เข้าร่วม การลงทะเบียน และการประมวลผลข้อมูลหลังจบกิจกรรม 

๓. การคัดสรรวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยคัดเลือก

วิทยากร และผู้นําเสนอเนื้อหาที่มีประสบการณ์ตรง พร้อมจัดทําบทดําเนินรายการเพื่อให้เนื้อหาสอดคล้องกับ

แนวทางที่กําหนด รวมถึงรับผิดชอบค่าตอบแทนวิทยากรและผู้ดําเนินงานเสวนา และค่าใช้จ่ายอื่นใดสําหรับ

วิทยากรและผู้ดําเนินงานเสวนา เช่น ค่าเดินทางโดยสารเครื่องบิน ค่าที่พัก และค่าใช้จ่ายอื่นใด พร้อมจัดหารถ

รับ – ส่ง เพ่ือเตรียมอํานวยความสะดวกตลอดการจัดงาน  

๔. ขยายการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ ดําเนินการประชาสัมพันธ์

อย่างครอบคลุมทั้ง Online และ Offline เพื่อกระตุ้นการรับรู้ กระจายข่าวสาร และกระตุ้นความสนใจในวง

กว้าง โดยเชื่อมโยงกับช่องทางสื่อของพันธมิตรเครือข่ายในระดับประเทศ โดยมีเจ้าหน้าที่สนับสนุนการบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อดูแลการดําเนินกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดช่องทางประสานงาน

ชัดเจน  

๕. ประเมินผลเพื่อพัฒนาต่อยอด ออกแบบและจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ พร้อมนําเสนอ

รูปแบบการวิเคราะห์ผลท่ีเข้าใจง่าย เช่น แผนภูมิเปรียบเทียบ ตารางสรุป และแนวโน้มความคิดเห็น เพ่ือนําไป

สังเคราะห์เป็นบทเรียน และแนวทางพัฒนาในกิจกรรมต่อเน่ือง  

๖. จัดทําสื ่อบันทึกกิจกรรมที่ทรงพลัง เพื ่อเสริมกระบวนการรับรู ้และการขยายผล โดย

ดําเนินการ ถ่ายทําและผลิตสื่อภาพนิ่งและวิดีโอสรุปกิจกรรมคุณภาพสูง สําหรับใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ี

ถ่ายทอดผลกระทบ (Impact) ของโครงการอย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกกิจกรรมย่อย เช่น การมีส่วนร่วมของ

ผู้เข้าร่วม และสาระสําคัญของกิจกรรม โดยวิดีโอจะมีความยาวระหว่าง ๓-๔ นาที จํานวนไม่น้อยกว่า ๑ ช้ิน

และต้องมี Mood & Tone ที่ทันสมัย ทั้งนี้ จะมีการหารือร่วมกับ สพธอ. เพื่อกําหนดแนวทางนําเสนอที่จะทํา

ให้ให้มั ่นใจว่าสื ่อที ่ได้จะสามารถใช้ต่อยอดในสื ่อทุกช่องทาง และสร้างการรับรู ้ในวงกว้างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

๗. จัดทําวัสดุอุปกรณ์สนับสนุน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการ โดย

ออกแบบและสนับสนุนสําหรับ SMEs ที่เข้าร่วมโครงการ จํานวนไม่น้อยกว่า ๒๕๐ ชิ้น และออกแบบและ

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๑                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

สนับสนุนสําหรับทีมงาน สพธอ. เพื่อสื่อถึงภาพลักษณ์โครงการ ไม่น้อยกว่า ๒๐ ชิ้น โดยนําเสนอให้ สพธอ. 

เห็นชอบก่อนดําเนินการ  

๘. จัดเตรียมการเดินทาง ที่พัก และอาหาร ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สพธอ. ไม่เกิน ๒๐ คน 

ตลอดการดําเนินงานท่ีต้องลงพ้ืนท่ีกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงครอบคลุมการเตรียมการก่อนถึงวันจริง  

๙. การจัดกิจกรรมภายใต้โครงการสามารถรองรับดําเนินการได้ใน ๓ รูปแบบหลัก ได้แก่ 

ออนไลน์ (Online) สําหรับการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายวงกว้างทั่วประเทศ ออฟไลน์ (On-ground) เพื่อสร้างการ

มีส่วนร่วมในระดับพื้นที่อย่างลึกซึ้ง และผสมผสาน (Hybrid) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพสูงสุดใน

การดําเนินงาน  

โดยการเตรียมการและการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดต้องนําเสนอเหตุผลและรูปแบบการจัด

กิจกรรมท่ีชัดเจนให้ สพธอ. พิจารณาเห็นชอบก่อนเร่ิมดําเนินการ  

๔.๓.๓ ออกแบบรูปแบบหรือกิจกรรมการสนับสนุน SMEs ในโครงการ เพ่ือส่งเสริมการต่อยอด

ธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีดําเนินการปรับเปล่ียนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) 

โดยอาจดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย รวมถึงสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ต้องระบุ

รายละเอียด รูปแบบ และเกณฑ์การสนับสนุนให้ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และคํานึงถึง

ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อผู้ประกอบการ โดยเสนอให้ สพธอ. พิจารณาเห็นชอบก่อนดําเนินการ 

๔.๔ การติดตาม ประเมินผล และการขยายผลเชิงยุทธศาสตร์ของโครงการ 

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนโครงการในภาพรวม เพื่อสะท้อนผลลัพธ์และ

ผลกระทบจากการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ทั้งนี้ การประเมินจะให้ความสําคัญกับผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจและสังคม เช่น การเพิ่มมูลค่า ความสามารถในการ

แข่งขัน และศักยภาพในการเติบโตของผู้ประกอบการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงระดับ Digital Maturity ของ 

SMEs ภายใต้กรอบตัวชี้วัดที่ได้กําหนดไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสะท้อนประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการ

ดําเนินโครงการในเชิงนโยบาย ผลจากการติดตามและประเมินดังกล่าวให้นํามาวิเคราะห์ในรูปแบบ Success 

Case และ Lessons Learned โดยมุ่งเน้นการระบุปัจจัยความสําเร็จ กลไกที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital 

& AI Transformation และข้อจํากัดหรืออุปสรรคที่เกิดขึ ้นในแต่ละบริบท ทั้งในระดับรายกิจการ ระดับ

ภาคอุตสาหกรรม และระดับพื้นที่ เพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานและการ

ออกแบบมาตรการสนับสนุนในอนาคตให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

๔.๕ การประชุมติดตามและรายงานความก้าวหน้าการดําเนินโครงการ 

 ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้บริหาร สพธอ. และ/หรือทีมงาน สพธอ.  อย่าง

น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง หรือตามที่ สพธอ. เห็นชอบ ตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการ เพื่อรายงานความก้าวหน้า

และผลการดําเนินงานเทียบกับแผนงาน เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่กําหนด รวมทั้งนําเสนอแผนการดําเนินงานใน

ระยะถัดไป การรายงานจะต้องครอบคลุมข้อมูลและผลการดําเนินงานที่สําคัญ แนวโน้มการบรรลุเป้าหมาย 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๒                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดําเนินโครงการ พร้อมข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขหรือ

ป้องกัน และประเด็นที่ต้องการให้ สพธอ. พิจารณา เพื่อให้สามารถปรับแผนและกํากับติดตามการดําเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องจัดเตรียม เนื้อหาเอกสารประกอบการ

ประชุมล่วงหน้า พร้อมจัดทํารายงานสรุปผลการประชุม รวมทั้งติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามมติ

หรือข้อส่ังการในการประชุมคร้ังถัดไป 

๔.๖ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  

       ให้มีการบูรณาการผลการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมจัดทําข้อเสนอเชิง

นโยบายและแนวทางการขยายผลการยกระดับผู้ประกอบการ SMEs  ในระยะถัดไป ทั้งในมิติของการขยาย

กลุ่มเป้าหมาย การต่อยอดกลไกความร่วมมือ และการพัฒนาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม SMEs โดย

จะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อย่างน้อยประกอบด้วย  

(๑) Executive summary  

(๒) กลยุทธ์ในการดําเนินงาน ผลการศึกษา กลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ผลการ

วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ตอบโจทย์หรือแก้ไขปัญหา การกําหนดแนวทางและทิศทางการ

ขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ Digital & AI Transformation ในระดับประเทศ 

(๓) ข้อมูลรายละเอียดการติดตามการดําเนินโครงการ ตลอดข้อ ๔.๑ - ๔.๕ เช่น SMEs 

Profile ข้อมูลผู ้ให้บริการ Digital & AI Solutions รายงานผลการ Matching พร้อมหลักฐานการใช้งาน

นวัตกรรมและการสนับสนุนจากโครงการบางส่วนที่ครอบคลุมระยะเวลาอย่างน้อย ๑ ปี โดยต้องเป็นกิจกรรม

ที่ผู้ประกอบการที่ได้รับการ Matching หรือการพิจารณาจาก ETDA มีการ Transform ได้อย่างต่อเนื่อง การ

ประเมินผลรายได้ก่อน-หลัง เข้าโครงการ 

(๔) สรุปการจัดกิจกรรมในแต่ละด้าน พร้อมด้วยสรุปการประเมินความพึงพอใจ 

(๕) เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 

(๖) รายละเอียดการติดต่อ เช่น ข้อมูลติดต่อกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลติดต่อวิทยากร ข้อมูล

ติดต่อแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น (ภาคผนวก) 

(๗) สรุปรายงานการจัดทําโครงการในรูปแบบภาษาอังกฤษหรือตามที่สพธอ.กําหนด ท่ี

ตอบโจทย์เวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น เวที IMT-GT เป็นต้น (หากมี) 

(๘) ภาพประกอบ (ภาคผนวก) 

โดยนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาของรายงานให้ สพธอ. พิจารณาเห็นชอบก่อนดําเนินการ เพื่อประโยชน์ในการ

นําเน้ือหามาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไป 

๕. วงเงินงบประมาณ 

 วงเงินงบประมาณ เป็นจํานวนเงิน ๘,๕๐๐,๐๐๐ บาท (แปดล้านห้าแสนบาทถ้วน)  

 ราคากลาง เป็นจํานวนเงิน ๘,๔๘๘,๖๕๒.๕๐ บาท (แปดล้านส่ีแสนแปดหม่ืนแปดพันหกร้อยห้า 

    สิบสองบาทห้าสิบสตางค์) 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๓                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

๖. ระยะเวลาดําเนินการ 

 กําหนดระยะเวลาดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ สิงหาคม ๒๕๗๐ 

๗. สถานท่ีส่งมอบ 

 ส่งมอบ ณ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สถานท่ีท่ี สพธอ. กําหนด   

๘. ส่ิงส่งมอบและกําหนดเวลาการส่งมอบ 

 ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการตามขอบเขตงานข้อ ๔ โดยส่งมอบงานเป็น ๔ งวด ดังน้ี 

 งวดที่ ๑  ส่งมอบงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๑ และรายงานความก้าวหน้าข้อ ๔.๒ ใน

รูปแบบเอกสารจํานวน ๑ ชุด และบันทึกเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงในแฟลชไดร์ฟ (Flash Drive) จํานวน ๑ ชุด 

ภายใน ๔๕ วันหลังลงนามสัญญา 

 งวดท่ี ๒ ส่งมอบรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๒ และรายงาน

ความก้าวหน้าข้อ ๔.๓ ในรูปแบบเอกสารจํานวน ๑ ชุด และบันทึกไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงในแฟลชไดร์ฟ (Flash 

Drive) จํานวน ๑ ชุด ภายใน ๑๕ มีนาคม ๒๕๗๐  

งวดท่ี ๓  ส่งมอบรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๓ – ๔.๕ ในรูปแบบ

เอกสารจํานวน ๑ ชุด และบันทึกไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงในในแฟลชไดร์ฟ (Flash Drive) จํานวน ๑ ชุด ภายใน 

๑๕ มิถุนายน ๒๕๗๐ 

งวดท่ี ๔  ส่งมอบรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามขอบเขตของงานในข้อ ๔.๖ ในรูปแบบเอกสาร

จํานวน ๑ ชุด และบันทึกไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงในในแฟลชไดร์ฟ (Flash Drive) จํานวน ๑ ชุด ภายใน ๑๕ 

สิงหาคม ๒๕๗๐ 

๙. เง่ือนไขการจ่ายเงิน  

 สพธอ. จะจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ผู้รับจ้าง โดยแบ่งเป็น ๔ งวด ดังน้ี 

งวดท่ี ๑ จํานวนร้อยละ ๒๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดําเนินงานและส่ง

มอบงานตามส่ิงส่งส่งมอบข้อ ๘ งวดท่ี ๑ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ ๒ จํานวนร้อยละ ๓๕ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดําเนินงานและส่ง

มอบงานตามส่ิงส่งมอบข้อ ๘ งวดท่ี ๒ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

 งวดที่ ๓ จํานวนร้อยละ ๓๐ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดําเนินงานและส่ง

มอบงานตามส่ิงส่งมอบข้อ ๘ งวดท่ี ๓ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

 งวดที่ ๔ จํานวนร้อยละ ๑๕ ของวงเงินการจ้างทั้งหมดตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างดําเนินงานและส่ง

มอบงานตามส่ิงส่งมอบข้อ ๘ งวดท่ี ๔ และคณะกรรมการตรวจรับได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๔                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

๑๐. อัตราค่าปรับ 

  เมื่อครบกําหนดส่งมอบงานตามที่กําหนด ถ้าผู้รับจ้างไม่ส่งมอบงานจ้าง หรือส่งมอบล่าช้า  หรือ

ส่งมอบไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจํานวน  หรือไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้แก่ สพธอ.  ผู้รับจ้างจะต้องชําระค่าปรับ

ให้ สพธอ. เป็นรายวันเป็นจํานวนเงินตายตัวในอัตราร้อยละ ๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์)  ของราคางานจ้าง  แต่

จะต้องไม่ตํ่ากว่าวันละ ๑๐๐ บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน)  นับถัดจากวันครบกําหนดส่งมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ี

ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานจ้างให้แก่ สพธอ. จนถูกต้องครบถ้วน 

๑๑. การรักษาความลับ 

๑๑.๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานที่ผู้รับจ้างได้รับจาก 

สพธอ. และข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้รับจ้างได้จัดทําขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานตามสัญญานี้อย่างเป็นความลับของ 

สพธอ. ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “ข้อมูลที่เป็นความลับ” โดยผู้รับจ้างต้องหามาตรการในการจัดเก็บข้อมูล 

ที่เป็นความลับให้มิดชิด รวมทั้งไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ หรือกระทําด้วยวิธีการใดให้บุคคลอื่นใดที่มิใช่คู่สัญญา

ภายใต้สัญญานี้ หรือมิใช่บุคคลที่ สพธอ. ได้อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรให้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะรับทราบข้อมูล

ที่เป็นความลับภายใต้สัญญานี้ ได้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าว เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยข้อมูล

ดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลดังกล่าวเท่านั้น และผู้รับจ้าง

จะต้องจัดให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวได้ผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ

เช่นว่าน้ันด้วย 

๑๑.๒ หากผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๑.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อ สพธอ. หรือบุคคลอ่ืน

ที่เป็นเจ้าของข้อมูลที่เป็นความลับนั้นในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการที่ข้อมูลที่เป็นความลับ

ดังกล่าว ได้ถูกเปิดเผยไม่ว่าท้ังหมดหรือแต่บางส่วน และ สพธอ. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 

๑๑.๓ ผู้รับจ้างจะยังคงต้องผูกพันตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามข้อ 

๑๑.๑ ต่อไป ตราบที่ข้อมูลที่เป็นความลับดังกล่าวยังคงเป็นความลับอยู่  แม้ว่าการจ้างตามสัญญานี้ได้สิ้นสุดลง

แล้วไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

๑๒. หลักเกณฑ์การพิจารณา 

ใช้เกณฑ์ราคาและเกณฑ์คุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ ์ในการพิจารณา

คัดเลือกโดยเรียงลําดับจากผู้ท่ีได้รับคะแนนรวมสูงสุด ดังน้ี 

๑๒.๑ ราคา ให้น้ําหนักร้อยละ ๒๐ (สิบ) 

๑๒.๒ เกณฑ์คุณภาพให้น้ําหนักร้อยละ ๘๐ (แปดสิบ) 

การพิจารณาข้อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู้ที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ จะต้องได้รับคะแนน

รวมไม่น้อยกว่า ๘๐ (แปดสิบ) คะแนน จากคะแนนรวม ๑๐๐ (หน่ึงร้อย) คะแนน ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา 

ดังน้ี 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๕                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ลําดับ รายละเอียด นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 

วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

๑ เกณฑ์ราคา    ๒๐   

๒ เกณฑ์คุณภาพพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค ๘๐   

๒.๑ ความน่าเชื่อถือของผู้เสนอราคา ๕ 
  

๒.๑.๑ ประวัติและประสบการณ์ในการดําเนินกิจกรรมใน

รูปแบบเดียวกันหรือสอดคล้องกับขอบเขตงานของโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๕ คะแนน  มีสําเนาสัญญาหรือสําเนาหนังสือรับรองผลงาน

ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกับงานที่จ้างครั้งนี้ ที่ดําเนินการ

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานของ

รัฐหรือเอกชนที่ สพธอ. เชื่อถือ ในวงเงินไม่น้อยกว่าร้อยละ 

๕๐ ของวงเงินงบประมาณ 

๓ คะแนน มีสําเนาสัญญาหรือสําเนาหนังสือรับรองผลงาน

ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกับงานที่จ้างครั้งนี้ ที่ดําเนินการ

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับหน่วยงานของ

รัฐหรือเอกชนที่ สพธอ. เชื่อถือ ในวงเงินน้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

ของวงเงินงบประมาณ 

๐ คะแนน ไม่มีสําเนาสัญญา หรือสําเนาหนังสือรับรองผลงาน 

๕ 

 

เอกสารหลักฐานที่

แสดงประวัติและ

ประสบการณ์ 

ทํางานที่น่าเชื่อถือ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ

พ ิ จ า ร ณ า โ ด ย

เปรียบเทียบจากเอกสาร

ท ี ่ ผ ู ้ ย ื ่ น ข ้ อ เ ส น อ

ได้เสนอมาและการให้

ค ะ แ น น ค ิ ด จ า ก ผ ู ้ ที่

น ําเสนองานได้ด ีท ี ่สุด

เรียงลําดับลงมา 

๒.๒ บุคลากร และความพร้อมทีมงาน ๕  
 

 ๒.๒.๑ ความเชี่ยวชาญของคณะทํางานผู้รับผิดชอบโครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๕ คะแนน แสดงข้อมูลเกี ่ยวกับความเชี ่ยวชาญ พร้อมทั้ง

ประวัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรที่รับผิดชอบการจัด

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และ

การจัดทําสื ่อเผยแพร่เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และธุรกรรมออนไลน์บุคลากรที่รับผิดชอบ

ด้านอื่น ๆ ตามขอบเขตงานอย่างชัดเจน 

๓ คะแนน แสดงข้อมูลเกี ่ยวกับความเชี ่ยวชาญ พร้อมทั้ง

ประวัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรที่รับผิดชอบการจัด

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และ

การจัดทําสื ่อเผยแพร่เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และธุรกรรมออนไลน์บุคลากรที่รับผิดชอบ

ด้านอื่น ๆ ไม่ละเอียด (มีแต่รายชื่อ และหน้าที่) 

๐ คะแนน ไม่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ พร้อมทั้ง

ประวัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ บุคลากรที่รับผิดชอบการจัด

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และ

   

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๖                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ลําดับ รายละเอียด นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 

วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

การจัดทําสื่อเผยแพร่เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และธุรกรรมออนไลน์และบุคลากรที่

รับผิดชอบด้านอื่น ๆ ตามขอบเขตงาน 

๒.๓ การดําเนินโครงการ ๗๐   

 ๒.๒.๑ มีรายละเอียดแผนงาน กลยุทธ์  วิธีการดําเนินงานตาม

ขอบเขตงาน สอดคล ้องตามว ัตถ ุประสงค ์ของงานที่

ประกอบด้วย 

 ๑) แผนงานและวิธีการดําเนินงานตามขอบเขตของงานที่

ชัดเจน ระบุสิ่งส่งมอบ มีระยะเวลาการดําเนินงานที่ครอบคลุม

ทุกกิจกรรมของโครงการ 

๒) รายละเอียดการนําเสนอกลยุทธ์ในการดําเนินงานที่อ้างอิง

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

 ๓) การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยคํานึงถึงความเหมาะสม

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และมีผลอ้างอิง

เชิงวิชาการ 

๔) มีกลยุทธ์หรือวิธีการ เครื่องมือในการประเมินความพร้อม 

ของผู้ประกอบการดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

ของ สพธอ. เพื่อให้ได้มาในความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

สอดคล้องตามรายละเอียดของ TOR 

๕) การเลือกหน่วยงานความร่วมมือสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์และพื้นที่เป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอแผนงาน กลยุทธ์ วิธีการ

ดําเนินงาน ครบทั้ง ๕ ข้อ และนําเสนอให้เห็นภาพได้

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ มีแนวทางในการประเมิน

ความพร้อมด้านดิจิทัล มีการอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งอื่น 

และสามารถนํามาออกแบบวิธีการ/แนวทางได้จริง มี

แนวทางการวิเคราะห์ Sector & SMEs เชื่อมโยงไปยังการ

ทํา Gap Analysis ได้คะแนน ๓๐ คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอแผนงาน กลยุทธ์ วิธีการ

ดําเนินงาน ครบ ๔ ข้อ และนําเสนอให้เห็นภาพได้ชัดเจน

ตรงตามวัตถุประสงค์ แต่ขาดแนวทางในการประเมินความ

พร้อมด้านดิจิทัล หรือการอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งอื่น ได้

คะแนน ๒๕ คะแนน 

๓๐ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ

ย ื ่ น ม า  ไ ด ้ จ ั ด ท ํ า

แผนงานและว ิธ ีการ

ด ํ า เ น ิ น ง า น ต า ม

ขอบเขตของงานที่

ชัดเจน ระบุสิ่งส่งมอบ 

ม ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร

ด ํา เน ินงานท ี ่ครอบ

คลุมทุกกิจกรรมของ

โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ

คําอธิบายรายละเอียด

ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

เ ห ็ น ภ า พ ช ั ด  เ ช่ น 

Gantt Chart รวมถึ ง

กลยุทธ์ต่าง ๆ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ

พ ิ จ า ร ณ า โ ด ย

เปรียบเทียบจากเอกสาร

ท ี ่ ผ ู ้ ย ื ่ น ข ้ อ เ ส น อ

ได้เสนอมาและการให้

ค ะ แ น น ค ิ ด จ า ก ผ ู ้ ที่

น ําเสนองานได้ด ีท ี ่สุด

เรียงลําดับลงมา 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๗                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ลําดับ รายละเอียด นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 

วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอแผนงาน กลยุทธ์ วิธีการ

ดําเนินงาน เพียง ๔ ข้อ แต่นําเสนอให้เห็นภาพได้ชัดเจน

ตรงตามวัตถุประสงค์ แต่ขาดการอ้างอิงข้อมูลจากแหล่ง

อื่น ได้คะแนน ๒๐ คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอแผนงาน กลยุทธ์ วิธีการ

ดําเนินงาน เพียง ๓ ข้อ แต่นําเสนอให้เห็นภาพได้ชัดเจน

ตรงตามวัตถุประสงค์ แต่ขาดการอ้างอิงข้อมูลจากแหล่ง

อื่น ได้คะแนน ๑๕ คะแนน 

มีรายละเอียดการนําเสนอแผนงาน กลยุทธ์ วิธีการดําเนินงาน 

ไม่ถึง ๓ ข้อ ได้คะแนน ๐ คะแนน 

 ๒.๒.๒ มีรายละเอียดการออกแบบเครื ่องมือ วิธ ีการ หรือ

กิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริม ผลักดัน และสนับสนุน

การทํา Digital Transformation เหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจด้าน

การค้า 

เกณฑ์การให้คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอการออกแบบเครื่องมือ วิธีการ 

หรือกิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ ที่ ตอบ Gap จริง แยกตาม 

Sector และ SMEs Level พร้อมผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ไม่ตํ่ากว่า ๕

รูปแบบ ได้คะแนน ๓๕ คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอการออกแบบเครื่องมือ วิธีการ 

หรือกิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ ที่ ตอบ Gap จริง แยกตาม 

Sector และ SMEs Level พร้อมผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ไม่ตํ่ากว่า ๔ 

รูปแบบ ได้คะแนน ๓๐ คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอการออกแบบเครื่องมือ วิธีการ 

หรือกิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ ไม่ตํ่ากว่า ๔ รูปแบบ แต่ไม่

มีรายละเอียดที่ชัดเจน ไม่มีวิธีการ ที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ได้คะแนน ๒๕ คะแนน 

- มีรายละเอียดการนําเสนอการออกแบบเครื่องมือ วิธีการ 

หรือกิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ ที่ ตอบ Gap จริง แยกตาม 

Sector และ SMEs Level พร้อมผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ไม่ตํ่ากว่า ๓ 

รูปแบบ ได้คะแนน ๒๐ คะแนน 

๓๕ เอกสารที่ผู้ยื่นข้อเสนอ

ยื่นมา ได้แสดงแนวคิด

แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ด ําเน ินงานภาพรวม

ตามของเขตของงานที่

สามารถผลักดันให้เกิด

ก า ร  Transform ใ น

ธ ุ รก ิ จ ได ้ จ ร ิ ง  และ

ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ

เป้าหมาย  

คณะกรรมการจะพิจาร

ณา 

โดยเปร ียบเท ียบจาก

เอกสารที่ผู ้ยื ่นข้อเสนอ

ได้เสนอมาและการให้

ค ะ แ น น ค ิ ด จ า ก ผ ู ้ ที่

น ําเสนองานได้ด ีท ี ่สุด

เรียงลําดับลงมา 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์



 

๑๘                                                                                                                                        สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

ลําดับ รายละเอียด นํ้าหนัก 

(ร้อยละ) 

วิธีการประเมิน วิธีการให้คะแนน 

มีรายละเอียดการนําเสนอการออกแบบเครื่องมือ วิธีการ หรือ

กิจกรรม ในรูปแบบต่างๆ ไม่ถึง ๓ รูปแบบ ได้คะแนน ๐ 

คะแนน 

 ๒.๒.๓ ผลลัพธ์และผลผลิตที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

- มีรายละเอียดและวิธีการคิดของผลลัพธ์และผลผลิตโดย

เชื่อมโยงกับกิจกรรมที่ทําได้ ตามหัวข้อที่กําหนดใน TOR 

ได้คะแนน ๕ คะแนน 

- มีรายละเอียดของผลลัพธ์และผลผลิตบางส่วน ๓ คะแนน 

ไม่มีรายละเอียดผลลัพธ์ของโครงการ ๐ คะแนน 

๕   

 คะแนนรวมทั้งหมด ๑๐๐   

 

หมายเหตุ   

๑. คะแนนท่ีผู้เสนอราคาได้รับ = (คะแนน*น้ําหนัก) / ๑๐๐ 

๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ -  ((ผลต่างราคาของผู้เสนอ กับ ราคาผู้เสนอราคา

ต่ําสุด / ราคาผู้เสนอราคาต่ําสุด)* ๑๐๐) 

ทั้งนี้ ผู้เสนอราคาจะต้องส่งข้อเสนอด้านเทคนิคและด้านผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาให้กับ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาและนําเสนอ Presentation ไม่เกิน ๔๕ (สี่สิบห้า) นาที  

ณ ห้องประชุม สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือนําเสนอในรูปแบบออนไลน์ เพื่อประกอบการ

พิจารณา ท้ังน้ีให้เป็นไปตามดุลยพินิจของคณะกรรมการพิจารณาผล 

๑๓. การสงวนสิทธ์ิ 

 สพธอ. ขอสงวนสิทธ์ิดังน้ี 

 ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะไม่สามารถนําส่งตัวแทน ผู้สมัครเข้าประกวด หรือผู้แข่งขันที่มี

ความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก ทั้งที่เป็นพนักงานของบริษัท เป็นผู้เกี่ยวข้อง

กับผู้กําหนดกติกาในการแข่งขัน หรือเป็นผู้เกี่ยวข้องกับกรรมการตัดสิน ในกิจกรรมการดําเนินในแคมเปญ

ต่างๆ ตามข้อ ๔.๓ 

 

 

เอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์




