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โครงการ ปี 2563
1. DIGITAL GOVERNANCE

เร่งรัดกฎหมาย
• ร่าง พ.ร.ฎ. Digital ID รองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ส่งเสริม ดูแลธุรกิจเกี่ยวกับ Digital ID
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่เชื่อถือได้ สะดวก รวดเร็ว พร้อมสนับสนุนการขับเคล่ือน Roadmap Digital ID 
ของคณะกรรมการ สร้าง Ecosystem ที่ทุกคนมีส่วนร่วม

• ร่าง พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้ e-Signature เกิดการใช้อย่างแพร่หลาย ผู้ใช้งานมีทางเลือกหลากหลายจากผู้ใช้บริการที่น่าเชื่อถือ

ประกาศมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ
• มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุม ภายใต้ประกาศกระทรวงดิจิทัลฯ 
เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านส่ืออเิล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2563

• ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ทุกภาคส่วน สามารถเลือกใช้                
e-Signature ที่เหมาะสม ลดความเส่ียง ตามประเภทธุรกรรม

พัฒนากลไกการก ากับดูแล
ด้วยโครงการ Digital Service Sandbox เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้เข้าทดสอบนวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับ Digital Service เพ่ือดูความพร้อมก่อนการใช้งานจริง ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนากฎหมายหรือมาตรฐานต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันมีผู้สนใจสมัครร่วมการทดสอบ รอบแรก 13 ราย

ทุกภาคส่วนใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างม่ันใจ             

เพราะมีกลไกก ากับดูแลท่ีน่าเช่ือถือ
STANDARD
& LAW 

DIGITAL ID 
ECOSYSTEM 

DIGITAL 
SERVICE  



โครงการ ปี 2563

2. SPEED UP e-LICENSING 

พัฒนาบริการของรัฐ ให้เป็น Digital Service 
• เกิด โครงสร้างข้อมูล (Schema) ยกระดับการออกใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานของภาครัฐ
ให้เปน็ระบบดิจิทัล เพ่ือให้การขอใบอนุญาต เอกสารต่าง ๆ จากภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ไม่ต้องส้ินเปลืองงบกับเอกสารกระดาษ ซึ่งปจัจุบัน ETDA ท า Schema แล้วท้ังส้ิน จ านวน 29 ใบอนุญาต 

สร้าง Trust ให้เกิดข้ึนในบริการดิจิทัลของเอกชน
• ตรวจประเมินรับรองระบบสารสนเทศให้กับผู้ให้บริการ (Service Provider) ที่น าส่ง

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ประกอบการให้กับกรมสรรพากร เพ่ือให้ผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจ
ในการใช้บริการ โดย ETDA ได้ตรวจประเมินและรับรองไปแล้ว 12 ราย 

• ผลักดันการใช้งานลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) เพ่ือสร้างความนา่เชื่อถือให้กับธุรกรรม และ
บริการประทับรับรองเวลา (e-Timestamping) เพ่ือรับรองการมีอยูข่อง e-Document เพ่ือเป็นกลไก
การยืนยันเวลาในการท าธรุกรรมทางออนไลน์ เมื่อมีการแก้ไขข้อมูล เอกสาร ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบได้

เร่งเคร่ืองระบบดิจิทัลในบริการภาครัฐ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย 
และให้ภาคธุรกิจและประชาชน ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว

e-LICENSING



โครงการ ปี 2563
3. DIGITAL TRANSFORMATION 

จัดท าโครงการ Government Threat Monitoring System (GTM)
เฝา้ระวังภัยไซเบอร ์พร้อมแนะแนวทางการแก้ปัญหา แก่หน่วยงานรัฐ 250 หน่วยงาน

สามารถวิเคราะห์ข้อมลูจากสถิต ิสู่การแจ้งเตือน ระงับ ป้องกันการโจมตไีด้ ภายใน 1 ชั่วโมง 
หลังจากได้ผลการวิเคราะห์

ตรวจ Security Policy หน่วยงานภาครัฐ แล้ว 34 หน่วยงาน

เตรียมพัฒนาแพลตฟอร์ม Threat Watch ยกระดับการเฝา้ระวังภยัคุกคามไซเบอร์

ภาครัฐมีระบบดิจิทัลท่ีม่ันคงปลอดภัย 
ห่างไกลภัยไซเบอร์

GOVERNMENT 
THREAT 
MONITORING 
SYSTEM 



โครงการ ปี 2563

4. THAILAND e-COMMERCE SUSTAINABILITY
ลดเหลื่อมล ้า เพ่ิมรายได้ ด้วยอีคอมเมิร์ซ อย่างย่ังยืน 

ลดเหลื่อมล ้า จับมือเครือข่าย (พม.) ลงพ้ืนที่พัฒนาศักยภาพอีคอมเมิร์ซ 12 ชุมชน ท่ัวประเทศ ผ่านการอบรม           

ให้ความรู้ ทั้งการลงพ้ืนที่ และผ่านระบบ e-Meeting ยกระดับสินค้าชุมชน Go Online พร้อมต่อยอดถอดบทเรียน
สู่การพัฒนาคู่มือ (PMO) สร้างกรอบการท างานด้านอีคอมเมร์ิซ

เพ่ิมรายได้ จับมือสมาคมอคีอมเมิร์ซและสถาบันชั้นน า พัฒนาหลักสูตรด้านอคีอมเมร์ิซ 

• Upskill ก าลังคน ปูทางความพร้อม นักเรียน (ทสรช.) นักศึกษา (มศว, เอแบค ฯลฯ) ป้อนตลาดแรงงานยุคดิจิทัล 
• Reskill ผู้ประกอบการ สร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ิมรายได้ด้วยออนไลน์

สร้างโอกาสอย่างย่ังยืน ด้วยการมีแผนธุรรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ คลังข้อมูลวิจัย ตัวเลขส าคัญ 

เช่น IUB, มูลค่า e-Commerce, สถิติธุรกรรมออนไลน์ ที่สะท้อนความเป็นจริง 

• หน่วยงานรัฐ มีฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาต ิ
• ผู้ประกอบการ ด าเนินธุรกิจอย่างรู้ทิศทาง ตัดสินใจ ท าการตลาดสอดรับความต้องการของผู้บริโภค 
• ประชาชน รู้อนาคต เทรนด์การประกอบอาชีพ

INFORMED 
DIGITAL 
CITIZEN



โครงการ ปี 2563
5. STOP e-COMMERCE FRAUD

ยกระดับการคุ้มครอง ท าให้ผู้บริโภคออนไลน์เช่ือม่ัน
ประเทศมีก าลังคนด้านไซเบอร์เพ่ิมข้ึน 

จับมือเครือข่าย สร้างกรอบการท างาน 
คุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์เชิงรุก 
โดยน าเคร่ืองมือ Social Listening มาวิเคราะห์ข้อมูลในออนไลน์ ทั้ง โพสต์ ข่าว ของผู้บริโภคออนไลน์       
เพ่ือยกระดับการเฝา้ระวัง ลดปัญหาการฉ้อโกง ผู้บริโภคได้รับการช่วยเหลือเยียวยา

จัด OPEN FORUM อบรม ให้ความรู้ เสริมสร้างความสามารถด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ประชาชน มากกว่า 1,000 คน

ONLINE 
FRAUD 
PREVENTION



GOALS IN 2022

ประเทศต้องมี Digital ID Ecosystem
เป็นรากฐานส าหรับการเขา้ถึงบรกิารภาครัฐ 
และการท าธุรกรรมออนไลน์ภาคเอกชน ป้องกันการฉ้อโกง

ประเทศต้องมี Government e-Service 
ที่ได้มาตรฐาน เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกนั

ประเทศต้องมี Digital Service Landscape 
และการก ากับดูแลบริการที่ส าคัญ เพ่ือท าให้เกิด 
Trusted and Secure e-Transactions
Digital ID I e-Document I e-Signature I e-Timestamp

o จัดตั้งศูนย์ดิจิทัลบรกิารให้ค าปรกึษาแก่ ธุรกิจ รัฐ 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาคน ความรู้ 
และสร้างความตระหนัก

o วิจัยเชิงนโยบายศึกษาประเด็นที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนา e-Commerce & e-Trade Platform 
สัญชาติไทย พร้อมวางแผนเชิงรุก

o เป็นองค์กรต้นแบบ
ของการท า Digital Transformation 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และสนับสนุนภาคเอกชน
ตลอด Ecosystem

งานพ้ืนฐานท่ีส าคัญเป้าหมายหลัก

DIGITAL INCLUSION
ETDA SUPPORTING TO



น าการขับเคล่ือน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
คาดการณ์อนาคต (Foresight)
ผ่านการส ารวจและวิจัยด้าน e-Transactions & 
e-Commerce และถอดบทเรียนจากเวทีระหว่างประเทศ 
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีฐานข้อมูลไปก าหนดนโยบาย
หรือวางแผนการท าธุรกิจและการตลาด 

สร้างกลไกขับเคลื่อน e-Transactions
ของประเทศ
ท าแผนยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐาน ต่อยอดแผนธุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ สร้างกลไกมาตรฐาน สอดคล้อง
แนวปฏิบัติสากล ให้ภาคส่วนต่าง ๆ น าไปด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกัน

1 ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ 
มั่นคงปลอดภัย 
ผ่านกิจกรรม Internet For Better Life ผลิตส่ือออนไลน์ 
จัดท าหลักสูตร ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ ก่อให้เกิด 
Digital Literacy ในกลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก

พัฒนา Workforce
ด้าน e-Transactions & e-Commerce 
ทั้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผู้ประกอบการ ประชาชนทั่วไป มีทักษะ
รองรับตลาดยคุดิจิทัล ผ่านความร่วมมือกับเครือข่าย เช่น 
สถาบันวิชาชีพคุณวุฒิ (องค์การมหาชน), กรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว พม., มศว, มทร.อีสาน, ปตท.

ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์
เชื่อมโยงข้อมูลกับเครอืขา่ย พร้อมน าเทคโนโลย ีSocial Listening 
วิเคราะห์ข้อมูล ฟงัเสียงผู้บริโภค ยกระดับการคุ้มครองของ
ผู้บริโภคออนไลน์ ให้ได้รับความความช่วยเหลอืได้เร็วขึ้น

in 2021



เร่งเครื่องกลไก
ดูแลธุรกิจ และบริการดิจิทัล2

จัดท าหลักเกณฑ์ กฎหมาย มาตรฐาน 
(Digital Trade Platform /Trust Service) และแนวปฏิบัติ 
ดูแลธุรกิจดิจิทัล และบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service) ที่ส าคัญ  

ตรวจประเมินธุรกิจดิจิทัลตามเง่ือนไขของกฎหมายและ Sandbox
สร้างความเชื่อมั่นตอ่ Digital Service ที่เกี่ยวข้องกับ e-Tax, e-Meeting, 
Digital ID, Print Out

ผลักดันให้หน่วยงานรัฐมีนโยบาย Security และ Privacy 
ให้เกิดขึ้นและปฏิบัติได้จรงิ

ให้หน่วยงานรัฐ เอกชน มีกฎหมาย มาตรฐาน 
คู่มือ แนวปฏิบัติ รองรับการให้บริการเกี่ยวกบั 
Digital Service สร้างความเช่ือมั่น
และความน่าเช่ือถือในการท าธุรกรรมออนไลน์ 

in 2021



เสริมฐานราก
แพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ3

พัฒนามาตรฐานของข้อมูลและเอกสารส าคัญของรัฐ
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสาร ระหว่างหน่วยงาน สนับสนุนศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
ภาครัฐ จัดท ามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ Digital ID และ e-Signature 

ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์, บริการ e-Timestamping รับรองเวลา
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์, บริการตรวจรปูแบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ให้ตรงตามมาตรฐาน

สร้างความพร้อม ความตระหนัก แก่บุคลากรภาครัฐ 
จัดอบรม เพ่ิมทักษะความรู้ เกี่ยวกับ e-Transactions และ Digital ID,
ซ้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ แก่บุคลากรภาครัฐ

ให้บริการเฝา้ระวัง ตอบสนองและจัดการ ภัยคุกคามไซเบอร์ 
ให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและบรกิารออนไลน์ของหน่วยงานภาครฐั 

สนับสนุน หน่วยงานรัฐ เปลี่ยนผ่าน
สู่รัฐบาลดิจิทัล อย่างเป็นรูปธรรม
ผู้ประกอบการ ประชาชน ได้รับบริการ
ท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน ด้วย 
Trust Service ที่มั่นคงปลอดภัย

in 2021



คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ดร.การดี เลียวไพโรจน์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

(ด้านการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ และสังคม)

นายชนิตร ชาญชัยณรงค์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์) 

นายสมหมาย ลักขณานุรักษ์
กรรมการโดยต าแหน่ง

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ 
กรรมการและเลขานุการ

นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ
ประธานกรรมการ

นายธีรนันท์ ศรีหงส์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์) 

ดร.ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

(ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์) 

นางเมธินี เทพมณี
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

(ด้านการบริหารจัดการองค์กร)

นางทิพยสุดา ถาวรามร
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
(ด้านเศรษฐกิจการเงิน)

นางสาวอัจฉรินทร์ พัฒนพันธ์ชัย
(ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)
กรรมการโดยต าแหน่ง



THANK YOU


