












วิธีการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับร้านค้าออนไลน์

ระบบการสร้างความน่าเชื่อถือ
ของร้านค้าใน ทางเทคนิค

ระบบการสร้างความน่าเชื่อถือ
ของร้านค้าใน ทางปฏิบัติ

การพัฒนาของการใช้ระบบเว็บไซต์ที่ได้มาตรฐาน 
(เช่น WSS ,WAS, SEW)

การยืนยันตัวตนด้วยระบบที่ได้มาตรฐาน 

กระบวนการซื้อการขายที่สมบูรณ์ได้มาตรฐาน

การยืนยันตัวตน (Registration)

การสร้างระบบการให้คะแนนจากผู้ซื้อ 
(Self-Regulation Society)

การเป็นสมาชิกของ Trusted e-directory 
/community website

การประกอบธุรกิจที่มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส





การพัฒนาของการใช้ระบบเว็บไซต์ที่ได้มาตรฐาน 



Web content

Web application

Web Server software

SSL/TLS

Server-side Script Engine

Database
System

Operating system (not in our scope)

CMS

Static website

Static website with SSL

Dynamic website 
with or without SSL

CMS-based website 
with or without SSL

Type of Web sites

Web server 
administrator

Web application
Developer

1. ประเมินตนเอง (Self-assessment) และประกาศรับรองโดยตนเอง (Self-Declaration)
2. รับการยืนยันถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเว็บไซต์
3. รับการยืนยันถึงการประกาศรบัรองตนเองจากหน่วยงานภายนอก
4. ขอรับการรับรอง (certification) มาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัผู้ดูแล

และพัฒนาเว็บไซต์จากหน่วยตรวจสอบและรับรอง (Conformity assessment body)

แนวทางการตรวจประเมินเว็บไซต์

Scope of WebSite Security Standard



การยืนยันตัวตนด้วยระบบที่ได้มาตรฐาน (e-Authentication)



กระบวนการซื้อการขายที่สมบูรณ์ได้มาตรฐาน (Fulfillments)

http://www.volusion.com/ecommerce-blog/articles/how-order-
management-systems-help-streamline-ecommerce/

Fulfillments

e-Payment







การยืนยันตัวตนด้วยการจดทะเบียน

ข้อมูล: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า



Disclosure of information 

Practices 

Security 

Privacy 

ADR (Alternative Dispute Resolution) 

Monitoring 

การรับรองความน่าเชื่อถือจากองค์กรที่ได้รับการยอมรับ

CODE OF CONDUCT



การได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่ เป็นที่ยอมรับ 
รวมถึงการสร้างระบบการให้คะแนนจากผู้ซื้อ      

Self-Regulation Society

Founded since 1996. The merchant 
requests free evaluation. BizRate collects 
and aggregates online point-of-sale 
consumer feedback. Depicts online 
buyers' ratings of online merchants. 
BizRate does not accept money from 
merchants for evaluation or listing.

www.bizrate.com







เพื่อสร้างระบบ eco-system ให้กับการซื้อขายออนไลน์ของไทย





อบรมให้ความรู้ในด้านการท า Online Marketing 
โดยผู้เชี่ยวชาญชั้นน าของประเทศไทย







email: Ratthasert@etda.or.th


