
ป� 2567 

ภายใต้โครงการศึกษาและสง่เสรมิการจดัทํามาตรฐานการพฒันาโปรแกรม
ประยุกต์ผ่านโทรศัพท์เคลื�อนที�สาํหรบักลุ่มเปราะบาง ป� 2567

18 พฤศจกิายน 2567
ณ โรงเเรมอิสติน แกรนด์ พญาไท

แถลงผลการศึกษา
การจดัทํามาตรฐานการพฒันา
โปรแกรมประยุกต์ผ่าน
โทรศัพท์เคลื�อนที�
สาํหรบักลุ่มเปราะบาง 

ดาวน์โหลด
เอกสารนําเสนอ



แผนกิจกรรม  ระยะ  1  ป�  3  ป�  และ  5  ป�
คู่ มือและแนวปฏิบั ติฯ

ผลลัพธ์ที�ได้จาก
การศึกษา

0 40 3

OUTLINE
0 1
วัตถุประสงค์ของ
โครงการ

วิ เคราะห์ข้อ มูลที� ได้จากผู้ เข้ าร่วม
กิจกรรม

จัด  Focus Group เพื� อรับฟ�งความคิดเห็นจาก
    ผู้มีส่ วนเ กี�ยวข้อง

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking)
เพื� อแก้ ไขป�ญหาหรือ โจทย์ ให้ถูก จุด  

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิเคราะห์ผลลัพธ์ 
จากกิจกรรม

0 2



PROJECT OBJECTIVE AND
OUTCOMES

เพื� อพัฒนาคู่มือและแนวปฏิบั ติสาํหรับการออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ ม เปราะบาง  

เพื� อจัดทําแผนกิจกรรมสาํหรับส่ง เสริมและพัฒนาการ
ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  

    สาํหรับกลุ่ ม เปราะบาง  ในระยะ  1  ป�  3  ป�  และ  5  ป�
 

เพื� อส่งเสริมและสร้างความตระหนัก รู้ เ กี� ยว กับการ
ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  

    สาํหรับกลุ่ ม เปราะบางให้ กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

วัตถุประสงค์โครงการ
คู่มือและแนวปฏิบั ติสาํหรับการ
ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบน
สมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ ม เปราะบาง  

แผนกิจกรรมสาํหรับส่ง เสริมและ
พัฒนาการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ ม
เปราะบาง  ในระยะ  1  ป�  3  ป�  และ  5  ป�

ผลลัพธ์โครงการ



นนนนความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
เกี�ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566 - 2570

พฒันามาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น อํานวยความสะดวก
ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
ภายใต้การกํากับดแูลที�เหมาะสม 

เพื�อเพิ�มขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนัและความเท่าเทียม 

 ความสอดคล้อง:
 เพิ�มความพงึพอใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและสนับสนุนการ
จดัอันดับความสามารถในการแขง่ขนัทางดิจทัิลของโลก

(World Digital Competitiveness Ranking :
WDCR) รวมถึงการขยายฐานลกูค้าและการเติบโตของ

Digital GDP ของประเทศ โดยภายใต้โครงการนี�ได้
ศึกษาและพฒันามาตรฐาน 

การออกแบบแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเปราะบาง
ในประเทศไทย โดยใชอ้้างอิงมาตรฐาน WCAG

พฒันากลไกและสนับสนุนการใชโ้ครงสรา้ง
พื�นฐานดิจทัิล (Digital Infrastructure) 

และ ecosystem ที�จาํเป�น 
เพื�อใหก้ารทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
สรา้งประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม

 ความสอดคล้อง: 
มุง่เน้นการสรา้งโครงสรา้งพื�นฐาน

ที�ใหท้กุกลุ่มสามารถใชง้านได้อยา่งปลอดภัย
และทั�วถึง โดยภายใต้โครงการนี� ได้วเิคราะห์ป�ญหาและ

อุปสรรคที�กลุ่มเปราะบางพบในการใชง้าน
แอปพลิเคชนับนมอืถือ พรอ้มเสนอแนวทางการ

ออกแบบเพื�อการเขา้ถึงที�ง่าย

ผลักดันให้เกิดการใชง้านระบบการบรกิาร
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที์�สรา้งมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของประเทศ (Adoption) 
 

ความสอดคล้อง: 
การสรา้งมาตรฐานเพื�อใหก้ลุ่มเปราะบางเขา้ถึง

เทคโนโลยดีิจทัิล ชว่ยลดความเหลื�อมลํ�าทางดิจทัิล
สรา้งโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลและบรกิารอยา่งเท่า

เทียม พรอ้มเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัดิจทัิล
ของประเทศ สูเ่ป�าหมาย ‘30:30’ คือใหเ้ศรษฐกิจดิจทัิล
มสีดัสว่น 30% ของ GDP และติดอันดับ 30 ของโลก

ภายในป� 2570 โดยภายใต้โครงการนี� 
มกีารสรา้งความตระหนักรูผ้่านการจดักิจกรรม การ
ระดมความคิดเห็นจากผู้มสีว่นเกี�ยวขอ้งทั�งภาครฐั
และเอกชน รวมทั�งกลุ่มเปราะบางเพื�อพฒันา
แนวทางและเกณฑ์ที�สามารถนําไปใชง้านได้จรงิ



นิยามของกลุ่ม เปราะบาง
และขนาดของหน่วย
ตัวอย่าง

ประชากรไทย  
65.01  ล้ านคน ผู้สูงอายุ  

13.24 ล้ านคน
(20.36% จากจาํนวน
ประชากรทั�งหมด)

ผู้พิการ
2.17 ล้ านคน

(3.29% จากจาํนวน
ประชากรทั�งหมด)

ref:  
https://inclusive.microsoft.design/

ref:  ขอ้มูลคนพกิาร กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร 
ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567

ผู้พิการอายุ เ กิน  60 ป�
1.26 ล้ านคน

(9.59% จากจาํนวน
ประชากรทั�งหมด)



ภาพรวมกิจกรรมของโครงการ

Mobile
 App

75%คว
ามสาํ

เร็จโครงการ   จดัประชุมเชงิปฏิบติัการ ครั�งที� 1

 เพื�อทราบป�ญหาและแนวทางแก้ไขเกี�ยวกับการพฒันาแอป และการใช้
งานแอป สาํหรบักลุ่มเปราะบาง

ทีมวจิยัออกแบบและพฒันา Empathy Workshop เครื�องมอืสาํหรบั
เก็บขอ้มูลทั�งผูผ้ลิตและผูใ้ชง้าน

(รา่ง) คู่มอืและแนวปฏิบติัสาํหรบัการออกแบบและ
พฒันาแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน 

สาํหรบักลุ่มเปราะบาง 
และแบบประเมนิตนเองตาม (รา่ง) คู่มอืฯ ของผู้ผลิต

(รา่ง) แผนกิจกรรมสาํหรบัสง่เสรมิและพฒันาการ
ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน 
สาํหรบักลุ่มเปราะบาง ในระยะ 1 ป� 3 ป� และ 5 ป�
แผนกิจกรรมนี�สรา้งขึ�นจากผลลัพธจ์ากการทํา Empathy Workshop 

คู่มอืและแบบประเมนิตนเองนี�อ้างอิงจาก Mobile Accessibility W3C

จดัประชุม ณ วนัที� 22 ส.ค. และ 20 ก.ย. 2567

01

02

03
จดัประชุมเชงิปฏิบติัการ ครั�งที� 2 

เพื�อรบัฟ�งความคิดเหน็เกี�ยวกับคู่มอืฯ และ แผนกิจกรรมฯ ขา้งต้น
ทีมวจิยัออกแบบและพฒันา Policy Gamification Method เป�นเครื�องมอื
สาํหรบัเก็บขอ้มูล

จดังานแถลงผลการศึกษาฯ 

นําเสนอคู่มอืและแนวปฏิบติัฯ และ แผนกิจกรรมฯ
มอบ Accessibility Digital Badge ใหกั้บหน่วยงานตามกลุ่มเป�าหมาย
ที�สง่เสรมิและตระหนักรูเ้รื�องการพฒันาแอป สาํหรบักลุ่มเปราะบาง

เผยแพรผ่ลงานทั�งหมด
เผยแพรคู่่มอืและแนวปฏิบติัสาํหรบัการออกแบบและพฒันา
แอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน สาํหรบักลุ่มเปราะบาง
สนับสนุน และสง่เสรมิใหเ้กิดการใชง้านคู่มอืฯ อยา่งต่อเนื�อง 

วนัที�จดังาน:  วนัจนัทร ์ที� 18 พ.ย. 2567

จดัประชุม ณ วนัที� 1, 3, และ 4 ต.ค. 2567

04

05

06



ผลการศึกษา  กฎหมาย  นโยบาย  ระเบียบ
ด้านสวัสดิการที� เ กี� ยวกับกลุ่ม เปราะบาง
กรณีศึกษาต่างประเทศ

WCAG 2.2

          Australian DDA

             The Americans with
             Disabilities (ADA)

    Section 508

   European EAA 
  EN 301 549

       UK Equality 
     Act (EA) 

Japan

China

Brazil

          Singapore

Mobile
Accessibility

อ้างถึง

เพ
ิ �มเ
ติม

ใชบ้
าง
สว่
น

ใชบ้างสว่น

ใชบ้างสว่น

An individual Law

Refer to WCAG 2.2



ผลการศึกษา  
มาตราฐานการเข้า ถึง
เว็บไซต์แลแอปพลิเคชัน
ของประเทศไทย

มาตราฐานเว็บไซต์
และแอปพลิเคชัน

เเนวทางการพัฒนา
เว็บที� ไซด์
ที�ทุกคน

เข้าถึงได้ TWCA 2022 
(สภาดิจิทัลฯ)

มาตรฐาน
แอปพลิเคชัน
ภาครัฐสาํหรับ

อุปกรณ์เคลื� อนที�
(DGA)

มาตรฐาน
สาํนักงานพัฒนา

รัฐบาล  
รัฐบาลดิจิทัลว่า
ด้วยมาตรฐาน
เว็บไซด์ภาครัฐ

(DGA)
มาตรฐานการพัฒนา

เว็บไซด์
เพื� อสนับสนุนการ
เข้าถึงสารสนเทศ
เเละการสื� อสาร

สาํหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ (สวทช.)

ระบบตรวจสอบ
โมบายแอปพลิเคชัน
ที�ทุกคนเข้าถึงได้ตา
มาตราฐาน WCAG

ดาวน์โหลด
เอกสารนําเสนอ



ผลการศึกษามาตรฐานและคู่มือสาํหรับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  
(WCAG 2.2 : Web Content Accessibility Guidelines 2.2) 

  
ระดับพื�นฐานที�ทกุแอปพลิเคชนัควรออกแบบและพฒันาเพื�อให้
ทกุคนสามารถเขา้ถึงได ้เชน่ การรองรบัขอ้ความทางเลือก
(Alternative Text), การรองรบัการนําทางด้วยคียบ์อรด์
การปรบัโครงสรา้งหน้าใหเ้หมาะสม เป�นต้น
 

จะเป�นระดับที�รองรบัเกือบครบทกุกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ต่างจากระดับ A ที�ยงัมขีอ้จาํกัด เชน่ การปรบัแต่ง
คอนทราสต์ส ีฟ�งก์ชนัขยายขนาดตัวอักษร และการรองรบัคํา
แนะนําขอ้ผดิพลาด เป�นต้น

ระดับที�แอปพลิเคชนัออกแบบและพฒันาใหท้กุคนสามารถ
เขา้ถึงได ้และอํานวยความสะดวกใหกั้บทกุคนอยา่งแท้จรงิ
เชน่ การรองรบัหลายภาษา การนําเสนอเนื�อหาหลายรูปแบบ
และการรองรบัการปรบัแต่งสว่นตัว เป�นต้น

PERCEIVABLE

เชน่ เวบ็ที�รองรบัผูม้ปี�ญหา
ด้านการมองเหน็: ใชข้อ้ความแสดงแทน

(alt text) สาํหรบัรูปภาพ เพื�อใหโ้ปรแกรม
อ่านหน้าจอสามารถอธบิายรูปภาพได้

OPERABLE 

เชน่ ความยดืหยุน่ในระยะเวลา: 
แบบฟอรม์หรอืคําถามออนไลน์ควรมี
ตัวเลือกขยายเวลาในการกรอกสาํหรบั
ผูใ้ชที้�อาจต้องใชเ้วลามากกวา่

UNDERSTANDABLE

เชน่ ขอ้ผดิพลาดและคําแนะนํา: หากผูใ้ช้
กรอกขอ้มูลผดิ เชน่ ลืมกรอกอีเมล ระบบ

จะแสดงขอ้ความแจง้เตือนวา่ 
"โปรดกรอกอีเมลใหค้รบถ้วน"

ROBUST

เชน่ รองรบัหลายเบราวเ์ซอร:์ เวบ็ไซต์
หรอืแอปพลิเคชนัต้องสามารถทํางานได้
ทั�งใน Chrome, Firefox, Safari และ
เบราวเ์ซอรอื์�น ๆ

การใชง้านสําหรบัทุกคน 

ความเขา้ใจงา่ย 

การใชง้านงา่ย

ความแขง็แรงและความยดืหยุน่ 

หลักเกณฑ์สาํหรบัการพฒันาการออกแบบและพฒันา หลักเกณฑ์สาํหรบัการตรวจประเมนิความสาํเรจ็

ระดับดับเบิ�ลเอ
(AA Level) 

ระดับทรบิเป�� ลเอ
(AAA Level)

ระดับเอ 
(A Level) 



RESEARCH 

De
sig

n   Thinking

นํากระบวนการคิดเชงิออกแบบมา
ประยุกต์ใชส้าํหรบัเก็บขอ้มูลกลุ่มเป�าหมายFo

cus  Group

แบง่เป�นการประชุมเชงิปฏิบติัการ 2 ครั�ง 
และสมัภาษณ์กลุ่มเปราะบาง เพื�อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลึก 

 METHODS

https://mgearon.com/ux/double-diamond-model/


จัดประ ชุมเชิงปฏิบั ติการ  ครั�ง ที�  1  
“การสร้างความเข้า ใจและความตระหนัก รู้ เ กี� ยวกับการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ม เปราะบาง”
วนัพฤหสัที� 22 สงิหาคม 2567

ผู้เขา้รว่มงาน:
ผูผ้ลิตจากภาครฐั
และภาคเอกชน  

45
 หน่วยงาน

กิจกรรมภายในงาน:
Build Empathy by Role playing
การทําความเขา้ใจผูใ้ชง้านด้วยการสวมบทบาท

 

Define User Problems
การวเิคราะหป์�ญหาและอุปสรรคของผูใ้ชง้านเกี�ยวกับการใชง้าน
แอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน 

Ideate Solutions
การวเิคราะหแ์ละออกแบบแนวทางการแก้ไขป�ญหาที�พบ 
แบง่เป�น 3 level ได้แก่ Policy/Development/User

80
คน

Blind with 50%
vision loss

Colour blind No Hands Older people
with a long -
sightedness

Teenage





กลุ่มผู้พกิาร
ด้านการ
เคลื�อนไหว

การพมิพแ์ละการคลิกปุ�ม การกดพมิพห์รอืคลิกปุ�มในแอปพลิเคชนัเป�นเรื�องยากเนื�องจาก
ขนาดปุ�มเล็กและความแมน่ยาํที�ต้องใชใ้นการกดปุ�ม เชน่ การกดปุ�ม
บนหน้าจอหรอืการกรอกขอ้มูล 

การป�อนขอ้มูลและแก้ไข เมื�อใช ้Speech to Text แทนการพมิพ ์ผูใ้ชพ้บป�ญหาในการแก้ไข
ขอ้มูลที�ป�อนผดิ โดยเฉพาะการแก้ไขคําสั�งที�มรีายละเอียดมาก 

การเขา้ถึง Voice Assistant 
ประสบป�ญหาในการใชง้านฟ�เจอร ์Voice Assistant เนื�องจากปุ�ม
สาํหรบัเป�ดใชง้านเล็กเกินไป และไมส่ะดวกต่อการกด

กลุ่มผู้พกิาร
ตาบอดสี

โหมดมดืทําให้มองไมเ่ห็นลิงก์
มองไมเ่หน็ลิงก์ขอ้ความหรอืปุ�มต่าง ๆ ที�ถกูออกแบบด้วยสทีี�ไมเ่ด่น
ทําใหไ้มส่ามารถนําทางหรอืคลิกลิงก์ได้สะดวก

การใชง้าน Google Maps มคีวามยากลําบากในการมองเหน็สเีสน้ทางจราจรที�แสดงบน
Google Maps ซึ�งอาจเป�นสทีี�ไมแ่ยกแยะได้ชดั เชน่ สเีขยีวและสี
แดงสาํหรบัแสดงสถานะการจราจร

ทําได้ยาก

กลุม่ความ
เปราะบาง

ตัวอย่างผลลัพธ์ที� ได้จาก
การสวมบทบาทสมมติ

ผลลัพธ์
ของงานประชุม
เชิงปฏิบัติการ
ครั�งที�  1 

ลําบาก

เขา้ถึงยาก

ลําบากในการมอง

มองยาก



กลุม่ความ
เปราะบาง

ตัวอย่างผลลัพธ์ที� ได้จาก
การสวมบทบาทสมมติผลลัพธ์

ของงานประชุม
เชิงปฏิบัติการ

ครั�งที�  1 กลุ่มคน
ตาบอด/กลุ่ม
คนมองเห็น
เลือนลาง

Voice Over และ Timeout ป�ญหาที�เกิดขึ�นบอ่ยครั�งคือการที� Voice Over อ่านขอ้มูลไมทั่นก่อนที�หน้าจอจะ
Timeout ทําใหผู้ใ้ชไ้มส่ามารถทําธุรกรรมเสรจ็สิ�นได้ภายในเวลาที�กําหนด 
เชน่ การกรอกแบบฟอรม์ออนไลน์หรอืการทําธุรกรรมทางการเงิน

ปุ�มบนหน้าจอ ปุ�มในแอปพลิเคชนัมกัไมม่กีารบอกวา่แต่ละปุ�มคืออะไรสง่ผลใหผู้ใ้ชต้าบอดต้องจาํ
เองวา่ปุ�มใดเป�นปุ�มที�ต้องการใชทํ้าใหเ้กิดความยุง่ยากในการใชง้าน

การเปรยีบเทียบราคาสนิค้า ผูใ้ชต้าบอดไมส่ามารถเปรยีบเทียบราคาสนิค้าในแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ เนื�องจากไมม่กีารออกแบบฟ�เจอรที์�ชว่ยอํานวยความสะดวกในเรื�องนี�

สติ�กเกอรไ์ลน์ ผูใ้ชต้าบอดไมส่ามารถทราบวา่สติ�กเกอรไ์ลน์เป�นแบบไหนเวน้แต่วา่จะเป�นสติ�กเกอร์
เสยีงซึ�งอาจทําใหผู้ใ้ชรู้ส้กึไมม่ั �นใจเมื�อสง่สติ�กเกอรผ์ดิ

กลุ่มผู้สงูอายุ

ขนาดตัวอักษรและแป�นพมิพ์ แอปพลิเคชนัหลายตัวมขีนาดตัวอักษรและแป�นพมิพที์�เล็กเกินไป ทําใหผู้ส้งูอายุซึ�ง
มกัมปี�ญหาทางสายตาไมส่ามารถอ่านหรอืพมิพไ์ด้สะดวก 

ภาพและตัวหนังสอื ภาพและตัวหนังสอืที�มขีนาดเล็กทําใหผู้ส้งูอายุมปี�ญหาในการรบัรูแ้ละทําใหต้้องใช้
เวลาและความพยายามมากขึ�นในการใชง้านแอปพลิเคชนั

เมนูและปุ�มเล็กอ การที�ปุ�มและเมนูมขีนาดเล็กทําใหผู้ใ้ชไ้มส่ามารถหาปุ�มได้ง่าย และต้องใชเ้วลานาน
ในการค้นหา

ฟ�งก์ชนัไมส่อดคล้องกัน

ไมม่ ีLabel

ไมส่ามารถทําได้

ไมส่ามารถระบุรูปได้

เล็กเกินไป

เล็กเกินไป

เล็กเกินไป



นนนนผลลัพธ์ของงานประชุมเชิงปฏิบัติการครั�งที� 1 

ระดับการออกแบบและพฒันา
แอปพลิเคชนัหรอืระดับผู้ผลิต
ครอบคลมุบทบาทของเจา้ของแอปฯ นักออกแบบ 

และนักพฒันา ที�ต้องปฏิบติัตามมาตรฐานระดับนโยบาย
เพื�อใหแ้อปพลิเคชนัรองรบักลุ่มเปราะบางได้อยา่ง

ครอบคลมุ พรอ้มทั�งได้รบัการสนับสนุนเพื�อพฒันาแอปฯ
ที�เป�นมติรต่อทกุกลุ่มผูใ้ชง้าน

อยากได้คู่มอืหรอืวธิพีฒันาแอปพลิเคชนั
    ให้สามารถใชง้านเทคโนโลยชีว่ยเหลือ 

มกีารจดัอบรมการออกแบบและพฒันา
แอปพลิเคชนัที�ทกุคนสามารถเขา้ถึงได้

ระดับนโยบาย
เป�นการกําหนดกฎหมายและมาตรฐาน

เพื�อสง่เสรมิการเขา้ถึงเทคโนโลยอียา่งเท่าเทียม 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เชน่ คนพกิารและผูส้งูอายุ
เน้นการสรา้งฟ�งก์ชนัชว่ยเหลือ การสนับสนุนทาง
กฎหมาย และสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการใชง้าน 
โดยดําเนินการผา่นหน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กร
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อลดความเหลื�อมลํ�าในสงัคม

จดัทําคู่มอืหรอืแนวปฏิบติัสาํหรบัการ
ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั 
จดัหาแหล่งทนุสาํหรบัพฒันา
แอปพลิเคชนัสาํหรบักลุ่มเปราะบาง

ระดับผู้ใชง้าน

เน้นการสรา้งความเขา้ใจและฝ�กอบรมกลุ่มเปราะบาง
ผา่นคู่มอืหรอืสื�อเรยีนรูที้�เขา้ใจง่าย พรอ้มสง่เสรมิ
การแลกเปลี�ยนความคิดเหน็ในชุมชนผูใ้ชง้าน เพื�อ
พฒันาและปรบัปรุงแอปพลิเคชนัอยา่งยั�งยนื

 
มกีารออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั
ให้กลุ่มเปราะบางสามารถใชง้านได้

 เชน่ ส ีขนาดตัวอักษร กล่องขอ้ความ
เป�นต้น



 ใชส้มารต์โฟน 
มากกวา่ 8 ชั�วโมงต่อวนั 

70%

90%

70%

70%

ผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์
กลุ่มคนพิการทางการมองเห็น  
(Key Findings)  ( ต่อ)

 ใช ้Screen Reader 

 ใช ้Audio Description

 ใช ้Voice Input 

1
การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัที� Screen Reader 
ไมส่ามารถอ่านเนื�อหาบนแอปพลิเคชนัได้ และเสยีงอ่านเพี�ยนในบาง
ครั�ง

การออกแบบปุ�มหรอืกล่องขอ้ความที�มขีนาดเล็ก คนตาบอดไม่
สามารถปฏิสมัพนัธด์้วยได้ 

Voice Over บน iPhone ไมม่ฟี�งก์ชนัการปรบัแต่งที�เพยีงพอ

ด้วยขอ้กําจดัเรื�องภาษาไทย ทําใหร้ะบบ Voice Over ในระบบปฏิบติั
การ iOS มปี�ญหาเรื�องการแปลผลมากกวา่ Android 

คนพิการทางการมองเห็นคาดหวังว่า 
หน่วยงานภาครัฐควรออกเป�นข้อกําหนดหรือมาตรฐานสาํหรับการ

ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสาํหรับคนพิการ 
เพื� อให้คนพิการสามารถใช้งานได้ 

โดยเฉพาะ แอปพลิเคชันที�คนไทยเป�นผู้ผลิต

2

3

4



 ใชส้มารต์โฟน 
4 - 8 ชั�วโมงต่อวนั 

60%

90%

90%

80%

ผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์
กลุ่มคนพิการทางการได้ยิน
(Key Findings)  

ใชฟ้�งก์ชนั Caption

ใชฟ้�งก์ชนัการสั�นเพื�อ
แจง้เตือน

ใชฟ้�งก์ชนัปรบัขนาด
ตัวอักษร

การแปลภาษาเมื�อใช ้Voice Recognition และการอ่าน Caption โดยเฉพาะ
ภาษาไทย ยงัไมเ่สถียร แมน่ยาํ เท่าภาษาอังกฤษ 

การใชบ้รกิารรบัสง่ของที�ไมส่ามารถติดตามผู้สง่ได้วา่อยูที่�ใด จะทราบเมื�อใกล้ถึง
เพราะผู้สง่จะโทรเขา้มา แต่ไมส่ามารถรบัได้ด้วยขอ้กําจดัด้านความพกิาร 
อยากให้พฒันาแอปพลิเคชนัสาํหรบัติดตามการรบัสง่ของแบบ Real Time

ไมท่ราบวธิกีารเป�ด Caption ในแอปพลิเคชนั จงึคิดวา่ แอปพลิเคชนันั�นมี
ป�ญหา และไมส่ามารถใชง้านได้ 

แอพในการแปลงเสยีงเป�นขอ้ความ มขีอ้จาํกัดแปลต่อเนื�องนานๆ ไมไ่ด้ 
(เกิน 2 นาที) 

ดังนั�น การแลกเปลี�ยนความรูเ้กี�ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันระหว่างกลุ่ม
เปราะบางเอง ก็เป�นเรื�องที�สาํคัญ ทั�งนี�ทีมวิจัยได้บันทึกข้อมูลส่วนนี�ไว้ 

เพื�อเป�นส่วนหนึ�งของแผนกิจกรรมสาํหรบัส่งเสรมิและสนับสนุนโครงการนี�

1

2

3

4



 ใชส้มารต์โฟน
มากกวา่ 8 ชั�วโมงต่อวนั 

78%

67%

33%

ผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์
กลุ่มคนพิการทางการเคลื� อนไหว
(Key Findings)  

ใชข้าตั�งสมารต์โฟน

ใช ้Bluetooth
Keyboard

การใชเ้สยีงสาํหรบัสง่งานสมารต์โฟน โดยเฉพาะคําสั�งภาษาไทย ที�ยงั
ไมช่ดัเจน และผิดบอ่ย 

สาํหรบัคนพกิารทางรา่งกายและการเคลื�อนไหวในระดับรุนแรง ไมค่่อยมี
อุปกรณ์เสรมิตามท้องตลาด ต้องดัดแปลงเอง เพื�อใหใ้ชโ้ทรศัพท์เองได้
ไมต้่องพึ�งคนอื�น

กล่องขอ้ความเล็กเกินไป และไมส่ามารถขยายขนาดได้ ทําใหเ้วลา
กรอกขอ้มูลกรอกยากมากๆ

บางแอปพลิเคชนั ก็ไมส่ามารถปรบัเลือกขนาดของตัวอักษรได้

คนพิการทางการเคลื�อนไหวต้องการให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
แอปพลิเคชันหนึ�งๆ ได้ โดยที�ไม่แยกกลุ่มเปราะบางออกจากคนปกติ

สรา้งหลักการออกแบบแอปพลิเคชันให้ไปทิศทางเดียวกัน 
เช่น ขนาดตัวอักษร ขนาดของกล่องข้อความ 

1

2

3

4



 ใชส้มารต์โฟน 
4 - 8 ชั�วโมงต่อวนั 

40%

90%

30%

30%

ผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ สูงอายุ
(Key Findings)  

ใชฟ้�งก์ชนัปรบัขนาด
ไอคอน

ใชฟ้�งก์ชนัปรบั
ขยายหน้าจอ

ใชฟ้�งก์ชนัปรบัขนาด
ขอ้ความ

30%
ใชฟ้�งก์ชนัการสั�น
เพื�อแจง้เตือน

มคีวามกังวลเกี�ยวกับความซบัซอ้นของแอปพลิเคชนัธนาคาร ซึ�งทําใหบ้าง
คนไมก่ล้าใชง้าน 

แอปพลิเคชนัมโีฆษณาเยอะ ทําใหส้บัสน บางแอปเขา้ยาก มขีั�นตอนเยอะ ไม่
เขา้ใจขั�นตอนวา่ต้องกดปุ�มไหนก่อน

ไมท่ราบวธิกีารใชง้าน เชน่ การตั�งค่า การแจง้เตือน แบบเสยีงและขอ้ความ

บางปุ�มเล็กเกินไป เวลากดมอืสั�นทําใหก้ดไมถ่กูปุ�ม 

ข้อเสนอแนะเน้นการออกแบบแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน โดยมีปุ�มกดขนาดใหญ่ กดง่าย ลดข้อผิดพลาด 

พรอ้มเสียงแจ้งเตือนเมื�อกดผิด ภาษาที�ใช้ควรเรยีบง่าย เข้าใจได้ 
หลีกเลี�ยงคําศัพท์ซับซ้อน ตัวหนังสือและสีต้องอ่านง่าย 

มองเห็นชัดเจน เมนูควรเรยีบง่าย มีเฉพาะเมนูสาํคัญที�เข้าถึงได้ง่าย ขั�นตอน
การใช้งานควรสั�น ไม่ยุ่งยาก และไม่จาํเป�นต้องลงทะเบียน 

เพื�อให้ทุกกลุ่มผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างราบรื�น

1

2

3

4



สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่ม เปราะบาง

การจดัทํามาตรฐานสาํหรบัการออกแบบ
และพฒันาแอปพลิเคชนั 
สาํหรบักลุ่มเปราะบาง 

ประกอบด้วย 3 ระดับ

1.ระดับนโยบาย

2. ระดับการออกแบบและพฒันาหรอืระดับผู้ผลิต

3. ระดับผู้ใชง้าน

การกําหนดนโยบายหรือข้อบังคับ
เกี�ยวกับการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
เพื�อให้นักออกแบบและนักพัฒนา ตระหนักถึงกลุ่มเปราะบาง

การเป�ดพื�นที�ให้กลุ่มเปราะบางได้เรียนรู้ แสดงความ
คิดเห็น และแลกเปลี�ยนประสบการณ์เกี�ยวกับ
การเข้าถึงเทคโนโลยี การใช้งานแอปพลิเคชัน 
เพื�อให้เกิดการใช้งานได้ในวงกว้าง

นักออกแบบและนักพัฒนาควรให้ความสาํคัญเรื�องการ
ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื�อกลุ่มเปราะบาง
เช่น 
การปรบัขนาดตัวอักษร 
การปรบัขนาดกล่องข้อความ 
การใส่ข้อความทางเลือกให้กับรูปภาพและภาพเคลื�อนไหว

ประเด็นป�ญหาหลัก
ของกลุ่มเปราะบาง แนวทางการแก้ไ

ข



สรุปแนวทางการแก้ไขป�ญหา
จากผู้ผ ลิตและผู้ ใช้งาน  (กลุ่ม เปราะบาง)

จดัทําแผนกิจกรรม
ที�ควรดําเนินการในระยะ 1 ป� 3 ป� และ 5 ป� 
เพื�อใหเ้กิดแนวปฏิบติัและผลักดัน เรื�องการเขา้ถึง
เทคโนโลยดีิจทัิลในกลุ่มเปราะบาง โดยเน้นไปที�
สามระดับคือ ระดับนโยบาย ระดับการออกแบบและ
พฒันาหรอืระดับผูผ้ลิต และระดับผูใ้ชง้าน 
ทั�งนี�ควรผลักดันทั�งสามระดับไปพรอ้มๆ กัน 

จดัทําคู่มอืและแนวปฏิบติัเกี�ยวกับการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั
บนสมารต์โฟนเพื�อกลุ่มเปราะบาง 

(Do & Don’t Guideline) 
สาํหรบันักออกแบบและนักพฒันา โดยอิงตามมาตรฐาน Mobile Accessiblity:
How WCAG 2.0 and Other W3C/WAI Guidelines Apply to Mobile
หากแต่ปรบัปรุงใหทั้นสมยั และสอดคล้องกับ WCAG 2.2 (updated version) 
ตัวอยา่งเชน่

การปรบัปรุงขนาดของปุ�มและการจดัวางใหเ้หมาะสมและทันสมยักับเทคโนโลยี
      บนสมารต์โฟน ณ ป�จจุบนั (Target Size)

ลดความซํ�าซอ้นของการแสดงผล เพื�อเน้นความชดัเจนและการเขา้ถึงง่าย ทั�งนี�เพื�อให้
เหมาะสมกับอุปกรณ์สมารต์โฟน (Focus Appearance)
ลดความยุง่ยากและซํ�าซอ้นสาํหรบัการเขา้รหสัของแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน
(Accessible Authentication)

ทั�งนี�เพื�อใหผ้ลผลิตทั�งสองรายการสามารถใชง้านได้ 
ทีมวจิยัจงึนําผลผลิตเหล่านี�

 เขา้สูก่ระบวนการตรวจทานและทดลองใชง้าน
ในการประชุมเชงิปฏิบติัการครั�งที� 2



จัดประ ชุมเชิงปฏิบั ติการ  ครั�ง ที�  2  
“การรับฟ�งความคิดเห็นที�มี ต่อ  (ร่าง)  คู่มือ/แนวปฏิบั ติ เ กี� ยวกับการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนสาํหรับกลุ่ม เปราะบาง”
วนัอังคาร ที� 1, วนัพฤหสับด ีที� 3 และวนัศุกรที์� 4 กันยายน 2567

ผู้เขา้รว่มงาน:
ผูผ้ลิตจากภาครฐั
และภาคเอกชน  

40
 หน่วยงาน

กิจกรรมภายในงาน:

Gamification
ผูเ้ขา้รว่มแสดงความคิดเหน็ในการจดัทํา (รา่ง) แผนการจดัทํามาตรฐานฯ
สาํหรบักลุ่มเปราะบาง ภายในระยะเวลา 1 ป�, 3 ป� และ 5 ป� ผา่นการเล่นเกมส์
 

Design Thinking and Critical Thinking 
ผูเ้ขา้รว่มจะใชก้ระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) และการ
คิดเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) เพื�อจาํลองการออกแบบ Mobile
Application ในรูปแบบ Wireframe โดยใช ้(รา่ง) คู่มอืและเเนวปฏิบติั
สาํหรบัออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน  

85
คน





ผลลัพธ์ของงานประชุมเชิงปฏิบั ติการครั�ง ที�  2  :
ผลการรับฟ�งความคิดเห็น  ในการจัดทํา  (ร่าง)แผนการจัดทํามาตรฐานการออกแบบ
และพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ม เปราะบาง  
ภายในระยะเวลา  1  ป�  

KEYWORDS
policy level Development level user level

0 2 4 6 8 10 12

Accessibility Standards & Guidelines
Awareness Campaigns
Basic Accessibility Tools
Accessibility Education

Incentive for Accessibility
User Feedback Loop

Pilot Projects
Training for Designers and Developers

Penalties for Non-Compliance
Public-Private Partnerships

Empowerment through Technology
Accessibility Audits

User Advocacy Groups
Open-source Libraries

Accessibility Compliance
Accessibility as Standard Practice

Accessible Ecosystem
App Accessibility Testing Labs

Accessibility User Groups
Policy Making by Disabled Groups

Innovative Accessible Solutions
Funding

Support Education for Accessibility Design

FREUENCY



ผลลัพธ์ของงานประชุมเชิงปฏิบั ติการครั�ง ที�  2  :
ผลการรับฟ�งความคิดเห็น  ในการจัดทํา  (ร่าง)แผนการจัดทํามาตรฐานการออกแบบ
และพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ม เปราะบาง  
ภายในระยะเวลา  3  ป�  

KEYWORDS
policy level Development level user level

0 2 4 6 8 10 12

Accessibility Compliance
Accessibility Usage Increase

Open-source Libraries
Public-Private Partnerships

Feedback Integration
User Advocacy Groups

Accessibility Audits
Advanced Accessibility Tools

App Accessibility Testing Labs
Universal Design Implement

Training for Designers and Developers
Pilot Projects

Innovative Accessible Solutions
Basic Accessibility Tools

User Feedback Loop
Accessibility as Standard Practice

Accessibility Education
Accessibility User Groups
Incentive for Accessibility

Penalties for Non-Compliance
Accessible Ecosystem

Empowerment through Technology
Awareness Campaigns

Widespread Accessibility Adoption
Accessibility Standards & Guideline

FREUENCY



ผลลัพธ์ของงานประชุมเชิงปฏิบั ติการครั�ง ที�  2  :
ผลการรับฟ�งความคิดเห็น  ในการจัดทํา  (ร่าง)แผนการจัดทํามาตรฐานการออกแบบ
และพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  สาํหรับกลุ่ม เปราะบาง  
ภายในระยะเวลา  5  ป�  

KEYWORDS
policy level Development level user level

0 2 4 6 8 10 12

Global Leadership

Widespread Accessibility Adoption

Accessible Ecosystem

Accessibility as Standard Practice

Accessibility User Groups

Empowerment through Technology

Penalties for Non-Compliance

Innovative Accessible Solutions

Universal Design Implement

Advanced Accessibility Tools

Feedback Integration

User Advocacy Groups

Incentive for Accessibility

Accessibility Audits

Awareness Campaigns

Accessibility Education

App Accessibility Testing Labs

User Feedback Loop

Accessibility Usage Increase

FREUENCY



ระดับการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชนัหรือระดับผู้ผลิต 

ระดับผู้ใชง้าน

ระดับนโยบาย

ระดับนโยบายCompliance: การปฏิบติัตามคู่มือ
ออกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนั
บนสมารต์โฟน สําหรบักลุม่เปราะบาง
Audits: ตรวจสอบความสามารถใช้
การเขา้ถึง 
Public-Private Partnerships:
กิจกรรมการสรา้งความรว่มมือ
ระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน 

ระดับนโยบาย

ระดับการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชนัหรือระดับผู้ผลิต 

ระดับผู้ใชง้าน

ระดับการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชนัหรือระดับผู้ผลิต 

ระดับผู้ใชง้าน

(ร่าง)  แผนกิจกรรมสาํหรับสนับสนุนและส่งเสริมใ ห้กลุ่ม
เปราะบางสามารถเข้า ถึงข้อมูลและการบริการดิจิ ทัลไ ด้

Standards & Guidelines: กําหนด
คู่มือการออกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนั
บนสมารต์โฟนตามมาตรฐานสากล

Training: จดัฝ�กอบรมให้กับนักออกแบบและนักพัฒนา
แอปพลเิคชนั
Basic Accessibility Tools: จดัหาเคร ื�องมือพื�นฐาน
สําหรบันักออกแบบและนักพัฒนา
Pilot Projects: นํารอ่งโครงการแอปพลเิคชนัที�รองรบั
กลุม่เปราะบาง

Education: ให้การศึกษาและความรูแ้ก่ผู้ใชง้านเกี�ยวกับ
การใชง้านแอปพลเิคชนัที�เขา้ถึงได้
User Feedback Loop: สรา้งกลไกการรบัฟ�งความคิด
เห็นจากผู้ใช้

Incentive: กลยุทธก์ารให้สิ�งจูงใจ
Awareness Campaigns: การสรา้งความตระหนักรู ้

Accessibility as Standard Practice: จดัทํามาตรฐานการรอ
อกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนัที�เขา้ถึงได้สําหรบักลุม่เปราะบาง
Penalties for Non-Compliance: กําหนดบทลงโทษสําหรบัผู้
ผลติหรอืองค์กรที�ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการเขา้ถึงแอปพลเิคชนั 
Global Leadership: เป�นผู้นําในการกําหนดมาตรฐานการเขา้ถึง
ในภมิูภาค 

Advanced Accessibility Tools: การพัฒนาเคร ื�องมือเพิ�มเติม สําหรบั
การออกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนัตามมาตรฐานการออกแบบและ
พัฒนาในป�แรก
Testing Labs: พัฒนาและสรา้งห้องปฏิบติัการทดสอบแอปพลเิคชนั
Open-source Libraries: ออกชดุเคร ื�องมือสําหรบัชว่ยนักออกแบบใช้
งานฟร ี

User Advocacy Groups: สรา้งกลุม่สนับสนุนผู้ใชง้าน
Accessibility Usage Increase: เพิ�มการใชง้านของแอปพลเิคชนัที�รองรบั
การเขา้ถึง
Feedback Integration: กระบวนการรวบรวมคําแนะนํา

       จากผู้ใชง้านจรงิ

Widespread Adoption: นําการออกแบบที�เขา้ถึงได้มาใชใ้นวงกวา้ง
Accessibility User Groups: สรา้งกลุม่ผู้ใชง้านที�เป�นตัวแทนของ
กลุม่เปราะบาง
Empowerment through Technology: ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเสรมิ
สรา้งความสามารถและความมั�นใจให้กับกลุม่เปราะบาง 

Universal Design Implement: กิจกรรมการออกแบบผลติภัณฑ์
เทคโนโลย ีและบรกิารต่าง ๆ ที�สามารถใชง้านได้กับคนทกุกลุม่
Innovative Accessible Solutions: ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื�อเน้น
การเขา้ถึงและใชง้านได้สําหรบักลุม่เปราะบาง
Ecosystem: สรา้งระบบนิเวศที�สนับสนุนการเขา้ถึง 

ระยะการดํา เนินการ

และการปรับปรุง

ระยะการวางรากฐานและ

การเปลี่ยนแปลง

 ภายใน 1  ปี ระยะการประ เมินและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน

 ภายใน 3  ปี

 ภายใน 5  ปี



คู่มือและแนวปฏิบั ติ ในการออกแบบ
แอปพลิเคชันที� ตอบโจทย์กลุ่ม เปราะบาง

31 เเนวปฏิบัติระดับ A/ AA/ AAA  
โดยระดับ A (ระดับพื�นฐาน) มีทั�งหมด 19 ข้อ  

ดาวน์โหลดคู่ มือ

มากที�สุด 
52%

ปานกลาง 
7%

มาก 
41%

ระดับความคิดเห็น
ในประสิทธิภาพ
ของคู่มือฯ ในการ

ใชป้ระโยชน์

“เนื�อหาชดัเจน อ่านเข้าใจง่าย”
“เริ�มต้น นําร่องตัวคู่มือได้ดี”

“ปรับแก้ไขรูปภาพตัวอย่างให้ชดัเจนและสื�อความมากขึ�น”
“เพิ�มตัวอย่างและคําอธิบาย เพื�อให้นักออกแบบเห็นภาw”



คู่มอืและแนวปฏิบติัสาํหรบัการออกแบบและพฒันา
แอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน สาํหรบักลุ่มเปราะบาง

ที�ตรงตามหลักเกณฑ์สาํหรบัการพฒันาการออกแบบและพฒันา 4 หลักเกณฑ์
และสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์สาํหรบัการตรวจประเมนิความสาํเรจ็ 

สรุปผลลัพธ์โครงการ

02

แผนกิจกรรมสาํหรบัสง่เสรมิและพฒันาการออกแบบและพฒันา
แอปพลิเคชนับนสมารต์โฟน สาํหรบักลุ่มเปราะบาง 
ในระยะ 1 ป� 3 ป� และ 5 ป�

จากการรบัฟ�งขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะใน Workshop ครั�งที� 1 และ 2  จากผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง
ทั�งระดับนโยบาย ระดับผูพ้ฒันา ระดับการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัหรอืระดับผูผ้ลิต
ระดับผูใ้ชง้าน 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มคนเปราะบางทั�ง 4 กลุ่ม เพื�อวเิคราะห ์ป�ญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและ
แนวทางปฏิบติั

01


