
ผลการศึกษา เรื่อง “ความเป็นไปได้และความพรอ้มของไทย
ในการเข้าร่วมความตกลงหุ้นส่วนด้านเศรษฐกิจดิจิทลั 
(Digital Economy Partnership Agreement: DEPA)”

เอกสารประกอบการน าเสนอรายงานผลการศกึษา

โดย ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

รว่มกบั บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั

มกราคม 2567

เอกสารประกอบการประชมุประชาพิจารณ์



▪ ข้อมูลสถานะปัจจบุนัของความตกลง DEPA
▪ ผลการเปรยีบเทยีบขอ้บท ในพนัธกรณีทีเ่กีย่วขอ้งของไทย และพนัธกรณีดา้นพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลัภายใตค้วามตกลงการคา้เสรสีมยัใหม ่กบัความตกลง DEPA 
และ DEA

▪ ผลกระทบทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากการจดัท าความตกลง DEPA ระหวา่งไทยและสงิคโปร ์
(ภาพรวมและรายขอ้บท)

▪ ความพรอ้ม ปัญหาและอุปสรรคของไทยในการปฏบิตัติามพนัธกรณทีีอ่าจอยูใ่นความตกลง DEPA 
ระหวา่งไทยและสงิคโปร ์และขอ้เสนอแนะ
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1. ผลการศึกษา



สิงคโปร ์ชิลี และนิวซีแลนดล์งนามในความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐดิจิทลั (DEPA) เมื่อวนัท่ี 12 มิถนุายน พ.ศ. 2563

* ความตกลง DEPA มผีลบงัคบัใชส้ าหรบัชลิเีมือ่วนัที ่23 พฤศจกิายน 2564 
ทีม่า: กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ ประเทศไทย และกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม ประเทศสงิคโปร ์(MTI Singapore) 3
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ความตกลง DEPA มผีลบงัคบัใช้
ส าหรบัสงิคโปรแ์ละนิวซแีลนด*์

เกาหลใีตเ้ขา้รว่มความตกลง DEPA 
อยา่งเป็นทางการ 

ความตกลงหุน้สว่นเศรษฐกจิดจิทิลั (DEPA) เป็นความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy Agreement: DEA) ซึง่เป็น
สนธสิญัญาทีส่งิคโปรห์วงัทีจ่ะพฒันาแนวทางการท างานระหวา่งประเทศในดา้นการคา้และความรว่มมอืในเศรษฐกจิดจิทิลั เพือ่
สง่เสรมิความสามารถในการท างานรว่มกนั ในการพฒันามาตรฐาน ระบบ และกฎเกณฑข์องการคา้ดจิทิลั โดยในปัจจุบนั สงิคโปรม์ี
การจดัท าความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัแลว้ 2 ฉบบั ไดแ้ก่
▪ ความตกลงหุน้สว่นเศรษฐกจิดจิทิลั (DEPA)
▪ ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัระหวา่งสงิคโปรแ์ละออสเตรเลยี (SADEA)
นอกจากน้ี สงิคโปรก์ าลงัเริม่การเจรจากบัสาธารณรฐัเกาหลใีนการจดัท าความตกลงหุน้สว่นดจิทิลัระหวา่งเกาหลใีตแ้ละสงิคโปร ์(KSDPA)

ENABLE BUILDFACILITATE

▪ Digital Identities ความรว่มมอืระหวา่งประเทศในการ
พฒันาระบบการยนืยนัตวัเองทางดจิทิลัทีม่คีวาม
ปลอดภยั

▪ Paperless Trade การแลกเปลีย่นเอกสารทางการคา้
ระหวา่งสงิคโปร ์ชลิ ีและนิวซแีลนด ์ผา่นทาง
อเิลก็ทรอนิกส์

▪ E-Invoicing การสนบัสนุนใหป้ระเทศทีอ่ยูภ่ายใต ้DEPA
ใชม้าตรฐานสากลทีค่ลา้ยคลงึกนัส าหรบัระบบการออก
ใบแจง้หน้ีอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จะเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกจิขา้มพรมแดน 

▪ Fintech and E-payments การสง่เสรมิความรว่มมอื
ระหวา่งบรษิทัต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม Fintech และ
การพฒันาโซลชูนั Fintech ส าหรบัภาคธุรกจิและ
การเงนิ

▪ Personal Information Protection ความรว่มมอืในดา้น
การพฒันากลไกเพือ่สง่เสรมิมาตรฐานและการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล

▪ Cross-border Data Flows DEPA จะชว่ยใหธุ้รกจิใน
สงิคโปร ์ชลิ ีและนิวซแีลนด ์สามารถแบง่ปันขอ้มลูขา้ม
พรมแดนไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ขึน้

▪ Open Government Data ความรว่มมอืในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยของรฐับาล เพือ่สรา้งโอกาสใหม่ๆ  ใน
ดา้นธุรกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรบัวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs)

▪ Data Innovation and Regulatory Sandboxes การ
อ านวยความสะดวกในดา้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารใหม่ๆ  โดยการแบง่ปันขอ้มลูขา้มพรมแดน

▪ Artificial Intelligence (AI) การสง่เสรมิการน าแนวทางการ
ก ากบัดแูล AI ทีม่จีรยิธรรมมาใช ้เชน่ AI ควรโปรง่ใส 
ยุตธิรรม สามารถอธบิายได ้และตอ้งมมีนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง

▪ Online Consumer Protection การเพิม่สวสัดกิารของผูบ้รโิภค 
ในดา้นการรกัษากฎหมายและขอ้บงัคบัป้องกนัการฉ้อโกง ท า
ใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืหลอกลวง ซึง่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อผูบ้รโิภค
ผา่นกจิกรรมทางการคา้ออนไลน์

▪ Small and Medium Enterprises Cooperation ความพยายาม
ในการสรา้งเสรมิขดีความสามารถของ SMEs ผา่นทางความ
ชว่ยเหลอืต่างๆ เชน่ Digital  SME Dialogue เป็นตน้ เพือ่
สง่เสรมิการแบง่ปันและแลกเปลีย่นขอ้มลูทีจ่ะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
SMEs จะไดร้บัประโยชน์สงูสุดจาก DEPA

▪ Digital Inclusivity การยอมรบัถงึความส าคญัของการรวมตวัใน
เศรษฐกจิดจิทิลั และความมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจวา่ทุกคน 
รวมทัง้คนยากจนและคนพกิารสามารถมสีว่นรว่มและไดร้บั
ประโยชน์จากเศรษฐกจิดจิทิลั

การแบ่งปันข้อมูลและนวตักรรมข้ามพรมแดน การสร้างความไว้วางใจในระบบดิจิทลั 
และส่งเสริมความสะดวกในการเข้าร่วมระบบเศรษฐกิจดิจิทลัการอ านวยความสะดวกแบบ End-to-End Digital Trade



Digital Economy Partnership Agreement: DEPA 16 Modules

Source: MTI Singapore 4

Module 2: Business and 
trade facilitation
▪ Paperless Trading
▪ Domestic Electronic 

transactions Framework
▪ Logistics
▪ Electronic Invoicing
▪ Express Shipments
▪ Electronic Payments

Module 3: Treatment of digital 
products and related issues
▪ Customs Duties
▪ Non-Discriminatory 

Treatment of Digital 
Products

▪ Information and 
Communication Technology 
Products that Use 
Cryptography

Module 4: Data issues
▪ Personal Information 

Protection
▪ Cross-border Transfer of 

information by electronic 
means

▪ Location of computing 
facilities

Module 5: Wider trust 
environment
▪ Cybersecurity cooperation
▪ Online safety and security

Module 6: Business and 
consumer trust
▪ Unsolicited commercial 

electronic messages
▪ Online consumer 

protection
▪ Principles on access to 

and use of the internet

Module 7: Digital Identities
▪ Digital Identities

Module 9: Innovation and 
the digital economy
▪ Public domain
▪ Data Innovation
▪ Open government data

Module 10: Small and 
medium enterprises 
cooperation
▪ Cooperation to enhance 

trade and investment 
opportunities for SMEs in 
the digital economy

▪ Information sharing
▪ Digital SME Dialogue

Module 11: Digital inclusion
▪ Digital Inclusion

Module 13: Transparency
▪ Publication
▪ Administrative proceedings
▪ Review and appeal
▪ Notification and provision 

of information

Module 8: Emerging trends 
and technologies
▪ Financial technology 

Cooperation
▪ Artificial Intelligence
▪ Government Procurement
▪ Cooperation on 

competition policy

Module 12: Joint committee 
and contact points
▪ Establishment of the joint 

committee
▪ Functions of the joint 

committee
▪ Decision-making
▪ Rules of Procedure of the 

joint committee
▪ Cooperation and 

implementation of this 
agreement

▪ Contact points

Module 14: Dispute 
settlement
▪ Good offices and 

conciliation
▪ Mediation
▪ Arbitration
▪ Choice of forum
▪ Scope of module 14

Module 15: Exceptions
▪ General Exceptions
▪ Security Exceptions
▪ Treaty of Waitangi
▪ Prudential Exception and 

Monetary and Exchange 
Rate Policy Exception

▪ Taxation Exception
▪ Measures to safeguard 

balance of payments

Module 16: Final provisions
▪ Depositary
▪ Entry into force
▪ Amendments
▪ Withdrawal
▪ Electronic signature

Module 1: Initial Provisions 
and General Definitions
▪ Scope & Relation to other 

Agreements
▪ General Definitions



ความตกลง DEPA เป็นความตกลงท่ีมีขอบเขตกว้างและครอบคลมุประเดน็ด้านดิจิทลัอย่างรอบด้าน

ทีม่า: ความตกลง Digital Economy Partnership Agreement (DEPA) ระหวา่งสงิคโปร ์นิวซแีลนด ์และชลิี 5

ความรว่มมือ
การด าเนินการตามขอ้ตกลงและส ารวจวธิเีพิม่ประสทิธภิาพ
ความรว่มมอืทางเศรษกจิดจิทิลั

SMEs กบัเศรษฐกิจดิจิทลั
แบ่งปันขอ้มลูที ่SMEs จ าเป็นตอ้งใชใ้นระบบเศรษฐกจิดจิทิลั
และพฒันาบทบาท SME ดจิทิลั

ความไว้วางใจของผูบ้ริโภค
สง่เสรมิการคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์เพือ่ท าให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูการซือ้ขายดว้ยความมัน่ใจและเขา้ถงึ
การชดใชท้ีเ่หมาะสมหากเกดิขอ้ผดิพลาด

สินค้าดิจิทลั
รบัรองภาระผกูพนัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การไมเ่ลอืกปฏบิตัขิอง
ผลติภณัฑด์จิทิลัและผลติภณัฑ ์ICT ผา่นการเขา้รหสั

ปัญหาข้อมูล
ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลและรบัรองภาระผกูพนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การไหลของขอ้มลูและต าแหน่งของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

นวตักรรม
ยกระดบัและสง่เสรมินวตักรรมในเศรษฐกจิดจิทิลั เชน่ 
การเปิดเผยขอ้มลูรฐับาล

การอ านวยความสะดวกทางการค้า
อ านวยความสะดวกในการคา้แบบไรก้ระดาษ การออกใบแจง้หน้ี
อเิลก็ทรอนิกส ์การช าระเงนิและท าธุรกรรมบนระบบออนไลน์
และขัน้ตอนศุลกากรทีค่ลอ่งตวัส าหรบัพสัดุ
การยืนยนัตวัตนบนโลกดิจิทลั
หารอืเกีย่วกบัการยนืยนัตวัตนบนโลกดจิทิลั และแบ่งปันวธิปีฏบิตัทิี่
เกีย่วกบันโยบายและระเบยีบขอ้บงัคบัของการยนืยนัตวัตนบนโลก
ดจิทิลั

เทคโนโลยีเกิดใหม่
ส ารวจประเดน็ใหม่ๆ  รวมถงึการแขง่ขนัในเศรษฐกจิดจิทิลั สง่เสรมิ
เทคโนโลยทีางการเงนิและพฒันากรอบการท างานเพือ่สนบัสนุนการใชอ้ยา่ง
ปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI)

ความเท่าเทียมทางดิจิทลั
ก าหนดกรอบความรว่มมอืในอนาคตระหวา่งภาคดีา้นความเทา่เทยีมทาง
ดจิทิลัและความเทา่เทยีมทางการคา้ รวมทัง้การเชือ่มต่อระหวา่งผูค้นกบั
ผูค้นใหม ่ๆ ทา่มกลางหมูช่นพืน้เมอืง



เหตผุลและความส าคญัในการจดัท าความตกลง DEPA ระหว่างไทยกบัสิงคโปร์
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หน่ึงในปัจจยัสนับสนุนการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจและการค้าของไทย

โอกาสในการสร้างและวางกรอบ
มาตรฐานการค้าดิจิทลัของโลก 

การสร้างความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
ประเดน็เศรษฐกิจยคุใหม่

การสร้างโอกาสใหม่ให้ธรุกิจ
เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ 

ผลกระทบหากไทยไม่จดัท า
ความตกลง DEPA กบัสิงคโปร์



เศรษฐกจิดจิทิลัเตบิโตอย่างรวดเรว็ในประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยดว้ย ปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ าวนัของคนไทย 
และมบีทบาทเด่นชดัมากขึน้ในช่วงโควดิ-19 การแพร่ระบาดได้เป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนไปสู่ดิจิทลั ซึ่งมผีลกระทบอย่างมากต่อวธิกีารในการด าเนิน
ธุรกจิ และการบรโิภค เศรษฐกจิดจิทิลัของไทยในปี 2563 มมีูลค่า 5.5 แสนล้านบาท มากเป็นอนัดบัที่สองของอาเซยีนรองจากอนิโดนีเซยี โดยภาคธุรกิจ
อีคอมเมิรซ์เป็นอตุสาหกรรมท่ีเติบโตมากท่ีสดุ เศรษฐกจิดจิทิลัประกอบดว้ยกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีด่ าเนินการหรอืท าใหง้า่ยขึน้ผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั และ 
“DEPA คือหน่ึงในความตกลงท่ีสอดคล้องกบักฎระเบียบสากลซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัในยคุน้ี”

การจดัท าความตกลง DEPA เป็นหน่ึงในปัจจยัสนับสนุนการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและการค้าของไทย
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การคา้ดจิทิลัทีเ่ตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็เป็นโอกาสและความทา้ทายใหก้บัไทย การคา้ดจิทิลัจะช่วยเรง่การเตบิโต
ใหธุ้รกจิ SMEs อกีทัง้ยงัช่วยใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกสบายเพิม่ขึน้ ราคาสนิคา้และบรกิารถูกลง การมทีางเลอืก
ในการบรโิภคมากขึน้ และการมขีอ้มูลทีด่ขี ึน้ นอกจากน้ี เทคโนโลยดีจิทิลัยงัช่วยสนับสนุนการมสี่วนร่วมของทุก
กลุ่มไดเ้พิม่ขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นการกระจายผลประโยชน์อยา่งทัว่ถงึไปยงัทุกกลุ่ม ทุกพืน้ทีม่ากขึน้ 

     ทัง้นี้ DEPA จงึเเป็นความตกลงทีจ่ะท าใหป้ระเทศไทยสามารถปรบัเปลีย่นมาตรฐานสากลส าหรบัการคา้ดจิทิลั
ได้ โดยความตกลงน้ีสามารถแก้ไขประเดน็ต่างๆ ของเศรษฐกจิดจิทิลัผ่านพนัธกรณีทมีมีาตรฐานสูง เ ช่น การ
ก าหนดใบแจง้หน้ีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมถงึการสรา้งกลไกเพื่อความรว่มมือในการแกปั้ญหา
ในปัจจุบนัอยา่งการระบุตวัตนดจิทิลั 

     ในการน้ี DEPA อาจพฒันาเป็นความตกลงแบบเปิด ทีป่ระเทศพนัธมติรอื่นๆ ทีม่จีุดประสงคเ์ดยีวกนัอาจจะเจรจา
เขา้ร่วมความตกลง โดยมเีงื่อนไขว่าประเทศเหล่าน้ีจะต้องท าตามพนัธกรณีที่มอียู่ กลไกส าหรบัประเทศใหม่ทีจ่ะเขา้
รว่มความตกลงจะถูกก าหนดโดยคณะกรรมาธกิารร่วม ซึง่การขยายการเขา้ร่วมน้ีจะช่วยยกระดบัศกัยภาพของ DEPA 
ในการมอีทิธพิลต่อมาตรฐานสากลดา้นการคา้ดจิทิลั

เศรษฐกิจดิจิทลัเป็นเศรษฐกจิขา้มพรมแดน ซึ่งประสานกฎที่ควบคุม
การคา้ดจิทิลัและเศรษฐกจิดจิทิลัโดยทัว่ไปเขา้ดว้ยกนั ขณะน้ียงัไมม่คี าจ ากดั
ความของการคา้ดจิทิลัทีเ่ป็นทีย่อมรบัเพยีงนิยามเดยีว อย่างไรกด็ ีองคก์าร
เพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) กล่าวว่าการค้า
ดิจิทลัครอบคลุมการท าธรุกรรมโดยอาศยัดิจิทลัของการค้าสินค้าและ
บริการ ซึ่งสนิคา้และบรกิารสามารถถูกส่งมอบไดท้ัง้ทางตรงและทางดจิทิลั 
อกีทัง้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค บรษิทัต่างๆ และภาครฐั ยกตวัอย่างเช่น 
การค้าดจิิทลัจะประกอบด้วยการสัง่ซื้อหนังสอืผ่านตลาดออนไลน์ เพื่อส่ง
หนังสอืให้ถึงผู้ซื้อแต่ละบ้าน รวมถึงการส่งหนังสอืในรูปแบบอีบุ๊ก ดงันัน้ 
‘การค้าดิจิทลั’ และ ‘อีคอมเมิรซ์’ มกัถกูใช้แทนกนับอ่ยๆ

Digital trade & e-Commerce
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การจดัท าความตกลง DEPA สร้างโอกาสในการสร้างและวางกรอบมาตรฐานการค้าดิจิทลัของโลก 
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กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานสากลเกีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลัมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนื่อง เน่ืองจาก
เทคโนโลยพีฒันาอยา่งรวดเรว็สง่ผลใหปั้ญหาใหม่ๆ  เริม่ปรากฏขึน้ ความตกลง DEPA เป็นโอกาส
ในการท าให้กฎระเบียบของการค้าดิจิทลัเหมาะสมกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ ประเดน็
เหลา่น้ีรวมถงึการคุม้ครองผูบ้รโิภค การรกัษาความเป็นสว่นตวั สภาพแวดลอ้มทางการคา้ทีม่ ี
กฎเกณฑส์งู ตลอดจนการท าใหก้ารคา้ดจิทิลัเป็นประโยชน์กบัทุกกลุ่มอยา่งแทจ้รงิ 

1

ปัจจบุนัมีช่องว่างและความท้าทายในกฎเกณฑก์ารค้าระหว่างประเทศว่าด้วยการค้าดิจิทลั 
แมว้า่ความตกลงการคา้สมยัใหม่ เชน่ CPTPP จะมกีารระบุขอ้บทเกีย่วกบัดจิทิลัและพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
อยา่งไรกต็ามยงัไมไ่ดม้กีารพจิารณาถงึเศรษฐกจิดจิทิลัในวงกวา้ง หรอืมกีารหารอืเกีย่วกบัประเดน็
ปัญหาฉุกเฉิน ดงันัน้หลกัเกณฑข์อง DEPA จึงอาจมีอิทธิพลต่อกฎระเบียบระหว่างประเทศว่า
ด้วยการค้าดิจิทลัได้

2

ความตกลงท่ีครอบคลมุด้านการค้าดิจิทลัเป็นสิง่จ าเป็นต่อประเทศเศรษฐกิจขนาดเลก็อย่าง
ประเทศไทย ผูส้ง่ออกดา้นดจิทิลัของไทยมขีนาดเลก็เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศพฒันาแลว้อื่น  ๆดงันัน้จงึมี
ความอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงของกฎระเบยีบระหวา่งประเทศและนโยบายภายในประเทศมากกวา่ผูส้ง่ออก
ขนาดใหญ่ ทัง้นี้ DEPA ตระหนกัถงึความส าคญัของการท างานรว่มกนั จงึเปิดกวา้งในการขยายขอบเขตและ
จ านวนประเทศสมาชกิ ซึง่การมปีระเทศทีเ่ขา้รว่มในอนาคตจะชว่ยเพิม่โอกาสในการสง่ออกของไทย 

3



การจดัท าความตกลง DEPA สร้างความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อประเดน็เศรษฐกิจยคุใหม่
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ความตกลง DEPA เป็นการสรา้งกฎระเบยีบทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎเกณฑ์
ส าหรบัการคา้ และแสดงให้เหน็ถงึประโยชน์ของการท างานร่วมกนัระหว่างประเทศ 
ทัง้นี้ ความท้าทายด้านการค้าในปัจจุบนัมาจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 และ
แนวคดิการกดีกนัทางการคา้ ประเดน็เหล่านี้สรา้งความไม่แน่นอนให้กบัภาคธรุกิจ
และเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย จึงมคีวามจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ไทยและประเทศคู่ค้าจะพฒันาความตกลงทางการค้าเสรีในทุกประ เด็น  
DEPA มคีวามส าคญัยิง่เนื่องจาก DEPA มุง่เน้นไปทีปั่ญหาดา้นการคา้ประเดน็ใหม่ๆ  
ทีเ่กดิขึน้จากพฒันาการทางเศรษฐกจิและเทคโนโลย ีการมีความตกลงน้ีจะแสดงให้
เห็นว่าประเทศสมาชิกสามารถร่วมกนัจดัการปัญหานโยบายการค้าแนวใหม่
แม้ว่าทัว่โลกมีแนวโน้มไปสู่การกีดกนัทางการค้า



การจดัท าความตกลง DEPA สร้างโอกาสใหม่ให้ธรุกิจเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ 
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การค้าท่ีมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Inclusive Trade) เป็นประเดน็
ส าคญัของ DEPA ความตกลงนี้จงึประกอบดว้ยพนัธกรณีทีจ่ะสง่เสริมการมี
ส่วนร่วมทางดจิทิลั และความร่วมมอืของทุกกลุ่ม ทัง้นี้ภายใต้ความตกลงมี
การระบุความร่วมมอืกนัในการสร้างการมสี่วนร่วมทางดจิทิลัของธุรกิจและ
ผูบ้รโิภคทุกกลุ่ม ทัง้ผูป้ระกอบการ SMEs และรายย่อย ธุรกจิและผูค้นใน
ชนบท รวมถงึกลุ่มทางเศรษฐกจิสงัคมระดบัล่าง พนัธกรณีเหล่านี้เป็นโอกาส
ให้เกดิการน าไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อท าให้มัน่ใจว่ าการคา้ที่ไม่ทิ้ง
ใครไวข้า้งหลงั ยงัคงเป็นประเดน็ส าคญัส าหรบัประเทศไทย



ผลกระทบหากไทยไม่จดัท าความตกลง DEPA กบัสิงคโปร์
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หากไทยไมเ่ขา้รว่ม DEPA ในมมุมองของประเทศอื่น อาจดเูสมือนว่าสนับสนุนแนวคิดการกีด
กนัทางการค้า (Trade Protectionism) ทีเ่พิม่ขึน้ในภาวะแวดลอ้มทางการคา้โลก

การปฏเิสธทีจ่ะยอมรบัพนัธกรณีภายใตค้วามตกลง DEPA อาจเป็นอปุสรรคต่อการวางแนว
ทางการเจรจาต่อรองด้านการค้าดิจิทลัในเวทีอ่ืนๆ เชน่ การเจรจาตามหลกัพืน้ฐานของ WTO วา่ดว้ย
เรือ่งพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และความตกลงอื่นๆ ทีม่มีาตรฐานสงูในอนาคต ทัง้นี้พนัธกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การคา้ดจิทิลัภายใต ้FTA ทีไ่ทยมอียูแ่ลว้มกัมขีอบเขตทีจ่ ากดักวา่ความตกลงเฉพาะดา้นการคา้ดจิทิลั 

ไทย อาจสญูเสียประโยชน์จากการผลกัดนัการด าเนินการตามพนัธกรณีท่ีเก่ียวข้องกบัการ
มีส่วนรว่มด้านดิจิทลั ซึง่รวมถงึประเดน็การคา้และ SMEs ทีเ่ป็นแรงขบัเคลือ่นประเทศทีส่ าคญัแต่มคีวาม
เปราะบางกวา่

หากไทยไมเ่ขา้รว่ม DEPA ไทย อาจมีความเส่ียงท่ีจะได้รบัผลกระทบจากการกีดกนัทาง
การค้าในเศรษฐกิจดิจิทลั เน่ืองจาก DEPA จะท าใหไ้ทยยกระดบักฎเกณฑด์า้นดจิทิลัภายในประเทศให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และยงัเป็นโอกาสในการสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัภาคธุรกจิในการด าเนินธุรกจิ 
เพิม่โอกาสและตลาดในการคา้ดจิทิลั รวมถงึสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัอกีดว้ย



กรณีศึกษา: จีน
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▪ เมื่อวนัท่ี 1 พ.ย. 2564 จีนย่ืนขอเข้าร่วมความตกลงหุ้นส่วนด้านเศรษฐกิจดิจิทลั 
(Digital Economy Partnership Agreement: DEPA) อย่างเป็นทางการ 

▪ เมือ่วนัที ่18 ส.ค. 2565 คณะกรรมาธกิารรว่ม DEPA ไดจ้ดัตัง้คณะท างานเพื่อการเขา้
เป็นภาค ี(Accession Working Group: AWG) ส าหรบัจนีอยา่งเป็นทางการ 
เชน่เดยีวกบัทีไ่ดจ้ดัตัง้ AWG ส าหรบัเกาหลใีต ้และแคนาดา ซึง่แต่เดมิขอ้ตกลงการคา้
ดจิทิลัดงักล่าวลงนามและมผีลบงัคบัใชเ้มือ่เดอืนมถุินายน 2563 ทีผ่า่นมาแลว้ โดยมี
ประเทศภาคทีัง้หมด 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์นิวซแีลนด ์และชลิี

ทีม่า: ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณชิย์

สถานะล่าสดุ

ประโยชน์ท่ีจีนอาจได้รบัจากการเข้ารว่มความตกลง DEPA

▪ ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการค้าดิจิทลัระหว่างประเทศท่ีเอ้ือต่อผลประโยชน์ของ
จีน การเขา้รว่มความตกลง DEPA ถอืเป็นกา้วแรกทีจ่นีจะเขา้มามบีทบาทในความ
รว่มมอืระหวา่งประเทศเพือ่ก าหนดมาตรฐานการคา้ดจิทิลัสากลทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่
บรษิทัและเทคโนโลยขีองจนีมากขึน้ และชว่ยดงึดดูใหป้ระเทศสมาชกิมสีว่นร่วมกบั
ระบบนิเวศดา้นดจิทิลั (Digital ecosystem) ซึง่มจีนีเป็นศนูยก์ลาง

▪ เพ่ิมแต้มต่อในการย่ืนขอเข้าร่วมความตกลงท่ีมีมาตรฐานสงู เชน่ CPTPP 
เน่ืองจากเน้ือหากฎระเบยีบดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัในความตกลง DEPA มคีวามใกลเ้คยีง
กบัความตกลง CPTPP ในประเดน็หลกั การทีจ่นียืน่ความจ านงขอเขา้รว่มความตกลง 
DEPA จงึอาจเป็นการสง่สญัญาณใหแ้ก่ประเทศอื่น ๆ ทราบวา่จนีพรอ้มรว่มมอืในการ
รว่มกนัก าหนดมาตรฐานการคา้ดจิทิลัทีเ่ป็นสากลมากขึน้ และเพิม่ความเป็นไปไดใ้น
การเขา้รว่มความตกลงทีม่มีาตรฐานสงูทัว่ทุกภมูภิาค ดงัเชน่ทีจ่นีไดย้ื่นความจ านงขอ
เขา้รว่มความตกลง CPTPP ไปแลว้เมือ่เดอืนกนัยายนทีผ่า่นมา

▪ ขณะเดยีวกนัสหรฐัฯ กม็คีวามพยายามพฒันามาตรฐานการคา้ดจิทิลัสากลของตวัเอง
เชน่กนั โดยสหรฐัฯ พยายามร่วมมือกบัพนัธมิตรในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิกในด้าน
เศรษฐกิจดิจิทลั เพ่ือคานอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมืองกบัจีนท่ีก าลงัมี
บทบาทมากขึน้ในภมิูภาคและตลาดโลก ซึง่สหรฐัฯ มองวา่เป็นภยัคุกคามต่อการคา้
เสรแีละการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

▪ ล่าสดุสหรฐัฯ รว่มมอืกบัญีปุ่่ นประกาศเป็นพนัธมติรดา้นการเชื่อมต่อดจิทิลั (The US-
Japan Global Digital Connectivity Partnership: GDCP) เมือ่เดอืนพฤษภาคม 2564 
โดยมเีป้าหมายเพือ่เพิค่วามสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทิลั และสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ยกระดบัความรว่มมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัในลกัษณะพหพุาคมีากขึน้ นอกจากน้ี สหรฐัฯ 
และออสเตรเลยีก าลงัอยูร่ะหว่างการเจรจาเพือ่ลงนามความตกลงการคา้ดจิทิลัเชน่กนั 

▪ การเขา้รว่มความตกลง DEPA เป็นสญัญาณบ่งชีแ้ละยนืยนัไดว้า่จนีมคีวามพรอ้มในการ
แขง่ขนัดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัอยา่งเสรแีละมนีโยบายทีจ่ะเป็นผูน้ าดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัใน
เวทโีลกในอกีไมช่า้

ภมิูรฐัศาสตรก์บัความสมัพนัธต่์อการค้าดิจิทลั



กรณีศึกษา: สหรฐัอเมริกา
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▪ เมื่อวนัท่ี 25 ต.ค. 2566 ผูแ้ทนการค้าสหรฐัอเมริกาได้ยกเลิกข้อเรียกร้องเก่ียวกบั
การค้าดิจิทลัของสหรฐัฯ ทีม่มีายาวนานในระหวา่งการประชุม JSI ดา้นพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสข์อง WTO เพ่ือรกัษาความเป็นอิสระในการด าเนินนโยบายก ากบั
ดแูลบริษทัเทคโนโลยีขนาดใหญ่ 

▪ สหรฐัฯ ก าลงัถอนตวัจากขอ้เสนอทีท่ าขึน้ในปี 2562 ทีย่นืยนัวา่กฎพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์อง WTO อนุญาตใหม้กีารไหลเวยีนของขอ้มลูขา้มพรมแดนอยา่งเสร ี
และหา้มก าหนดใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูภายในประเทศเป็นเงือ่นไขการคา้ (Data 
localization) รวมถงึการทบทวนใหก้ารเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั (Source code) เป็น
เงือ่นไขการคา้

▪ การตดัสนิใจดงักล่าวสรา้งความไมพ่อใจแก่กลุ่มธุรกจิบางกลุ่ม โดยกล่าวว่าจะท าให้
บรษิทัในสหรฐัฯ เสยีเปรยีบ อยา่งไรกด็กีารถอนตวัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าสหรฐัฯ 
ก าลงัทบทวนแนวทางของตนต่อกฎระเบยีบการคา้ในประเดน็ออ่นไหว เชน่ ขอ้มลูและ
รหสัตน้ฉบบั โดยนโยบายของสหรฐัฯ จะตอ้งค านึงถงึวตัถุประสงคใ์น “การสรา้งสมดลุ
ระหว่างอิสระในการด าเนินนโยบายก ากบัดแูลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และ
ความจ าเป็นในการจดัการกบัพฤติกรรมต่อต้านการแข่งขนัในเศรษฐกิจดิจิทลั” 

ท่าทีล่าสดุของสหรฐัอเมริกา

▪ ในปี 2564 สมาชิก WTO กว่า 86 ประเทศได้เจรจาข้อริเร่ิม Joint Statement 
Initiative (JSI) ระยะท่ี 2 เพ่ือก าหนดกฎเกณฑด้์านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสโ์ลก 
โดยมสีงิคโปร ์ออสเตรเลยี และญีปุ่่ นเป็นผูน้ าการเจรจา (co-convenors) และไดร้บัการ
สนบัสนุนจากสหรฐัอเมรกิา และสหภาพยุโรป โดยเป็นเรือ่งทีต่อ้งเจรจาต่อในการ
ประชุมรฐัมนตร ีWTO (WTO Ministerial Conference) ครัง้ที ่13 ในปี 2567 โดย
เน้ือหาสาระของ JSI มคีวามคลา้ยคลงึกบัเนื้อหาภายใต ้DEA ทีส่งิคโปรก์ าลงัผลกัดนั
กบันานาประเทศ

▪ การประชมุเพ่ือเจรจา JSI เมื่อเดือนมีนาคม ปี 2564 มีความท้าทายจากการท่ี
ประเทศท่ีพฒันาแล้วกบัประเทศก าลงัพฒันามีท่าทีแตกต่างกนั อนิเดยีและ
แอฟรกิาใตไ้ดเ้วยีนเอกสารท่าทไีมเ่หน็ดว้ยกบัสถานะทางกฎหมายและเนื้อหาของ JSI 
โดยอา้งวา่ JSI เป็นขอ้ตกลงลกัษณะหลายฝ่าย (Plurilateral Agreement) ทีบ่างกลุ่ม
ประเทศแยกวงออกมาเจรจา จงึไมใ่ชข่อ้ตกลงพหุภาคภีายใตก้รอบ WTO ซึง่ตอ้งไดร้บั
ฉนัทมตจิากทุกประเทศสมาชกิ ถอืเป็นการบัน่ทอนระบบการคา้พหุภาค ีและส่งผลให้
ประเดน็ใน JSI ขาดความสมดุล เน่ืองจากไมใ่หค้วามส าคญัแก่ประเดน็ของประเทศ
ก าลงัพฒันา เชน่ เกษตรกรรม เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ UNCTAD ทีย่ า้
ความส าคญัของการเตรยีมความพรอ้มของประเทศก าลงัพฒันาในการลดชอ่งวา่งทาง
ดจิทิลั (Digital Divide) ขณะทีบ่างฝ่ายเหน็วา่ JSI ใหค้วามส าคญัแก่ผลประโยชน์ของ
บรษิทัเทคโนโลยขีนาดใหญ่

▪ ในขณะนี้ มปีระเทศในอาเซยีน 8 ประเทศ ทีเ่ขา้รว่มการเจรจา JSI (ยกเวน้เวยีดนาม
และกมัพชูา) และมกีลุ่ม Least Developed Countries (LDCs) เขา้รว่มเพยีง 4 ประเทศ 
ไดแ้ก่ สปป. ลาว เมยีนมา เบนิน และบรูก์นิาฟาโซ

พฒันาการของเศรษฐกิจดิจิทลัในกรอบ WTO

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั รวบรวมจากหลายแหลง่ขอ้มลู



ความแตกต่างของเน้ือหาในความตกลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ด้านเศรษฐกิจดิจิทลั
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DEPA CPTPP USMCA RCEP
ประเดน็ท่ีจีนให้ความส าคญั
การจดัเกบ็ขอ้มลูภายในประเทศถอืเป็น
เงือ่นไขการคา้ได ้(Data localization)

ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ในกรณีสว่นใหญ่

ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ในกรณีสว่นใหญ่

ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ในกรณีสว่นใหญ่

อนุญาต
ในบางกรณี

การเปิดเผยรหสัค าสัง่ (Source code) ถอื
เป็นเงือ่นไขการคา้ได้

ไม่ผกูพนั
ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ในกรณีสว่นใหญ่

ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ในกรณีสว่นใหญ่

อนุญาต
ในบางกรณี

กระบวนการระงบัขอ้พพิาทส าหรบัการคา้
ออนไลน์

อนุญาต
ระหวา่งประเทศสมาชกิ

อนุญาต
ระหวา่งประเทศสมาชกิ

ไม่ผกูพนั ไม่ผกูพนั

ออกมาตรการจ ากดัการไหลผา่นของขอ้มลู
ขา้มชายแดน

อนุญาต
ในบางกรณี

อนุญาต
ในบางกรณี

อนุญาต
ในบางกรณี

อนุญาต
ในบางกรณี

ประเดน็ท่ีสหรฐัฯ ให้ความส าคญั
ผูใ้หบ้รกิารตวักลางไมต่อ้งรบัผดิต่อเน้ือหา
ของบุคคลที ่3

ไม่ผกูพนั ไม่ผกูพนั สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่ผกูพนั

การก าหนดภาษใีหบ้รกิารดา้นดจิทิลั
จะตอ้งไมเ่ลอืกปฏบิตัิ

ไม่ผกูพนั สอดคล้องกบัความต้องการ สอดคล้องกบัความต้องการ ไม่ผกูพนั

หมายเหตุ : “ประเดน็ทีจ่นีใหค้วามส าคญั” พจิารณาจากความแตกต่างของบทวา่ดว้ยเรือ่งพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหวา่ง CPTPP และ RCEP โดยเฉพาะขอ้ยกเวน้ในความตกลง RCEP ขณะที ่“ประเดน็ทีส่หรฐัฯ ใหค้วามส าคญั” 
พจิารณาจากความแตกต่างระหวา่งเนื้อหาความตกลง USMCA ทีเ่พิม่ขึน้กบัขอ้ตกลง NAFTA
ทีม่า: Peterson Institute for International Economics (PIIE)



จากความพยายามของทัง้สองมหาอ านาจในการเข้ามามีบทบาทก าหนดทิศทางของเศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงอาจท าให้เกิดการแบง่ขัว้อ านาจทาง
เศรษฐกิจดิจิทลัท่ีมากขึน้ในอนาคต ดงันัน้ประเทศไทยจ าเป็นต้องติดตามสถานการณ์และพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัให้เท่าทนันานาประเทศ 
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ศกึษาและประเมนิแนวโน้มพฒันาการในมติติ่าง ๆ ของเศรษฐกจิดจิทิลั 

ออกกฎระเบยีบและการก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั เพือ่ใหภ้าคเอกชนเกดิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการภาคเอกชนโดยเฉพาะดา้นเศรษฐกจิการคา้
ดจิทิลั และ 

สนบัสนุนดา้นงบประมาณการศกึษาและวจิยัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัภายในประเทศ เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหป้ระเทศไทย
สามารถเขา้รว่มความตกลงต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิการคา้ดจิทิลั รวมถงึความตกลง DEPA โดยไมเ่สยีเปรยีบประเทศ
สมาชกิ



▪ ขอ้มลูสถานะปัจจุบนัของความตกลง DEPA
▪ ผลการเปรียบเทียบข้อบท ในพนัธกรณีท่ีเก่ียวข้องของไทย และพนัธกรณีด้านพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกสแ์ละการค้าดิจิทลัภายใต้ความตกลงการค้าเสรีสมยัใหม่ กบัความตกลง 
DEPA และ DEA

▪ ผลกระทบทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากการจดัท าความตกลง DEPA ระหวา่งไทยและสงิคโปร ์
(ภาพรวมและรายขอ้บท)

▪ ความพรอ้ม ปัญหาและอุปสรรคของไทยในการปฏบิตัติามพนัธกรณทีีอ่าจอยูใ่นความตกลง DEPA 
ระหวา่งไทยและสงิคโปร ์และขอ้เสนอแนะ

16

1. ผลการศึกษา



พนัธกรณีด้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ละการค้าดิจิทลัภายใต้ความตกลงการค้าเสรีของไทย
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ASEAN AANZFTA RCEP TAFTA TNZCEP JTEPA DEPA SADEA UKSDEA
อากรศลุกากร (Customs Duties)       Module 2 Article 5 Article 8.59
กรอบการก ากบัดแูลธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ (Domestic Regulatory Framework)       Module 2 Article 8 Article 8.60
การค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading)       Module 2 Article 12 Article 8.61
โลจิสติกส ์(Logistics)       Module 2 Article 8.61
ระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Payment)       Module 2 Article 11 Article 8.54
การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Online Personal Information Protection)       Module 4 Article 17 Article 8.61
การโอนถ่ายข้อมลูข้ามพรมแดนโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Cross-border Transfer of 
Information by Electronic Means)       Module 4 Article 23 Article 8.61

ต าแหน่งของอปุกรณ์ประมวลผล (Location of Computing Facilities)       Module 4 Article 24 Article 8.61
ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity)       Module 5 Article 34 Article 8.61
การคุ้มครองผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Protection)       Module 6 Article 15 Article 8.61
ข้อความอิเลก็ทรอนิกสเ์ชิงพาณิชยท่ี์ไม่ได้เรียกร้อง (Unsolicited Commercial Electronic
Messages)       Module 6 Article 19 Article 8.61

ความร่วมมือ (Cooperation)       Module 12 Article 33 Article 8.61
การระงบัข้อพิพาท (Dispute Settlement)       Module 14 Annex B Chapter 14
การพิสจูน์ตวัตนทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Authentication)       Article 9 Article 8.61
ลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Signatures)      

การรบัรองทางดิจิทลั (Digital Certificates)      

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู



ข้อสงัเกตจากพนัธกรณีด้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ละการค้าดิจิทลัภายใต้ความตกลงการค้าเสรีของไทย (1/2)

18ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู

▪ พนัธกรณีดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสภ์ายใตก้รอบความตกลงวา่ดว้ยการจดัตัง้เขตการคา้เสรอีาเซยีน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) ถกูก าหนดไว้
ดว้ยความตกลงอาเซยีนวา่ดว้ยพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ASEAN Agreement on Electronic Commerce) โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่ อ ำนวยควำมสะดวก
แก่ธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกสข้์ำมพรมแดนทีเ่กิดข้ึนระหว่ำงประเทศภำคีสมำชิกอำเซียน สร้ำงสภำพแวดล้อมทีมี่ควำมน่ำเชือ่ถือในกำรใช้
พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์และสร้ำงควำมร่วมมือร่วมกนัระหว่ำงประเทศภำคีในกำรพฒันำ และกำรใช้พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์โดยครอบคลุม
ประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ ความรว่มมอื การคา้ไรก้ระดาษ การพสิจูน์ตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนิกส ์การคุ้มครองผูบ้รโิภคออนไลน์ 
การโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดนโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ต าแหน่งทีต่ ัง้ของอุปกรณ์ประมวลผล ความปลอดภยัทางไซ
เบอร ์การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบโลจสิตกิส ์กรอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ การระงบัขอ้พพิาท และการเตรยีมตวัเชงิสถาบนั

▪ กรอบอาเซียน: นอกเหนือจากความตกลงวา่ดว้ยพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งประเทศภาคสีมาชกิอาเซยีน ประเทศไทยยงัอยูภ่ายใตค้วามตกลง
การคา้กบัประเทศอื่นๆ ทีจ่ดัท าภายใตน้ามอาเซยีน โดยความตกลงสว่นใหญ่มกัมผีลผกูพนัทีค่รอบคลุมประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พยีงแคค่วาม
รว่มมอืระหวา่งกนั 
▪ มีเพียงความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด ์ท่ีมีข้อบทเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์แยกออกเป็นข้อบทเฉพาะ ซึง่

มเีนื้อหาครอบคลุมประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ กรอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ การคา้ไรก้ระดาษ การระงบัขอ้พพิาท การคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคออนไลน์ และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
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▪ กรอบทวิภาคี: ประเทศไทยยงัมกีารจดัท าความตกลงการคา้ในรปูแบบทวภิาคกีบัประเทศต่างๆ เพือ่สรา้งเครอืขา่ยทางการคา้และความรว่มมอืร่วมกนั 
รวมไปถงึประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสด์ว้ยเชน่กนั โดยความตกลงสว่นใหญ่มกัมกีารกล่าวถงึการรว่มมอืกนัในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
▪ ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและออสเตรเลีย ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจท่ีใกล้ชิดย่ืงขึน้ระหว่างไทยและนิวซีแลนด ์และ

ความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยและชิลี มีการกล่าวถึงประเดน็พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ยกเป็นข้อบทเฉพาะ ครอบคลุมประเดน็ต่างๆ 
ไดแ้ก่ กรอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ การจดัเกบ็อากรศุลกากรของการโอนถ่ายขอ้มลูโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ การคา้ไร้
กระดาษ การพสิจูน์ตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนิกส ์การคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์ และการการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
อยา่งไรกด็ ีความตกลงหุน้สว่นทางเศรษฐกจิระหวา่งไทยและญีปุ่่ นมกีารกล่าวถงึเพยีงประเดน็การคา้ไรก้ระดาษ

▪ กรอบ RCEP: ในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2563 ประเทศไทยและประเทศอื่นๆ รวมทัง้สิน้ 15 ประเทศ ไดร้ว่มกนัลงนามความตกลงหุน้สว่นเศรษฐกจิระดบั
ภมูภิาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) โดย มุ่งเน้นให้ควำมตกลงดงักล่ำวมีควำมทนัสมยัและมีคณุภำพสงูบน
พ้ืนฐำนของผลประโยชน์ร่วมกนั ครอบคลมุกำรค้ำสินค้ำ กำรค้ำบริกำร กำรลงทนุ ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ และประเดน็อืน่ๆ ทีเ่หน็พ้องกนั ซึง่
หนึ่งในประเดน็เหลา่นัน้คอื ประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยถูกก าหนดเป็นขอ้บทแยกเฉพาะในบทที ่12 พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Commerce) ครอบคลุมประเดน็การคา้ไรก้ระดาษ การพสิจูน์ตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนิกส ์การคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์ 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้ความทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มไ่ดร้อ้งขอ กรอบการก ากบัดแูลธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ การ
เรยีกเกบ็อากรศุลกากรจากการโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดนโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ความโปรง่ใส ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ต าแหน่งทีต่ ัง้ของ
อุปกรณ์ประมวลผล การโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดนโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ความรว่มมอืระหวา่งประเทศภาคใีนประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์และการระงบัขอ้พพิาท
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CPTPP
USMCA
(Digital 
Trade)

EU-UK
EU-

เวียดนาม
EU-

สิงคโปร์
EU-ญ่ีปุ่ น DEPA SADEA UKSDEA

อากรศลุกากร (Customs Duties)       Module 2 Article 5 Article 8.59
กรอบการก ากบัดแูลธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ (Domestic Electronic 
Transactions Framework)       Module 2 Article 8 Article 8.60

การค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading)       Module 2 Article 12 Article 8.61
โลจิสติกส ์(Logistics)       Module 2 Article 8.61
ใบแจ้งหน้ีทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Invoicing)       Module 2 Article 10 Article 8.61
การขนส่งเร่งด่วน (Express Shipments)       Module 2 Article 13 Article 8.54
ระบบช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Payments)       Module 2 Article 11 Article 8.54
การไม่เลือกปฏิบติัต่อผลิตภณัฑดิ์จิทลั (Non-Discriminatory Treatment of Digital Products)       Module 3 Article 6
ผลิตภณัฑส์ารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้การเข้ารหสัข้อมลู (Information and Communication 
Technology Products that Use Cryptography)       Module 3 Article 7 Article 8.61

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Personal Information Protection)       Module 4 Article 17 Article 8.61
การโอนถ่ายข้อมลูข้ามพรมแดนโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Cross-Border Transfer of 
Information by Electronic Means)       Module 4 Article 23 Article 8.61

ต าแหน่งท่ีตัง้ของอปุกรณ์ประมวลผล (Location of Computing Facilities)       Module 4 Article 24 Article 8.61
ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity)       Module 5 Article 34 Article 8.61
การคุ้มครองผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Protection)       Module 6 Article 15 Article 8.61
หลกัการเข้าถึงและใช้อินเทอรเ์น็ตส าหรบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(Principles on Access to and 
Use of the Internet for Electronic Commerce)       Module 6 Article 20

ข้อความอิเลก็ทรอนิกสเ์ชิงพาณิชยท่ี์ไม่ได้เรียกร้อง (Unsolicited Commercial Electronic 
Messages)       Module 6 Article 19 Article 8.61
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EU-UK
EU-

เวียดนาม
EU-

สิงคโปร์
EU-ญ่ีปุ่ น DEPA SADEA UKSDEA

การระบตุวัตนทางดิจิทลั (Digital Identities)       Module 7 Article 29 Article 8.61
เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology)       Module 8 Article 32
ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence)       Module 8 Article 31 Article 8.61
การจดัซ้ือจดัจ้างโดยรฐั (Government Procurement)       Module 8
นโยบายการแข่งขนั (Competition Policy)       Module 8 Article 16 Article 8.61
โดเมนสาธารณะ (Public Domain)       Module 9
นวตักรรมข้อมูล (Data Innovation)       Module 9 Article 26 Article 8.61
ข้อมลูเปิดของภาครฐั (Open Government Data)       Module 9 Article 27 Article 8.61
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)       Module 10 Article 36 Article 8.61
การมีส่วนร่วมทางดิจิทลั (Digital Inclusion) Module 11 Article 8.61
ความร่วมมือ (Cooperation)       Module 12 Article 33 Article 8.61
การระงบัข้อพิพาท (Dispute Settlement)       Module 14 Annex B Chapter 14
การด าเนินกิจการโดยไม่ต้องขออนุญาตก่อน (No Prior Authorisation)      

การพิสจูน์ตวัตนทางอิเลก็ทรอนิกส ์และลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Authentication and Electronic Signatures)       Article 9 Article 8.61

การแบง่ปันการเช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต (Internet Interconnection Charge Sharing)       Article 21
รหสัต้นฉบบั (Source Code)       Article 28 Article 8.61
บริการคอมพิวเตอรแ์บบโต้ตอบ (Interactive Computer Service)      

ระบบเคเบิลใต้น ้า (Submarine Telecommunications Cable Systems) Article 22 Article 8.38
มาตรฐานและการตรวจสอบรบัรองส าหรบัการค้าดิจิทลั (Standards and Conformity 
Assessment for Digital Trade)

Artcile 30 Article 8.61

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู



ข้อสงัเกตจากพนัธกรณีด้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ละการค้าดิจิทลัภายใต้ความตกลงการค้าเสรีสมยัใหม่ (1/2)

22ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู

▪ ความตกลงการค้าเสรีสมยัใหม่หลายฉบบัปรากฎข้อบทว่าด้วยพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ละการค้าดิจิทลั เชน่ ความตกลงหุน้สว่นทางเศรษฐกจิ
ภาคพืน้แปซฟิิก (Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership: CPTPP) ความตกลงสหรฐัอเมรกิา-เมก็ซโิก-แคนาดา 
(United States-Mexico-Canada Agreement: USMCA) ความตกลงการคา้เสรรีะหวา่งสหภาพยโุรป (European Union: EU) และสหราชอาณาจกัร 
(United Kingdom: UK) ความตกลงการคา้ระหวา่งสหภาพยโุรปและประเทศต่างๆ อาท ิเวยีดนาม สงิคโปร ์และญีปุ่่ น รวมไปถงึความตกลงหุน้ส่วน
เศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy Partnership Agreement: DEPA)

▪ หนึ่งในความตกลงการคา้เสรสีมยัใหมท่ีน่่าสนใจ และเป็นหนึ่งในเป้าหมายของประเทศไทยในการเขา้รว่มการเจรจา คอื ความตกลง CPTPP โดยขอ้บท
วา่ดว้ยพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์มุ่งเน้นสร้ำงควำมเชือ่มัน่ว่ำกำรใช้พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสร์ะหว่ำงประเทศภำคีจะเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
มีกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคอย่ำงเหมำะสม

▪ พนัธกรณีภายใตข้อ้บทพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะก าหนดกฎเกณฑใ์นการคา้บรกิารขา้มพรมแดน การลงทุน และการบรกิารทางการเงนิ อกีทัง้ครอบคลุม
ประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เชน่ ลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนิกส ์การพสิจูน์ตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกส ์กรอบกฎหมายวา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ การคา้ไรก้ระดาษ การโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดน การก าหนดต าแหน่งทีต่ ัง้ของอุปกรณ์ประมวลผล 
การเรยีกเกบ็อากรศุลกากรจากเนื้อหาทางอเิลก็ทรอนิกส ์การปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนัส าหรบัเนื้อหาดจิทิลั รหสัตน้ฉบบั ความปลอดภยั การคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค และการป้องกนัขอ้ความทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มไ่ดร้อ้งขอ ความปลอดภยัไซเบอร ์หลกัการเขา้ถงึและใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
การเชือ่มต่อโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตระดบัสากล ความรว่มมอื และการระงบัขอ้พพิาท
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▪ ความตกลงสมยัใหมอ่กีหนึ่งความตกลงทีม่กีารพฒันาขึน้ในปัจจุบนัคอื ความตกลง USMCA โดยพฒันาขึน้จากความตกลงการคา้เสรอีเมรกิาเหนือ 
(NAFTA) ซึง่หากพจิารณาในขอ้บทวา่ดว้ยพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จะพบวา่มคีวามคลา้ยคลงึกบัความตกลง CPTPP หากแต่มพีนัธกรณีบางประการที่
เพิม่เตมิขึน้ เชน่ การจดัท าแหลง่ขอ้มลูเปิดของภาครฐั และการไหลของขอ้มลูอยา่งอสิระ 

▪ ความตกลงการค้าระหว่างสหภาพยโุรปและประเทศอ่ืนๆ เป็นอกีความตกลงทีแ่สดงถงึความทนัสมยัและกา้วทนัประเดน็ใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้และ
เปลีย่นแปลงไปของโลก ซึง่รวมไปถงึประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลัดว้ยเชน่กนั โดยขอ้บทเกีย่วกบัพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสภ์ายในความ
ตกลงของสหภาพยุโรปจะมุง่เน้นเกีย่วกบัการด าเนินการและใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสก์บัภาคธุรกจิ ครอบคลุมการบรกิารทัง้การคา้ปลกี การบรกิารทาง
การเงนิ และการบรกิารธุรกจิทีด่ าเนินการโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ การไมเ่รยีกเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัการสง่ต่อโดยวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์การจดัเวทเีพือ่หารอืเกีย่วกบัการใหบ้รกิารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การยกเวน้ความรบัผดิส าหรบัตวักลางทางออนไลน์ การดแูลขอ้ความ
ทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มไ่ดเ้รยีกรอ้ง และการรว่มมอืกนัระหวา่งประเทศภาคใีนประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์

▪ อกีหนึ่งความตกลงสมยัใหมท่ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และการคา้ดจิทิลัโดยตรงคอื ความตกลง DEPA โดยเป็น
กรอบความรว่มมอืไตรภาครีะหวา่งสงิคโปร ์ชลิ ีและนิวซแีลนด ์โดยความตกลงดงักลา่วเป็นรปูแบบใหมข่องการมสีว่นรว่มทางเศรษฐกจิในยคุดจิทิลัผา่น
การรว่มก าหนดกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานส าหรบัการคา้ในยุคดจิทิลั เพือ่ ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงประเทศทีมี่กฎระเบียบทำงกำรค้ำ
ต่ำงกนั รวมทัง้จดักำรกบัปัญหำใหม่ทีเ่กิดข้ึนในยคุดิจิทลั
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (1/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

ขอบเขต (Scope)

▪ บทน้ีไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัการจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐั
▪ บทน้ีไม่มผีลบงัคบัใช้กบัขอ้มูลที่เกบ็รกัษาหรอืประมวลผลโดยภาค ีหรอืในนามของภาค ีหรอืมาตรการที่เกี่ ยวขอ้งกบัขอ้มูล

เหล่านัน้ รวมถงึมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รกัษาขอ้มลูเหลา่นัน้
▪ บทบญัญตัทิีเ่กีย่วกบัต าแหน่งของอุปกรณ์ประมวลผลและการโอนขอ้มลูขา้มพรมแดนดว้ยวธิทีางอเิลก็ทรอนิกส ์จะไมบ่งัคบัใช้

กบัมาตรการของภาคทีี่ไม่สอดคลอ้งกบั บทการคา้บรกิาร และบทการลงทุน ตราบเท่าที่มาตรการดงักล่าวถูกน ามาใชบ้งัคบั
หรอืคงไวต้าม
o ตารางมาตรการทีไ่มส่อดคลอ้งกบัพนัธกรณี หรอืขอ้สงวนและมาตรการทีไ่มส่อดคลอ้งกบัพนัธกรณี
o ขอ้ก าหนด ขอ้จ ากดั คุณสมบตั ิและเงื่อนไขใด ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ผูกพนัของภาคหีรอืในสว่นของสาขา ซึ่งไม่ไดข้ึน้กบั

ขอ้ผูกพนัของภาค ีซึ่งจดัท าขึน้ตามบทบญัญตัวิ่าดว้ยการประตบิตัเิยีย่งชาตทิี่ไดร้บัการอนุ เคราะห์ยิง่ หรอืตารางขอ้
ผกูพนัเฉพาะ

o ขอ้ยกเวน้ใด ซึง่ใชบ้งัคบักบัขอ้ผกูพนัในบทการคา้บรกิาร และบทการลงทุน
▪ มาตรการทีส่ง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารทีน่ าส่งทางอเิลก็ทรอนิกสจ์ะขึน้กบัขอ้ผูกพนัซึ่งบรรจุในบทบัญญตัทิีเ่กี่ยวขอ้งในบท

การคา้บรกิาร บทการลงทุน ตารางขอ้ผูกพนัเฉพาะส าหรบับรกิาร ตารางขอ้สงวนและมาตรการที่ไม่สอดคลอ้งกบัพันธกรณี
ส าหรบับรกิารและการลงทุน และขอ้ยกเวน้ใดๆ ซึง่ใชก้บัขอ้ผกูพนัเหลา่นัน้

▪ บทน้ีไม่มีผลบังคับใช้กับ การจดัซื้อจดัจ้างโดยรฐั หรือ 
ขอ้มูลที่ควบคุมหรอืประมวลผลโดยหรอืในนามของภาคี
ฝ่ายหน่ึง หรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว 
รวมถึงมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดงักล่าว

อากรศลุกากร (Customs 
Duties)

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะคงไวซ้ึ่งการปฏบิตัใินปัจจุบนัของการไม่จดัเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัการส่งผ่านทางอเิล็กทรอนิกสร์ะหว่าง
กลุม่ภาคี

▪ ทัง้น้ี ภาคแีต่ละฝ่ายอาจปรบัเปลีย่นการปฏบิตัขิา้งตน้ใหส้อดคลอ้งกบัผลลพัธข์องขอ้ตดัสนิใจของรฐัมนตรอีงคก์ารการคา้โลก
ในอนาคตที่เกี่ยวขอ้งกบัอากรศุลกากรส าหรบัสิง่ที่ส่งผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์ภายในกรอบของแผนการท างานเรื่องพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์

▪ อยา่งไรกต็าม แนวทางการปฏบิตัขิา้งตน้มไิดห้า้มภาคจีากการจดัเกบ็ภาษ ีคา่ธรรมเนียม หรอืคา่ภาระอื่นใด ส าหรบัการสง่ผ่าน
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมเีงือ่นไขวา่ภาษ ีคา่ธรรมเนียม และคา่ภาระนัน้ๆ จะตอ้งจดัเกบ็ใหส้อดคลอ้งกบัความตกลงฉบบัน้ี

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งไมก่ าหนดใหม้กีารจดัเกบ็อากรศุลกากร
กบัการส่งต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึเน้ือหาที่ถูกส่งต่อ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบุคคลของภาคีฝ่ายหน่ึงกับ
บุคคลของภาคอีกีฝ่ายหนึ่ง

▪ ทัง้น้ี บทบญัญตัดิงักล่าวจะไมข่ดัขวางภาคฝ่ีายหน่ึงในการ
จดัเกบ็ภาษ ีค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ภายในประเทศ
กบัเน้ือหาที่ถูกส่งต่อทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยมีเงื่อนไขว่า
ภาษี ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีลักษณะ
สอดคลอ้งกบัความตกลงน้ี

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (2/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

การไม่เลือกปฏิบติัต่อผลิตภณัฑ์
ดิจิทลั

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์จิทิลัทีถ่กูสรา้ง ผลติ เผยแพรต่่อสาธารณะ ท าสญัญา แต่งตัง้ หรอืจดัท าครัง้แรกในเชงิพาณิชยใ์นดนิแดนของ
ภาคอีกีฝ่ายหน่ึง หรอืผลติภณัฑด์จิทิลัของผูส้รา้งสรรค ์นกัแสดง นกัพฒันา หรอืผูเ้ป็นเจา้ของเป็นบุคคลของภาคอีกีฝ่ ายหน่ึง ไมด่อ้ยไปกวา่ทีป่ฏบิตัิ
ต่อผลติภณัฑด์จิทิลัอื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยรวมไปถงึผลติภณัฑด์จิทิลัของประเทศนอกภาคี

▪ พนัธกรณีดงักล่าว มไิดบ้งัคบัในเรือ่งการอุดหนุนหรอืการใหส้ทิธโิดยภาคฝ่ีายหนึ่ง รวมถงึเงนิกู ้การรบัประกนั และการประกนัภยัทีส่นบัสนุนโดยรฐั
▪ พนัธกรณีดงักล่าว ไมบ่งัคบัใชก้บัการออกอากาศ

การด าเนินกิจการโดยไม่ต้องขอ
อนุญาตก่อน (No Prior 
Authorisation)

▪ ภาคตีอ้งไมก่ าหนดใหม้กีารขออนุญาตก่อนการใหบ้รกิารโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสบ์นพืน้ฐานของการใหบ้รกิารทางออนไลน์เท่านัน้ และตอ้งไม่ใช้
หรอืคงไวซ้ึง่ขอ้ก าหนดใดๆ ทีม่ผีลแบบเดยีวกนั

▪ โดยการใหบ้รกิารออนไลน์หมายถงึ การใหบ้รกิารโดยวธิทีางอเิลก็ทรอนิกส ์และเป็นการใหบ้รกิารที่ไม่มปีระเทศภาคใีดทีใ่หบ้ริการแบบเดยีวกนัใน
ชว่งเวลาเดยีวกนั

▪ พนัธกรณีขา้งตน้จะไมม่ผีลบงัคบัต่อการใหบ้รกิารโทรคมนาคม การออกอากาศ การพนนั การเป็นตวัแทนทางกฎหมาย การใหบ้รกิารรบัรองเอกสาร
หรอืวชิาชพีทีเ่ทยีบเทา่ ตราบเท่าทีก่ารใหบ้รกิารเหลา่นัน้เกีย่วขอ้งโดยตรงหรอืมคีวามเชื่อมโยงกบัหน่วยงานของรฐั

ผลิตภณัฑส์ารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีใช้การเข้ารหสัข้อมลู 
(Information and 
Communication Technology 
Products that Use 
Cryptography)

▪ ภาคตีอ้งไม่สรา้งเงื่อนไขในการผลติ การขาย การกระจาย การน าเขา้ หรอืการใชผ้ลติภณัฑ ์ผ่านการก าหนดหรอืรกัษาไวซ้ึง่ระเบยี บเชงิเทคนิคหรอื
การประเมนิความสอดคลอ้งทีก่ าหนดใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้ าหน่ายผลติภณัฑต์อ้ง
o ถ่ายโอนหรอืใหก้ารเขา้ถงึเทคโนโลยใีดเป็นพเิศษ กระบวนการการผลติ หรอืขอ้มลูอื่นๆ
o เป็นพนัธมติรกบับุคคลในเขตแดนของภาคี
o ใชห้รอืรวมอลักอรธิมึการเขา้รหสัลบัเฉพาะ นอกเหนือจากการผลติ ขาย กระจาย น าเขา้ หรอืการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยภาครฐัของภาคนีัน้ๆ

▪ พนัธกรณีขา้งตน้จะไมม่ผีลบงัคบัใชต้่อ
o ขอ้ก าหนดทีภ่าคใีชห้รอืคงไว ้ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเขา้ถงึเครอืขา่ยทีร่ฐับาลหรอืธนาคารกลางของภาคนีัน้เป็นเจา้ของหรอืควบคุม
o มาตรการทีภ่าคดี าเนินการตามหน่วยงานก ากบัดแูล สบืสวนหรอืตรวจสอบ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัการเงนิหรอืตลาดการเงนิ

▪ อยา่งไรกด็ ีมาตราน้ีมไิดข้ดัขวางไมใ่หห้น่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของภาค ีในการก ากบัดแูลผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชก้ารเขา้รหสั ใหป้ฏบิตัติามมาตรการหรอื
กฎระเบยีบทีม่อียู่

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (3/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

กรอบการก ากบัดแูลธรุกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์
ภายในประเทศ (Domestic 
Regulatory Framework)

▪ ภาคีแต่ละฝ่ายจะน ามาใช้หรือคงไว้ซึ่งกรอบกฎหมายที่ก ากบัดูแลธุรกรรมทางอิเล็กทรอ นิกส์ โดย
ค านึงถงึกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธกิารสหประชาชาตวิ่าดว้ยกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ
เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค .ศ. 1996 อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการใช้การสื่อสารทาง
อเิลก็ทรอนิกสใ์นสญัญาระหวา่งประเทศ ซึง่จดัท า ณ นครนิวยอรก์ เมื่อวนัที ่23 พฤศจกิายน ค.ศ. 2005
หรอือนุสญัญาระหว่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งและกฎหมายแม่แบบที่เกี่ยวกบัพาณิชย์อเิล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ 
(กมัพชูายงัไมผ่กูพนักบัพนัธกรณีขา้งตน้เป็นชว่งเวลา 5 ปี หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช)้

▪ ภาคีแต่ละฝ่ายพยายามที่จะหลีกเลี่ยงภาระด้านระเบียบข้อบงัคบัที่เกินความจ าเป็นต่ อธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส์

▪ แต่ละประเทศภาคตีอ้งคงกรอบกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้บัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
กบัหลกัการของกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธกิารกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศ แห่งสหประชาชาตวิ่าด้วยการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ค.ศ. 1996 หรอื
อนุสัญญาแห่งสหประชาชาติว่ าด้วยการใช้และการติดต่อสื่อสารทาง
อเิลก็ทรอนิกสใ์นสญัญาระหว่างประเทศ ที่จดัท าขึน้ ณ เมอืงนิวยอร์ก วนัที่ 23
พฤศจกิายน ค.ศ. 2005

▪ ทัง้น้ี แต่ละประเทศภาคจีะพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งการมกีฎระเบยีบที่ไมจ่ าเป็น ซึง่
จะเป็นอุปสรรคต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงพยายามอ านวยความ
สะดวกในการรบัขอ้มูลจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อพฒันากรอบกฎหมายส าหรบั
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

การค้าไร้กระดาษ (Paperless 
Trading)

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะ
o รเิริม่แนวทางที่เอื้ออ านวยต่อการใช้การค้าไรก้ระดาษ โดยค านึงถงึกระบวนการที่ ไดร้บัความ

เหน็ชอบภายใตอ้งคก์รระหวา่งประเทศ รวมทัง้องคก์ารศุลกากรโลก (กมัพชูา ลาว และเมยีนมา 
ยงัไมผ่กูพนักบัพนัธกรณีวรรคนี้ เป็นชว่งเวลา 5 ปี หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช)้

o พยายามที่จะยอมรบัเอกสารการบรหิารงานดา้นการคา้ที่ส่งทางอเิลก็ทรอนิกสว์่ามสีถานะทาง
กฎหมายเทา่เทยีมกบัเอกสารในรปูแบบกระดาษ

o พยายามทีจ่ะจดัท าเอกสารการบรหิารงานดา้นการคา้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้พร่หลายต่อ
สาธารณชน

▪ ภาคจีะรว่มมอืกนัในเวทรีะหว่างประเทศในการสง่เสรมิการยอมรบัเอกสารการบรหิารงานดา้นการค้าใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์

▪ ภาคตี้องพยายามที่จะท าให้เอกสารทางการคา้สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ ยอมรบัเอกสารการจดัการทางการคา้ทีย่ื่นในรปูแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยใหม้ผีลทางกฎหมายเทยีบเทา่เอกสารในรปูแบบกระดาษ

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (4/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

การพิสจูน์ตวัตนทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และลายมือช่ือ
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic
Authentication and Electronic 
Signatures)

▪ ภาคจีะไมป่ฏเิสธความถกูตอ้งทางกฎหมายของลายมอืชื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์(กมัพชูา ลาว และเมยีนมา 
ยงัไมผ่กูพนักบัพนัธกรณีวรรคนี้ เป็นชว่งเวลา 5 ปี หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช)้

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะ
o อนุญาตใหผู้ม้สีว่นรว่มในธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสก์ าหนดเทคโนโลยแีละรปูแบบการบงัคบัใช้

การยนืยนัตวัตนบุคคลทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่หมาะสม ส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องตน
o ไม่จ ากัดการยอมรับเทคโนโลยีและรูปแบบการบังคับใช้การยืนยันตัวตนบุคคลทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
o อนุญาตใหผู้ม้สีว่นรว่มในธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์โีอกาสพสิจูน์วา่ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ของตนสอดคล้องกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของภาคใีนเรื่องการยนืยนัตวับุคคลทาง
อเิลก็ทรอนิกส์

▪ ทัง้น้ี ภาคแีต่ละฝ่ายอาจก าหนดว่าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสบ์างประเภทสามารถขดัแยง้กบับทบญัญตัิ
ขา้งตน้ได ้โดยใหม้กีระบวนการยนืยนัตวับุคคลจะตอ้งไดม้าตรฐานในการปฏบิตัใินระดบัหน่ึงหรอืไดร้บั
การรบัรองจากหน่วยงานทีม่อี านาจในการใหก้ารรบัรองตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของภาคี

▪ นอกจากน้ี กลุม่ภาคจีะสง่เสรมิการใชก้ารยนืยนัตวับุคคลทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีท่ างานรว่มกนัได้

▪ ประเทศภาคตีอ้งไมป่ฏเิสธความสมบรูณ์ของลายมอืชื่อทีช่อบดว้ยกฎหมายเพยีง
เพราะลายมอืชื่อนัน้อยู่ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เวน้ว่ามกีารก าหนดไวว้่าอย่าง
อื่นในกฎหมายของตน

▪ ประเทศภาคตีอ้งไม่ใชห้รอืคงไวซ้ึ่งมาตรการส าหรบัการยนืยนัตวัตนที่จะก าหนด
วธิกีารยนืยนัตวัตนที่เหมาะสมร่วมกนัเพื่อห้ามฝ่ายใดๆ ในการท าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื ขดัขวางภาคใีนการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์จากการมี
โอกาสในการพสิูจน์ต่อหน่วยงานฝ่ายตุลาการหรอืฝ่ายบรหิาร ซึ่งธุรกรรมนัน้
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยนืยนัตวัตน

▪ อย่างไรกต็าม ภาคฝ่ีายหน่ึงอาจเรยีกรอ้งใหธุ้รกรรมบางธุรกรรมโดยเฉพาะ ใหม้ี
มาตรการหรอืวธิกีารยนืยนัตวัตนทีเ่หมาะสม โดยมคีุณสมบตัติามมาตรฐานหรอื
ไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานทีม่อี านาจ และเป็นไปตามกฎหมายของตน

▪ ภาคตีอ้งสนบัสนุนการใชก้ารยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกสร์ว่มกนั

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (5/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

การระบตุวัตนทางดิจิทลั 
(Digital Identities)

▪ แต่ละภาคตีอ้งพยายามสง่เสรมิการเชื่อมโยงกนัของมาตรการส าหรบัการระบุตวัตนทางดจิทิลั โดยอาจประกอบไปดว้ย
o การก าหนดกรอบแนวคดิทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัมาตรการทีเ่ชื่อมโยงกนั หรอืมาตรฐานรว่ม ของการระบุตวัตนทางดจิทิลัของแต่ละภาคี
o มาตรการปกป้องตวัตนทางดจิทิลัทีเ่ทยีบเคยีงกนัไดต้ามกรอบกฎหมายของภาคแีต่ละฝ่าย หรอืการยอมรบัผลทางกฎหมายและขอ้บงัคบั ไม่

วา่จะเป็นไปโดยอตัโนมตัหิรอืโดยขอ้ตกลงรว่มกนั
o การสรา้งหรอืคงไวซ้ึง่กรอบแนวคดิเกีย่วกบัการระบุตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งประเทศทีม่ขีอบเขตกวา้งขึน้
o การแลกเปลี่ยนตวัอย่างที่ด ีเกี่ยวกบันโยบายและการก ากบัดูแลการระบุตวัตนทางดจิทิลั การน าไปใชเ้ชงิเทคนิค มาตรฐานความปลอดภยั 

และการน าไปใชจ้รงิของผูใ้ช้

หลกัการเข้าถึงและใช้
อินเทอรเ์น็ตส าหรบัพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์

▪ ภายใตน้โยบาย กฎหมาย และกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชอ้ยู ่ประเทศภาคจีะตอ้งเหน็ถงึประโยชน์ของผูบ้รโิภคในเขตแดนของตนในการมคีวามสามารถที่
จะ
o เขา้ถงึ ใชบ้รกิาร และใชป้ระโยชน์จากสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูบ่นโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตตามแต่ทีผู่บ้รโิภคเลอืก โดยขึน้อยู่กบัการจดัการโครงขา่ยอยา่งมี

เหตุผล (ผูใ้หบ้รกิารการเขา้ถงึโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีใ่หข้อ้เสนอพเิศษเฉพาะลกูคา้ของตน ไมถ่อืวา่ขดัต่อหลกัการดงักล่าว)
o เชื่อมต่ออุปกรณ์ปลายทางกบัโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตตามแต่ทีผู่บ้รโิภคเลอืก ตราบใดทีอุ่ปกรณ์นัน้ๆ ไมก่่ออนัตรายแก่โครงขา่ย
o เขา้ถงึขอ้มลูดา้นแนวทางปฏบิตัจิดัการโครงขา่ยของผูใ้หบ้รกิารการเขา้ถงึโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (6/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

การคุ้มครองผูบ้ริโภคออนไลน์ 
(Online Consumer Protection)

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะใชห้รอืคงไวซ้ึ่งกฎหมายและกฎระเบยีบ เพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทีใ่ชพ้าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ต่อการด าเนินการทีฉ้่อฉลและท าใหเ้ขา้ใจผดิ ซึง่สามารถก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอือาจ
เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค (กมัพชูา ลาว และเมยีนมา ยงัไมผ่กูพนักบัพนัธกรณีวรรคน้ี เป็นช่วงเวลา 5 ปี 
หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช)้

▪ กลุ่มภาคีให้ความส าคญัของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานผู้มีอ านาจที่รบัผิดชอบในการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคจากกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพือ่สง่เสรมิการคุม้ครองผูบ้รโิภค

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะเผยแพร่ขอ้มลูเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค ทีจ่ดัใหแ้ก่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึ
วธิกีารทีผู่บ้รโิภคตดิตามการเยยีวยา และแนวทางการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายของธุรกจิใน
ลกัษณะใดกไ็ด ้รวมไปถงึทางอนิเทอรเ์น็ตดว้ยเชน่กนั

▪ กลุ่มภาคจีะร่วมมอืเท่าทีจ่ะเป็นไปไดเ้พื่อการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีโ่อนหรอืไดร้บัโอนจากประเทศ
ภาคี

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งใชห้รอืคงไวซ้ึง่กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคเพื่อหา้มกจิกรรมเชงิ
พาณิชยท์ีม่กีารหลอกลวงและการสรา้งความหลงผดิทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
หรือความเสียหายที่รุนแรงต่อผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ออนไลน์

▪ ภาคียอมรบัความส าคญัของความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานคุ้มครองผู้บรโิภค
แห่งชาติของภาคีแต่ละฝ่าย หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมอัน
เกี่ยวกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์า้มพรมแดน ทัง้น้ี ในการพนัธกรณีการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคใหร้วมไปถงึสว่นของกจิกรรมเชงิพาณิชยอ์อนไลน์ดว้ย

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
(Online Personal Information 
Protection)

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะใชห้รอืคงไวซ้ึง่กรอบกฎหมายทีใ่หค้วามมัน่ใจต่อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(กมัพชูา ลาว และเมยีนมา ยงัไม่ผูกพนักบัพนัธกรณีวรรคน้ี เป็นช่วงเวลา 5 ปี 
หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช)้

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งค านึงถงึมาตรฐานระหวา่งประเทศ หลกัการ แนวทาง และคุณสมบตัขิององค์การหรอื
หน่วยงานระหวา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันากรอบกฎหมายส าหรบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

▪ ภาคแต่ละฝ่ายจะเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่จ ัดให้กับผู้ ใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสร์วมถงึวธิกีารตดิตามการเยยีวยา และแนวทางการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
ของธุรกจิ

▪ กลุม่ภาคจีะสง่เสรมิใหนิ้ตบิุคคลเผยแพรน่โยบายและกระบวนการเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

▪ ภาคตีอ้งใชห้รอืคงไวซ้ึง่กรอบกฎหมายทีใ่หก้ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ช้
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์รวมไปถงึมุง่พฒันากรอบกฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล โดยควรค านึงถงึหลกัการและแนวปฏบิตัขิองหน่วยงานระหว่างประเทศที่
เกีย่วขอ้ง 

▪ ภาคีแต่ละฝ่ายต้องพยายามไม่เลือกปฏิบัติในการคุ้มครองผู้ใช้พาณิ ชย์
อเิลก็ทรอนิกสจ์ากการละเมดิการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกดิขึ้นภายในเขต
อ านาจของตน

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายควรเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะในประเดน็การคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลแก่ผู้ใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ โดยประกอบด้วยการเยยีวยา และวธิกีาร
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายของธุรกจิ

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายควรสนับสนุนการพฒันากลไกเพื่อส่งเสรมิความสอดคลอ้งในแนว
ทางการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งภาคแีต่ละฝ่าย

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (7/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

ข้อความอิเลก็ทรอนิกสเ์ชิง
พาณิชยท่ี์ไม่ได้เรียกร้อง 
(Unsolicited Commercial 
Electronic Messages)

▪ ภาคีแต่ละฝ่ายจะน ามาใช้หรอืคงไว้ซึ่งมาตรการเกี่ยวกบัข้อความอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่ได้
เรยีกรอ้ง ซึ่งก าหนดใหผู้ส้่งขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่ม่ไดเ้รยีกรอ้งอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รบัรบัในการหยุดรบัข้อความดงักล่าว ก าหนดให้มีการขอความยินยอมจากผู้รบัเพื่อรับข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ตามที่ระบุไว้ตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัของตน หรือก าหนดให้
ขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มไ่ดเ้รยีกรอ้งนัน้ๆ มน้ีอยทีส่ดุ

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายจะตอ้งมกีารจดัการกบัผูใ้หบ้รกิารขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชย์ทีไ่ม่ไดเ้รยีกรอ้ง ที่
ไม่ได้ปฏิบตัิตามพนัธกรณีข้างต้น (กมัพูชา ลาว และเมยีนมายงัไม่ผูกพนักบัพนัธกรณีวรรคน้ี เป็น
ช่วงเวลา 5 ปี และบรไูนดารุสซาลามยงัไม่ผูกพนักบัพนัธกรณีดงักล่าวเป็นช่วงเวลา 3 ปี หลงัจากวนัที่
ความตกลงมผีลบงัคบัใช)้

▪ กลุ่มภาคจีะพยายามรว่มมอืกนั ในการจดัการอยา่งเหมาะสมกบัขอ้กงัวลทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบั
ดา้นขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มถ่งึประสงค์

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งใชห้รอืคงไวซ้ึ่งมาตรการทีเ่กี่ยวกบัขอ้ความอิเลก็ทรอนิกสเ์ชงิ
พาณิชย์ที่ไม่ได้เรียกร้อง โดยสามารถเรียกร้องให้ผู้ให้บริการข้อความทาง
อิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่ได้เรียกร้องนัน้ๆ อ านวยความสะดวกให้ผู้รบั
ขอ้ความสามารถป้องกนัการรบัขอ้ความดงักล่าวได ้รวมไปถงึสามารถเรยีกรอ้ง
ความยนิยอมของผูร้บัขอ้ความ ดงัทีร่ะบุไวต้ามกฎหมายและกฎระเบยีบของภาคี
แต่ละฝ่าย อกีทัง้จดัใหม้ขีอ้ความดงักล่าวใหน้้อยทีส่ดุ

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งใหส้ทิธเิรยีกรอ้งการชดเชยจากผูใ้หบ้รกิารขอ้ความนัน้ๆ ทีไ่ม่
ปฏบิตัติามแนวทางขา้งตน้

▪ ภาคตีอ้งพยายามทีจ่ะใหค้วามรว่มมอื

การโอนถ่ายข้อมลูข้าม
พรมแดนโดยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(Cross-border
Transfer of Information by 
Electronic Means)

▪ ภาคตี้องไม่ขดัขวางการโอนขอ้มูลขา้มพรมแดนดว้ยวธิทีางอเิลก็ทรอนิกส ์เมื่อกจิกรรมนั ้นเป็นไปเพื่อ
การประกอบธุรกจิของบุคคลทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตค้วามตกลงน้ี (กมัพชูา ลาว และเมยีนมา ยงัไม่
ผกูพนักบัพนัธกรณีวรรคน้ี เป็นช่วงเวลา 5 ปี หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช ้และสามารถต่อไป
ได้อีก 3 ปี หากมีความจ าเป็น ส าหรบัเวียดนามจะยงัไม่ผูกพนัตามพนัธกรณีน้ีเป็นช่ วงเวลา 5 ปี 
หลงัจากวนัทีค่วามตกลงฉบบัน้ีมผีลบงัคบัใช)้

▪ อยา่งไรกต็าม ภาคสีามารถมมีาตรการทีข่ดัต่อพนัธกรณีขา้งตน้ได ้ตราบเท่าทีม่าตรการดังกล่าวจ าเป็น
ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะที่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยมเีงื่อนไขว่ามาตรการจะต้อง
เป็นการเลอืกปฏบิตัติามอ าเภอใจ หรอืไม่มเีหตุผล หรอืเป็นขอ้จ ากดัต่อการคา้ รวมไปถึงหากมาตรการ
นัน้ๆ ภาคพีจิารณาว่าจ าเป็นส าหรบัการคุม้ครองผลประโยชน์ดา้นความมัน่คงที่จ าเป็น และมาตรการ
ตอ้งไมถ่กูโตแ้ยง้โดยภาคอีื่นๆ

▪ ภาคีแต่ละฝ่ายต้องอนุญาตการโอนถ่ายข้อมูลข้ามพรมแดนโดยวิธีการทา ง
อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อกจิกรรมน้ีมไีว้ส าหรบัการประกอบ
ธุรกจิของบุคคลทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามความตกลงน้ี

▪ ทัง้น้ี พนัธกรณีดงักล่าวมขีอ้ยกเว้นให้ภาคฝ่ีายใดฝ่ายหน่ึงสามารถมมีาตรการ
จ ากดัการโอนถ่ายข้อมูลข้ามพรมแดนโดยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมี
เงือ่นไขวา่มาตรการดงักล่าวตอ้งไมบ่งัคบัใชใ้นลกัษณะทีเ่ป็นการเลือกปฏบิตัโิดย
อ าเภอใจหรอือย่างไม่มเีหตุผล หรอืเป็นการกดีกนัโดยแอบแฝงต่อการค้า และ
ต้องไม่ก าหนดมาตรการจ ากัดการโอนถ่ายข้อมูลมากไปกว่าเพื่อให้บรร ลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะอนัชอบธรรมดว้ยกฎหมาย

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (8/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

ต าแหน่งของอปุกรณ์
ประมวลผล (Location of 
Computing Facilities)

▪ ภาคีแต่ละประเทศต้องไม่ก าหนดให้บุคคลที่เกี่ยวข้องใช้หรือระบุต าแหน่งของอุปกรณ์
ประมวลผลไวใ้นอาณาเขตของภาคขีองตน เป็นเงื่อนไขส าหรบัการประกอบธุรกจิในอาณา
เขตของภาคนีัน้ๆ (กมัพชูา ลาว และเมยีนมา ยงัไมผ่กูพนักบัพนัธกรณีวรรคน้ี เป็นช่วงเวลา 
5 ปี หลงัจากวนัทีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใช ้และสามารถต่อไปไดอ้กี 3 ปี หากมคีวามจ าเป็น 
ส าหรบัเวยีดนามจะยงัไม่ผูกพนัตามพนัธกรณีน้ีเป็นช่วงเวลา 5 ปี หลงัจากวนัทีค่วามตกลง
ฉบบัน้ีมผีลบงัคบัใช)้

▪ อย่างไรก็ตาม ภาคีสามารถมมีาตรการที่ขดัต่อพนัธกรณีข้างต้นได้ ตราบเท่าที่มาตรการ
ดงักล่าวจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะที่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยมี
เงื่อนไขว่ามาตรการจะต้องเป็นการเลือกปฏิบตัิตามอ าเภอใจ หรือไม่มเีหตุผล หรือเป็น
ขอ้จ ากดัต่อการคา้ รวมไปถงึหากมาตรการนัน้ๆ ภาคพีจิารณาวา่จ าเป็นส าหรับการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ดา้นความมัน่คงทีจ่ าเป็น และมาตรการตอ้งไมถ่กูโตแ้ยง้โดยภาคอีื่นๆ

▪ แต่ละประเทศมกีารก ากบัดแูลเกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณ์สารสนเทศ รวมไปถงึการรบัรองความ
ปลอดภยัและการรกัษาความลบัของการตดิต่อสือ่สารเป็นของตนเอง

▪ ภาคีต้องไม่เรยีกร้องให้บุคคลที่ได้รบัความคุ้มครองตามความตกลงน้ี ใช้หรือตัง้อุปกรณ์
สารสนเทศในดนิแดนของภาคนีัน้ๆ เพือ่เป็นเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิภายในดนิแดน

▪ ทัง้น้ี พนัธกรณีดงักล่าวมขีอ้ยกเวน้ใหภ้าคฝ่ีายใดฝ่ายหน่ึงสามารถมมีาตรการขดัต่อแนวทาง
ขา้งตน้ได ้โดยมเีงือ่นไขวา่มาตรการดงักล่าวตอ้งไมบ่งัคบัใชใ้นลกัษณะทีเ่ป็นการเลอืกปฏบิตัิ
โดยอ าเภอใจหรอือย่างไม่มเีหตุผล หรอืเป็นการกดีกนัโดยแอบแฝงต่อการค้า และต้องไม่
ก าหนดมาตรการจ ากดัการโอนถ่ายขอ้มูลมากไปกว่าเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย
สาธารณะอนัชอบธรรมดว้ยกฎหมาย

รหสัต้นฉบบั (Source Code)

▪ ภาคีทุกประเทศต้องไม่เรียกร้องให้โอนถ่าย หรืออนุญาตให้เข้าถถึงรหัสต้นฉบับของ
ซอฟต์แวรท์ีเ่ป็นของบุคคลของภาคอีกีฝ่ายหน่ึง เป็นเงื่อนไขส าหรบัการน าเขา้ จดัจ าหน่าย 
ขาย หรอืใชซ้อฟตแ์วรห์รอืผลติภณัฑท์ีบ่รรจุซอฟตแ์วรน์ัน้ๆ ในดนิแดนของตน

▪ อย่างไรกต็าม พนัธกรณีขา้งต้น มผีลบงัคบัใชต้่อซอฟต์แวรท์ี่จดัจ าหน่ายสู่สาธารณะทัว่ไป 
หรอืผลติภณัฑท์ีบ่รรจุซอฟต์แวรด์งักล่าว ไม่รวมถงึซอฟต์แวรท์ีใ่ชส้ าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน
ส าคญั

▪ พนัธกรณีดงักล่าวตอ้งไมข่ดัขวางการผนวกรวมหรอืการน าเงือ่นไขและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับทบญัญตัขิองรหสัตน้ฉบบัในสญัญาการเจรจาเชงิพาณิชยไ์ปใช ้หรอืตอ้งไม่ขดัขวางภาคี
ฝ่ายหน่ึงจากการเรยีกร้องการแก้ไขรหสัต้นฉบบัเพิ่มเติมของซอฟต์แวร์ที่จ า เป็นเพื่อให้
ซอฟตแ์วรด์งักล่าวเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความตกลงน้ี

▪ มาตราน้ีไม่ถูกตคีวามว่า เป็นการส่งผลกระทบต่อขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้งกบัค าขอสทิธบิตัร 
หรือสิทธิบัตรที่ได้มอบให้แล้ว รวมถึงค าสัง่ใดๆ ที่จ ัดท าโดยหน่วยงานฝ่ ายตุลาการที่
เกี่ยวขอ้งกบัขอ้พพิาททางสทิธบิตัร ตามการปกป้องจากการเปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต 
ภายใตก้ฎหมายหรอืการปฏบิตัขิองภาคฝ่ีายหนึ่ง

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (9/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

ข้อมลูเปิดของภาครฐั (Open 
Government Data)

▪ ภาคจีะยอมรบัในการอ านวยความสะดวกแก่สาธารณะในการเข้าถึงและใช้ขอ้มูลเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ การพฒันาสงัคม ก าร
แขง่ขนั และนวตักรรมของภาครฐั

▪ ภายใตข้อบเขตทีก่ าหนดใหภ้าคเีลอืกขอ้มลูและเน้ือหาส าหรบัเผยแพรแ่ก่สาธารณะ ภาคตีอ้งพยายามทีจ่ะท า ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลู
เหล่านัน้เป็นข้อมูลที่เครื่องคอมพวิเตอร์สามารถอ่านได้ เป็นข้อมูลรูปแบบเปิด สามารถค้นหา ดึงข้อมูล ใช้ น ามาใช้ใหม ่
เผยแพรไ่ด ้มกีารอพัเดทอยูเ่สมอ พรอ้มทัง้มรีายละเอยีดของขอ้มลู (Descriptive Metadata) ทีม่มีาตรฐานเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้

▪ ภาคจีะต้องพยายามทีจ่ะร่วมมอืกนัเพื่อก าหนดแนวทางของแต่ละภาคใีนการขยายการเขา้ถงึและการใชข้อ้มูลของภาครฐั ใน
การเสรมิสรา้งโอกาสแก่ธุรกจิ โดยเฉพาะแก่ SMEs

ความปลอดภยัทางไซเบอร ์
(Cybersecurity)

▪ กลุ่มภาคตีอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งขดีความสามารถ
ของหน่วยงานผูม้อี านาจทีร่บัผดิชอบต่อการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ความมัน่คงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ โดยอาจ
แลกเปลีย่นตวัอยา่งแนวทางการปฏบิตัทิีด่รีะหว่างกนั รวม
ไปถงึใชก้ลไกความร่วมมอืระหว่างกนัในเรื่องความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์

▪ ภาคตีอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งขดีความสามารถของหน่วยงานแห่งชาตขิองภาคทีีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการตอบสนองเหตุ
ภยัคุกคามความปลอดภยัคอมพวิเตอร ์และ ใชก้ลไกความรว่มมอืทีม่อียูเ่พือ่รว่มมอืในการระบุ หรอืลดการบุกรุกโดยเจตนารา้ย 
หรอืลดการแพรก่ระจายของโปรแกรมทีไ่มพ่งึประสงค ์ซึง่สง่ผลต่อโครงขา่ยอเิลก็ทรอนิกสข์องภาคี

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (10/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

ระบบการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Payment)

▪ ประเทศภาคีต้องยอมรบัถึงความส าคญัของความมัน่คง 
ปลอดภยั ประสทิธภิาพ และความเชื่อมโยงของระบบการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทัง้สร้างความพร้อม
ให้แก่แต่ละภาคีผ่านสมรรถนะ โครงสร้างพื้นฐาน และ
กฎระเบยีบเกีย่วกบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

▪ แต่ละภาคตีอ้งสนับสนุนการใชง้านทีม่ ัน่คง ปลอดภยั และ
เชื่อมโยงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
อ านวยความสะดวกแก่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามที่
กฎหมายและกฎระเบยีบก าหนดไว้

▪ ประเทศภาคีต้องสนับสนุนการพัฒนาของประสิทธิภาพ ความมัน่คงและความปลอดภัยของระบบการช าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์า้มพรมแดน โดยใชม้าตรฐานระดบัสากล หรอืการส่งเสรมิความเชื่อมโยงของระบบระหว่างประเทศภาคี การ
เชื่อมต่อของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบการช าระเงนิ รวมไปถงึสง่เสรมิการนวตักรรมและการแขง่ขนัในระบบนิเวศของระบบ
การช าระเงนิ

▪ ประเทศภาคตีอ้งยอมรบัหลกัการดงัต่อไปนี้
o ภาคตี้องพยายามจดัท าขอ้บงัคบัของตนเกี่ยวกบัการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึขอ้บงัคบัที่ เกี่ยวขอ้งกบัการ

อนุมตักิารออกใบอนุญาต ขัน้ตอนและมาตรฐานทางเทคนิค โดยเปิดเผยต่อสาธารณะในเวลาทีเ่หมาะสม
o ภาคตี้องพยายามค านึงถงึมาตรฐานการช าระเงนิที่ยอมรบัในระดบัสากลเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัระหว่างระบบ

การช าระเงนิในระดบัสากลได้
o ภาคตีอ้งพยายามสง่เสรมิการใช ้Application Programming Interface (API) และสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงนิและผู้

ใหบ้รกิารการช าระเงนิจดัท า APIs ทีพ่รอ้มใชง้านส าหรบัผลติภณัฑ ์บรกิาร และธุรกรรมทางการเงนิแก่บุคคลทีส่าม
เพือ่อ านวยความสะดวกแก่การท างานรว่มกนัมากขึน้ และนวตักรรมในระบบนิเวศการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

o ภาคีต้องพยายามเปิดใช้งานการพสิูจน์ตวัตนข้ามพรมแดนและระบบ Know-Your-Customer (KYC) ทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบับุคคลและธุรกจิ โดยใชก้ารยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั

o ภาคตีระหนกัถงึความส าคญัของการรกัษาความปลอดภยัประสทิธภิาพ ความน่าเชื่อถอื และความมัน่คงของระบบการ
ช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านกฎระเบยีบ ทัง้น้ี ในการน ากฎระเบยีบมาใชค้วรเป็นไปตามความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความเสีย่งทีเ่กดิจากมาตรการทีเ่กีย่วกบัระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

o ภาคตีกลงร่วมกนัว่านโยบายควรส่งเสรมินวตักรรมและการแข่งขนั พรอ้มทัง้ตระหนักถงึความส าคญัของการเปิดตวั
ผลติภณัฑ์และบรกิารการช าระเงนิทางการเงนิและอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ ผ่านการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบและ ร ะบบแซนด์
บอ็กซข์องอุตสาหกรรม

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (11/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

ความร่วมมือ (Cooperation)

▪ ภาคแีต่ละผา่นจะรว่มมอืกนัตามความเหมาะสมเพือ่
o ชว่ยเหลอื SME ใหก้า้วขา้มอุปสรรคต่อการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
o ระบุสาขาส าหรบัความรว่มมอืเฉพาะระหวา่งกลุ่มภาค ีเพื่อช่วยเหลอืผ่าน

มาตรการหรอืกรอบกฎหมายดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เช่น ช่วยเหลอื
ด้านเทคนิค ช่วยเหลอืในการสร้างขดีความสามารถ และการให้ความ
ชว่ยเหลอืดา้นการวจิยัและกจิกรรมอบรม

o แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ และแนวปฏิบตัิที่ดีในการจดัการกับ
ความทา้ทายในประเดน็การพฒันาและการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์

o สง่เสรมิการพฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์า่นเวทภีมูภิาคและพหุภาคี

▪ ภาคตีอ้งพยายามทีจ่ะ
o ท างานรว่มกนัเพือ่ชว่ยเหลอื SME ใหก้า้วขา้มอุปสรรคดา้นการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
o แลกเปลี่ยนข้อมูลและแบ่งปันประสบการณ์ด้านกฎระเบียบ นโยบาย การบงัคบัใช้ และการ

ปฏบิตัติามทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประกอบไปดว้ย การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
การคุม้ครองผู้บรโิภคออนไลน์ ขอ้ความทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ี่ไม่ได้เรยีกรอ้ง ความ
ปลอดภยัในการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส์ สญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายที่ได้รบัการรบัรองแล้ว 
และรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์

o แลกเปลี่ยนขอ้มูลและแบ่งปันความคดิเหน็ดา้นการเขา้ถงึสนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคที่ได้มี
การเสนอทางออนไลน์ระหวา่งภาคี

o มสีว่นรว่มในการสง่เสรมิการพฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
o สนับสนุนการพัฒนาแนวทางการก ากับตนเองของภาคเอกชน ที่จะสนับสนุนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึแนวทางปฏบิตั ิสญัญาตวัอยา่ง แนวนโยบาย และกลไกการบงัคบัใช้

โลจิสติกส ์(Logistics)

▪ ประเทศภาคยีอมรบัความส าคญัของประสทิธภิาพของระบบโลจสิตกิสข์า้ม
พรมแดน

▪ แต่ละภาคีต้องพยายามที่จะลดต้นทุน และปรบัปรุงความรวดเร็วและความ
น่าเชื่อถอืของหว่งโซ่อุปทาน

▪ ประเทศภาคยีอมรบัความส าคญัของระบบโลจสิตกิสข์า้มพรมแดนทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยลดตน้ทุน 
ปรบัปรงุความรวดเรว็และความน่าเชื่อถอืของหว่งโซ่อุปทาน

▪ ภาคแีต่ละฝ่ายต้องพยายามแบ่งปันตวัอย่างที่ดทีี่สุด รวมไปถงึขอ้มูลทัว่ไปที่เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมโลจิ
สตกิส ์เชน่
o การขนสง่แบบ Last mile รวมไปถงึ การก าหนดเสน้ทางตามความตอ้งการและรปูแบบไดนามกิ
o การใชย้านพาหนะไฟฟ้า ยานพาหนะควบคุมระยะไกล และยานพาหนะอตัโนมตัิ
o การอ านวยความสะดวกในการจดัสง่สนิคา้ขา้มพรมแดน เชน่ ตูเ้กบ็ของสว่นกลาง
o แมแ่บบทางธุรกจิหรอืการขนสง่รปูแบบใหมส่ าหรบัอุตสาหกรรมโลจสิตกิส์

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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ผลการเปรียบเทียบทิศทางการเจรจาของไทยในภาพกว้างในความตกลงการค้าระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (12/12)

ช่ือพนัธกรณีฯ พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA ของไทย พนัธกรณีฯ ภายใต้ FTA สมยัใหม่

การระงบัข้อพิพาท (Dispute 
Settlement)

▪ เมือ่มคีวามแตกต่างเกีย่วกบัการตคีวามและการปฏบิตัติามบทพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ให้ใชก้ระบวนการ
หารอืโดยสจุรติในล าดบัแรกก่อน และใชค้วามพยายามเพือ่หาทางออกทีน่่าพอใจแก่ทัง้สองฝ่าย

▪ หากการหารอืไม่ส าเรจ็ ใหภ้าคใีดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการหารอืนัน้ อาจยกเรื่องดงักล่าวขึ้นต่อคณะกรรมการ
รว่ม RCEP

▪ ส าหรับเรื่องใดก็ตามที่เกิดขึ้นภายใต้บทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเทศภาคีจะไม่สา มารถใช้
กระบวนการระงบัขอ้พพิาทภายใตบ้ทการระงบัขอ้พพิาท (ขอ้ที ่19) อย่างไรกด็ ีหากการทบทวนทัว่ไป
ตามขอ้ที่ 20.8 ประเทศภาคยีอมรบัให้การระงบัขอ้พพิาท (ขอ้ที่ 19) มผีลบงัคบัใช้กบัข้อบทพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์พนัธกรณีวา่ดว้ยการระงบัขอ้พพิาทภายใตข้อ้ที ่12 พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ยอ่มไมม่ผีล
บงัคบัใชโ้ดยปรยิาย

▪ ในสว่นของมาตรการทีม่อียู ่มาเลเซยี และเวยีดนาม ไมต่กอยูภ่ายใตก้ารระงบัขอ้
พพิาทภายใตบ้ทที ่28 (การระงบัขอ้พพิาท) ในเรื่องพนัธกรณีของทัง้สองประเทศ
ในประเด็นการไม่เลือกปฏิบตัิต่อผลติภณัฑ์ดิจิทลั และการโอนถ่ายข้อมูลข้าม
พรมแดนโดยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระยะเวลา 2 ปี ภายหลงัจากวนัที่
ความตกลงน้ีมผีลบงัคบัใชส้ าหรบัทัง้สองประเทศ

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจากหลายแหลง่ขอ้มลู
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Module 2: Business and 
trade facilitation
▪ Paperless Trading
▪ Domestic Electronic 

transactions Framework
▪ Logistics
▪ Electronic Invoicing
▪ Express Shipments
▪ Electronic Payments

Module 3: Treatment of digital 
products and related issues
▪ Customs Duties
▪ Non-Discriminatory 

Treatment of Digital 
Products

▪ Information and 
Communication Technology 
Products that Use 
Cryptography

Module 4: Data issues
▪ Personal Information 

Protection
▪ Cross-border Transfer of 

information by electronic 
means

▪ Location of computing 
facilities

Module 5: Wider trust 
environment
▪ Cybersecurity cooperation
▪ Online safety and security

Module 6: Business and 
consumer trust
▪ Unsolicited commercial 

electronic messages
▪ Online consumer 

protection
▪ Principles on access to 

and use of the internet

Module 7: Digital Identities
▪ Digital Identities

Module 9: Innovation and 
the digital economy
▪ Public domain
▪ Data Innovation
▪ Open government data

Module 10: Small and 
medium enterprises 
cooperation
▪ Cooperation to enhance 

trade and investment 
opportunities for SMEs in 
the digital economy

▪ Information sharing
▪ Digital SME Dialogue

Module 11: Digital inclusion
▪ Digital Inclusion

Module 13: Transparency
▪ Publication
▪ Administrative proceedings
▪ Review and appeal
▪ Notification and provision 

of information

Module 8: Emerging trends 
and technologies
▪ Financial technology 

Cooperation
▪ Artificial Intelligence
▪ Government Procurement
▪ Cooperation on 

competition policy

Module 12: Joint committee 
and contact points
▪ Establishment of the joint 

committee
▪ Functions of the joint 

committee
▪ Decision-making
▪ Rules of Procedure of the 

joint committee
▪ Cooperation and 

implementation of this 
agreement

▪ Contact points

Module 14: Dispute 
settlement
▪ Good offices and 

conciliation
▪ Mediation
▪ Arbitration
▪ Choice of forum
▪ Scope of module 14

Module 15: Exceptions
▪ General Exceptions
▪ Security Exceptions
▪ Treaty of Waitangi
▪ Prudential Exception and 

Monetary and Exchange 
Rate Policy Exception

▪ Taxation Exception
▪ Measures to safeguard 

balance of payments

Module 16: Final provisions
▪ Depositary
▪ Entry into force
▪ Amendments
▪ Withdrawal
▪ Electronic signature

Module 1: Initial Provisions 
and General Definitions
▪ Scope & Relation to other 

Agreements
▪ General Definitions Annex No. Annex Name

14-A
Scope of Module 14 (Dispute 
Settlement)

14-B Mediation Mechanism
14-C Arbitration Mechanism



▪ ขอ้มลูสถานะปัจจุบนัของความตกลง DEPA
▪ ผลการเปรยีบเทยีบขอ้บท ในพนัธกรณีทีเ่กีย่วขอ้งของไทย และพนัธกรณีดา้นพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลัภายใตค้วามตกลงการคา้เสรสีมยัใหม ่กบัความตกลง DEPA และ 
DEA

▪ ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จากการจดัท าความตกลง DEPA ระหว่างไทยและสิงคโปร์
(ภาพรวมและรายข้อบท)

▪ ความพรอ้ม ปัญหาและอุปสรรคของไทยในการปฏบิตัติามพนัธกรณทีีอ่าจอยูใ่นความตกลง DEPA 
ระหวา่งไทยและสงิคโปร ์และขอ้เสนอแนะ
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1. ผลการศึกษา
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• การน าพนัธกรณวีา่ดว้ยการยกเวน้อากรศุลกากรส าหรบัการสง่ต่อทาง
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิอาจสร้างความกงัวลในประเดน็การสญูเสีย
รายได้จากอากรศลุกากร (Tariff Revenue Loss) ของรฐับาล ทัง้น้ีจาก
รายงานของ OECD ไดเ้สนอแนะวา่ แนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการชดเชย
รายไดท้ีส่ญูเสยีจากการจดัเกบ็ภาษศีุลกากรในสนิคา้ดจิทิลั คอื การจดัเกบ็ภาษี
ดจิทิลัภายในประเทศแก่ผูป้ระกอบการในประเทศและต่างชาตอิยา่งเทา่เทยีมกนั

• ไทยจ าเป็นตอ้งตื่นตวัและตอบสนองต่อปัญหาใหม ่ๆ เพือ่ป้องกนัความเสีย่งจาก
การมุง่เน้นทีปั่ญหาเก่ามากกวา่ทีจ่ะยดึความคดิรเิริม่ในประเดน็ใหม่

• พนัธกรณวีา่ดว้ยการระงบัขอ้พพิาทภายใตค้วามตกลง DEPA อาจสร้างความ
กงัวลในประเดน็การสญูเสียอ านาจในการก าหนดนโยบายความมัน่คง
เพื่อสาธารณประโยชน์ (Policy Space) ในการออกมาตรการต่างๆ อยา่งไรก็
ดคีวามตกลง DEPA ก าหนดข้อยกเว้นท่ีชดัเจนว่าความตกลงน้ีไม่กดักนั
การใช้มาตรการท่ีจ าเป็นต่อการแก้ไขวิกฤตหรือการด าเนินนโยบายตาม
เป้าหมายของประเทศสมาชิก ทัง้น้ีมาตรการดงักล่าวจะตอ้งบงัคบัใชเ้พือ่
จุดประสงคข์องการกดีกนัทางการคา้ ตวัอยา่งขอ้ยกเวน้ เชน่ ประเดน็เรื่องศลิปะ
และวฒันธรรม นโยบายการจดัเกบ็ภาษ ีการคลงั อตัราแลกเปลีย่น และความ
มัน่คงของชาติ

• เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบส าคญัของยุทธศาสตรก์ารฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและการคา้ใน
ยคุโควดิ-19 ของไทย เน่ืองจากความตกลง DEPA ก าหนดเงือ่นไขและ
กฎเกณฑท์างการคา้ทีส่ามารถคาดการณ์ได ้รวมถงึกลไกอื่นๆ ทีอ่ านวยความ
สะดวกการคา้สนิคา้และบรกิารของไทยไปทัว่ทุกมมุโลก 

• การเขา้รว่มความตกลง DEPA จะชว่ยใหไ้ทยและสงิคโปรม์ขีอ้ผกูพนัในการ
ท างานรว่มกนั เพือ่ทีจ่ะท าใหโ้ครงสรา้งการคา้แขง็แกรง่ขึน้

• เป็นหน่ึงในวิธีการส่งสญัญาณ ทีช่ดัเจนวา่ภาคคีวามตกลงตกลงทีจ่ะท างาน
รว่มกนัอยา่งต่อเน่ืองในการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของสถาปัตยกรรมทาง
การคา้ (Trade Architecture) ที ่เน้นย า้ความส าคญัของระบบการค้า
ระหว่างประเทศท่ีมีกฎเกณฑเ์ป็นพืน้ฐาน (rule-based system) 

• DEPA สามารถใชเ้พิม่มาตรฐานในบรบิทและเวทอีภปิรายอื่นๆ เชน่ การเจรจา
ต่อรองวา่ดว้ยเรือ่งพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ตามหลกัพืน้ฐานของ WTO หากไทย
เขา้รว่ม DEPA จะ เป็นการเร่ิมต้นการสร้างและพฒันามาตรฐานการค้า
ดิจิทลัท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่ความพร้อมในการเจรจาในเวทีท่ีใหญ่ขึน้ต่อไป

• ความตกลง DEPA อาจพฒันาเป็นความตกลงท่ีมีชีวิต (Living agreement) 
ทีม่กีลไกเปิดใหป้ระเทศสมาชกิเจรจาจดัท ากฎระเบยีบทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิเพือ่ให้
เศรษฐกจิเตบิโตอยา่งมสีว่นรว่มและยัง่ยนื และความตกลงแบบเปิดที่ประเทศ
พนัธมติรอื่นๆ ทีม่จีุดประสงคเ์ดยีวกนัอาจจะเจรจาเขา้รว่มความตกลง

• การค้าท่ีมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Inclusive trade) เป็นประเดน็ส าคญั
ของ DEPA ดงันัน้การน าพนัธกรณน้ีีไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ ท าให้
มัน่ใจวา่การคา้ทีไ่มท่ิง้ใครไวข้า้งหลงั ยงัคงเป็นประเดน็ส าคญัส าหรบัประเทศ
ไทย
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เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม
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❖ ความตกลง DEPA จะสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกจิประเทศไทย โดยสว่น
ใหญ่มาจากมาตรการอ านวยความสะดวกทางการคา้ทีเ่พิม่ขึน้ แมว้า่ในขณะนี้
จะสง่ผลไมม่าก อยา่งไรกต็ามผลกระทบทางเศรษฐกจิจะเตบิโตขึน้เมือ่เขา้รว่ม
ความตกลง อยา่งไรกต็าม ยงัไมม่กีารสรา้งแบบจ าลองทางเศรษฐกจิอยา่งเป็น
ทางการของ DEPA เน่ืองจากเป็นเพยีงความรว่มมอืเบือ้งตน้ของ DEPA

❖ ผลกระทบหลกัทางเศรษกจิคาดวา่จะมาจากมาตรการการอ านวยความสะดวก
ทางธุรกจิและทางการคา้ทีส่ง่เสรมิการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวย
ความสะดวก มาตรการเหลา่น้ีคาดว่าจะชว่ยลดภาระการบรหิาร และลดตน้ทุน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นเอกสารและใบแจง้หน้ี ซึง่ตน้ทุนเหล่านี้เป็น
คา่ใชจ้า่ยทีค่อ่นขา้งสงูส าหรบั SMEs ซึง่มทีรพัยากรทีน้่อยกวา่

❖ ส าหรบับรษิทัสง่ออกและน าเขา้นัน้ การลดตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้จะชว่ย
เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและผลก าไร นอกจากนี้ผูบ้รโิภคจะได้
ประโยชน์จากราคาทีถ่กูลงผา่นตน้ทุนทีล่ดลง อกีทัง้กระบวนการทางศุลกากรที่
เรว็ขึน้จะใหป้ระโยชน์ทางเศรษฐกจิเแก่ธุรกจิและผูบ้รโิภคดว้ยเช่นกนั

❖ ธุรกจิสว่นใหญ่ทีเ่ลอืกใชจ้ะสามารถน าไปใชก้บัการออกใบแจง้หน้ี
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเอกสารการคา้ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมกีารเปลีย่นแปลง
เพยีงเลก็น้อยต่อระบบไอททีีม่อียูแ่ละกระบวนการทางธุรกจิ อยา่งไรกต็าม 
บางธุรกจิอาจจ าเป็นตอ้งลงทุนในระบบและกระบวนการของตนเพือ่เขา้ถงึสทิธิ
ประโยชน์เหลา่น้ี น ามาซึง่คา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิส าหรบัธุรกจิ

❖ ขอ้บทอื่นๆ ของความตกลง DEPA ชว่ยเพิม่ความมัน่ใจมากขึน้แก่ธุรกจิใน
ดา้นดจิทิลั ท าใหต้ดัสนิใจดา้นการคา้และการลงทุนไดอ้ยา่งมัน่ใจมากขึน้ 
อยา่งไรกต็าม จ านวนสมาชกิในภาคขีอง DEPA ทีย่งัมไีมม่าก ประกอบกบัขอ้
บททีม่จี านวนมากซึง่หมายถงึ การรวบรวมขอ้ก าหนดทีม่อียูใ่นขอ้ตกลงทาง
การคา้อื่นๆ หรอืก าหนดขอบเขตส าหรบัการอภปิรายในประเดน็ส าคญันัน้ จะ
ท าใหผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้คอ่นขา้งน้อย ขณะเดยีวกนั หากความพยายามในการ
รว่มมอืดา้นกฎระเบยีบภายใตข้อ้บท DEPA ประสบความส าเรจ็และมกีารน า
กฎมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึน้ ในระยะยาว ผลกระทบทางเศรษฐกจิกจ็ะยิง่
เพิม่มากขึน้

เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม
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❖ ผลกระทบของความตกลง DEPA ต่อการจา้งงานคาดวา่จะมไีมม่าก
❖ ผลกระทบทางเศรษฐกจิเชงิบวกของ DEPA มแีนวโน้มวา่มคีวามส าคญัอย่างยิง่

ต่อการสง่ออกของ SMEs ซึง่โดยทัว่ไปตอ้งเผชญิกบัตน้ทุนคงทีท่ีใ่กลเ้คยีงกบั
บรษิทัขนาดใหญ่ แต่ SMEs มทีรพัยากรภายในน้อยกวา่ ดงันัน้การลดตน้ทุน
การคา้จะชว่ยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและความสามารถในการท าก าไร
ในการสง่ออกของ SMEs สิง่นี้จะท าใหส้มาชกิ DEPA เขา้ใจโดยตรงวา่
บทบญัญตัใิดจะเป็นประโยชน์ต่อ SMEs ในอนาคต

❖ คาดวา่ความตกลง DEPA จะมผีลกระทบเพยีงเลก็น้อยต่อดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 
สขุภาพ กฎระเบยีบทางสงัคม การยา้ยถิน่ฐาน และสทิธมินุษยชน

❖ ขณะเดยีวกนั ความตกลง DEPA ไมม่ผีลกระทบเชงิลบต่อวฒันธรรม แทจ้รงิ
แลว้ DEPA มมีาตรการป้องกนัเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ประเทศไทยสามารถรกัษา
ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายวฒันธรรม เชน่ การ
สนบัสนุนศลิปะเชงิสรา้งสรรค ์การใชม้าตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสตรแีละผูพ้กิาร

❖ ความตกลง DEPA หมายรวมถงึขอ้ยกเวน้ของ GATT (GATT Article XX (f)) 
ทีภ่าคอีาจใชม้าตรการทีจ่ าเป็นในการปกป้องสมบตัขิองชาตหิรอืสถานที่
เฉพาะทีม่คีุณคา่ทางประวตัศิาสตรห์รอืโบราณคด ีโดยมเีงือ่นไขว่ามาตรการ
ดงักล่าวจะไมใ่ชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการกดีกนัทางการคา้ นอกจากนี้ DEPA 
อธบิายเพิม่เตมิว่าภาคอีาจใชม้าตรการสนบัสนุนศลิปะสรา้งสรรคท์ีม่คีุณคา่
ของชาต ิและอาจรวมถงึกจิกรรมทางศลิปะอื่นๆ เชน่ ละคร การเตน้ร าและ
ดนตร ีวรรณกรรม ประเพณีดัง้เดมิของชนพืน้เมอืง และสือ่ดจิทิลั ทัง้นี้ DEPA 
ยงัรวมถงึขอ้ยกเวน้ดา้นศลิปะสรา้งสรรคเ์ฉพาะไวด้ว้ย

เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม
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❖ ผลกระทบของความตกลง DEPA ต่อสิง่แวดลอ้มคาดวา่จะมเีพยีงเลก็น้อย เนื่องจากไมม่ขีอ้บทเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ดจิทิลัและสิง่แวดลอ้ม โดยอาจมี
ประโยชน์ต่อสิง่แวดลอ้มอนัเป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงในวงกวา้งไปสูก่ารคา้ดจิทิลัตามบรบิททีก่วา้งขึน้ของ DEPA รวมถงึการน าพนัธกรณวีา่ดว้ยการคา้ไร้
กระดาษ (Paperless Trading) ไปสูก่ารปฏบิตั)ิ อยา่งไรกต็ามสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตถงึความทา้ทายต่างๆ ทีต่อ้งแกไ้ข
เพือ่ใหเ้กดิศกัยภาพอยา่งเตม็ที ่ซึง่รวมถงึในสว่นทีเ่กีย่วกบัการใชพ้ลงังานและขยะอเิลก็ทรอนิกส ์(See http://reports.weforum.org/digital-
transformation/enabling-the-transition-to-a-sustainable-world/)

เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม
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การอ านวยความสะดวกทางธรุกิจและการค้า

การปฏิบติัต่อผลิตภณัฑดิ์จิทลัและสิทธิท่ีเก่ียวข้อง

ประเดน็ด้านข้อมูล (Data Issues)

การเสริมสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีมีความเช่ือมัน่

ความเช่ือมัน่ของธรุกิจและผูบ้ริโภค 

ตวัตนทางดิจิทลั

แนวโน้มและเทคโนโลยียคุใหม่

นวตักรรมและเศรษฐกิจดิจิทลั 

ความรว่มมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

การมีส่วนรว่มทางดิจิทลั

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

• การคา้ไรก้ระดาษ
• กรอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ
• โลจสิตกิส ์ใบเสรจ็ทางอเิลก็ทรอนิกส ์และการขนสง่ด่วน
• การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

• ขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณชิยท์ีไ่มพ่งึประสงค์
• การคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์

• ความรว่มมอืดา้นเทคโนโลยทีางการเงนิ
• ปัญญาประดษิฐ์
• การจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐั
• ความรว่มมอืดา้นนโยบายการแขง่ขนั

• นวตักรรมดา้นขอ้มลู
• ขอ้มลูเปิดของภาครฐั

• ความรว่มมอืในการเสรมิสรา้งโอกาสทางการคา้และการลงทุนใหแ้ก่
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเศรษฐกจิดจิทิลั

• การแบ่งปันขอ้มลู
• การเจรจาในประเดน็ดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นดจิทิลั

ข้อบทหลกั

ข้อบทอ่ืนๆ คณะกรรมการรว่มและผูป้ระสานงาน

• คณะกรรมการรว่ม
• ความรว่มมอืและการน าความตกลงน้ีไปสูก่ารปฏบิตัิ
• ผูป้ระสานงาน

• การเผยแพร่
• กระบวนการบรหิาร การทบทวนและการอุทธรณ์
• การแจง้เตอืนและบทบญัญตัวิา่ดว้ยขอ้มลู

ความโปรง่ใส การระงบัข้อพิพาท

• กลไกการไกล่เกลีย่
• กลไกอนุญาโตตุลาการ
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บทวิเคราะห ์ผลกระทบในภาพรวม ควำมเป็นมำ ข้อดี ข้อเสีย Literature Review
บทวิเคราะห ์ผลกระทบรายมาตรา

Module รายละเอียดข้อบท ใน 16 Module
ข้อมลูประกอบการพิจารณาฯ

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง

ความเหน็ของ
หน่วยงานฯ

ข้อเสนอแนะแการใช้ประโยชน์
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

FTA ในอดีต 
(รวมถึง RCEP)

FTA สมยัใหม่
ผลการ

เปรียบเทียบฯ
ผลกระทบฯ

1
2 การอ านวยความสะดวกทางธุรกจิและการคา้
2 การปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์จิทิลัและสทิธทิี่เกีย่วขอ้ง
3 ประเดน็ดา้นขอ้มลู
4 การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเชือ่มัน่ 
5 ความเชื่อมัน่ของธุรกจิและผูบ้รโิภค 
6 ตวัตนทางดจิทิลั 
7 แนวโน้มและเทคโนโลยยีคุใหม ่
8 นวตักรรมและเศรษฐกจิดจิทิลั 
9 ความรว่มมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
10 การมสีว่นรว่มทางดจิทิลั

รายละเอียดผล
การวิเคราะห์เบื้องต้น
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โมดลูการอ านวยความสะดวกทางธุรกจิและการคา้ ส่งเสรมิการรบัเอาและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกทางการคา้ 
การใช้เทคโนโลย ีเช่น การออกใบแจ้งหนี้อเิล็กทรอนิกส์ มกัจะมปีระสทิธภิาพและราคาถูกกว่าธุรกรรมรูปแบบอื่ น ความตกลง 
DEPA (1) ส่งเสรมิการคา้ไรก้ระดาษโดยจดัท าเอกสารการบรหิารการคา้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเทียบเท่ากบั
เอกสารส่วนใหญ่ที่เป็นกระดาษ (2) ก าหนดกรอบกฎหมายที่ควบคุมธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างภาค ีDEPA เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบรูปแบบที่พฒันาขึ้นในระดบัสากล (3) ก าหนดพิธีการศุลกากรที่รวดเร็วขึ้นส าหรบัการขนส่ง เร่งด่วน ใน
ขณะเดยีวกนักค็งไวซ้ึ่งการตรวจสอบและการควบคุมทางศุลกากรทีเ่หมาะสม (4) ท าใหม้ัน่ใจว่าภาค ีDEPA ไม่ควรก าหนดใหม้ี
อากรศุลกากรส าหรบัการส่งต่อทางอเิลก็ทรอนิกส์ (5) รองรบัการเตบิโตของการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ ความตกลง DEPA 
ตระหนักว่าพฒันาการของเทคโนโลยกีารช าระเงนิ ส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าในการแขง่ขนั (Level 
playing field) ความตกลง DEPA อนุญาตใหภ้าคนี ามาใชห้รอืคงไวซ้ึง่มาตรการทีจ่ าเป็นต่อการรบัมอืต่อสถานการณ์พเิศษบาง
ประการหรอืสถานการณ์ทีเ่กดิปัญหาดุลการช าระเงนิ

ภาพรวม
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มาตรา 2.2 ก าหนดพนัธกรณีทีส่นบัสนุนการท าใหก้ระบวนการบรหิารการคา้เป็นดจิทิลั ภายใตม้าตรานี้ ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้ งจดัท าเอกสารการ
บรหิารทีเ่ขา้ถงึไดใ้นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และยอมรบัการส่งเอกสารดงักล่าวทางอเิลก็ทรอนิกส ์มาตรานี้ยงัก าหนดใหภ้าคี จดัท าระบบ "single 
window" ทีอ่นุญาตใหผู้ค้า้สง่เอกสารหรอืขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการน าเขา้ การสง่ออก หรอืการขนสง่สนิคา้ผา่นจุดเดียวไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ภาคตีอ้งพยายามสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างภาคขีองระบบดงักล่าวซึง่อ านวยความสะดวกการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารการบรหิาร
การค้า และพฒันาระบบที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัเอกสารการบรหิารการค้าและบนัทกึทางอเิลก็ทรอนิก ส์ที่ใชใ้นกจิกรรม
การคา้เชงิพาณิชยร์ะหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

มาตรา 2.2 การค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading)

ภายใตม้าตรา 2.3 ภาคแีต่ละฝ่ายตอ้งคงไวซ้ึง่กรอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของกฎหมายแมแ่บบของ
คณะกรรมาธกิารสหประชาชาตวิ่าดว้ยกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศในประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ปี ค .ศ. 1996 (The UNCITRAL Model 
Law on Electronic Commerce 1996) หรอือนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยการใชก้ารสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นสญัญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 
2005 (The United Nations Convention on the use of Electronic Communications in International Contracts 2005) นอกจากนี้ภาคตีอ้ง
หลกีเลีย่งภาระดา้นกฎระเบยีบทีเ่กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ม่จ าเป็น รวมไปถงึอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มลู จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน
การพฒันากรอบกฎหมายส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

มาตรา 2.3 กรอบธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ (Domestic Electronic Transactions Framework)



การปฏิบติัตามพนัธกรณีความตกลง DEPA: 
ข้อบทว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางธรุกิจและการค้า: โลจิสติกส ์ใบเสรจ็ทางอิเลก็ทรอนิกส ์และการขนส่งด่วน
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มาตรา 2.4

ภาคจีะตอ้งแบ่งปันขอ้มลูแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุและขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัภาคการขนสง่ รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่สนิค้าแบบไมลส์ดุทา้ย (Last Mile Delivery)
นอกจากน้ีภาคจีะตอ้งแบ่งกนัขอ้มลูการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า รถยนตค์วบคุมจากระยะไกลและการขบัเคลือ่นอตัโนมตั ิเพือ่อ านวยความสะดวกในการจดัหาทางเลอืกขา้ม
พรมแดนส าหรบัการขนสง่สนิคา้และธุรกจิการขนสง่โลจสิตกิสร์ปูแบบใหม่

มาตรา 2.5

ภาคแีต่ละฝ่ายตกลงทีจ่ะด าเนินการตามมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกใบแจง้หน้ีในอาณาเขตของตนโดยออกแบบมาเพือ่รองรบัการท างานรว่มกนัขา้มพรมแดน 
ภาคยีงัตกลงทีจ่ะรว่มมอืในการรเิริม่ทีจ่ะสนบัสนุนการแจง้หน้ีทางอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึสง่เสรมิโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่นบัสนุนการออกใบแจง้หน้ีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
เสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละขดีความสามารถ

มาตรา 2.6

ภาคจีะตอ้งใชห้รอืคงไวซ้ึง่ข ัน้ตอนทางศุลกากรส าหรบัการขนสง่ด่วน ดงันี้
• จดัเตรยีมขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการจดัสง่และการด าเนินการก่อนทิส่นิคา้จะถกูสง่มาถงึ
• อนุญาตใหส้ง่ขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีวซึง่จะตอ้งครอบคลุมสนิคา้ทัง้หมดทีอ่ยูใ่นการจดัส่งด่วน
• จดัใหม้กีารปล่อยสนิคา้บางอยา่งโดยใชเ้อกสารเทา่ทีจ่ าเป็น
• จดัใหม้กีารจดัสง่ด่วนทีจ่ะปล่อยภายในหกชัว่โมงหลงัจากยืน่เอกสารศุลกากรทีจ่ าเป็นในสถานการณ์ปกต ิและ
• จดัสง่สนิคา้ทุกประเภท

หากขัน้ตอนเหล่านี้ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัการ
ขนสง่ทุกประเภท ภาคจีะตอ้งจดัเตรยีม
ขัน้ตอนทีแ่ยกต่างหากและเรง่ด่วนซึ่งใชก้บั
การจดัสง่ด่วน ภายใตม้าตรานี้ 
นอกเหนือจากสนิคา้ทีถ่กูจ ากดัหรอืควบคุม 
ภาคตีอ้งจดัใหม้มีลูค่าการจดัสง่ขัน้ต ่า
ส าหรบัสนิคา้ทีไ่มต่อ้งเกบ็ภาษศีุลกากร และ
จะตอ้งทบทวนเกณฑข์ัน้ต ่าอยา่งต่อเน่ือง



ข้อสงัเกต: ตวัอย่างประโยชน์ของการอ านวยความสะดวกทางการค้า: Compatibility, Interoperability, E-Invoicing 

หมายเหตุ: * ผลประโยชน์จากการบรหิารจดัการทีด่ขี ึน้ อา้งองิจากผลการศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคมจากการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2564 ของ สพธอ. ซึง่ถกูน ามาประมวลผล
ต่อเพือ่ใหเ้หมาะสมต่อการประเมนิในระดบัองคก์ร
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1.มลูค่าผลประโยชน์จากการลดความ
เสียหายท่ีเกิดจากการรัว่ไหลของข้อมลูส าคญั 
= ความเสยีหายเฉลีย่จากการรัว่ไหลของขอ้มลู
ส าคญัต่อครัง้ x จ านวนครัง้ทีข่อ้มลูส าคญัรัว่ไหล 
= 836,700 บาท
2. ผลประโยชน์จากการประหยดัเวลาในการ
ด าเนินการด้านเอกสาร Online แทน Offline 
= ระยะเวลาประหยดั (ชัว่โมง) x มลูคา่ของเวลา
วา่ง = 409,764,043 บาท
3. การประหยดัจากเวลาท่ีระบบไม่ท างาน 
(Unplanned Downtime) ต่อปี = จ านวนผูใ้ช้
NRCA x รอ้ยละของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัผลกระทบหาก
ระบบไมท่ างาน x คา่จา้งขัน้ต ่า x ระยะเวลาที่
ลดลงทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัผลกระทบ x 12 = 197,437 
บาท

>> ผลประโยชน์ทางอ้อมรวม

410. 798 ล้านบาทต่อปี

• เอกสารมีกระบวนการในการยืนยนั
และรบัรองความถกูต้องท่ีสอดคล้อง
กบัต้นฉบบั

• เอกสารจะยงัคงไว้ซ่ึงความลบั ความ
ครบถ้วน และความพร้อมใช้งาน

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การ
ค้นหาข้อมลู การท าสถิติ การวิเคราะห์
ได้รวดเรว็ขึน้

• รกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
• สามารถจดัเกบ็ และปรบัปรงุแก้ไข

ข้อมูลมาตรฐานทางธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสใ์ห้ทนัสมยัอยู่เสมอ

ประเมินเป็นตวัเงินได้ ต่อสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน

ผลประโยชน์ทางตรง

ผลประโยชน์ทางอ้อม1. มลูค่าผลประโยชน์จากการพฒันาระบบ ETDA Connect  
= จ านวนหน่วยงานทีใ่ชร้ะบบฯ x คา่พฒันาและปรบัปรุงระบบ 
และคา่บรหิารจดัการ = 6,008,786 บาท
2. มลูค่าผลประโยชน์จากการพฒันาระบบ e-Document 
Validation = จ านวนหน่วยงานทีใ่ชร้ะบบฯ x คา่พฒันาและ
ปรบัปรุงระบบ และคา่บรหิารจดัการ = 34,240,000 บาท 
3.มลูค่าผลประโยชน์จากการพฒันา e-Timestamping = 
จ านวนหน่วยงานทีใ่ช ้e-Timestamping x คา่พฒันาและ
ปรบัปรุงระบบ และคา่บรหิารจดัการ e-Timestamping = 
22,484,655 บาท 
4.มลูค่าการประหยดัจากการลงทุนพฒันาระบบ e-Tax 
Invoice by Email (บาท) = จ านวนหน่วยงานทีใ่ช ้e-
Timestamping x คา่พฒันาและปรบัปรุงระบบ และคา่บรหิาร
จดัการ e-Timestamping = 1,470,000 บาท
5. การประหยดัจากการลงทุนจ้างผูต้รวจประเมินผู้
ให้บริการ AC/CB ออกใบรบัรองอิเลก็ทรอนิกส ์NRCA ตาม
มาตรฐานสากล = จ านวนหน่วยงานทีใ่ช ้Credential Profile x 
คา่ลงทุนตรวจประเมนิผูใ้หบ้รกิารฯ = 2,616,380 บาท
>> ผลประโยชน์ทางตรงรวม 

66.82 ล้านบาทต่อปี

Market Size ประโยชน์ ของ 
โครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ 

ต่อภาคธุรกจิ จากเฉพาะ
โครงการ ETDA ในปี 2563

≈

500 ล้ำนบำทต่อปี



ข้อสงัเกต: Express Shipment & de minimis (มำตรำ 2.6)
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de minimis: Customs Revenue Forgone:
(ทีไ่มไ่ดห้ายไปเพราะ DEPA เน่ืองจากไมไ่ด้
มกีารจดัเกบ็อยูแ่ลว้) ≈

590 ล้ำนบำทต่อปี 

ถา้เกบ็ 𝑽𝑨𝑻 รายไดจ้ะเพิม่ ≈ 600 ล้ำนบำทต่อปี 

ไมม่ี 𝑹𝒆𝒗𝒆𝒏𝒖𝒆 𝑭𝒐𝒓𝒈𝒐𝒏𝒆 
และเป็นการอ านวยความสะดวกทางการคา้
ใหเ้อกชน



de minimis Threshold หลกัเกณฑม์ลูค่าขัน้ต า่ท่ีได้รบัการผอ่นปรนยกเว้นอากรสินค้า
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de minimis คือ หลกัเกณฑม์ลูค่าขัน้ต า่เพ่ือยกเว้นอากรส าหรบัสินค้าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสท่ี์สัง่ซ้ือจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค Cross-border e-Commerce ควรท าการศึกษา

แต่ละประเทศมีอตัรา 
de minimis ท่ีแตกต่างกนั 
ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี

ประเทศ de minimis

ไทย $48 (1,500 บาท)

ออสเตรเลยี $781

ญีปุ่่ น $93

สงิคโปร์ $301

มาเลเซยี $127

ฟิลปิปินส์ $192

ทีม่า: UNESCAP, Embracing the e-Commerce 
Revolution in Asia and the Pacific

ข้อดีของการก าหนด de minimis
▪ ลดอุปสรรคทางการคา้ส าหรบัการคา้สนิคาทีม่มีลูค่าต ่า 
▪ ลดภาระและงบประมาณของหน่วยงานภาครฐัในการจดัการกบัพสัดุขนาดเลก็จ านวนมหาศาล ซึ่ง
อาจคุม้คา่มากกวา่การจดัเกบ็อากรจากสนิคา้มลูค่าต ่า

▪ ภาครฐัสามารถใชท้รพัยากรและบุคลากรในการจดัการกบัปัญหาทีม่คีวามส าคญัหรอืส่งผลต่อ
ความมัน่คง

▪ ลดตน้ทุนในการขนสง่ ระยะเวลาในการขนสง่สนิคา้ สนบัสนุนและจงูใจการน าเขา้สนิคา้มลูค่าต ่า 
ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ราคาถกูลง

▪ ชว่ยเหลอืและสนบัสนุน SMEs ต่างประเทศในการคา้สนิคา้ Cross-border e-Commerce แต่อาจ
กระทบกบัยอดขายของ SMEs ในประเทศ

ข้อเสียของการก าหนด de minimis
▪ ภาครฐัอาจสญูเสยีรายไดท้างภาษี
▪ ความเสีย่งของภาครฐัในการเกดิปัญหาดา้นความมัน่คงจากสนิคา้ผดิกฎหมายทีเ่ลด็ลอดเขา้
ประเทศ จงึอาจประสานงานรว่มกบับรษิทัโลจสิตกิสใ์นการรบัมอืกบัความเสีย่ง

▪ ลดยอดขายของผูป้ระกอบการในประเทศ จากการแขง่ขนักบัสนิคา้ราคาถกูจากต่างประเทศ 

โดยประเทศไทยในปีงบประมาณ 2562 ไดม้พีสัดุ
ทีไ่ดร้บัการยกเวน้อากรโดยประมาณอยูท่ี่ 5.6 
ลา้นหบีหอ่ จากพสัดุทัง้หมด 6 ลา้นหบีหอ่ หรอื
คดิเป็นร้อยละ 94 ของพสัดุทัง้หมด
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กฎหมาย/หน่วยงานท่ี
รบัผิดขอบ

ส่วนท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียด

พระราชบญัญตัศิุลกากร
พ.ศ. 2560 (กรมศุลกากร)

หมวด 2 การน าของเขา้มาในหรอืสง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร ใหเ้รยีกเกบ็อากรจาก
ผูน้ าของเขา้หรอืผูส้ง่ของออกตามพระราชบญัญตันิี้และตามกฎหมายวา่ดว้ยพกิดัอตัราศุลกากร
ผูน้ าของเขา้หรอืผูส้ง่ของออกมหีน้าทีเ่สยีอากรเมือ่ไดย้ืน่ใบขนสนิคา้ต่อพนกังานศุลกากรและ
พนกังานศุลกากรไดร้บัและออกเลขทีใ่บขนสนิคา้แลว้

หมวด 3 ก่อนทีจ่ะน าของใดไปจากอารกัขาของศุลกากรหรอืก่อนทีจ่ะสง่ของใดออกไปนอก
ราชอาณาจกัร ผูน้ าของเขา้หรอืผูส้ง่ของออกตอ้งปฏบิตัใิหค้รบถว้นตามพระราชบญัญตันิี้ และ
ตามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วกบัการศุลกากร กบัตอ้งยืน่ใบขนสนิคา้โดยถูกตอ้ง และเสยีอากรจน
ครบถว้นหรอืวางประกนัไว้

หมวด 4 ผูใ้ดน าของเขา้มาเพือ่การผา่นแดนหรอืการถ่ายล าออกนอกราชอาณาจกัรใหย้ื่นใบขน
สนิคา้ตามแบบ และปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขทีอ่ธบิดปีระกาศก าหนด

ของทีอ่ยูใ่นอารกัขาของศุลกากรเกนิสามสบิวนัโดยไมม่กีารยืน่ใบขนสนิคา้และไมไ่ดเ้สยี
อากรหรอืวางประกนัคา่อากรทีพ่งึเรยีกเกบ็แก่ของนัน้ ใหข้องดงักลา่วมลีกัษณะของของตกคา้ง

พระราชบญัญตั ิการ
อ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ)

โดยทีปั่จจุบนันี้มกีฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจ านวนมาก และอาจมกีฎหมายหลายฉบบัที่
มคีวามเชือ่มโยงผกูพนักนั และเกีย่วขอ้งกบัสว่นราชการหลายแหง่จนท าใหเ้ป็นการสรา้งภาระ
และเป็นอุปสรรคต่อประชาชนเกนิสมควร เพือ่ใหม้กีฎหมายกลางทีจ่ะก าหนดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตใหม้คีวามชดัเจน รวมทัง้มกีารจดัตัง้ศนูยบ์รกิารร่วมเพือ่รบัค า
รอ้งและศนูยร์บัค าขออนุญาต ณ จุดเดยีว เพือ่ใหก้ารบรกิารและขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการขอ
อนุญาต ซึง่จะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน



กฎระเบียบของไทยในปัจจบุนั ท่ีเก่ียวข้องกบัการอ านวยความสะดวกทางการค้า 

52

กฎหมาย/หน่วยงานท่ี
รบัผิดขอบ

ส่วนท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียด

พระราชก าหนดพกิดัอตัรา
ศุลกากร พ.ศ. 2530 (กรม
ศุลกากร)

ภาค 4 การน าของเขา้มาในหรอืสง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร ทีม่ลีกัษณะเป็นไปตามทีไ่ดก้ าหนด
ไวต้ามเอกสาร ภาค 4 ของพระราชก าหนดพกิดัอตัราศุลกากร พ.ศ. 2530 จะไดร้บัการยกเวน้
อากร เชน่ สนิคา้น าเขา้ทีภ่ายหลงัสง่ออกไปซ่อมแลว้น าเขา้มาใหม ่สนิคา้ที่น าเขา้มาเป็นการ
ชัว่คราว และสนิคา้น าเขา้ทีม่มีลูคา่ไมเ่กนิ 1,500 บาท



การปฏิบติัตามพนัธกรณีความตกลง DEPA: 
ข้อบทว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางธรุกิจและการค้า: การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
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มาตรา 2.7

ภาคตีกลงทีจ่ะสนบัสนุนการพฒันาการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั และมัน่คง โดยสง่เสรมิการน ามาตรฐานทีเ่ป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากลมาใช ้สง่เสรมิการท างานร่วมกนัและการเชือ่มโยงโครงสรา้งพืน้ฐานการช าระเงนิ และสง่เสรมินวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์และ
การแขง่ขนัในระบบการช าระเงนิ

ทัง้นี้ ภาคตีกลงทีจ่ะ: 
• เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการก ากบัดแูลเร่ือง e-payment เป็นสาธารณะ: The Parties shall endeavor to make their respective 

regulations on electronic payments, including those pertaining to regulatory approval, licensing requirement, procedures 
and technical standards, publicly available in a timely manner

• พยายามค านึงถงึมาตรฐานการช าระเงนิทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลเพือ่ใหส้ามารถท างานรว่มกนัระหวา่งระบบการช าระเงนิไดม้ากขึน้
• พยายามสง่เสรมิการใช ้Application Programming Interface (API) และสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงนิและผูใ้หบ้รกิารช าระเงนิจดัท า API ของ

ผลติภณัฑท์างการเงนิ บรกิาร และธุรกรรมของตน ทีเ่ป็นไปได ้เพือ่อ านวยความสะดวกในการท างานรว่มกนัและนวตักรรมในระบบการ
ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์และพยายามเปิดใชง้านการพสิจูน์ตวัตนขา้มพรมแดนของบุคคลและธุรกจิโดยใชข้อ้มลูประจ าตวัดจิทิลั (KYC)
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54ทีม่า: ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

หน่วยงานรฐัตอ้งด าเนินการตามแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั และจดัหาหรอืปรบัปรงุแผนของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งพรอ้มจดัสง่แผนให ้สพร. 
ทราบดว้ย รวมทัง้ตอ้งจดัใหม้กีารประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนนโยบาย และแนวปฏบิตัดิงักล่าวอยา่งน้อยปีละหน่ึงครัง้

มาตรา 5 วรรคท้าย และมาตรา 12 (7)

มาตรา 12

จดัท าธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัในระดบัหน่วยงานและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

มาตรา 12 (1) (2)

ด าเนินการจดัท าขอ้มลูตามภารกจิใหอ้ยูใ่นรปูแบบขอ้มลูดจิทิลั และด าเนินการใหม้กีารเชื่อมโยงบรกิารดจิทิลัของหน่วยงานรฐัใหเ้กดิบรกิาร
สาธารณะแบบเบด็เสรจ็

ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการพฒันารฐับาลดิจิทลัก าหนด

มาตรา 4 ประกอบมาตรา 12

มาตรา 12 วรรคท้าย มาตรา 13 14 และ 16

จดัใหม้กีารเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนัตามทีห่น่วยงานของรฐัแหง่อื่นรอ้งขอ

มาตรา 17

จดัท าขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการ ในรปูแบบขอ้มลูดจิทิลัต่อสาธารณะ

1

2

3

4

5

6
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55ทีม่า: ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

จดัท าขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการในรปูแบบขอ้มลูดจิทิลัต่อสาธารณะมาเปิดเผยทีศ่นูย์กลางขอ้มลูเปิดภาครฐั 

มาตรา 18

มาตรา 12 (3)

จดัใหม้รีะบบการช าระเงนิทางดจิทิลัอกีชอ่งทางหน่ึงและอาจตกลงกบัหน่วยงานของรฐัแหง่อื่นใหเ้กบ็คา่บรกิาร คา่ปรบั หรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นใด จาก
ประชาชนจากการใหบ้รกิารของหน่วยงานของรฐัแทนได้

มาตรา 12 (5)

จดัใหม้มีาตรการหรอืระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในการเขา้สูร่ะบบดจิทิลัของหน่วยงานรฐัโดยอยา่งน้อย ตอ้งจดัใหม้รีะบบป้องกนัหรอื
รบัมอืกบัภยัคุกคามหรอืความเสีย่งทางไซเบอรต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

มีระบบพิสจูน์ยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั – จดัใหม้รีะบบพสิจูน์ยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัเพือ่ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกในการบรกิารประชาชน

มาตรา 12 (4)

มาตรา 11

หา้มเรยีกส าเนาเอกสารราชการจากประชาชน – หน่วยงานของรฐัทีม่อี านาจอนุมตั ิอนุญาต รบัจดทะเบยีน รบัจดแจง้ หรอืรบัแจง้ตอ้ง
ด าเนินการใหห้น่วยงานของรฐัทีอ่อกเอกสารหรอืหลกัฐานราชการ ซึง่ตอ้งใชป้ระกอบการด าเนินการนัน้ ใหห้น่วยงานของรฐัที่ออกเอกสาร หรอื
หลกัฐานราชการทีส่ง่ขอ้มลู หรอืส าเนาเอกสาร หรอืหลกัฐานผา่นชอ่งทางดจิทิลั เพือ่ใหห้น่วยงานของรฐัประกอบกาพจิารณา

มาตรา 12 (6)

จดัใหม้กีารพฒันาทกัษะบุคลากรภาครฐัใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินานบรหิารงานและการบรหิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั ใหเ้ป็นไป
ตามแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั
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ประเทศไทยและประเทศสิงคโปรเ์ปิดตวันวตักรรมการโอนเงินระหว่างประเทศแบบทนัที (Real-time) คู่แรกของโลก

56

ในวนัที ่29 เมษายน 2564 ธนาคารแหง่ประเทศไทย และธนาคารกลางสงิคโปร ์ไดม้กีารรว่มกนัเปิดตวัการเชือ่มโยงระบบ
การช าระเงนิรายยอ่ยของ 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของประเทศไทย และระบบเพยน์าว (PayNow) ของประเทศ
สงิคโปร ์โดยในเบือ้งตน้สามารถโอนเงนิระหวา่งประเทศไทยและสงิคโปรไ์ดใ้นจ านวนไมเ่กนิ 1,000 ดอลลารส์งิคโปร ์หรอื 25,000 บาท 
ต่อวนั ผา่นแอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชยท์ีร่ว่มบรกิาร โดยใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูร้บัโอน โดยใชเ้วลาในการโอนประมาณ 
1-2 นาท ีโดยมคีา่ธรรมเนียมการโอนเงนิถกูกวา่รปูแบบปกต ิและผูใ้ชบ้รกิารจะเหน็คา่ธรรมเนียมและอตัราแลกเปลีย่นก่อนตดัสนิใจโอน
เงนิ 

ทีม่า: แถลงขา่วรว่ม ธนาคารแหง่ประเทศไทย และ Monetary Authority of Singapore เรือ่ง ประเทศไทยและประเทศสงิคโปรเ์ปิดตวันวตักรรมการโอนเงนิระหวา่งประเทศ วนัที ่29 เมษายน 2564 แบบทนัท ี(Real-time) คูแ่รกของโลก



กฎระเบียบของไทยในปัจจบุนั ท่ีเก่ียวข้องกบัการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์

57

กฎหมาย/หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ

รายละเอียด

พระราชบญัญตัวิา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
พ.ศ. 2544 (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส)์

เพือ่ก าหนด กลไกส าคญัทางกฎหมายในการรองรบัระบบการโอนเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ ทัง้ที่
เป็นการโอนเงนิ ระหวา่ง สถาบนัการเงนิและระบบการช าระเงนิรปูแบบใหมใ่นรปูของเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
ก่อใหเ้กดิความเชือ่มัน่ต่อระบบการท าธุรกรรมทางการเงนิและการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์าก
ยิง่ขึน้

ประกาศธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย เรือ่ง  หลกัเกณฑก์าร
ประกอบธุรกจิบรกิารโอนเงนิ
ดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย)

ก ากบัดแูลการใหบ้รกิารโอนเงนิดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ โอนเงนิดว้ย
วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์ฐีานะทางการเงนิทีม่ ัน่คง มรีะบบใหบ้รกิารทีป่ลอดภยัน่าเชือ่ถอืแลว้ ยงัตอ้ง
มกีารดแูลใหม้กีารคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการเกบ็รกัษาเงนิรบัล่วงหน้าและ การ
จดัการเงนิรบัลว่งหน้า



Module 2 การอ านวยความสะดวกทางธรุกิจและการค้า (Business and Trade Facilitation)
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

การอ านวยความสะดวกทางการคา้แบบไรก้ระดาษไดก้ลายเป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อการคา้ในช่วงโควดิ-19 ในฐานะทีช่่วยป้องกนัความล่าชา้และลดขัน้ตอนการท างาน การคา้แบบไรก้ระดาษช่วยลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมาก 
โดบมกีารประมาณการวา่ตน้ทุนทางการคา้ระหวา่งประเทศในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกสามารถถูกท าใหล้ดลงไดป้ระมาณรอ้ยละ 26 ผา่นการน ามาตรการการอ านวยความสะดวกทางการคา้แบบไรก้ระดาษมาใช ้(Yann 
Duval et al., 2018) การคา้แบบไรก้ระดาษยงัมปีระโยชน์ดา้นอื่นๆ เช่น การป้องกนัการฉ้อโกงและกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายอื่นๆ ผา่นระบบอตัโนมตั ิการรบัประกนัการป้องกนัวธิกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู การประเมนิ
ความเสีย่งขัน้สงู การผา่นการตรวจสนิคา้ของศุลกากรทีร่วดเรว็ขึน้ และความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ขอ้ก าหนดในการท างานร่วมกนัและความร่วมมอืภายใต ้DEPA มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อไทย กล่าวคอืตน้ทุนทางการคา้ทีล่ดลงส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยทีก่ลุ่มผูส้่งออกไทยใน
ปัจจุบนัอาจไดป้ระโยชน์จากตน้ทุนทีต่ ่าลง ท าใหส้ามารถท าก าไรไดเ้พิม่ขึน้ และสามารถแขง่ขนัดา้นราคาไดม้ากขึน้ สิง่นี้สามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบหลกัเหนือคู่แขง่ต่างชาตซิึง่ยงัคงพึง่พาระบบการคา้ทีท่นัสมยัน้อย
กว่า นอกจากนี้กลุ่มผูส้่งออกไทยในปัจจุบนัหรอืกลุ่มผูส้่งออกใหม่ๆ อาจจะขยายตลาดไปยงัสงิคโปร์มากขึน้ ซึ่งจะช่วยเพิม่ส่วนแบ่งตลาด และพฒันาความสามารถในการรองรบัวกิฤตทางเศรษฐกจิและการคา้ได ้
ในขณะทีผู่บ้รโิภคในประเทศไทยจะไดร้บัประโยชน์จากการลดลงของตน้ทุนทางการคา้ เพราะราคาสนิคา้น าเขา้มแีนวโน้มลดลงผา่นการประสานงานขัน้ตอนการน าเขา้ทีง่า่ยขึน้และประหยดัขึน้ 

ส าหรบัการแจง้หนี้แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-invoice) จะลดตน้ทุนทางธุรกจิจากการไมใ่ชก้ระดาษ ซึง่เป็นการขจดัความจ าเป็นของการน ารายการใบแจง้หนี้เขา้สูร่ะบบบญัชขีองผูร้บัดว้ยตวัเอง อกีทัง้การ
ท าใหก้ระบวนการทางศุลกากรเป็นดจิทิลั อาจน าไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของประสทิธภิาพอยา่งมนีัยส าคญัอกีดว้ย จากรายงานของ OECD ในปี 2560 ระบุวา่กระบวนการทางศุลกากรแบบอิเลก็ทรอนิกสช์่วยลด
เวลาในการน าเขา้สง่ออกระหวา่ประเทศไดป้ระมาณรอ้ยละ 70 ทัง้นี้กลุม่ผูส้ง่ออกจะไดป้ระโยชน์จากตน้ทุนทีล่ดลงและระยะเวลาการผลติทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะผูส้ง่ออกสนิค้าทีเ่น่าเสยีได ้สว่นกลุ่มผูบ้รโิภคจะ
ไดป้ระโยชน์จากระยะเวลาการสง่สนิคา้ทีซ่ือ้จากสงิคโปรท์ีเ่รว็ขึน้ 

อกีทัง้ DEPA ยงัใหค้วามส าคญักบัการท าธุรกรรมการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยโควดิ-19 ท าใหก้ารท าธุรกรรมการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ หรอืในบางกรณีท าใหอุ้ปสรรคในการท าธุรกรรมการเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนิกสล์ดลง ทัง้นี้ไทยและสงิคโปรม์คีวามกา้วหน้าดา้นระบบการโอนเงนิระหวา่งประเทศทีด่ ีโดยปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และธนาคารกลางสงิคโปร ์(Monetary Authority of 
Singapore: MAS) ไดเ้ปิดตวัการเชื่อมโยงระบบการช าระเงนิรายย่อยของ 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของประเทศไทย และระบบเพยน์าว (PayNow) ของประเทศสงิคโปร ์การ
เชือ่มโยงดงักลา่วมตอ้งการเสรมิศกัยภาพใหล้กูคา้รายยอ่ยและภาคธุรกจิสามารถท าธุรกรรมช าระเงนิระหวา่งประเทศไดง้า่ย รวดเรว็ และปลอดภยั ในยคุทีเ่ศษฐกจิดจิทิลัก าลงัเตบิโต
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ภาค ีDEPA ยนืยนัระดบัทีม่อียูเ่ดมิของพนัธกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์จิทิลัและสทิธทิีเ่กีย่วขอ้งในโมดลูนี้ โมดลู
นี้รวมถงึบทบญัญตัวิ่าดว้ยการหา้มการจดัเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัการส่งต่อทางอเิลก็ทรอนิกส์ (โดยทัว่ไปหมายรวมถงึทุกอย่าง
ตัง้แต่ซอฟต์แวร์และอเีมล์ ไปจนถงึ e-books และเพลงดจิทิลั) และความคุม้ครองการรบัรองว่าการเขา้รหสัขอ้มูลเป็นไปโดยสุจรติ 
ภาคีตกลงเพิ่มเติมว่าอากรศุลกากรต้องไม่ถูกจัดเก็บกับการส่งต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคี รวมถึงเนื้อห าที่ถูกส่งต่อ
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์บทบญัญตันิี้ไมข่ดัขวางการจดัเกบ็ภาษหีรอืคา่ธรรมเนียมภายในประเทศทีส่อดคลอ้งกบัความตกลงนี้

ภาพรวม
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ก าหนดใหย้กเวน้การเกบ็ภาษสี าหรบัการสง่ผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์(electronic transmissions) ซึง่รวมถงึขอ้มลูระหวา่งบุคคลของภาคหีน่ึงกบั
บุคคลอื่นของอกีภาคหีน่ึง สิง่นี้ไมไ่ดก้ดีกนัภาคจีากการเรยีกเกบ็ภาษภีายใน คา่ธรรมเนียม หรอืค่าใชจ้า่ยอืน่ ๆ เกี่ยวกบัเนื้อหาทีส่ง่ผา่นทาง
อเิลก็ทรอนิกส์

มาตรา 3.2 อากรศลุกากร (Customs Duties)

ภาคยีนืยนัขอ้ผกูพนัทีไ่ดจ้ดัท าไวใ้นความตกลงอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไมเ่ลอืกปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์จิทิลั รวมถงึผลติภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารทีใ่ชก้ารเขา้รหสัขอ้มลู

มาตรา 3.3 การไม่เลือกปฏิบติัต่อผลิตภณัฑดิ์จิทลั 
(Non-Discriminatory Treatment of Digital Products)

มาตรา 3.4 ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้การเข้ารหสั 
(Information and Communication Technology Products that Use Cryptography)

&
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

DEPA ละเวน้การเกบ็อากรศุลกากรกบัการส่งต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึเนื้อหาทีถู่กส่งต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่างไทยและสงิคโปร์ ซึ่งจะช่วยลด
อุปสรรคทางการค้าดจิทิลั มาตรการอื่นๆ รวมถึงวธิทีี่ต้องเขา้รหสัและไม่แบ่งแยกของผลติภณัฑ์ดจิทิลั แม้ว่าขอ้ก าหนดเหล่านี้ ไม่ได้สร้างพนัธกรณีใหม ่
แต่ถอืว่าเป็นมาตรฐานทีส่งูส าหรบัประเทศไทย และประเทศใหม่ๆ  ทีต่อ้งการจะเขา้ร่วม DEPA ในอนาคต ส าหรบัสงิคโปรน์ัน้มกีารรบัพนัธกรณีทีจ่รงิจงัทีสุ่ด
คอืในความตกลง CPTPP แลว้

ประเทศไทยจะตอ้งเตรยีมพรอ้มใหอ้ยู่ในระดบัทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยไทยต่ออายุการยกเวน้การเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัการส่งต่อในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์
ขององคก์ารการคา้โลก (the WTO moratorium covering Customs Duties on Electronic Transactions) อยา่งต่อเนื่อง อกีทัง้ตกลงร่วมกบัประเทศคู่คา้ 
โดยจะไมเ่รยีกเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

พนัธกรณีนี้อาจมปีระเดน็การสญูเสยีรายไดข้องรฐั แต่การสญูเสยีจาก DEPA กไ็ม่แตกต่างจากการยกเวน้เดมิของไทยต่อ WTO อย่างไรกด็ ี
การศกึษาทีผ่า่นว่าแสดงว่ารายไดท้ีอ่าจมาจากการเกบ็อากรศุลกากร ตอ้งสมดุลกบัตน้ทุนซึ่งมาจากการเรยีกเกบ็อากรศุลกากร จากผล ผลติทีล่ดลงและ
ตน้ทุนทีส่งูขึน้ส าหรบัภาคธุรกจิ อย่างไรกต็ามการต่ออายุการยกเวน้การเรยีกเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิก สด์งักล่าวมไิด้ขดัขวาง
ประเทศไทยในการเสนอหรอืปรบัปรุงแกไ้ขมาตรการการจดัเกบ็ภาษภีายในประเทศ เชน่ การจดัเกบ็ภาษสีนิคา้และบรกิาร



ข้อสงัเกตประเดน็อ่อนไหวข้อบทว่าด้วยการปฏิบติัต่อผลิตภณัฑดิ์จิทลัและสิทธิท่ีเก่ียวข้อง
วา่ดว้ยเรือ่ง ยกเวน้การเกบ็ภาษศีุลกากร ส าหรบัการสง่ผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส์ (electronic transmissions) ซึง่รวมถงึขอ้มลูระหวา่งบุคคล
ของภาคหีนึง่กบับุคคลอืน่ของอกีภาคหีนึง่ (Moratorium on Customs Duties on Electronic Transmissions)
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❖ Possibility of Collecting non-discriminatory 
digital service taxes

❖ Digitizable goods & services export increase
❖ SME revenue from digitizable goods & 

services export increase
❖ Cost of import of digitizable goods and 

services are key to the development and 
competitiveness of digital economy and 
Industry 4.0 promotion

❖ Customs Revenue Forgone
❖ Tariff Revenue potential loss for developing 

countries more than developed countries
❖ Loss of policy space and risk especially for 

country that depend on revenue from 
customs

❖ Empirical Evidence: 3D Printing น าไปสูก่ารคา้
ระหวา่งประเทศมากขึน้ 

❖ ไมท่ าใหร้ายไดภ้าษลีดลง

Source: 
WTO (2021) WORK PROGRAMME ON ELECTRONIC COMMERCE THE MORATORIUM ON CUSTOMS DUTIES ON ELECTRONIC TRANSMISSIONS: NEED FOR CLARITY ON ITS SCOPE AND IMPACT WT/ GC/W/833
OECD (2022) The Case for the E-commerce Moratorium  



ข้อสงัเกต ผลกระทบจาก Moratorium on Customs Duties on Electronic Transmissions
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คาดว่าจะกระทบ

Digitizable Goods 
• Printed matter
• Music and video downloads
• Software and video games

แต่ปัจจบุนั ประเทศไทยมีภำษี e-Service อยู่แล้ว



ผลการจดัเกบ็ภาษีมลูค่าเพ่ิมส าหรบัการบริการอิเลก็ทรอนิกสจ์ากแพลตฟอรม์ผูใ้ห้บริการต่างประเทศ ตค. 64 – มีค. 65 

หมายเหตุ: เป็นขอ้มลูสะสม 6 เดอืน เดอืนตุลาคม 2564-มนีาคม 2565
ทีม่า: กรมสรรพากร 64

ประเภทแพลตฟอรม์และการบริการ มลูค่าบริการอิเลก็ทรอนิกส ์(ล้าน
บาท)

ภาษีมลูค่าเพ่ิม (ล้านบาท)

บรกิารโฆษณาออนไลน์ 38,421.59 2,689.51

บรกิารขายสนิคา้ออนไลน์ 15,904.13 1,113.29

บรกิารสมาชกิ เพลง หนงั เกมส ์ฯลฯ 5,718.61 400.30

บรกิารแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นตวักลาง 528.96 37.03

บรกิารแพลตฟอรม์จองทีพ่กั ตัว๋
เดนิทาง ฯลฯ

301.68 21.12

รวม 60,874.98 4,261.25
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โมดูลประเดน็ดา้นขอ้มูลตระหนักว่าขอ้มูลคอืหวัใจของการคา้ดจิทิลัและเศรษฐกจิดจิทิลัทีเ่ปิดกวา้งขึ้น ขอ้มูลเป็นหนึ่งในปัจจยั
ส าคญัที่ขบัเคลื่อนนวตักรรมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดใีนประเทศไทย ธุรกจิสมยัใหม่จ านวนมากถูกจดัตั ้งอยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้มลู การคา้และการผลติในยุคปัจจุบนัมกีารพึง่พาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขา้มพรมแดนเพิม่มากขึน้ โมดลูนี้เป็นรากฐานส าคญัที่
ก าหนดใหภ้าคคีวามตกลง DEPA ตอ้งมกีรอบกฎหมายว่าดว้ยการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กรอบกฎหมายของภาคแีต่ละ
ฝ่ายอาจใช้วิธีทางกฎหมายที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามภาคีมีหน้าที่แสวงหาการท างานร่วมกันและแลกเปลี่ยนข้ อมูล 
ความตกลง DEPA ก าหนดไวว้า่หลกัการทีท่ าใหก้รอบกฎหมายดงักล่าวเขม้แขง็ตอ้งมคีวามโปรง่ใส ค านึงถงึคุณภาพของขอ้มลู และ
สามารถตรวจสอบได ้ซึ่งมากไปกว่าทีก่ าหนดไวใ้นความตกลงระหว่างประเทศอื่นๆ โมดูลนี้ยงัยนืยนัสทิธแิละพนัธกรณีของภาคทีี่
เกี่ยวกบัการโอนถ่ายข้อมูลและต าแหน่งที่ตัง้ของอุปกรณ์ประมวลผล กฎเหล่านี้ก าหนดให้ภาคีตระหนักถึงมู ลค่าของการไหล
ของขอ้มลูและการพฒันาเทคโนโลยแีละการใหบ้รกิารสมยัใหม่

ภาพรวม
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ภาคจีะตอ้งน ามาใชห้รอืคงไวซ้ึง่กรอบกฎหมายทีใ่หก้ารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชก้ารคา้ทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลั ภาคจีะตอ้ง
ใชแ้นวทางปฏบิตัทิีไ่มเ่ลอืกปฏบิตัเิมือ่ปกป้องผูใ้ชก้ารคา้ทางอเิลก็ทรอนิกสจ์ากการละเมดิการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กดิขึน้ในเขตอ านาจศาล
ของภาค ีภาคแีต่ละฝ่ายจ าเป็นตอ้งเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัการคุม้ครอง รวมถงึวธิทีีบุ่คคลสามารถตดิตามการเยยีวยาและวธิีทีธุ่รกจิสามารถปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

     นอกจากนี้ ภายใตม้าตรา 4.2 ภาคจีะตอ้งด าเนินการพฒันากลไกเพือ่สง่เสรมิความเขา้กนัไดแ้ละการท างานรว่มกนัระหวา่งระบอบการปกครอง
ของตนในการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลและเพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารใชก้ลไกเหล่าน้ีในอ านาจศาล คูส่ญัญายงัต้องสนบัสนุนการน า
เครื่องหมายความเชือ่ถอืในการปกป้องขอ้มลูทีถู่กน าไปใชโ้ดยธุรกจิต่างๆ เพือ่ชว่ยตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปกป้องขอ้มลูสว่น
บุคคลและแนวปฏบิตั ิและเพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูและแบ่งปันประสบการณ์เกีย่วกบัการใชเ้ครือ่งหมายความเชือ่ถอืเหล่านี้ คู่สญัญาจะตอ้งพยายาม
ยอมรบัรว่มกนัวา่เครือ่งหมายความเชือ่ถอืในการปกป้องขอ้มลูของภาคอีืน่ ๆ เป็นกลไกทีส่ามารถใชง้านไดร้ว่มกนั เพือ่อ านวยความสะดวกในการ
ถ่ายโอนขอ้มลูขา้มพรมแดนและสามารถปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลไปพรอ้มกนั

     ดงันัน้ภาคจีะตอ้งยนืยนัขอ้ผกูพนัทีไ่ดท้ าในขอ้ตกลงอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถ่ายโอนขอ้มลูขา้มพรมแดนดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
จะตอ้งมกีารจดัเกบ็อุปกรณ์สารสนเทศ

มาตรา 4.2 การให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (Personal Information Protection)
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ภาคยีนืยนัขอ้ผกูพนัทีไ่ดจ้ดัท าไวใ้นความตกลงอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดนโดยวธิกีารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละต าแหน่งทีต่ ัง้ของ
อุปกรณ์ประมวลผล

มาตรา 4.3 การโอนถ่ายข้อมลูข้ามพรมแดนโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(Cross-border Transfer of Information by Electronic Means)

มาตรา 4.4 ต าแหน่งท่ีตัง้ของอปุกรณ์ประมวลผล (Location of Computing Facilities)

&
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

DEPA จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยในการใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูสว่นบุคคลมากยิง่ขึน้ ขณะนี้ประเทศไทยมพีระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
พ.ศ. 2562 ซึง่ก าหนดใหธุ้รกจิ/ผูใ้หบ้รกิารตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของผูข้อ้มลูในการเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู ตอ้งรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูลไม่ให้มกีารเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรอืเขา้ถึงโดยผูท้ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง อกีทัง้ธุรกจิ /ผูใ้ห้บรกิาร ที่ท าธุรกจิกบัต่างประเทศไม่เพยีงแต่ค านึงถงึกฎหมาย
ภายในประเทศ แต่ตอ้งค านึงถงึกฎหมายของประเทศปลายทางขอ้มลูดว้ยเชน่กนั 

DEPA ท าใหม้ัน่ใจว่าภาคแีต่ละฝ่ายรกัษาไวซ้ึง่สทิธใินการปฏบิตัติามกฎระเบยีบซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทของประเทศนัน้ๆ หลกัการเหล่านี้ประกอบไปดว้ย
ความโปร่งใส การมสีว่นร่วมของเจา้ของขอ้มลู และคุณภาพของขอ้มลู การยอมรบัพนัธกรณีนี้อาจชว่ยใหไ้ทยอยูใ่นสถานะทีด่ขี ึน้ในการเจรจาความตกลงอื่นๆ 
โดยการใช ้DEPA เป็นเครื่องมอืยนืยนัว่าขอ้มลูของคนไทยจะไดร้บัการคุม้ครองทีด่ขี ึน้ ขณะทีถู่กเกบ็และใชง้านในต่างประเทศ ปรากฏการณ์ขา้งตน้คาดว่าจะ
มมีากขึน้เรือ่ย ๆ ในโลกทีเ่ชือ่มต่อถงึกนันี้ 

ทัง้นี้ ไทยและสงิคโปรย์งัคงสามารถรบัรองพนัธกรณีและการคุม้ครองทีม่อียูเ่ดมิ เพือ่คงไวซ้ึง่ขดีความสามารถในการด าเนินนโยบายส าหรบัรฐับาล ใน
การจดัการปัญหาและความกงัวลดา้นนโยบาย รวมถงึการเกบ็ขอ้มลูภายในประเทศ อย่างไรกด็ ีความเสีย่งดา้นขอ้ก าหนดทีส่่งผลกระทบต่ อสทิธใินการ
ควบคุมของรฐับาลไทยนัน้ค่อนขา้งต ่า เนื่องจากพนัธกรณีทัง้หมดไม่ขดักบันโยบายในปัจจุบนัของไทยและถูกก าหนดตามแนวปฏบิัตขิอง FTA จงึคาดว่า
จะไมม่กีารรุกล ้าชอ่งวา่งของนโยบายภายในประเทศของไทยเพิม่เตมิ นอกจากนี้ DEPA ยงัมขีอ้ยกเวน้ในความตกลง  เพือ่รกัษาไวซ้ึ่งสทิธใินการควบคุม
ของรฐับาล
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กฎหมาย ส่วนท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียดโดยสงัเขป ความเก่ียวข้องกบั Data Protection

พระราชบญัญตั ิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล 
พ.ศ. 2562

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ: 
ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล
กระทรวงดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม

หมวด 2 การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล

ก าหนดใหม้กีารหลกัเกณฑ ์กลไก หรอืมาตรการก ากบัดแูล
เกีย่วกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นหลกัการ
ทัว่ไป
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลและการน าขอ้มลูฯ ไปใชห้รอื
เปิดเผย จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูฯ 

ธุรกจิ/ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของผู้
ขอ้มลูในการเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู
เจา้ของขอ้มลูสามารถถอนความยนิยอมหรอืขอใหท้ าลาย
หรอืลบขอ้มลู

หมวด 3 สทิธขิองเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล

ก าหนดหน้าทีข่องผูค้วบคุมขอ้มลู ผูป้ระมวลผลขอ้มลู เจา้หน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (มาตรา 37-42) ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
มาตรการดา้นการจดัการขอ้มลูและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู

ธุรกจิ/ผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มลูไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ข หรอืเขา้ถงึโดยผูท้ีไ่ม่
เกีย่วขอ้ง

หมวด 2 การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล

การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศ
ปลายทางหรอืองคก์ารระหว่างประเทศทีร่บัขอ้มลูสว่นบุคลตอ้งมี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอ เวน้แต่จะไดร้บั
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู หรอืเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย/
สญัญา หรอืเพือ่ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัเทา่นัน้ (มาตรา 28)

ธุรกจิ/ผูใ้หบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิกบัต่างประเทศไมเ่พยีงแต่
ค านึงถงึกฎหมายภายในประเทศ แต่ตอ้งค านึงถงึกฎหมาย
ของประเทศปลายทางขอ้มลูดว้ยเชน่กนั 

พ.ร.บ. คุม้ครองสว่นบุคคล เกีย่วขอ้งกบั Data Protection ในการคา้ขา้มพรมแดน เน่ืองจากประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขอ้มูลสว่นบุคคลของ
สหภาพยโุรปจะตอ้งมมีาตรการทีเ่หมาะสม ตามกฎหมาย European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR) รวมถงึการมกีฎหมาย
ดงักล่าวสรา้งความเชื่อถอืในการคา้ระหว่างประเทศและธุรกจิระหวา่งประเทศ
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ความตกลง DEPA ตระหนกัวา่ความปลอดภยัทางไซเบอรเ์ป็นส่วนประกอบส าคญัของเศรษฐกจิดจิทิลั ภาคตีอ้งใหค้วามส าคญักบั
ประเดน็ดงักล่าวผ่านการท างานร่วมกนั โมดลูว่าดว้ยการเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเชื่อมัน่ยงักล่าวถงึสภาพแวดลอ้มออนไลน์
ทีม่คีวามปลอดภยัและความมัน่คงปลอดภยั ความตกลง DEPA ไม่ไดก้ าหนดไวซ้ึง่ขอ้บงัคบัเฉพาะเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวาม
เชือ่มัน่ แต่ก าหนดใหภ้าคตีอ้งใหค้วามส าคญักบัประเดน็ดงักล่าว

ภาพรวม

ภาคตีอ้งใหค้วามรว่มมอืเพือ่ความกา้วหน้าในการแกปั้ญหารว่มกนัในประเดน็ระดบัโลกทีส่ง่ผลต่อความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั
ทางออนไลน์

มาตรา 5.2 ความปลอดภยัแลละความมัน่คงปลอดภยัออนไลน์ (Online Safety and Security)
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

โดยรวมแลว้พนัธกรณีนี้ไม่มผีลกระทบเชงิลบกบัประเทศไทย ภยัคุกคามทางไซเบอรเ์ป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก ความร่วมมอืกนัระหว่างไทยและสงิคโปร์
ผา่น DEPA จะท าใหม้ัน่ใจว่าการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรจ์ะมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยกลไกการท างานร่วมกนัท าใหไ้ทยสามารถเขา้ถงึความช านาญ
และผูเ้ชีย่วชาญดา้นดงักล่าว เพือ่พฒันาการตอบสนองทีม่ปีระสทิธภิาพต่อภยัคุกคามทางไซเบอรท์ีส่ าคญั 

อีกทัง้ความร่วมมอืกนัในการพฒันาก าลงัคนยงัเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยในการเป็นผู้ให้การบริการความปลอดภยัทางไซเบอร์ในสงิคโป ร์ด้วย 
นอกจากนี้ยงัเป็นโอกาสส าคญัส าหรบั SMEs ซึง่มรีะดบัความสามารถไมเ่ท่ากบับรษิทัขนาดใหญ่ ในการพฒันาเรือ่งความปลอดภยัทางไซเบอร์
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โมดูลว่าด้วยความเชื่อมัน่ของธุรกิจและผู้บริโภคมีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกภาคธุรกิจและผู้ บริโภคในการใช้
ประโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิขึน้จากการคา้ดจิทิลั กฎเกณฑเ์กีย่วกบัการใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์ใหค้วามมัน่ใจว่าผูบ้รโิภค
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูการคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจและจะไดร้บัการชดเชยหากมคีวามเสยีหายเกดิขึน้ 

     ความตกลง DEPA ก าหนดให้ภาคตี้องจดัใหม้ ี(1) มาตรการที่ท าให้ขอ้ความอเิล็กทรอนิกส์เชงิพาณิชย์ที่ไม่ได้รอ้งขอ (หรอื 
SPAM) น้อยทีสุ่ด รวมถงึขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัความยนิยอมของผูร้บัขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชย ์ (2) กฎหมายว่าดว้ยการให้
ความคุ้มครองผู้บรโิภคออนไลน์ โดยกฎหมายดงักล่าวต้องอนุญาตให้ผู้บรโิภคมสีิทธิในการเรยีกร้องให้ผู้ประ กอบธุรกิจชดใช้
ค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคถูกผูป้ระกอบธุรกจิละเมดิสทิธกิ่อใหเ้กดิความเสยีหาย (3) หลกัการเฉพาะว่าดว้ยการเขา้ถงึ
และใชอ้นิเทอรเ์น็ต ขอ้ก าหนดเหล่านี้ไมร่วมถงึเครอืขา่ยทีเ่ป็นกลาง (Net Neutrality) 

ภาพรวม
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ภาคตี้องมมีาตรการต่อผูท้ี่ส่งขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ี่ไม่พงึประสงค์ เพื่อใหป้้องกนัผูร้บัจากการรบั ขอ้ความเหล่านัน้ ก าหนดใหผู้ร้บั
ยนิยอมเพือ่รบัขอ้ความเหล่านัน้ หรอืจดัใหม้กีารลดขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มพ่งึประสงคใ์หน้้อยทีสุ่ด ภาคตีอ้งไล่เบีย้ผูท้ีไ่มป่ฏบิตัติาม
มาตรการเหล่านี้ อกีทัง้ภาคจีะต้องร่วมมอืในกรณีที่เป็นขอ้กงัวลร่วมกนัเกี่ยวกบัระเบยีบขอ้บงัคบัของขอ้ความอเิลก็ท รอนิกสเ์ชงิพาณิชย์ทีไ่ม่พงึ
ประสงค์

มาตรา 6.2 ข้อความอิเลก็ทรอนิกสเ์ชิงพาณิชยท่ี์ไม่ได้รบัการร้องขอ (Unsolicited Commercial Electronic Messages)

ภาคจีะตอ้งมกีฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคจากกจิกรรมเชงิพาณิชยท์ีฉ้่อฉล ท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืหลอกลวง ซึง่ก่อใหเ้กดิอนั ตรายหรอืความเสีย่งที่อาจ
เกดิขึน้กบัผูบ้รโิภคทีม่สีว่นร่วมในกจิกรรมเชงิพาณิชยอ์อนไลน์ โดยจะตอ้งมกีฎหมายทีก่ าหนดใหส้นิคา้และบรกิารมคีุ ณภาพและเป็นทีย่อมรบั ณ 
เวลาที่ท าการส่งมอบ และเพื่อให้ผู้บริโภคได้รบัการชดใช้ที่เหมาะสมเมื่อไม่ได้รบัสนิค้า นอกจากนี้ภาคีจะต้องส่งเสริ มความร่วมมือในเรื่อง
ผลประโยชน์รว่มกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทีท่ าใหเ้ขา้ใจผดิและหลอกลวง และจะตอ้งส ารวจประโยชน์ของกลไกต่างๆ เพือ่อ านวยความสะดวกใน
การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

มาตรา 6.3 การให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Protection)
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

ขอ้ก าหนดใน DEPA สะท้อนความส าคญัของการคุ้มครองผูบ้รโิภคส าหรบักจิกรรมเชงิพาณิชย์ในช่องทางออนไลน์ โดย DEPA ก าหนดให้ภาคตี้องมี
กฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัในการหา้มการฉ้อโกง การสรา้งความเขา้ใจผดิ หรอืพฤตกิรรมที่หลอกลวง ซึ่งก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูบ้รโิภคในช่องทาง
ออนไลน์ 

ทัง้นี้คาดว่ากลุ่มผูส้่งออกและกลุ่มผูบ้รโิภคในไทยจะได้รบัผลประโยชน์ กล่าวคอืกลุ่มผูส้่งออกจะถูกผูกไว้กบัมาตรฐานที่ สูงของการคุ้มครองผูบ้รโิภค 
ซึง่ท าใหส้ามารถแขง่ขนักบัตลาดอื่นๆ ทีม่มีาตรฐานสงูไดอ้ย่างเท่าเทยีมเช่นกนั สว่นผูบ้รโิภคจะไดร้บัประโยชน์จากการเขา้ถงึการขอความช่วยเหลอืส าหรบั
สนิคา้ที่สรา้งความเขา้ใจผดิหรอืสนิคา้ที่ไม่เป็นที่พอใจ ปัจจุบนัยงัไม่มกีฎระเบยีบระหว่างประเทศส าหรบัผูซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์ที่ต้องการขอความช่วยเหลอื 
กลไกทีป่รบัปรุงใหมน่ี้จะสรา้งแรงจงูใจแก่กลุ่มผูส้ง่ออกในการผลติผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานสงูอยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากนี้ DEPA ก าหนดใหภ้าครีกัษามาตรการในการลด SPAM ใหน้้อยลงทีส่ดุ โดย SPAM หรอืการสง่ขอ้ความทีไ่มพ่งึประสงคท์างอนิเทอรเ์น็ต 
เป็นปัญหาของหลายๆ ประเทศรวมถึงไทยด้วย ซึ่งเป็นที่มาของความไร้ประสทิธภิาพทางเศรษฐกิจ ความตกลงระหว่างประเทศ เช่น DEPA จงึมี
ความจ าเป็นและมปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่อไทยในการคุม้ครองผูบ้รโิภคจาก SPAM และประเดน็ปัญหาขา้มพรมแดนอื่นๆ
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กฎหมาย/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียด

พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 (ฉบบั
ที ่4 พ.ศ. 2562)
(ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค)

ก าหนดใหผู้บ้รโิภคมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการดงัน้ี
1. สทิธทิีจ่ะไดร้บัขา่วสารรวมทัง้ค าพรรณนาคุณภาพทีถู่กตอ้งและเพยีงพอเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร
2. สทิธทิีจ่ะไดอ้สิระในการเลอืกหาสนิคา้หรอืบรกิาร
3. สทิธทิีจ่ะไดร้บัความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร
4. สทิธทิีจ่ะไดร้บัความเป็นธรรมในการท าสญัญา
5. สทิธทิีจ่ะไดก้ารพจิารณาและชดเชยความเสยีหาย

พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 (ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา)

เพือ่ประโยชน์ในการควบคุมอาหาร รฐัมนตรสีามารถก าหนดคุณภาพหรอืมาตรฐานของอาหาร 
และออกใบอนุญาตเพือ่การประกอบธุรกจิอาหาร

พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 (ฉบบัที ่6 พ.ศ. 
2562) (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา)

ออกใบอนุญาตเกีย่วกบัยาเพือ่ใหก้ารผลติ และจ าหน่ายยาเป็นไปตามมาตรฐาน และไม่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายรา้ยแรงต่อผูบ้รโิภค

พระราชบญัญตัมิาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2511 (ฉบบัที ่8 พ.ศ. 2562) (ส านกังาน
มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม)

ก าหนดมาตรฐานส าหรบัสนิคา้อุตสาหกรรม อนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายมาตรฐาน น า และท า
ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพือ่จ าหน่ายในราชอาณาจกัร และตรวจสอบผลติภณัฑใ์หเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานทีไ่ดก้ าหนดไว้

พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ.ศ.
2542 (ส านกังานคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคา
สนิคา้และบรกิาร)

มเีป้าหมายและเจตนารมณ์เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมดา้นราคาสนิคา้และ
บรกิาร และเพือ่ป้องกนัมใิหร้าคาสนิคา้และบรกิารพุง่สงูขึน้รวดเรว็เกนิควร

พระราชบญัญตวิา่ดว้ยขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม
พ.ศ.2540 (กระทรวงยตุธิรรม)

มเีจตนารมณ์มใีหผู้ม้อี านาจต่อรองทางเศรษฐกจิทีเ่หนือกวา่คูส่ญัญาอกีฝ่ายหน่ึง เอาเปรยีบ
คูส่ญัญาอกีฝ่ายหน่ึง ในการท าขอ้ตกลงหรอืสญัญา โดยทีก่ารเอาเปรยีบนัน้ ยงัไมถ่ึงขัน้เป็นการ
ตอ้งหา้มโดยกฎหมาย
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ตวัตนทางดจิทิลั (หรอืทะเบยีนพาณิชย)์ เป็นหนึ่งในประเดน็ใหมท่ีป่รากฏในขอ้ตกลงทางการคา้ ความตกลง DEPA ไม่ไดก้ าหนด
แนวทางส าหรบัเรื่องดงักล่าว แต่ก าหนดใหภ้าคตีระหนักถงึความร่วมมอืในการเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างกนั บทบญัญตัใิน
โมดลูนี้กล่าวว่าตวัตนทางดจิทิลัเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกจิดจิทิลั ภาคตีอ้งท างานร่วมกนัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัตนทางดจิทิลั
โดยแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่กี่ยวกบันโยบายและขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัตวัตนทางดจิทิลั การน ากฎระเบียบดงักล่าวไปสู่
การปฏบิตั ิมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยั และการยอมรบัการใชง้านของผูใ้ช ้

ภาพรวม

ภาคตีกลงทีจ่ะพยายามสง่เสรมิการท างานรว่มกนัในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎเกณฑว์า่ดว้ยตวัตนทางดจิทิลั

มาตรา 7.1 ตวัตนทางดิจิทลั (Digital Identities)
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

ความรว่มมอืกนัในการยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัจะเพิม่การเชือ่มโยงระดบัภมูภิาคและระดบัโลก การเชือ่มต่อทีด่ขี ึน้นี้จะมปีระโยชน์ต่อการคา้ของไทยทีม่ี
ระยะหา่งจากประเทศเศรษฐกจิหลกั ทัง้นี้มาตรฐานการยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัทีป่ลอดภยัและท างานรว่มกนัไดภ้ายใต ้DEPA มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อ
ไทยหลายประการ โดยนอกจากการเชือ่มต่อทีค่รอบคลุมมากขึน้แลว้ ผูบ้รโิภคจะเหน็การลดลงของการฉ้อโกงดา้นตวัตนทางดจิทิลั ขณะทีภ่าคธุรกจิไทยจะ
สามารถท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีถ่กูกฎหมายมากขึน้

DEPA อนุญาตใหม้กีารด าเนินการเป็นพเิศษในการยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั โดยมตีวัอยา่งการใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพทัว่โลก เชน่ ประเทศเอสโตเนีย
อนุญาตใหก้ารระบุตวัตนและสถานะดจิทิลัทีอ่อกโดยรฐับาล (e-residents) สามารถก่อตัง้บรษิทัในเอสโตเนียและท าธุรกรรมทีม่ผีลผกูพนัทางกฎหมายอืน่ๆ 
จากทางไกลได ้สง่ผลใหม้คีวามสะดวกในการท าธุรกจิเพิม่ขึน้อยา่งมาก แมว้า่ไทยจะยงัไมม่กีารด าเนินการดงักล่าว แต่อาจจะเป็นประเด็นทีน่่าจะศกึษาความ
เป็นไปได้

ในชว่งการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 การใชเ้อกสารการยนืยนัตวัตนในรปูแบบกระดาษอาจเป็นอุปสรรคในการท าธุรกรรม ซึง่ปัญหานี้อาจไดร้บัการ
อ านวยความสะดวกผา่นการใชก้ารยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัทางไกล อยา่งไรกด็ ีมาตรการการยนืยนัตวัตนยงัใหมแ่ละไมไ่ดม้กีารทดลองใช้อยา่งแพรห่ลาย
ในความตกลงอื่นๆ ของไทย ดงันัน้ DEPA จงึเปรยีบเสมอืนกา้วแรกของการพจิารณาน ามาใช ้แมไ้มไ่ดม้แีนวทางพเิศษในการออกกฎเกณฑ์หรอืการสรา้ง
การยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัทีถ่กูบงัคบัใชโ้ดยความตกลง อยา่งไรกต็าม ภาคขีอง DEPA ตกลงทีจ่ะสง่เสรมิการท างานรว่มกนัในประเดน็ดงักลา่ว
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ความตกลง DEPA ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวโน้มและเทคโนโลยยีุคใหม่ นอกเหนือจากกฎเกณฑ์
ทางการคา้ทีไ่ดร้บัการพฒันาร่วมกนัระหว่างภาคคีวามตกลง ความตกลง DEPA เป็นความตกลงทีม่ชีวีติและสามารถปรบัเปลีย่น
ไปตามเทคโนโลยยีุคใหม่และความทา้ทายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตได ้ความตกลง DEPA เปิดโอกาสใหภ้าคสีามารถหารอืระหว่างกนั
เกี่ยวกบัประเด็นต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้โดยประเด็นที่ภาคอีาจส่งเสรมิให้มคีวามร่วมมอืระหว่างกนั ได้แก่ เทคโนโลยี
ทางการเงนิ (FinTech) และธุรกจิ FinTech ปัญญาประดษิฐ ์(AI) และการท างานร่วมกนัเพื่อส่งเสรมิการน ากรอบจรยิธรรมและ
การก ากับดูแลมาใช้ การจัดซื้อจดัจ้างโดยรฐัและการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
รวมถงึนโยบายการแขง่ขนั

ภาพรวม



Module 8 แนวโน้มและเทคโนโลยียคุใหม่ (Emerging Trends and Technologies)

80

มาตรา 8.1 Financial Technology Cooperation

แต่ละภาคตีอ้งพยายามพยายามสง่เสรมิความรว่มมอืกนัในอุตสาหกรรม Fintech โดยอาจประกอบไปดว้ย
o ความรว่มมอืส าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม FinTech
o ความรว่มมอืส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร (Business Solutions) ในอุตสาหกรรม FinTech
o ความรว่มมอืในการสง่เสรมิผูป้ระกอบการ และ Start-ups การสง่เสรมิ Talent และ ความรว่มมอืเรือ่งการก ากบัดแูลอุตสาหกรรม

มาตรา 8.2 Artificial Intelligence

แต่ละภาคทีราบดถีงึการน า AI มาใชท้ีท่วคีวามส าคญัมากขึน้ และเหน็ควรมคีวามรว่มมอื และสรา้งความสอดคลอ้งในกระบวนการก ากบั
o Ethical & Governance Framework of AI
o Adoption of Ethical and Governance Framework that support the trusted safe and responsible use of AI Technology
o Consider internationally recognized principles or guidelines, including explianability transparency, fairness and human centered values.



(ร่าง) แผนแม่บทปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพ่ือการพฒันาปัญญาประดิษฐ ์(พ.ศ. 2564-2570)

ทีม่า: (รา่ง) แผนแมบ่ทปัญญาประดษิฐแ์หง่ชาตเิพือ่การพฒันาปัญญาประดษิฐ ์(พ.ศ. 2564-2570) 81

วิสยัทศัน์ ประเทศไทยจะเป็นประเทศชัน้น าในการพฒันาและประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐเ์พ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนภายในปี พ.ศ. 2570

3 เป้าประสงค์

สร้างคนและเทคโนโลยี
สร้างการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ
สร้างผลกระทบทาง
สงัคมและส่ิงแวดล้อม

• Reskill/ Upskill/ Newskill 
ดา้น AI ส าหรบัคร ูอาจารย ์
นกัเรยีน นกัศกึษา

• Cross skills เสรมิทกัษะ AI 
กบัสายงานอื่น

• สรา้งอาชพีใหมท่ีใ่ชค้วามรู้
และทกัษะดา้นดจิทิลัและ AI

• พฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารมลูค่าสงู เพิม่ผลติ
ภาพ

• ขบัเคลือ่นวาระส าคญัของ
รฐับาล

• สง่เสรมิใหเ้กดิ Startups/ 
SME/ Digital Business

• ประชาชนเขา้ใจถงึผลกระทบและ
ท างานรว่มกบั AI ได้

• ประชาชนเขา้ถงึบรกิารภาครฐัอยา่ง
ทัว่ถงึและเป็นธรรม

• ลดความเหลื่อมล ้าดา้นรายได ้
การศกึษา และสขุภาพทางการแพทย์

• รกัษาและลดมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม 
ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า

• ประเทศมคีวามมัน่คงและปลอดภยั



(ร่าง) แผนแม่บทปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพ่ือการพฒันาปัญญาประดิษฐ ์(พ.ศ. 2564-2570)

ทีม่า: (รา่ง) แผนแมบ่ทปัญญาประดษิฐแ์หง่ชาตเิพือ่การพฒันาปัญญาประดษิฐ ์(พ.ศ. 2564-2570) 82

(ร่าง) แผนแม่บทปัญญาประดิษฐ์
แห่งชาติเพ่ือการพฒันา

ปัญญาประดิษฐ ์(พ.ศ. 2564-2570)

ยทุธศาสตร ์

5
การเตรยีมความพรอ้มของประเทศในดา้นสงัคม จรยิธรรม 

กฎหมาย และกฎระเบยีบส าหรบัการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ์

การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบบสนบัสนุนดา้น
ปัญญาประดษิฐเ์พือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื

การเพิม่ศกัยภาพบุคลากรและการพฒันาการศกึษาดา้น
ปัญญาประดษิฐ์

การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สนบัสนุน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

การสง่เสรมิใหเ้กดิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละระบบ
ปัญญาประดษิฐใ์นภาครฐัและภาคเอกชน

ยทุธศาสตร ์1

ยทุธศาสตร ์2

ยทุธศาสตร ์3

ยทุธศาสตร ์4

ยทุธศาสตร ์5
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ภาคตีกลงทีจ่ะจดัใหม้กีจิกรรมความรว่มมอืทีจ่ะหาวธิกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่ปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง รวมถงึ
ผลประโยชน์และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อสนิคา้และบรกิารทีม่กีารจดัซือ้จดัจา้งระหวา่งประเทศทีม่อียูใ่นปัจจุบนัและอนาคต

มาตรา 8.3 การจดัซ้ือจดัจ้างโดยรฐั (Government Procurement)

ภาคตีกลงทีจ่ะรว่มมอืกนัในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัในตลาดดจิทิลัใหเ้ป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบันโยบาย
และกฎระเบยีบของแต่ละภาคี

มาตรา 8.4 ความร่วมมือด้านนโยบายการแข่งขนั (Cooperation on Competition Policy)

o Sharing Experiences in enforcing competition law
o Sharing experience in developing and implementing competition policies to address the challenges that arise from the digital 

economy 

Affirm importance of digital economy on government procurement. Affirm importance of open, fair, and transparent government 
procurement market.
Undertake cooperation activities in relation to understanding how greater digitization of procurement process impacts on existing and 
future international government procurement commitment.
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

DEPA มกีารจดัตัง้กลไกส าหรบัความรว่มมอืเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาฉุกเฉินในเศรษฐกจิดจิทิลั ประเดน็ปัญหาดงักล่าวไดร้บัประโยชน์จากความรว่มมอื
ระหวา่งประเทศ ยกตวัอยา่งเชน่ นโยบายการแขง่ขนัสามารถน าไปสูผ่ลกระทบทีบ่ดิเบอืนการคา้ อกีทัง้การบงัคบัใชก้ฎการแขง่ขนัอาจท าไดย้ากขึน้ในชอ่งทาง
ออนไลน์ ความรว่มมอืทางนโยบายจงึจะท าใหป้ระเทศต่างๆ สามารถรกัษาความเท่าเทยีมในระดบัสากลได ้ขอบเขตอืน่ๆ ของความรว่มมอืในหลกัเกณฑ์
สามารถน าไปสูผ่ลประโยชน์ทีค่ลา้ยคลงึกนั

การเหน็ชอบต่อพนัธกรณีนี้จะท าใหม้ัน่ใจวา่ไทยมสีทิธใินการออกความเหน็ในระดบัสากลต่อขอบเขตใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั การร่วมสรา้ง
แนวทางเชงินวตักรรมในการแกปั้ญหาภายใน DEPA มศีกัยภาพทีจ่ะท าใหไ้ทยมสีว่นรว่มในเวทรีะดบันานาชาต ิโมดลูนี้จงึเป็นสว่นส าคญัของวตัถุประสงค์
เชงิกลยทุธโ์ดยรวมของไทยในการยอมรบั DEPA 

โมดลูนี้ครอบคลุมแนวโน้มและเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม ่ซึง่อาจน าไปสูก่ารมุง่เน้นไปทีป่ระเดน็ปัญหาเหล่านี้ มากกวา่ประเดน็ปัญหาใหม่ๆ  ทีย่งัไมไ่ด้
รบัการยนืยนั อยา่งไรกต็ามในความตกลง มกีารถ่วงดุลทีส่ าคญัคอืคณะกรรมการรว่ม ทีถ่กูจดัตัง้ผา่น DEPA ซึง่จะพจิารณาการแกไ้ขความตกลงอยา่งมี
ประสทิธภิาพ อยา่งไรกต็าม พนัธกรณีนี้น่าจะสามารถปรบัปรุงหรอืขยายไดด้งันัน้ไทยจะตอ้งตื่นตวัและตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาใหม ่เพือ่ป้องกนั
ความเสีย่งจากการมุง่เน้นประเดน็ประปัญหาเดมิแทนทีจ่ะมคีวามคดิรเิริม่ในประเดน็ปัญหาใหม่
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ลกัษณะส ำคญั 3 ประกำร
มกีารผอ่นปรนหรอืยกเวน้การบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบในบางกรณี

เป้าประสงค์

Regulatory Sandbox คอื สนามทดสอบส าหรบัแนวคดิทางธุรกจิ ผลติภณัฑ ์หรอื
นวตักรรมใหม ่ๆ แต่เป็นการทดสอบในตลาดจรงิ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของหน่วยงานของ
รฐัทีเ่กีย่วขอ้ง

• ผูป้ระกอบการหรอืนกัลงทุนสามารถทดสอบผลติภณัฑ ์หรอืปรบัแต่งโมเดลทางธุรกจิใน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิหรอืการประกอบการทีถู่กควบคุม โดยผูป้ระกอบการไมต่้องกงัวล
วา่จะถูกด าเนินการทางกฎหมาย

• ลดความเสีย่งอนัเน่ืองมาจากความไมช่ดัเจนแน่นอนของกฎระเบยีบใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
หรอืนกัลงทุน

• หน่วยงานของรฐัทีก่ ากบัดแูลกจ็ะไดเ้รยีนรูว้า่รปูแบบทางธุรกจิ ผลติภณัฑ ์หรอืนวตักรรม
ใหม ่ๆ ท างานภายใตต้ลาดจรงิอยา่งไร น าไปสูก่ารพฒันาปรบัปรงุกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

การให้นิยามของ Regulatory Sandbox

เป็นการก าหนดกฎเกณฑเ์ฉพาะ
ในแต่ละกรณี (case by case rules)

มขีอ้จ ากดัในการทดสอบในตลาดจรงิ อาท ิ 
จ านวนผูบ้รโิภค และ ระยะเวลาการทดสอบ
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ทีม่ำและเหตผุล

ผูเ้ข้ำรว่มทดสอบ

ปัจจุบนั Financial Technology หรือ Fintech เขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรมการเงนิ ทัง้การเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานและการพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิ
ผูอ้ านวยความสะดวกต่อผูบ้รโิภค โดยในวนัที ่21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดป้ระกาศใชแ้นวปฏบิตัดิา้น Regulatory Sandbox เพือ่เปิดโอกาสให้
ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ และผูป้ระกอบการธุรกจิทีไ่มใ่ชส่ถาบนัการเงนิสามารถนาเสนอบรกิารทางการเงนิภายในพืน้ทีห่รอืสภาพแวดลอ้มของการประกอบธุรกจิและการ
ใหบ้รกิารทีจ่ ากดั ภายใตก้รอบหลกัเกณฑก์ารการกบัดแูลทีย่ดืหยุน่

ลกัษณะของบริกำรทำงกำรเงินทีเ่ข้ำทดสอบใน Regulatory Sandbox

• อยูภ่ายใตก้ารการกบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย

• เป็นบรกิารทางการเงนิหรอืนวตักรรมที ่Fintech ทีน่ าเทคโนโลยใีหมม่าใชซ้ึง่อาจไมเ่คยมี

ในประเทศไทยมาก่อนหรอืเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารเดมิ

• เป็นบรกิารทางการเงนิทีจ่ะพฒันาไปเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานหรอืมาตรฐานกลางส าหรบั

ภาคการเงนิไทยทีผู่ใ้หบ้รกิารทางการเงนิจ าเป็นตอ้งทดสอบรว่มกนั หรอื มกีฎหมายหรอื

หลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหเ้ขา้ทดสอบใน Regulatory Sandbox ตาม

แนวปฏบิตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทย

สถาบนัการเงนิ บรษิทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิของสถาบนั
การเงนิ หรอื ผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่มใ่ชส่ถาบนัการเงนิทีอ่ยูภ่ายใต้
การก ากบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย (Non-Banks)

ผูป้ระกอบธุรกจิ FinTech (FinTech Firms) หรอืผูท้ีม่คีวาม
ช านาญดา้นเทคโนโลย ี(Technology Firms) ทีป่ระสงคจ์ะ
ทดสอบบรกิารทางการเงนิหรอืนวตักรรม FinTech

หมายเหตุ : ผูเ้ขา้รว่มทดสอบตอ้งศกึษาหรอืมผีลงานการวจิยัทีแ่สดงถงึความ
เป็นไปไดข้องบรกิารทางการเงนิหรอืนวตักรรม FinTech ทีต่อ้งการทดสอบมา
ในระดบัหนึง่แลว้

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย
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กำรออกจำก Sandbox

กรณีท่ีประสบความส าเรจ็
• ผลการทดสอบเป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดั
• ผูเ้ขา้รว่มทดสอบสามารถปฏบิตัติติามหลกัเกณฑก์ารก ากบั

ดแูลของธปท.ทีไ่ดต้กลงรว่มกนั

กรณีท่ีไม่ประสบความส าเรจ็
• ผลการทดสอบไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายและตวัชีว้ดั
• พบขอ้รอ้งเรยีนหรอืความบกพรอ่งทีไ่มส่ามารถปรบัปรุงได้
• ผูเ้ขา้รว่มไมส่ามารถปฏบิตัติติามเงือ่นไขได้
• ผูเ้ขา้รว่มแจง้เจตจ านงในการขอยตุกิารทดสอบ

ผูป้ระสงคเ์ขา้รว่มทีเ่ขา้ขา่ยตามเกณฑส์ามารถยืน่ใบสมคัรต่อธนาคารแหง่ประเทศไทยพรอ้มทัง้
เสนอแผนการทดสอบ กระบวนการ ขัน้ตอน และสภาพแวดล้อม โดยจะตอ้งมขีอ้มลูที่
ประกอบไปดว้ย
• รายละเอยีดบรกิารทางการเงนิ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งและรปูแบบการด าเนินธุรกจิ
• ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการทดสอบ
• ขอบเขตการทดสอบ เชน่ จ านวน ประเภท กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และระยะเวลาในการ

ทดสอบ
• เป้าหมายในการทดสอบและตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในการทดสอบ
• ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และแนวทางบรหิารความเสีย่ง
• แผนการรองรบัการออกจาก Regulatory Sandbox และแผนการด าเนินงานช่วงเปลีย่นผา่น 

ไดแ้ก่ แผนการและการเตรยีมความพรอ้มเพือ่ใหบ้รกิารในวงกวา้ง รวมถงึแผนการรองรบั
การออกจาก Regulatory Sandbox หากไมป่ระสบความส าเรจ็

การสมคัรเข้าร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox

หมายเหตุ : ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งมมีาตรการในการคุม้ครองผูบ้รโิภค
มกีระบวนการทีเ่ป็นไปตามกรอบ มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีถู่กตอ้งและครบถว้น

ธปท.จะแจง้ผลการพจิารณาหลงัภายใน 30 วนันบัตัง้แต่การยืน่เอกสารครบถว้น

การทดสอบใน Own Sandbox

การบรกิารทางการเงนิหรอืนวตักรรมโครงขา่ยทีไ่มเ่ป็นการพฒันาโครงขา่ยพืน้ฐาน
หรอืมาตรฐานกลาง กล่าวคอื จะเป็นนวตักรรมทีเ่กีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารมากกวา่ เชน่ 
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารใหท้นัสมยัมากขึน้ โดยผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ
จะตอ้งระบุแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความเสีย่งดา้นอื่นๆ การดแูลลกูคา้ระหว่างทดสอบ การติดตามดแูลการทดสอบ
และแนวทางการเตรียมความพร้อมในการออกจาก Own Sandbox โดยจะตอ้ง
แจง้มายงั ธปท. ล่วงหน้าอยา่งน้อย 15 วนัก่อนการทดสอบครัง้แรก

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย
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91ทีม่า : หนงัสอืพมิพก์รงุเทพธุรกจิ, หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ

Peer-to-Peer Lending Platform ใน Regulatory Sandbox

Peer to Peer Lending Platform หรอืการกูย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นแพลตฟอรม์โดยจบัคูร่ะหวา่งผูท้ีต่อ้งการกูเ้งนิและผูท้ีต่อ้งการให้กู ้ภายใตก้ารก ากบัของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) มผีูส้นใจและท าการทดสอบภายใตร้ะบบ Regulatory Sandbox ทัง้หมด 3 ราย และอยูร่ะหวา่งพดูคุยกบัรายใหมอ่กี  4-5 ราย โดยจะมี
การการปล่อยสนิเชื่อใหก้บัหลายกลุ่มบุคคล อาท ิประชาชนรายเลก็ พนกังานองคก์ร หรอืส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (เอสเอม็อ)ี จะเป็น
ลกัษณะการปล่อยกูท้ีม่หีลกัทรพัยค์ ้าประกนั (หุน้) เพือ่น าเงนิกูไ้ปต่อยอดธุรกจิโดยไมใ่หน้ าเงนิกูไ้ปใชใ้นวตัถุประสงคอ์ยา่งอื่น 

บรษิทั ดพีสปารค์ส์ เพยีร ์เลนดิง้ จ ากดั 

บรษิทัเพยีรพ์าวเวอร ์แพลตฟอรม์ จ ากดั

บรษิทั เนสตฟิลาย จ ากดั 

3 บริษทัทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรทดสอบภำยใต้ Regulatory Sandbox บริษทัทีอ่อกจำก Regulatory Sandbox

• เขา้รว่มทดสอบการใหบ้รกิารโครงการระบบหรอืเครอืขา่ย
อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (Peer 
to Peer Lending Platform)  ใน Regulatory Sandbox กบัธปท.

• สามารถปฏบิตัไิดต้ามเงือ่นไข การทดสอบทีก่ าหนดครบถว้น
สามารถใหบ้รกิารในวงกวา้ง

• บรษิทัสามารถยืน่เป็นผูป้ระกอบการธุรกจิ Peer to Peer   
Lending ภายใน 30 วนันบัตัง้แต่ 8 กุมภาพนัธ ์2565 
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โมดลูว่าดว้ยนวตักรรมและเศรษฐกจิดจิทิลัตระหนักถงึความส าคญัของนวตักรรมเทคโนโลย ีความสามารถในการสรา้งสรรค ์และ
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรรลุเป้าหมายทางสวสัดกิารทางเศรษฐกจิและสงัคม โมดลูนี้ตระหนักถงึความส าคญัของ
การเขา้ถงึโดเมนสาธารณะ ความเป็นไปไดข้องนวตักรรมขอ้มลูและกรอบความร่วมมอืในการแบ่งปันขอ้มลู และการส่งเสรมิข้อมลูเปิด
ของภาครฐัโดยภาคคีวามตกลง DEPA ตอ้งพยายามจดัใหม้ขีอ้มลูเปิดทีเ่ผยแพรต่่อสาธารณะ

ภาพรวม
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ภาคตีกลงทีจ่ะพยายามร่วมมอืกนัในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบง่ปันขอ้มลู รวมถงึกลไกและแนวปฏบิตัใินการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูดงักล่าว

ภาคแีต่ละฝ่ายตกลงทีจ่ะพยายามท าใหข้อ้มลูภาครฐัเป็นขอ้มลูเปิดในขอบเขตเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ขอ้มลูเปิดถูกนิยามว่า เป็นขอ้มลูดจิทิลัทีทุ่กคน
สามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยอสิระ เชน่ การน าไปใช ้การน ากลบัมาใชใ้หม่ หรอืการน าไปเผยแพร่ไดโ้ดยใครกต็าม ภาคยีงัตอ้งพยายามที่ จะร่วมมอืกนัใน
การหาวธิกีารสง่เสรมิการเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่วเพือ่สนบัสนุนการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ

มาตรา 9.2 ข้อมลูเปิดของภาครฐั (Open Government Data)

มาตรา 9.1 นวตักรรมข้อมลู (Data Innovation)
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ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

นวตักรรมทางเทคโนโลยเีป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการเตบิโตของผลติภาพ ขณะทีข่อ้มลูกเ็ป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ต่อความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั พนัธกรณีนี้ส่งเสรมิใหเ้กดิการแบ่งปันขอ้มูลทีห่ลากหลายและการใชข้อ้มูลเพื่อสรา้งนวตักรรม นวตักรรมที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลนี้อาจน าไปสู่การ
เติบโตของผลติภาพการผลิตของไทย ซึ่งอยู่ในระดบัต ่ามาเป็นเวลานาน เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ไทยยงัไม่สามารถก้าวพ้นกบัดบัประเทศราย ได้ปานกลาง 
ขอ้ก าหนดของ DEPA เกีย่วกบันวตักรรมขอ้มลูจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการยกระดบัเศรษฐกจิและนวตักรรมของไทยใหเ้ตบิโตต่อไปได ้โดยเฉพาหลงัจาก
ไดร้บัผลกระทบของโควดิ-19

ขอ้ก าหนดในโมดูลนี้สรา้งพนัธกรณีทีจ่ะตอ้งมคีวามร่วมมอืระหว่างภาค ีแทนทีจ่ะด าเนินการใดๆ เป็นการเฉพาะเจาะจง จงึท าใหแ้น่ใจว่าไทยจะสามารถ
ตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสมตามเงื่อนไขที่ก าหนด อย่างไรกด็ ีขอ้ก าหนดต่างๆ ถูกออกแบบมาเพื่อคงไว้ซึ่งสทิธใินการควบคุม ตวัอย่างเช่น ในประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูเปิดภาครฐั ใหบ้งัคบัใชก้บัขอบเขตทีร่ฐับาลเลอืกขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรสู่ส่าธารณะ
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มาตรา 10.1 ก าหนดใหภ้าคสีนบัสนุนความรว่มมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัระหวา่ง SMEs ของภาคแีต่ละฝ่าย และยงัก าหนดใหภ้าครีว่มมอืกนัใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการจา้งงานและความเจรญิเตบิโตของ SMEs

มาตรา 10.1 หลกัการทัว่ไป (General Principles)

ภายใตม้าตรา 10.2 ภาคตีอ้งรว่มมอืกบัภาคฝ่ีายอื่นในการแลกเปลีย่นขอ้มลูและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในการน าเครื่องมือและเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการสนบัสนุนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนของ SMEs การมสีว่นร่วมในการจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐั และประเดน็อื่นๆ ทีจ่ะชว่ยให ้SMEs ปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
เศรษฐกจิดจิทิลั

มาตรา 10.2 ความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมโอกาสทางการค้าและการลงทนุส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เศรษฐกิจดิจิทลั (Cooperation to Enhance Trade and Investment Opportunities for SMEs in the Digital Economy)
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ภายใตม้าตรา 10.3 ภาคตีอ้งจดัท าหรอืคงไวซ้ึง่เวบ็ไซตท์ีม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัความตกลงทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ และปรบัให้เวบ็ไซตด์งักล่าวมคีวาม
ทนัสมยัเป็นประจ า 

มาตรา 10.3 การใช้ข้อมลูร่วมกนั (Information Sharing )

ภายใตม้าตรา 10.4 ภาคตีอ้งจดัใหม้เีวทคีวามร่วมมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นดจิทิลัทีส่่งเสรมิ SMEs ในการใชป้ระโยชน์ที่
เกดิขึน้จากความตกลง รวมถงึความพยายามในการสรา้งความรว่มมอืระหวา่งภาคี

มาตรา 10.4 เวทีความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านดิจิทลั (Digital SME Dialogue)



Module 10 ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises Cooperation)

97

ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

โดยทัว่ไป SMEs มคีวามสามารถในการหาหรอืจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นการคา้ทีม่คีวามช านาญเป็นพเิศษน้อยกวา่ธุรกจิขนาดใหญ่ พนัธกรณีนี้
ก าหนดใหภ้าคตีอ้งรกัษาขอ้มลูสาธารณะอยา่งครอบคลุมเพือ่ให ้SMEs ใชโ้อกาสใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุภายใต ้DEPA ดงันัน้ ขอ้มลูเกีย่วกบั DEPA ที่
รวมไวใ้นแหล่งขอ้มลูจุดเดยีวส าหรบั SMEs จะชว่ยลดตน้ทุนของบรษิทัได ้อกีทัง้ผูบ้รโิภคชาวไทยมแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการเพิม่ความ
หลากหลายของการคา้ดจิทิลัจากภาค ีDEPA เนื่องจาก SMEs ในประเทศเหล่านัน้ไดป้ระโยชน์จากความตกลงนี้ดว้ย 

หากปราศจากขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและครบถว้น SMEs อาจจะพลาดโอกาส เนื่องจากทรพัยากรต่างๆ ของธุรกจิ มุง่เน้นไปทีค่วามจ าเป็นหลกัทางธุรกจิ
มากกวา่นโยบายทางการคา้ พนัธกรณีนี้มศีกัยภาพทีใ่นการสรา้งผลประโยชน์ใหก้บั SMEs ไทยในชว่งการฟ้ืนฟูจากวกิฤตโควดิ-19 เนื่องจากจะเป็น
ชอ่งทางของการมสีว่นรว่มในตลาดสง่ออกต่างประเทศ จงึนบัเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ทยจะตอ้งด าเนินการตามอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ทีจ่ะท าใหธุ้รกจิสว่น
ใหยใ่นประเทศไดร้บัประโยชน์สงูสดุ
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โมดลูว่าดว้ยการมสีว่นร่วมทางดจิทิลัของความตกลง DEPA ก าหนดใหภ้าคตีระหนกัถงึโอกาสทีเ่กดิขึน้จากการขยายตวัและการอ านวยความสะดวก
เศรษฐดจิทิลัทีจ่ะสง่ผลประโยชน์ต่อประชาชนของภาค ีความตกลง DEPA จดัใหม้ชีอ่งทางในการสนบัสนุนความเชือ่มโยงทางวฒัธรรมและระหวา่งบุคคล

ภาพรวม

ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

DEPA สนบัสนุนความรว่มมอืเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มทางดจิทิลั พนัธกรณีนี้ชว่ยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นทางวฒันธรรมและการเชือ่มโยงระหวา่งผูค้น 
นอกจากนี้ยงัเสนอแนะมาตรการบางประการ เชน่ การแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่แีละการจดัการอุปสรรคต่อโอกาส พนัธกรณีนี้ตระหนักถงึความส าคญั
ของการขยายโอกาสและอ านวยความสะดวกทางการคา้ดจิทิลัส าหรบัทุกคน นอกจากนี้ยงัเน้นถงึความส าคญัของการเขา้ถงึเศรษฐกจิดจิิทลั รวมถงึ
กลุ่มสตร ีกลุ่มประชากรในชนบท และกลุ่มเศรษฐกจิและสงัคมระดบัล่าง จงึจะท าใหไ้ทยตะหนักถงึแนวโน้มการพฒันาอย่างมสี่วนร่วมและทัว่ถงึดา้น
ดจิทิลัมากขึน้ และสามารถแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่จีากภาคไีด้

เศรษฐกจิดจิทิลัเป็นภาคส่วนทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อการสนับสนุนการพฒันาอย่างมสี่วนร่วมของไทย การใชเ้งนิทุนตัง้ต้นทีต่ ่าท าใหก้ลุ่มทีไ่ม่ไดร้บั
ประโยชน์สามารถเขา้ถงึการคา้ทีเ่ดมิอาจถกูกดีกนัออกไป ทัง้นี้เนื่องจาก DEPA อยูใ่นฐานะทีเ่ป็นความตกลงบุกเบกิ ประเทศอื่นๆ กอ็าจถกูสง่เสรมิให้
ใชข้อ้ก าหนดความครอบคลุมทางการคา้ดจิทิลัในความตกลงระหว่างประเทศ ซึง่จะเพิม่ความมปีระสทิธภิาพของมาตรการทีม่อียู่ เช่น การใชม้าตรการ
ใน DEPA ผา่นความรว่มมอืกนักบักลุ่มทีใ่หญ่ขึน้ของภาค ีนอกจากนี้ ในอนาคตไทยสามารถผูน้ าในการด าเนินการดา้นการมสีว่นรว่มทางดจิทิลัไดเ้พือ่
ประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นดจิทิลัในประเทศ



Module 12 คณะกรรมาธิการรว่มและผูป้ระสานงาน (Joint Committee and Contact Points)
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บทบญัญตันิี้ก าหนดให้จดัตัง้คณะกรรมาธกิารร่วมภายในหนึ่งปีนับจากวนัที่ความตกลงมผีลบงัคบัใช ้คณะกรรมาธกิารจะเป็น
คณะท างานทีท่ าหน้าทีพ่จิารณาเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าความตกลงไปสู่การปฏบิตั ิและแนวทางสนับสนุนความตกลง DEPA 
นอกจากนี้คณะกรรมาธกิารนี้จะจดัตัง้คณะท างานกลุ่มย่อยเพื่อน าพนัธกรณีบางมาตราไปสู่การปฏบิตั ิเช่น ความร่วมมอืดา้นวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) และการมสีว่นรว่มทางดจิทิลั

ภาพรวม

ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

คณะกรรมาธกิารร่วม (Joint Committee) มอี านาจในการจดัตัง้คณะกรรมการย่อยเพื่อด าเนินการเฉพาะดา้นของความตกลง คณะ
ย่อยเหล่านี้มโีครงสรา้งทีพ่เิศษกว่าและคล่องตวักว่าคณะใหญ่ อกีทัง้กลุ่มอุตสาหกรรม และนักวชิาการ ยงัสามารถมสี่วนร่วมผ่านคณะ
ย่อย ขณะทีค่ณะกรรมาธกิารร่วมสงวนไวส้ าหรบัการปรกึษาหารอืระดบัรฐับาล พนัธกรณีนี้จงึช่วยใหไ้ทยมัน่ใจว่าทุกภาคส่วนสามารถมี
สว่นรว่มในการหารอื



ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

พนัธกรณีนี้จะท าใหม้ัน่ใจว่ามาตรการต่างๆ ใน DEPA จะถูกด าเนินการอย่างเตม็ทีแ่ละเป็นธรรมโดยภาค ีอกีทัง้ยงัท าใหก้ลุ่มผู้
ส่งออกของไทยเขา้ใจอย่างชดัเจนเกีย่วกบัวธิกีารด าเนินการของ DEPA ในประเทศอื่นๆ และไดร้บัการรบัรองการเขา้ถงึการตดัสนิที่
ยุตธิรรมในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตกลง

Module 13 ความโปร่งใส (Transparency)
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การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัของการค้าดจิทิลั บรษิัทขนาดเล็กจ านวนมากขึ้นก าลงัซื้อขาย ในตลาดที่มธีุรกรรมที่
ซบัซอ้นมากขึน้ โมดลูวา่ดว้ยความโปรง่ใสภายใตค้วามตกลง DEPA สง่เสรมิการเปิดกวา้งโดยท าใหม้ัน่ใจวา่กฎหมายและกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัไดร้บัการเผยแพรต่่อสาธารณะและสาธารณชนสามารถเขา้ถงึได้

ภาพรวม



Module 14 การระงบัข้อพิพาท (Dispute Settlement)
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โมดลูวา่ดว้ยการระงบัขอ้พพิาทภายใตค้วามตกลง DEPA ก าหนดกระบวนการระงบัขอ้พพิาทระหว่างรฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ เท่าเทียม และโปร่งใส 
กลไกดงักลา่วแบ่งออกเป็น 3 วธิ ีไดแ้ก่ การปรกึษาหารอื การไกลเ่กลีย่ และการอนุญาโตตุลาการ ภาคอีาจเริม่ขอ้พพิาทไดต้ลอดเวลา กลไกนี้ไดร้บั
การออกแบบมาเพื่อลดความจ าเป็นในการอนุญาโตตุลาการอย่างเป็นทางการโดยเน้นแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหว่างขัน้ตอนการปรกึษาหารอื ทัง้นี้ไม่มี
บทบญัญตัวิา่ดว้ยการระงบัขอ้พพิาทระหวา่งนกัลงทุนกบัรฐั

ภาพรวม

ผลกระทบภาพรวมรายโมดลูของการจดัท าความตกลง DEPA

กลไกการระงบัขอ้พพิาทเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินการของ DEPA เป็นไปอย่างเตม็รปูแบบ และท าใหม้ัน่ใจว่าขอ้ขดัแยง้ระหว่างรฐับาลแต่
ละประเทศจะไดร้บัการจดัการอย่างเป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้การปรกึษาหารอืและการไกล่เกลีย่ชว่ยใหเ้กดิการระงบัขอ้พิพาททีเ่ป็นทางการ
น้อยลง โดยการด าเนินการที่เป็นทางการมกัจะท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างภาคีตึงเครียด ดงันัน้ข้อพิพาทต่างๆ อาจแก้ไขได้เร็ วขึ้นผ่านการ
ปรกึษาหารอื 

     กลไกการระงบัขอ้พพิาทจะลดความสามารถของรฐับาล ในอนาคตในการออกจากพนัธกรณีใน DEPA โดยไมต่อ้งถอนตวัจากความตกลงทัง้หมด 
ภาคอีื่นอาจมขีอ้พพิาทกบัไทยจากการทีไ่ทยไปปฏบิตัติามพนัธกรณี ในขณะเดยีวกนัไทยไดร้บัสทิธใินการน ามาซึง่ขอ้พพิาทในแนวทางเดยีวกนั



▪ ขอ้มลูสถานะปัจจุบนัของความตกลง DEPA
▪ ผลการเปรยีบเทยีบขอ้บท ในพนัธกรณีทีเ่กีย่วขอ้งของไทย และพนัธกรณีดา้นพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลัภายใตค้วามตกลงการคา้เสรสีมยัใหม ่กบัความตกลง DEPA และ 
DEA

▪ ผลกระทบทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากการจดัท าความตกลง DEPA ระหวา่งไทยและสงิคโปร ์
(ภาพรวมและรายขอ้บท)

▪ ความพรอ้ม ปัญหาและอปุสรรคของไทยในการปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีอาจอยู่ในความตก
ลง DEPA ระหว่างไทยและสิงคโปร ์และข้อเสนอแนะ
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1. ผลการศึกษา



ความพรอ้ม ปัญหาและอปุสรรคของไทยในการปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีอาจอยู่ในความตกลง DEPA ระหว่างไทยและสิงคโปร ์และ
ข้อเสนอแนะ
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ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามกฎหมาย)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแนวโน้มเทคโนโลยีและ

นวตักรรมในอนาคต)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแผนและการด าเนินงาน

ท่ีอาจสรา้งความรว่มมือ)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามข้อบท)



▪ ความเชื่อมโยงระหว่างกนัเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทย เนื่องจากไทยเป็นระบบเศรษฐกจิเปิดขนาดเล็ ก จ าเป็นต้อง
พึง่พาการค้า และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถตดิต่อเชื่อมโยงในเชงิเศรษฐกจิและสงัคมกบัสากลได้ และส่งผลให้ภาคส่วน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นความหมายที่กว้างขึน้ มบีทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกจิแ ละเป็นส่วนช่วย
สนบัสนุนการพฒันาและเสรมิสรา้งความสามารถในการท าก าไรใหแ้ก่ภาคบรกิารของประเทศไทยใหม้ากขึน้ได้

▪ ปัจจุบนั ประเทศไทยต่ออายุการยกเวน้การเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัการสง่ต่อในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์ารการคา้โลก (the WTO moratorium covering 
Customs Duties on Electronic Transactions) อยา่งต่อเนื่อง อกีทัง้ตกลงรว่มกบัประเทศคู่คา้ โดยจะไมเ่รยีกเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
โดยการเขา้ร่วมความตกลงการค้าสมยัใหม่ของไทยที่บรรจุประเด็นใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการค้าดจิิทลัจะช่วยส ร้างความมัน่ใจแก่
ผูใ้ชบ้รกิารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึผูส้ง่ออกในประเทศไทยทีด่ าเนินธุรกจิออนไลน์ เนื่องจากภายใตค้วามตกลงสมยัใหม่มผีลผกูพันในการไม่เรยีกเกบ็อากร
ศุลกากรส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึการเดนิหน้าไปดว้ยกนัทีส่ าคญัเพือ่ใหบ้รรลุขอ้ผกูพนัทีใ่ห้ไวร้ะหว่างสมาชกิองคก์ารการคา้โลก 
อย่างไรกต็ามการต่ออายุการยกเวน้การเรยีกเกบ็อากรศุลกากรส าหรบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าวมไิดข้ดัขวางประเทศไทยในการเสนอหรือปรบัปรุงแกไ้ข
มาตรการการจดัเกบ็ภาษภีายในประเทศ เชน่ การจดัเกบ็ภาษสีนิคา้และบรกิาร (Goods and Services Tax: GST)

ความพร้อม ของไทยในการปฏิบติัตามพนัธกรณีตามความตกลง DEPA ระหว่างไทยและสิงคโปร์ (1/3)
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▪ ภายใต้บทพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลัประกอบไปดว้ยการยอมรบัอย่างชดัเจนในความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้รโิภค การคุม้ครอ งขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บรกิารพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ และการท าใหแ้น่ใจว่าประเทศภาคมีมีาตรการในการจดัการขอ้ความทางอเิลก็ทรอนิกส์เชงิพาณิชย์ที่ ไม่ได้ร้องขอ หรอื
ขอ้ความสแปม (SPAM) ซึง่พนัธกรณีดงักล่าวขา้งตน้ ประเทศไทยสามารถปฏบิตัติามได ้ผา่นกรอบระเบยีบขอ้บงัคบัทีค่รอบคลุมในประเดน็ความเป็นสว่นตวั การ
คุม้ครองผูบ้รโิภค และปัญหาการรบัมอืกบัขอ้ความสแปม ทัง้นี้ ประเทศไทยจะไดร้บัประโยชน์จากการยอมรบัพนัธกรณีดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลั
ภายใตค้วามตกลงการคา้สมยัใหม่ผ่านผลจากการสง่สญัญาณใหแ้ก่ประเทศภาควี่าประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัประเดน็พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ ละการคา้ดจิทิลั 
อกีทัง้ก่อประโยชน์ในการสรา้งความเชือ่มัน่ของประชาชนในการใชบ้รกิารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ก่ผูส้ง่ออกของไทย

▪ ทัง้นี้ ภายใตข้อ้บทการโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดนโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์และต าแหน่งทีต่ ัง้ของอุปกรณ์สารสนเทศ ไดบ้รรจุบทบญัญตัใิหมท่ีม่หีลกัการส าคญั
ในการตระหนักถึงมูลค่าของการไหลของขอ้มูลในระบบ และการพฒันาเทคโนโลยแีละบรกิารใหม่ๆ เช่น ระบบการประมวลผลผ่านเครอืข่ายคลาวด์ (Cloud 
Computing) เพื่อการเตบิโตของแนวทางทีส่รา้งสรรคแ์ละคุม้ค่าต่อการใหบ้รกิารทางธุรกจิ โดยจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมนวตักรรม
ของประเทศไทย ทีต่อ้งอาศยัการโอนถ่ายขอ้มลูโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

▪ ในขณะเดยีวกนัขอ้ก าหนดเหล่านี้ยงัช่วยเหลอืใหภ้าครฐัสามารถใชม้าตรการทีม่ผีลต่อการโอนถ่ายขอ้มลูโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรือมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ทีต่ ัง้ของอุปกรณ์สารสนเทศในกรณีทีเ่กดิปัญหาดา้นนโยบายสาธารณะ ซึง่อาจเกดิขึน้ผา่นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ทัง้นี้ จากประโยชน์ดงักล่าวจะชว่ยใหป้ระเทศภาคี
ในความตกลงนัน้ๆ สามารถปรบัใชม้าตรการทีจ่ าเป็น เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างนโยบายสาธารณะอนัชอบธรรมดว้ยกฎหมาย ตราบใดกต็ามทีม่าตรการ
ดงักล่าวไมไ่ดถ้กูน าไปใชใ้นลกัษณะทีจ่ะเป็นการเลอืกปฏบิตัทิีเ่ป็นไปโดยอ าเภอใจหรอือยา่งไมม่เีหตุผล หรอืถกูน าไปใชเ้พือ่เป็นการกดีกนัโดยแอบแฝงต่อการคา้
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▪ ภายใตบ้ทพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละการคา้ดจิทิลัประกอบไปดว้ยบทบญัญตัวิ่าดว้ยการไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์ิ จทิลั ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องใหม่
ส าหรบัประเทศไทย อกีทัง้ยงัไม่ไดร้บัการทดสอบอย่างกว้างขวางในความตกลงการค้าฉบบัอื่นๆ ทัง้นี้ ประเทศไทยเชื่อมัน่ว่ าภายใต้พนัธกรณี
ดงักล่าวจะอนุญาตใหป้ระเทศไทยสามารถก าหนดนโยบายเฉกเช่นปัจจุบนัต่อไป เพื่อสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการแสดงออกทางวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ที่ระบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ ซึ่งอนุญาตใหภ้าครฐัสามารถใหเ้งนิสนับสนุนหรอืเงนิช่วยเหลอืในการสนับสนุนเนื้ อหาที่สรา้งสรรค์ของ
ประเทศไทย

▪ พนัธกรณีดงักลา่วนี้ ประเทศไทยมกีารยอมรบัและปฏบิตัติามอยูแ่ลว้ ตามมตทิีป่ระชุมองคก์ารการคา้โลกรอบอุรุกวยั ซึง่เกีย่วขอ้งกบั การผลติ การ
จดัจ าหน่าย การจดันิทรรศการ รวมไปถงึการเผยแพร่ผลงานภาพและเสยีง พนัธกรณีจากมตอิงคก์ารการคา้โลกดงักล่าวท าใหป้ระเทศไทยไมเ่ลอืก
ปฏบิตัติ่อผูใ้หบ้รกิารทีม่าจากประเทศสมาชกิองคก์ารการคา้โลก ซึ่งเป็นเงื่อนไขทีอ่ยู่นอกเหนือขอ้ยกเวน้ทัว่ไป ขอ้ส งวนเฉพาะทีร่ะบุไว้ในตาราง
ภายใตค้วามตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยการคา้บรกิาร (GATS)
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ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามกฎหมาย)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแนวโน้มเทคโนโลยีและ

นวตักรรมในอนาคต)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแผนและการด าเนินงาน

ท่ีอาจสรา้งความรว่มมือ)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามข้อบท)



กฎหมายว่าด้วยเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย 8 ฉบบั

108

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. ปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม 
(ฉบบัท่ี 17) พ.ศ. 2559 (เพ่ือจดัตัง้

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม)

พ.ร.บ. การพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม พ.ศ. 2560 (เพ่ือจดัตัง้คณะกรรมการ

ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม)

พ.ร.บ. ว่าด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 

พ.ร.บ. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร ์พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. สภาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2562 (เพ่ือจดัตัง้สภาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งประเทศไทย)

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562

พ.ร.บ. ส านักงานพฒันาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 (เพ่ือจดัตัง้

ส านักงานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส)์



พระราชบญัญติั คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562: กฎระเบียบของไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูล Data Protection

ทีม่า: พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 109

กฎหมาย ส่วนท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียดโดยสงัเขป ความเก่ียวข้องกบั Data Protection

พระราชบญัญตั ิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล 
พ.ศ. 2562

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ: 
ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล
กระทรวงดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม

หมวด 2 การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล

ก าหนดใหม้กีารหลกัเกณฑ ์กลไก หรอืมาตรการก ากบัดแูล
เกีย่วกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นหลกัการ
ทัว่ไป
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลและการน าขอ้มลูฯ ไปใชห้รอื
เปิดเผย จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูฯ 

ธุรกจิ/ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของผู้
ขอ้มลูในการเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู
เจา้ของขอ้มลูสามารถถอนความยนิยอมหรอืขอใหท้ าลาย
หรอืลบขอ้มลู

หมวด 3 สทิธขิองเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล

ก าหนดหน้าทีข่องผูค้วบคุมขอ้มลู ผูป้ระมวลผลขอ้มลู เจา้หน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (มาตรา 37-42) ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
มาตรการดา้นการจดัการขอ้มลูและความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู

ธุรกจิ/ผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มลูไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ข หรอืเขา้ถงึโดยผูท้ีไ่ม่
เกีย่วขอ้ง

หมวด 2 การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล

การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศ
ปลายทางหรอืองคก์ารระหว่างประเทศทีร่บัขอ้มลูสว่นบุคลตอ้งมี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอ เวน้แต่จะไดร้บั
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู หรอืเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย/
สญัญา หรอืเพือ่ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัเทา่นัน้ (มาตรา 28)

ธุรกจิ/ผูใ้หบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิกบัต่างประเทศไมเ่พยีงแต่
ค านึงถงึกฎหมายภายในประเทศ แต่ตอ้งค านึงถงึกฎหมาย
ของประเทศปลายทางขอ้มลูดว้ยเชน่กนั 

พ.ร.บ. คุม้ครองสว่นบุคคล เกีย่วขอ้งกบั Data Protection ในการคา้ขา้มพรมแดน เน่ืองจากประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขอ้มูลสว่นบุคคลของ
สหภาพยุโรปจะตอ้งมมีาตรการทีเ่หมาะสม ตามกฎหมาย European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR) รวมถงึการมกีฎหมาย
ดงักล่าวสรา้งความเชื่อถอืในการคา้ระหว่างประเทศและธุรกจิระหวา่งประเทศ



กฎระเบียบและกลไกลของไทยในการก ากบัดแูล Cybersecurity: พระราชบญัญติัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562
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คณะกรรมการการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาติ (กมช./NCSC) มี
หน้าที ่ดงันี้
• ก าหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง
จดัท าแผนปฏบิตักิารฯ 

• ก าหนดมาตรการและแนวทางในการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์และการ
ยกระดบัทกัษะบุคลากร 
ประสานความรว่มอืกบัต่างประเทศ 

• ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน
• เสนอแนะความคดิเหน็เชงินโยบายที่
เกีย่วขอ้ง

คณะกรรมการก ากบัดแูลด้านความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์(กกม.) 
• มหีน้าทีต่ดิตามการด าเนินงานของ NCSC 
• รบัมอืกบัภยัคุกคามทางไซเบอรใ์นระดบัรา้ยแรง 
• ดแูลการด าเนินงานของ CERT 
• ประมวลแนวทางปฏบิตัแิละกรอบมาตรฐาน 
• ก าหนดหน้าทีข่องหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐาน
ส าคญั 

• ก าหนดระดบัของภยัคุกคาม ความเสีย่ง และ
มาตรการรบัมอื 

• วเิคราะหส์ถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์

ส านักงานคณะกรรมการการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอรแ์ห่งชาติ มหีน้าทีเ่ป็น
ส านกังานเลขาของ NCSC และ 
กกม.

พระราชบญัญติัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 ตราขึน้พือ่ใหป้ระเทศไทยสามารถป้องกนั หรอืรบัมอืกบัภยั
คุกคามทางไซเบอรไ์ดอ้ยา่งทนัท่วงท ีโดยเฉพาะในโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทางสารสนเทศทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน เพือ่มใิห้
เกดิผลกระทบต่อความมัน่คงในดา้นต่างๆ รวมทัง้ก าหนดใหม้หีน่วยงานเพือ่รบัผดิชอบ และก าหนดใหม้แีผนปฏบิตัิการและมาตรการ
ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
(หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ส านกังานคณะกรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม)
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ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามกฎหมาย)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแนวโน้มเทคโนโลยีและ

นวตักรรมในอนาคต)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแผนและการด าเนินงาน

ท่ีอาจสรา้งความรว่มมือ)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามข้อบท)
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร
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คณะกรรมการ บทบาท ประธานคณะ

1. คณะกรรมการดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

• จดัท ารา่งนโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
• ประสานและใหค้วามรว่มมอืกบัส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัในการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัและการด าเนินการ
• เป็นศนูยก์ลางประสานงานและสนบัสนุนการปฏบิตังิาน รว่มทัง้นโยบายและแผนเฉพาะดา้น
• ส ารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มลู ตดิตามสถานการณ์และแนวโน้มการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้วเิคราะห์
• ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามนโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิลงัคม
• รว่มมอืและประสานงานกบัหน่วยงานของรฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง

นายกรฐัมนตร ี- ประธาน
กรรมการ

2. คณะกรรมการขบัเคลือ่นการบรู
ณาการฐานขอ้มลูกลางภาครฐั

• ก าหนดยุทธศาสตรแ์ละนโยบายการบรหิารจดัการขอ้มลูการภาครฐั น าไปสูก่ารพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government) อยา่งมปีระสทิธภิาพ
• ตดิตามการด าเนินงานบรูณาการฐานขอ้มลูของศนูยป์ฏบิตักิารกระทรวง ศนูยป์ฏบิตักิารกรม สนบัสนุนการบรหิารราชการของรฐัมนตรแีละผูบ้รหิารระดบัสงูของกระทรวง กรม และรองรบัการ

ด าเนินงานของศนูยป์ฏบิตักิารนายกรฐัมนตรี
• ประสานงานและตดิตามขอ้มลูเชงินโยบายทีส่ าคญั
• ก ากบันโยบายและตดิตามความกา้วหน้าการด าเนินงานคณะกรรมการใดๆ ทีด่ าเนินการเกีย่วขอ้งกบัการบรูณาการฐานขอ้มลูของภาครฐั
• เสนอแนะการแกไ้ขระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการบรูณาการฐานขอ้มลูกลางภาครฐั

นายกรฐัมนตร ี- ประธาน
กรรมการ

3. คณะกรรมการพฒันารฐับาล
ดจิทิลั

• เสนอแนะนโยบายและจดัท าแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัตามมาตรา 5
• จดัท าธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัเพือ่เป็นหลกัการและแนวทางในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
• ก าหนดมาตรฐาน ขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัระบบดจิทิลัเพือ่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
• ก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลาการภาครฐั
• เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรใีนการจดัใหม้หีรอืปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
• ใหค้ าแนะน าหรอืขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานของรฐั รวมทัง้ก ากบัและตดิตาม

นายดอน ปรมตัถว์นิยั รอง
นายกรฐัมนตร ี– ประธาน
กรรมการ

4. คณะกรรมการปฏริปูประเทศ 
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ

• การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรกิารราชการแผน่ดนิ การจดัท าบรกิารสาธารณะ การอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน ระบบราชการ โครงสรา้งและระบบการบรหิารงานของรฐั แผนก าลงัคนและ
คา่ตอบแทนภาครฐั การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั การกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถิน่

คุณหญงิทพิาวด ีเมฆสวรรค ์-
ประธานกรรมการ

5. คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส์

• พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี ่สพธอ. เสนอตามมาตรา 43 วรรคสอง
• สง่เสรมิและสนบัสนุนหน่วยงานของรฐั เอกชน และประชาชนใหด้ าเนินกจิกรรมตามแผนยุทธศาสตร์
• ก าหนดมาตรฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ก ากบัและตดิตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
• เสนอแนะต่อคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิและคณะรฐัมนตรใีนการจดัใหม้หีรอืปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
• เสนอแนะหรอืใหค้ าปรกึษาต่อรฐัมนตรใีนการตราพระราชกฤษฎกีาตามพระราชบญัญตัิ
• ออกระเบยีบหรอืประกาศเพือ่เป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
• ก ากบัดแูลการประกอบธุรกจิบรกิารเกีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามพระราชบญัญตันิี้

นางอรรชกา สบีุญเรอืง -
ประธานกรรมการ
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คณะกรรมการ บทบาท ประธานคณะ

6. คณะกรรมการสง่เสรมิการใช้
งานระบบการพสิจูน์และยนืยนั
ตวัตนทางดจิทิลัของประเทศ

• เสนอแนะแนวทางการก ากบัดแูล และการก าหนดหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วกบั Digital ID
• บรูณาการความรว่มมอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่อ านวยความสะดวกในการท า Digital ID
• สง่เสรมิและสนบัสนุนการใช ้Digital ID
• เชญิผูแ้ทนจากหน่วยงานเพือ่ใหข้อ้มลู หรอืขอ้เสนอแนะตามความเหมาะสม

รฐัมนตรวีา่การกระทรวงดจิทิลั
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม -
ประธานกรรมการ

7. คณะกรรมการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาต ิ
(กมช.)

• เสนอแนะนโยบายและแผนวา่ดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์สง่เสรมิ และสนบัสนุนการด าเนินการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรต์ามมาตรา 42 และมาตรา 43
• ก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการทีเ่กีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรส์ าหรบัหน่วยงานของรฐั
• จดัท าแผนปฏบิตักิารเพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
• ก าหนดมาตรฐานและแนวทางสง่เสรมิพฒันาระบบการใหบ้รกิารเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
• ก าหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดบัทกัษะความรูแ้ละความเชีย่วชาญของพนกังานเจา้หน้าที่
• ก าหนดกรอบการประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
• มอบหมายการควบคุมและก ากบัดแูล รวมถงึการออกขอ้ก าหนด วตัถุประสงค ์หน้าทีแ่ละอ านาจ และกรอบการด าเนินการดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรใ์หห้น่วยงาน

ควบคุมหรอืก ากบั
• ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายและแผนวา่ดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
• เสนอแนะการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์และการจดัใหม้หีรอืปรบัปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

พลเอก ประวติร วงษ์สวุรรณ 
รองนายกรฐัมนตร ี- ประธาน
กรรมการ

8. คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล

• จดัท าแผนแมบ่ทการด าเนินงานดา้นการสง่เสรมิ และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
• สง่เสรมิและสนบัสนุนหน่วยงานรฐัและภาคเอกชน ด าเนินกจิกรรมตามแผนแมบ่ท
• ก าหนดมาตรการหรอืแนวทางการด าเนินการเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
• ออกประกาศหรอืระเบยีบ เพือ่ใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามพระราชบญัญตัฯิ
• ประกาศก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีส่ง่หรอืโอนไปยงัต่างประเทศ
• ประกาศก าหนดขอ้ปฏบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นแนวทางใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลปฏบิตัิ
• เสนอแนะตอ่คณะรฐัมนตรใีหม้กีารตรา หรอืปรบัปรุงกฎหมายหรอืกฎทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
• ใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาเกีย่วกบัการด าเนินการใด
• ตคีวามและวนิิจฉยัชีข้าดปัญหาทีเ่กดิจากการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัฯิ
• สง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิทกัษะการเรยีนรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่ประชาชน
• สง่เสรมิและสนบัสนุนการวจิยั เพือ่พฒันาเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
• ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีพ่ระราชบญัญตัฯิ หรอืกฎหมายอื่นก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีแ่ละอ านาจของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ประธาน (สรรหาจาก
ผูท้รงคุณวฒุ)ิ ปัจจุบนั คอื 
นายเธยีรชยั ณ นคร
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร



นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2561-2580

ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ (2562). นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580). 116

Digital Society

เขา้ถงึ (Accessible) พรอ้มใช ้(Available) และสามารถจา่ยได ้(Affordable)

ขบัเคลื่อน New S-Curve เพิม่ศกัยภาพ และการสรา้งธุรกจิเพิม่มลูคา่

สรา้งการมสีว่นรว่ม และการใชป้ระโยชน์อยา่งทัว่ถงึและเท่าเทยีม

กฎระเบยีบทนัสมยั เชื่อมัน่ในการลงทุน มคีวามมัน่คงปลอดภยั

สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งความเขม้แขง็จากภายใน

โปรง่ใส อ านวยความสะดวก รวดเรว็ และเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดยีว

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสงูให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

สร้างสรรคส์งัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

ปรบัเปล่ียนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั

พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั

สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

ไทยสามารถสรา้งสรรคแ์ละใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานนวตักรรม ขอ้มลู 
ทุนมนุษย ์และทรพัยากรอื่นๆ เพือ่
ขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมของประเทศ ไปสูค่วามมัน่คง 
มัง่คัง่ และยัง่ยนื

ยทุธศาสตร์

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Service Infrastructure

Digital Workforce

Soft Infrastructure
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร
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วิสยัทศัน์

“เป็นผูน้ าและผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลัเพือ่ขบัเคลื่อนประเทศไทย

ไปสูป่ระเทศไทย 4.0”

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

1
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิยุคใหมด่ว้ย
ระบบนิเวศ โครงสรา้งพืน้ฐาน 

และนวตักรรมดจิทิลั

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

2
สรา้งสงัคมแหง่อนาคตและลด
ความเหลือ่มล ้าดว้ยการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

3
สง่เสรมิการใหบ้รกิารประชาชน
ภาคเอกชน และภาครฐั ดว้ย
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

4
พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่ค

ดจิทิลั

เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์

1. มีระบบนิเวศ โครงสร้างพืน้ฐาน และนวตักรรมดิจิทลั ท่ีพร้อม
เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและการ
เพ่ิมมลูค่าทางเศรษฐกิจ

2. ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้จากการใช้ประโยชน์และรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีดิจิทลั

3. ประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั ได้รบับริการด้วยเทคโนโลยี
และนวตักรรมดิจิทลั

4. ก าลงัคน มีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคม

5. ทกุภาคส่วนมีความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมัน่คง
ปลอดภยั สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและใช้กฎหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

5
สรา้งความเชือ่มัน่ในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั

• สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลัในการเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนั

• สรา้งระบบนิเวศเพือ่เอือ้ต่อการ
สง่เสรมิลการขบัเคลือ่น Smart City

• สนบัสนุน Digital Startup ในภาค
การผลติและภาคบรกิาร

• สง่เสรมิและสนบัสนุนนกัลงทุน
และผูป้ระกอบการใหป้ระยุกตใ์ช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

• จดัใหม้บีรกิารดา้นโครงขา่ย
โทรคมนาคมทีม่คีุณภาพ 
ครอบคลุม

• สง่เสรมิและพฒันาระบบการขนสง่
สนิคา้และโลจสิตกิสด์ว้ยเทคฯ

• จดัท านโยบายบรหิารจดัการ
กจิการอวกาศของประเทศ

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• สรา้งโอกาสและกระตุน้การใช้
ประโยชน์จากเทคฯ ส าหรบัทุก
ภาคสว่นอยา่งเทา่เทยีม และทัว่ถงึ 
รวมทัง้การวจิยั พฒันา และต่อ
ยอดนวตักรรมเพือ่การศกึษา และ
การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ

• พฒันาทกัษะดา้นเทคฯ ใหแ้ก่
ประชาชนทุกกลุม่

• สง่เสรมิใหเ้กดิการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัชุมชน 
รวมถงึพฒันาเครอืขา่ยชุมชน เพือ่
สรา้งความตระหนกัและเขา้ใจ

• สง่เสรมิใหป้ระชาชนในจงัหวดัน า
รอ่งมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้จากการ
ใชเ้ทคฯ ในชวีติประจ าวนั

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• พฒันาบรกิารอจัฉรยิะ และ
นวตักรรมเพือ่การบรกิาร ทีอ่ านวย
ความสะดวกตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและภาคธุรกจิ 
รวมถงึสง่เสรมิใหเ้กดิแพลตฟอรม์
กลางการใหบ้รกิารภาครฐั

• พฒันาระบบบรกิารภาครฐัดว้ย
เทคโนโลยทีีม่คีณุภาพ

• สง่เสรมิใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ดจิทิลัของภาครฐั

• สง่เสรมิการบรหิารจดัการภาครฐัให้
มมีาตรฐาน รวมถงึหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางการขบัเคลือ่นงานดา้น
ดจิทิลั การเปิดเผยและเชือ่มโยง
ขอ้มลูอยา่งมธีรรมาภบิาล

• สง่เสรมิใหม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลู 
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ พฒันา
ฐานขอ้มลู และเผยแพรข่อ้มลูให้
ประชาชนทราบ และสง่เสรมิ Big 
Data

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• สง่เสรมิ การพฒันาหลกัสตูรและ
การพฒันาทกัษะ ความเชีย่วชาญ
เทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บัก าลงัคน
ดา้นดจิทิลั ตลอดจนพฒันาผูน้ า
องคก์รในการน าเทคฯ ไปใชใ้นการ
วางแผนและพฒันาองคก์ร

• สง่เสรมิและพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่การพฒันา
ก าลงัคนในสาขาอาชพีใหเ้พยีงพอ
ต่อความตอ้งการในอนาคต และ
รองรบัการป้อนเขา้สูต่ลาดแรงงาน 
รวมทัง้สง่เสรมิการเขา้มาท างาน
ของบุคลากรต่างประเทศทีม่คีวาม
เชีย่วชาญดา้นดจิทิลั

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• พฒันา ปรบัปรงุกฎหมาย 
กฎระเบยีบ มาตรการ มาตรฐาน 
และกลไกทีม่อียูใ่หท้นัสมยั รวมทัง้
พฒันานโยบาย แผน กรอบ
แนวทางและความรว่มมอืทัง้ในและ
ระหวา่งประเทศ พรอ้มทัง้สง่เสรมิ
ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในการใชเ้ทคฯ

• ด าเนินการและสนบัสนุนการป้อง
กบัและปราบปรามการกระท า
ความผดิทางเทคฯ

• สง่เสรมิ สนบัสนุนใหทุ้กภาคสว่น
ท า e-Commerce อยา่งมัน่คง
ปลอดภยัและมคีวามเชือ่มัน่

• สง่เสรมิใหป้ระชาชนทุกกลุม่ใชส้ือ่
และเทคฯ ทุกรปูแบบไดอ้ยา่ง
สรา้งสรรค ์รูเ้ทา่ทนั และมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม และสนบัสนุน
ใหทุ้กภาคสว่นผลติสือ่ดจิทิลัอยา่ง
สรา้งสรรค์

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

กลยทุธ์

ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ (2562). นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580).
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรท่ี์ 5

โครงการศกึษา Thailand Digital Outlook (สดช.) โครงการการพฒันาเครอืขา่ยอาสาสมคัรดจิทิลั (อสด.) (สดช.) ศนูยบ์รกิารขอ้มลูภาครฐัเพือ่ประชาชน (Government 
Contact Center : GCC 1111) (สป.ดศ.)

โครงการฝึกอบรมหลกัสตูร e-Commerce ในรปูแบบกลยทุธท์าง
การตลาดและการสง่เสรมิการขาย กจิกรรม : การจดัฝึกอบรมให้
ความรูส้าหรบัประชาชน ผูป้ระกอบการรายเลก็รายยอ่ย และ
วทิยากรแกนนา (Train the Trainer) เขา้ใจกลยทุธท์างการตลาด
และการสง่เสรมิการขายในรปูแบบ 020 (สป.ดศ.)

โครงการจดัตัง้ศนูยว์ทิยคุมนาคม กระทรวงดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม (กส.) (สป.ดศ.)

โครงการพฒันาประสทิธภิาพการวดัมลูค่าเศรษฐกจิดจิทิลั 
(Digital Contribution to GDP) ประจาปี พ.ศ. 2566 (สดช.)

โครงการสารวจขอ้มลูสถานภาพการรูเ้ทา่ทนัสือ่และ
สารสนเทศของประเทศไทย (สดช.)

โครงการของกรมอุตุนิยมวทิยา (จ านวน 14 โครงการ) โครงการศกึษาแนวทางในการบรหิารจดัการดา้น
ระบบสือ่สารในภาวะวกิฤต (กส.)

โครงการจดัทานโยบายการวางโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้นา
แสงในตวัอาคารสาหรบัอาคารใหม ่และอาคารทีบ่รูณะใหม ่
(Fiberization in Building Policy) (สดช.)

โครงการจดัทานโยบายและแผนปฏบิตักิารดา้นการสง่เสรมิ
และพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ระยะที ่2 (พ.ศ. 
2566 - 2570) (สดช.)

โครงการของส านกังานสถติแิหง่ชาต ิ(จ านวน 29 โครงการ) โครงการฝึกอบรม Girls in ICT Days 2023 : Digital Skills for Girls 
กจิกรรม : การจดัฝึกอบรมเพิม่ทกัษะ ดา้นดจิทิลัใหแก่เยาวชน
หญงิระดบัมธัยม/อุดมศกึษา (สป.ดศ.)

โครงการ Digital Law สญัจร (กม.)

โครงการจดัทากฎระเบยีบการใชบ้รกิารระบบคลาวดก์ลาง
ภาครฐัและจดัทาแผนปฏบิตักิารดา้นการขบัเคลื่อน
ยทุธศาสตรข์อ้มลูของประเทศไทย (สดช.)

โครงการจาหน่ายสนิคา้ชุมชนประเภทสนิคา้ควบคุม
อุณหภมูผิา่นระบบ e-Commerce (ไปรษณยีไ์ทย)

โครงการพฒันาบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานและความมัน่คง
ปลอดภยัดา้นดจิทิลั (Infrastructure and Security) 
กจิกรรม พฒันาระบบคลาวดก์ลางภาครฐั (Government 
Data Center and Cloud service: GDCC) (สดช.)

โครงการพฒันาบุคลากรและเสรมิสรา้งคุณภาพบุคลากรในยคุ
ดจิทิลั (ส านกังานสถติแิหง่ชาต)ิ

โครงการศนูยป์ระสานงานและแกไ้ขปัญหาขา่วปลอม (Anti 
Fake News Center: AFNC) (ปท.)

โครงการ Digital Post ID (ไปรษณยีไ์ทย) โครงการ Coding เพือ่ผูส้งูอาย ุ(DEPA) โครงการพฒันาระบบจดัการดา้นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
แบบครบวงจร (TDH) (ไปรษณยีไ์ทย)

โครงการพฒันาบุคลากรประจ าปี (ส านกังานสถติแิหง่ชาต)ิ โครงการจา้งเหมาเฝ้าระวงัเวบ็ไซตผ์ดิกฎหมาย (ปท.) 
(สป.ดศ.)

โครงการดจิทิลัประเทศไทยเพือ่อนาคต พ.ศ. 2566-2570 
(Digital Thailand for Future 2023-2027) (DEPA)

โครงการสรา้งผูส้งูวยัและผูด้อ้ยโอกาสเป็นกาลงัคนดจิทิลัสู้
ภยัไซเบอร์ (DEPA)

โครงการพฒันาระบบจดัการดา้นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
แบบครบวงจร (TDH) (DEPA)

โครงการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของประชาชน เพือ่สง่เสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลัและฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของประเทศ ผา่นโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะ (NT)

โครงการบารงุรกัษาโครงการเพิม่ประสทิธภิาพงานตรวจ
พสิจูน์หลกัฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่รองรบัการ
ใหบ้รกิารดา้นสงัคม (ปท.) (สป.ดศ.)

โครงการไทยแลนดด์จิทิลัวลัเล่ย ์(Thailand Digital Valley) 
(DEPA)

โครงการพฒันาระบบความคุม้ครองทางสงัคมร่วมดว้ย
ช่วยกนัเตอืน (DEPA)

โครงการการพฒันาแพลตฟอรม์ตลาดซือ้ขายสนิคา้และ
บรกิารดจิทิลั (DEPA)

โครงการสง่เสรมิเดก็ทนุไทยสรา้งชาตดิว้ยเทคโนโลย ีบิก๊ดาตา้ 
(Big Data) (DEPA)

โครงการอบรมครไูซเบอร ์(ปอท.) (สป.ดศ.)

โครงการยกระดบัเมอืงน่าอยูเ่มอืงทนัสมยัเพือ่คนไทยเทา่
เทยีมและเทา่ทนั (DEPA)

โครงการพฒันาศกัยภาพกระบวนการผลติสนิคา้เกษตร 
(1. กจิกรรม โครงการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิฐานรากและ
เกษตรมลูคา่สงู และ 2. กจิกรรม โครงการขอ้มลูขนาดใหญ่
เพือ่การเกษตรมลูคา่สงูไทยใน หว่งโซ่อุปทานโลก)
(DEPA)

โครงการพฒันาเครือ่งมอืสนบัสนุนการกากบัดแูล Digital 
ID และ Digital Platform (สพธอ.)

โครงการเรยีนโคด้ดิง้พฒันา STEM (DEPA) โครงการพฒันากฎหมายและกลไกกากบัดแูลธุรกจิดจิทิลั 
(สพธอ.)

โครงการสตารท์อพัคนละครึง่ (DEPA) โครงการขยายผลและเพิม่ประสทิธภิาพระบบ Smart 
Office เพือ่สนบัสนุนการทา Digital Transformation
(สพธอ.)

โครงการรฐัรว่มเอกชนสรา้งทกัษะดจิทิลัใหม ่เรยีนจบ ไม่ตกงาน
(DEPA)

โครงการพฒันามาตรฐานและรบัรองความสอดคลอ้งเพือ่
อ านวยความสะดวกในการพฒันาดจิทิลั (สพธอ.)

โครงการสง่เสรมิ Digital Startup ช่วยอุตสาหกรรมไทย สู้
ภยัวกิฤตเศรษฐกจิ วถิใีหม ่(DEPA)

โครงการยกระดบัศกัยภาพเกษตรกรรุน่ใหมแ่ละ
ผูป้ระกอบการ/วสิาหกจิชุมชนในการผลติสนิคา้ชุมชน 
กจิกรรม : โครงการแกปั้ญหาความยากจนขา้มรุน่แบบมุ่ง
เป้าดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั (DEPA)

โครงการพฒันาแพลตฟอรม์ภาครฐัเพือ่รองรบัการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล)

โครงการแฮคเกอรห์มวกขาวป้องกนัเศรษฐกจิและสงัคมไทย 
(White Hacker) (DEPA)

โครงการพฒันาบรกิารใหค้าปรกึษาและการรบัรองบรกิาร 
Digital Service ทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีAI (สพธอ.)

โครงการสง่เสรมิ Thailand Blockchain & Digital Token
(DEPA)

โครงการหอ้งเรยีนดจิทิลั เพือ่อาชพีอนาคต (DEPA) โครงการสง่เสรมิผูป้ระกอบการ Digital Service ใหม้คีวาม
น่าเชื่อถอื (Enhanced Digital Service Providers) (สพธอ.)



ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการภายใต้ แผนฯ ดศ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (เฉพาะปี 2566)

ทีม่า: แผนปฏบิตัริาชการ กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570, กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ยทุธศาสตรท่ี์ 5

โครงการพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการไทยใน
อุตสาหกรรม e-sport (DEPA)

โครงการพฒันาหลกัสตูรและกาลงัคนภาครฐัและ
ผูป้ระกอบการแบบมุง่เป้าดา้น Digital Law และ Digital 
Standard (สพธอ.)

โครงการศนูยใ์หค้ าปรกึษาดา้นธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(e Transactions Consulting Center) (สพธอ.)

โครงการสง่เสรมินวตักรรมดจิทิลัทางรอดอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกสไ์ทย (DEPA)

โครงการศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่การพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Transaction Data Hub) (สพธอ.)

โครงการสง่เสรมิอุตสาหกรรมดจิทิลั คอนเทนตไ์ทยสู่
ตลาดโลก (DEPA)

โครงการศนูยช์่วยเหลอืและจดัการปัญหาออนไลน์ (สพธอ.)

โครงการสง่เสรมิอุตสาหกรรมเกมไทยเพือ่การสง่ออก 
(DEPA)

โครงการผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วลม้แลว้ลุก (Resilience) 
ดว้ยดจิทิลั (DEPA)

โครงการยกระดบับรกิาร ความปลอดภยั และการบรหิาร
จดัการทอ่งเทีย่วใหไ้ดม้าตรฐาน กจิกรรม : โครงการ
สง่เสรมิ Sharing Economy เพือ่เมอืงทอ่งเทีย่วอจัฉรยิะน่า
อยู ่(DEPA)

โครงการสง่เสรมิรปูแบบการทอ่งเทีย่วศกัยภาพสงูที่
หลากหลายและโดดเด่น (1. กจิกรรม โครงการภเูกต็เมอืง
อจัฉรยิะภายใตบ้รบิทโลกใหม ่และ 2. กจิกรรม โครงการ
เชยีงใหมเ่มอืงอจัฉรยิะดา้นการทอ่งเทีย่ว) (DEPA)

โครงการดาเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566 - 2570 
(Implementation of e Transactions Action Plan) 
(สพธอ.)



แผน นโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดิจิทลั ซ่ึงอาจสร้างความร่วมมือระหว่างกนัได้
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร



(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570

ทีม่า: (รา่ง) แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570, ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 122

วิสยัทศัน์และเป้าหมาย

ประเทศไทยมีระบบนิเวศท่ีเหมาะสมต่อ
การท าธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
โดยเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการสรา้งโอกาส 
ความยัง่ยนืและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) ของประเทศ 

เป้าหมายท่ี 1 เป้าหมายท่ี 2

สดัสว่นมลูค่าเพ่ิมเศรษฐกิจ
ดิจิทลัต่อ GDP เพิม่เป็น 30%

อนัดบัความสามารถของประเทศ
ไทยในการแข่งขนัทางดิจิทลั ไม่

น้อยกวา่อนัดบัท่ี 30

Digital GDP
ตวัช้ีวดั

IMD Digital 
Competitiveness Index
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พฒันากลไกและสนบัสนุนการใชโ้ครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure)

และ ecosystem ทีจ่ าเป็น

พฒันามาตรฐานและหลกัเกณฑ ์เพือ่สรา้ง
ความเชือ่มัน่ อ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมฯ ภายใตก้ารก ากบัดแูลทีเ่หมาะสม

ผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้านระบบการบริการ
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่รา้งมลูคา่ทาง

เศรษฐกจิของประเทศ (Adoption)

สง่เสรมิใหป้ระชาชนมีความรู้ในการท า
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งมัน่คงปลอดภยัทางดจิทิลั
และพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

• มกีลไกทีส่นบัสนุนการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลั (Digital Infrastructure) และ
ระบบนิเวศทีท่นัสมยัสง่ผลต่อการพฒันา
ประเทศทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งมี
นยัส าคญั

• จ านวนผูใ้หบ้รกิารไทย/ผูป้ระกอบการไทย
ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัในแต่ละปี
เพิม่ขึน้กวา่ปีฐาน

• การประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย มคีา่
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60 ใน 4 ดา้น 
(ความสามารถในการแขง่ขนั/ ความ
สอดคลอ้งกบัสากล/ความเหมาะสมกบั
สภาพสงัคม/ลดความเหลื่อมล ้าและสรา้ง
ความเป็นธรรม)

• ประชาชนมคีวามเชือ่มัน่ในบรกิารทีไ่ดร้บั
การรบัรอง/ตรวจประเมนิโดยมาจาก
มาตรฐาน หลกัเกณฑด์า้นธุรกรรมฯ ไมน้่อย
กวา่รอ้ยละ 80

• ประเทศไทยม ีDigital Adoption และ Digital 
Leader มากกวา่ รอ้ยละ 80 ภายใน 5 ปี

• การเพิม่ขึน้ของปรมิาณธุรกรรมทีส่ง่ผล
ส าคญัต่อการเพิม่ digital GDP มอีตัรา
เพิม่ขึน้ไมน้่อยกวา่ 15% ต่อปี (YOY)

• World digital competitiveness ของ IMD  
เสา Knowledge แต่ละปีมอีนัดบัไมต่ ่ากวา่
อนัดบัที ่42 และอยูภ่ายใน อนัดบัที่ 40 ใน
ปี 2570 

• คะแนนเฉลีย่การรูเ้ทา่ทนัสือ่สารสนเทศ
และการเขา้ใจดจิทิลัของประเทศไทย ที่
ระดบั 72 คะแนน 
ในปี 2570 (GCI 4.0)

1.สรา้งกลไกการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั/
ระบบนิเวศ เชน่ Trust framework and 
Interoperability

2.สรา้งความรว่มมอื เพือ่สนบัสนุนความ
เชือ่มโยงหรอืการแลกเปลีย่นขอ้มลู เพือ่
การท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเน้น
การสรา้ง impact ในวงกวา้ง

1.พฒันาและสง่เสรมิการใชม้าตรฐานธุรกรรม
ฯ ในภาครฐัและเอกชน ทีท่ดัเทยีมสากล 
แขง่ขนัได ้และสรา้งความยัง่ยนื (Digital 
sustainability)

2.สง่เสรมิใหเ้กดิกลไกการพฒันาและ
การสือ่สารทางดา้นกฎหมายทีเ่อือ้
ต่อเศรษฐกจิดจิทิลัของไทย

3.ใชข้อ้มลูเชงิอนาคตหรอืการวจิยัเพือ่สรา้ง
แผนงานดา้นมาตรฐานและกฎเกณฑห์รอื
ทบทวนความเหมาะสม

1.ยกระดบัมาตรฐานระบบการบรกิารของไทย
ใหส้ามารถแขง่ขนัในระดบัสากลได้

2.สนบัสนุนระบบการบรกิารภาคเอกชนให้
สามารถเชือ่มต่อไดก้บัภาครฐัอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

3.สง่เสรมิใหเ้กดิการใชง้านระบบการบรกิารที่
ไดร้บัมาตรฐาน (PR&NETWORK)

1.สรา้ง Knowledge & Awareness แก่
ประชาชนใหส้ามารถเปลีย่นผา่น
การท าธุรกรรมฯ อยา่งเทา่ทนัและเทา่เทยีม

2.ผลติและพฒันาบุคลากรดา้นธุรกรรมฯ ให้
เพยีงพอ ตรงความตอ้งการและเทา่ทนัการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

3.สง่เสรมิการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลู
และแลกเปลีย่นความรูด้า้นการวจิยัและ
พฒันาฯ



ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการภายใต้ (ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570

ทีม่า: (รา่ง) แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570, ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ยทุธศาสตรท่ี์ 4

โครงการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (สพธอ.) โครงการ Digital Service Governance (สพธอ. สพร. สคร. กกร.) โครงการ Thailand Digital Transformation Maturity ใน High Value 
Sector (สพธอ. สพร. DEPA กกร.)

โครงการสง่เสรมิศกัยภาพดจิทิลั เพือ่ใหเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลยี (สพธอ.)

โครงการพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (Digital Inclusion) (สพธอ. สดช. กสทช.)

โครงการ Digital Ecosystem Foresight เพือ่สนบัสนุน Governance 
Framework (สพธอ.)

โครงการพฒันาประสทิธภิาพการวดัมลูค่าเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital 
Contribution to GDP) (สดช.)

โครงการพฒันาอาสาสมคัรพฒันาดจิทิลั (สดช.)

แพลตฟอรม์ดจิทิลัสขุภาพระดบัชาต ิ(สป.สธ.) โครงการการจดัเกบ็ภาษตีามหลกัเกณฑ ์OECD (กรมสรรพากร) โครงการระบบต่อยอดขอ้มลูกลางดา้นสวสัดกิารผา่น Citizen portal (สพร.) โครงการศนูยช์่วยเหลอืและจดัการปัญหาออนไลน์ (1212ETDA) (สพธอ.)

โครงการ Thailand Digital ID Ecosystem (สพธอ.) โครงการจดัท ากฎระเบยีบการใชบ้รกิารระบบคลาวดก์ลางภาครฐัและ
จดัท าแผนปฏบิตักิารดา้นการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรข์อ้มลูของประเทศ
ไทย (สดช.)

Smart Tourism (ททท.) โครงการสรา้งก าลงัคนดา้นดจิทิลัตามความตอ้งการรายสาขา (ระยะ
สัน้/ระยะกลาง) (สพธอ. อว. สมาพนัธเ์อสเอม็อไีทย สมาคมวทิยาลยั
เทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย)

โครงการบรกิารยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลัไอดสี าหรบับุคคลต่างชาต ิ
(สพธอ. กรมการปกครอง)

โครงการก าหนด Guideline ในกระบวนทีพ่บโดยทัว่ไปในบรกิารดจิทิลั
ภาครฐั (สพร.)

โครงการสง่เสรมิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (DEPA) โครงการศนูยป์ระสานงานและแกไ้ขปัญหาขา่วปลอม (Anti-Fake 
News Center: AFNC) (สป.ดศ.)

โครงการหนึ่งรหสั หนึ่งผูป้ระกอบการ (One Identification: ID One 
SMEs) (สสว.)

โครงการขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรว์า่ดว้ยการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์(สกมช.)

โครงการส ารวจและศกึษาขอ้มลูอุตสาหกรรมดจิทิลั (DEPA) โครงการศกึษา Thailand Digital Outlook ประจ าปี พ.ศ. 2566 (สดช.)

โครงการเชื่อมโยงฐานขอ้มลูและตรวจสอบขอ้มลูผูม้อี านาจในการท า
ธุรกรรม/นิตกิรรมของนิตบิุคคล ในรปูแบบทีต่รวจสอบดว้ยดจิทิลัได ้
(พค. กรมสรรพากร กระทรวงมหาดไทย สสว. สพร.)

โครงการพฒันาระบบแพลตฟอรม์อจัฉรยิะเพือ่การบรหิารจดัการขอ้มลู
ดา้นก าลงัคน (สคช.)

โครงการส ารวจขอ้มลูสถานภาพการรูเ้ทา่ทนัสือ่และสารสนเทศของ
ประเทศไทย (สดช.)

แนวทางเชื่อมโยงระบบและขอ้มลูระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทาง
ดจิทิลั (Interoperability) ส าหรบัประเทศไทย โดยอา้งองิแนวทางหรอื
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานสากลต่างๆ (สพร. กรมการปกครอง กสทช. 
NDID สภาดจิทิลัฯ สพธอ.)

โครงการรวบรวม ทบทวน และเผยแพร ่มาตรการสง่เสรมิ (Incentives) 
ธุรกจิบรกิารดจิทิลั และการน า Digital Technology มาใช ้(สพธอ. DEPA
BOI EECi กกร.)

โครงการฝึกซอ้มเพือ่การป้องกนั รบัมอื และลดความเสีย่ง จากภยั
คุกคามไซเบอรข์องประเทศ (สกมช.)

การน ารอ่งการเชื่อมโยงและเปลีย่นขอ้มลูของระบบการพสิจูน์และยนืยนั
ตวัตนทางดจิทิลักบัต่างประเทศผา่นระบบ NDTP และระบบ Smart 
Financial and Payment Infrastructure for Business เป็นตน้ (กพร. 
กรมการปกครอง ธปท. กสทช. สพธอ. กกร.)

โครงการศนูยก์ลางการใหบ้รกิารฐานองคค์วามรู ้สือ่การเรยีนรู ้และ
หลกัสตูรการศกึษา (ศธ.)

โครงการสรา้งผูส้งูวยัและผูด้อ้ยโอกาสเป็นก าลงัคนดจิทิลัสูภ้ยัไซเบอร ์
(DEPA)

สนามทดสอบนวตักรรมใหม ่(Sandbox ทีเ่กีย่วกบับรกิาร Digital ID 
ภาครฐัและเอกชน) (สพธอ.)

โครงการ e-Tax Invoice และ e-Receipt (กรมสรรพากร 
กรมบญัชกีลาง สพธอ.)

โครงการ Coding เพือ่ผูส้งูอาย ุ(DEPA)

โครงการศนูยก์ลางขอ้มลู SMEs แหง่ชาต ิ(Big Data) (สสว.)



แผน นโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดิจิทลั ซ่ึงอาจสร้างความร่วมมือระหว่างกนัได้
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร



(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการพฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

ทีม่า: เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส,์ กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ 125

วิสยัทศัน์

เป้าหมาย

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสไ์ทยเติบโต เท่าทนั ครบครนั มัน่ใจ ปลอดภยั ยัง่ยืน

มลูคา่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น
ประเทศเพิม่ขึน้เป็น 7.1 ลา้นลา้น
บาท ในปี พ.ศ. 2570 (เตบิโต
เพิม่ขึน้เฉลีย่ปีละ รอ้ยละ 10)

มลูคา่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ในประเทศของผูป้ระกอบการ 

SMEs เตบิโตเพิม่ขึน้
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 15 ต่อปี 
ในชว่งปี พ.ศ. 2566-2570

มลูคา่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์า้มพรมแดนดา้นการ
ขายต่างประเทศ (Outbound Cross Border 

e-Commerce) เตบิโตไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5 ต่อปี 
ในชว่งปี พ.ศ. 2566-2570

จ านวนการออกเครือ่งหมาย
รบัรองผูป้ระกอบการพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(DBD 
Registered) ไมต่ ่ากวา่ปีละ 

10,000 ราย

มกีารเชือ่มโยงขอ้มลูพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งภาครฐัและ
ภาคเอกชน และเกดิการบูรณาการในการพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) รว่มกนั เพือ่

สามารถน า Big Data มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการด าเนินงาน
ของภาครฐั และภาคเอกชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ยทุธศาสตรท่ี์ 1
การพฒันาก าลงัคน พลเมอืง และผูป้ระกอบการดจิทิลั 

(Competency Building)

ยทุธศาสตรท่ี์ 2
การพฒันาสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัทีเ่อือ้อ านวยต่อการพฒันา

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Ecosystem and Enabling Factors)

ยทุธศาสตรท่ี์ 3
การยกระดบัความเชือ่มัน่ต่อการท าธุรกรรมในอุตสาหกรรม

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Trust and Security)

ยทุธศาสตรท่ี์ 4
การพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์ และสง่เสรมิการคา้ออนไลน์ทัง้
ภายในประเทศและขา้มพรมแดน (Enhance and Promotion)

กลยุทธท์ี ่1.1 การพฒันาประชาชนใหม้คีวามรูค้วามสามารถใน
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัการซือ้ขายออนไลน์ 

(Digital Citizen)

กลยุทธท์ี ่1.2 การพฒันาผูป้ระกอบการในทุกระดบั โดยเฉพาะ 
SMEs รายยอ่ย และ OTOP ในการใชป้ระโยชน์จากตลาด

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Digital Entrepreneurship)

กลยุทธท์ี ่1.3 การพฒันาก าลงัแรงงาน และบุคลากรดา้นดจิทิลั 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของอุปสงคแ์รงงานในยุคดจิทิลั 

(Digital Professional) 

กลยุทธท์ี ่2.1 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพดา้น
ดจิทิลั (Hard Infrastructure Enhancement) 

กลยุทธท์ี ่2.2 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นกฎหมาย
และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

(Soft Infrastructure Enhancement) 

กลยุทธท์ี ่2.3 การยกระดบัและพฒันาหว่งโซ่มลูคา่ของ
อุตสาหกรรมพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Value Chain Enhancement)

กลยุทธท์ี ่3.1 การสรา้งความเชือ่มัน่ต่อผูใ้ชบ้รกิารพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(Build Trust for Supply)

กลยุทธท์ี ่3.2 พฒันากลไกการคุม้ครองผูบ้รโิภค ทีเ่ขม้แขง็ใน
ตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Consumer Protection 

Mechanism for Demand)

กลยุทธท์ี ่3.3 การสรา้งความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและ
ภาคเอกชนในดา้นความเชือ่มัน่ของการใช้

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Coordination for Trust)

กลยุทธท์ี ่4.1 การยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนั สง่เสรมิ 
และสนบัสนุน ผูป้ระกอบการและผูพ้ฒันาแพลตฟอรม์ไทยใน

รปูแบบต่างๆ 
(Competitiveness Enhancement)

กลยุทธท์ี ่4.2 สง่เสรมิ โอกาสทางตลาด แก่สนิคา้และบรกิาร
ของผูป้ระกอบการใน

ตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Market Promotion)

กลยุทธท์ี ่4.3 การสรา้งและพฒันาฐานขอ้มลูส าหรบัอ านวย
ความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม และรายยอ่ย (Data Center Development)

ปรบัปรุง
กฎหมายเดมิ

จดัท ากฎหมาย
ใหม่

International 
Engagement

E-Payment Logistics Finance

อืน่ๆBig data

สภาพแวดลอ้มและปัจจยัสนบัสนุนการคา้พาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสด์า้น โครงสรา้งพืน้ฐาน ICT (เชน่ Cloud 
Computing System ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู) โลจสิตกิส ์
การเงนิ และอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไดร้บัการพฒันาจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อย 10 โครงการต่อปี

หล
กั

รอ
ง

หน่วยงาน
หลกั



ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการภายใต้ (ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการพฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) (1)

ทีม่า: เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส,์ กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ

โครงการพฒันาหลกัสตูรและก าลงัคนภาครฐัและผูป้ระกอบการแบบ
มุง่เป้าดา้น Digital Law และ Digital Standard (สพธอ.)

โครงการ E-Workforce Ecosystem Phase 2 (สคช.) การศกึษาและจดัท าการประมาณการมลูคา่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ขา้มพรมแดน (Cross-Border e-Commerce) (DITP)

โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัความเสยีหายจาก
การซือ้สนิคา้ผา่นทางสือ่ออนไลน์ (สคบ.)

โครงการกระจายความรูสู้ผู่ป้ระกอบการยคุใหม ่(From Gen Z to be 
CEO) (DITP)

การจดัตัง้ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัสาขาในแต่ละภมูภิาค
ของไทย (DEPA)

โครงการจดัท าขอ้เสนอในการใชย้านยนตอ์ตัโนมตั ิและโดรน 
ส าหรบัการสรา้งความพรอ้มในอุตสาหกรรมขนสง่สนิคา้ (กระทรวง
คมนาคม)

โครงการพฒันาแพลตฟอรม์ National Delivery เพือ่สง่เสรมิ
ผูป้ระกอบการในยุควถิใีหม ่(New Normal) (DEPA)

โครงการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั (โครงการศนูยด์จิทิลัชุมชน) (ดศ.) การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิ อาท ิBlockchain (DEPA) ศนูยช์ว่ยเหลอืและจดัการปัญหาออนไลน์ (สพธอ.) ตลาดดพีรอ้ม (DIProm Marketplace) (DIProm)

โครงการจดัท าแพลตฟอรม์กลางทางการศกึษาในประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(ดศ.)

โครงการบรกิารอนิเตอรเ์น็ตสาธารณะสูชุ่มชน หรอืไวไฟฟรเีพื่อ
ประชาชน (ดศ.)

โครงการบรูณาการแกไ้ขปัญหาการละเมดิสทิธผิูบ้รโิภคเกีย่วกบัการ
ซือ้ขายออนไลน์ ระยะที ่1 (สคบ.)

โครงการสง่เสรมิการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัดา้นอาหารและการ
ทอ่งเทีย่ว (Digital Food Tourism) (DEPA)

กจิกรรมเสรมิสรา้ง SMEs สูก่ารคา้ออนไลน์ใหด้พีรอ้ม ภายใตโ้ครงการเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิไทยดว้ยดจิทิลั (DIProm)

โครงการพฒันามาตรฐานและรบัรองความสอดคลอ้งเพือ่อ านวย
ความสะดวกในการพฒันาดจิทิลั (สพธอ.)

กจิกรรมสรา้งการรบัรูเ้ครือ่งหมายผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ยนืยนัการมตีวัตนอยูจ่รงิในการท าธุรกจิออนไลน์ 
(พค.)

โครงการสง่เสรมิผูป้ระกอบการ/วสิาหกจิชุมชนจ าหน่ายสนิคา้ผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ www.thailandpostmart.com (ไปรษณยีไ์ทย)

โครงการเพิม่โอกาสการคา้ดว้ย e-Commerce (พค.) E-Commerce Regulatory Guillotine (ดศ. พณ.) โครงการบรูณาการแกไ้ขปัญหาการซือ้ขายออนไลน์ (สคบ.) โครงการพฒันาตลาดพาณชิยด์จิทิลัและระบบนิเวศเพือ่สง่เสรมิ 
SMEs จากฐานรากสูส่ากล (Thaitrade.com) (DITP)

โครงการสรา้งชุมชนสูอ่อนไลน์สรา้งรายไดธุ้รกจิ (Digital Village 
Online) (พค.)

การจดัท ากฎหมายลกู ภายใตพ้ระราชบญัญตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล (PDPA) (ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล)

โครงการพฒันาระบบก ากบัดแูลผลติภณัฑส์ุขภาพรองรบัการพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(อย.)

โครงการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดส าหรบัเกษตรกร/
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑป์ศุสตัวใ์นยุคการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ดจิทิลั (Digital Disruption) (กรมปศุสตัว)์

โครงการสรา้งโอกาสทางการตลาด พฒันาธุรกจิฐานรากดว้ย e-Commerce 
(พค.)

โครงการ Smart Financial and Payment Infrastructure for Business
(ธปท.)

E-Commerce Community Guideline [Self-Regulation] (DITP สพธอ.) โครงการสง่เสรมิการขายสนิคา้ในรา้น TOPTHAI Store บน
แพลตฟอรม์พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสช์ัน้น าในตลาดต่างประเทศ
(DITP)

โครงการครบเครือ่งเรือ่งการคา้ออนไลน์ รุน่ที ่6 (งบประมาณปี 66) 
(DITP)

โครงการผลกัดนัและสง่เสรมิการใชบ้รกิาร Interoperable QR Code 
for Payments (ธปท.)

โครงการสือ่สารประชาสมัพนัธ ์และแจง้เตอืนภยัผลติภณัฑส์ุขภาพ
และการโฆษณาในช่องทาง e-Commerce (อย.)

โครงการพฒันาศกัยภาพเกษตรกร/ผูป้ระกอบการในการน า
ผลติภณัฑป์ศุสตัวเ์ขา้สูต่ลาดออนไลน์ : เปลีย่นเกษตรกรใหเ้ป็นผูค้า้
ออนไลน์มอือาชพี (กรมปศุสตัว)์

โครงการสมัมนาหลกัสตูร “เกษตรทนัสมยั พาณชิยข์ายให ้ออนไลน์
ทัว่โลก” รุน่ที ่4 ภายใตน้โยบาย “เกษตรผลติ พาณชิยต์ลาด”
(DITP)

โครงการพฒันาการเชือ่มโยง Data Logistic Chain ดว้ยระบบ Port 
Community System (การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย)

การศกึษาโอกาสและความเป็นไปได ้(เพิม่เตมิ) หรอืการจดัท า
National Blacklists Seller ของไทย (สพธอ.)

การชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์และผูป้ระกอบการ
นวตักรรมเพือ่เขา้ถงึแหล่งเงนิทุน (กองทุนหมุนเวยีน)

http://www.thailandpostmart.com/


ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการภายใต้ (ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการพฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) (2)

ทีม่า: เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส,์ กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ

โครงการเกษตรยุคใหม ่ออนไลน์ทัว่โลก (DITP) โครงการ FTI eBusiness Platform (สภาอุตสาหกรรมฯ) โครงการทรานฟอรม์ตลาดสดสูยุ่ค New Normal (DEPA) โครงการสง่เสรมิการขายบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ในตลาดเป้าหมาย 
(Online In-Store Promotion) (DITP)

โครงการพฒันา Smart Officer, Smart Farmer, Young Smart 
Farmer และลกูหลานเกษตรกร ใหม้คีวามสามารถในการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลาด และเขา้ถงึพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ (กรมปศุสตัว)์

การจดัท าและพฒันาหลกัสตูรส าหรบัแรงงานดา้นดจิทิลัเฉพาะดา้น 
อาท ินกัปัญญาประดษิฐ ์นกัวเิคราะหข์อ้มลู นกัวทิยาการขอ้มลู และ
วศิวกรขอ้มลู (สดช.)

โครงการศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่การพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์-
กจิกรรมที ่1 การใช ้Strategic Foresight ปรบักลยุทธด์ว้ยการ
ศกึษาวจิยัเพือ่คาดการณ์อนาคต (สพธอ.)

โครงการพฒันา และสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบักลไกการก ากบัดแูล
ทรพัยส์นิทางปัญญา ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพือ่รบัมอืกบัปัญหาการละเมดิทรพัยส์นิ
ทางปัญญาระหวา่งประเทศ (กรมทรพัยส์นิทางปัญญา)

โครงการศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่การพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์-
กจิกรรมที ่3 พฒันาศกัยภาพบุคลากรหน่วยงานภาครฐั เอกชน รองรบั
ทกัษะศตวรรษที ่21 มติคิวามรูด้า้นขอ้มลู (สพธอ.)

การต่อยอดระบบ Government Cloud Computing เพือ่เป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานใหแ้ก่ภาคธุรกจิ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายยอ่ย
และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สดช.)

การจดัท าฐานขอ้มลูธุรกรรมทีเ่กดิจากพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสข์า้ม
พรมแดน เพือ่น ามาวเิคราะหแ์นวโน้มตลาดพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ขา้มพรมแดน (ธปท.)

การศกึษาและก าหนดมาตรฐานภาษาทีใ่ชใ้นการจดัการฐานขอ้มลู 
(Database) ของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอรม์ต่างๆ ในประเทศไทย เพือ่
อ านวยความสะดวกในการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูในอนาคต (สพธอ.)

โครงการศกึษาความตอ้งการและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในตลาดแรงงานดจิทิลัและตลาดแรงงานแหง่อนาคต (DEPA)

โครงการสง่เสรมิการพฒันาบรกิารและขยายเครอืขา่ยของผู้
ใหบ้รกิารโลจสิตกิส ์(DITP)

การศกึษาความเป็นไปไดข้องระบบ Fraud Credit System หรอื
ระบบแตม้การโกงในตลาดพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.)

กจิกรรมเสรมิแกรง่เชงิลกึ SMEs ดา้นการตลาดออนไลน์ เพือ่เพิม่
ศกัยภาพการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ภายใตโ้ครงการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิไทยดว้ยดจิทิลั (DIProm)

โครงการสง่เสรมิและผลกัดนัผูป้ระกอบการไทยสูก่ารคา้ออนไลน์ขา้ม
พรมแดนในตลาดโลก (Cross-border e-Commerce Solutions) และ
สง่เสรมิโอกาสทางการคา้และสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิแก่ผูป้ระกอบการ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย (DITP)

โครงการพฒันาต่อยอดระบบรบัสมคัรกจิกรรมกรมสง่เสรมิการคา้
ระหวา่งประเทศแบบครบวงจร (DITP DRIVE) (DITP)

โครงการพฒันาศกัยภาพการตลาดใหผู้ป้ระกอบการสนิคา้ปศุสตัวท์ี่
ไดร้บัมาตรฐานสูต่ลาดสากล (กรมปศุสตัว)์

โครงการศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่การพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์-
กจิกรรมที ่2 พฒันา Platform ต่อเนื่องส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
Indicator ดา้นธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศ (สพธอ.)

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเชงิลกึดา้นเศรษฐกจิการคา้ (TPSO) Product Data Verified by FTI (สภาอุตสาหกรรมฯ) E-Commerce Data Intelligence Center (พณ.) โครงการ MOC Service Portal (พณ.)

โครงการพฒันาระบบ Biz Portal ใหค้รอบคลุมขอ้มลูและบรกิารตลอดหว่ง
โซ่มลูคา่ของ SME ณ จุดเดยีว (สพร.)

โครงการศนูยก์ลางขอ้มลู SMEs แหง่ชาต ิ(Big Data) (สสว.) โครงการหนึ่งรหสั หนึ่งผูป้ระกอบการ (One Identification : ID One 
SMEs) ระยะที ่2 (สสว.)

National Digital Trade Platform (NDTP) (กกร.)



แผน นโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดิจิทลั ซ่ึงอาจสร้างความร่วมมือระหว่างกนัได้
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร



แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

ทีม่า: แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570, ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 129

วิสยัทศัน์และเป้าหมาย

“บริการภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั
ตอบโจทยป์ระชาชน”

เป้าหมายท่ี 1 เป้าหมายท่ี 2

ใหบ้รกิารทีต่อบสนองประชาชน
และลดความเหลื่อมล ้าในการ

เขา้ถงึบรกิาร

เพิม่ความสามารถและศกัยภาพใน
การแขง่ขนัของภาคธุรกจิ

ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครฐั 

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
ตวัช้ีวดั

อนัดบัดชันีรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์
(EGDI) ของไทย (ไม่น้อยกว่า

อนัดบั 40 ของโลก)
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พฒันาบริการท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย สร้างมลูค่าเพ่ิมอ านวยความสะดวกแก่

ภาคธรุกิจ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั
ยกระดบัการเปล่ียนผา่นดิจิทลัภาครฐั 
เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุ่น คล่องตวั 
และขยายสู่หน่วยงานภาครฐัระดบั

ท้องถ่ิน

• ภายในปี 2570 ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันา
แพลตฟอรม์บรกิารประชาชนแบบเบด็เสรจ็ ใน
ดา้นส าคญัคดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 สดัสว่นบรกิารของรฐัส าหรบั
ประชาชนสามารถใหบ้รกิารแบบออนไลน์คดิ
เป็นรอ้ยละ 90

• ภายในปี 2570 ระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการใชบ้รกิารออนไลน์ภาครฐัใน
ดา้นทีส่ าคญั ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 85

• ภายในปี 2570 ระดบัความส าเรจ็ในการพฒันา
แพลตฟอรม์บรกิารภาคธุรกจิแบบเบด็เสรจ็ใน
ดา้นส าคญัคดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 สดัสว่นบรกิารของรฐัส าหรบั
ภาคธุรกจิสามารถใหบ้รกิารแบบออนไลน์ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 90

• ภายในปี 2570 ระดบัความพงึพอใจของภาค
ธุรกจิต่อการใชบ้รกิารออนไลน์ภาครฐัในดา้น
ส าคญัไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 85

• ภายในปี 2568 รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
เชือ่มโยงขอ้มลูในระบบหลกัดา้นการบรหิาร
จดัการงบประมาณคดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2568 รอ้ยละความส าเรจ็ของการจดั
ใหม้ชีอ่งทางการมสีว่นรว่มของประชาชนใน
ดา้นส าคญัคดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2569 รอ้ยละความส าเรจ็ในการ
พฒันาแพลตฟอรม์กลางทีบ่รูณาการขอ้
รอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องประชาชน เพือ่การ
บรหิารจดัการตดิตามและแจง้ผลอยา่งเป็น
ระบบ คดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 รอ้ยละของหน่วยงานรฐัทีม่กีาร
ใหบ้รกิารขอ้มลูเปิดภาครฐับนศนูยก์ลาง
ขอ้มลูเปิดภาครฐัในรปูแบบทีถ่กูตอ้งตาม
มาตรฐานขอ้มลูเปิดภาครฐัคดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 จ านวนโครงการ/กจิกรรมทีม่ี
การน าขอ้มลูเปิดภาครฐัทีไ่ดร้บัการเปิดเผย
ผา่นศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐัไดร้บัการ
น าไปวเิคราะหเ์พือ่พฒันานวตักรรมและ
บรกิารโดยภาคเอกชน หรอืประชาชน อยา่ง
น้อย 10 กจิกรรม/โครงการ

• ภายในปี 2570 รอ้ยละของหน่วยงานรฐัที่
จดัท าขอ้มลูตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลู
ภาครฐั คดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
แลกเปลีย่น เชือ่มโยงขอ้มลูในดา้นส าคญั คดิ
เป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 รอ้ยละของหน่วยงานที่
ด าเนินการตามวธิปีฏบิตัริาชการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2567 รอ้ยละความส าเรจ็ของระบบ
กลางหรอืแอปพลเิคชนัสนบัสนุนกลาง 
(Shared Application Enabling Services) คดิ
เป็นรอ้ยละ 100

• ภายในปี 2570 รอ้ยละของบุคลากรภาครฐัดา้น
ไอทหีรอืปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัของทุก
หน่วยงานมคีวามรูแ้ละทกัษะดจิทิลัรองรบัการ
เปลีย่นผา่นองคก์รสูร่ฐับาลดจิทิลั ไมน้่อยกวา่
รอ้ยละ 90

เป้าหมายท่ี 3 เป้าหมายท่ี 4

โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลู ประชาชน
เชื่อถอืและมสีว่นรว่ม

ภาครฐัทีป่รบัตวัทนัการณ์

ตวัช้ีวดั



แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

ทีม่า: แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570, ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 130

วิสยัทศัน์และเป้าหมาย

“บริการภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั
ตอบโจทยป์ระชาชน”

เป้าหมายท่ี 1 เป้าหมายท่ี 2

ใหบ้รกิารทีต่อบสนองประชาชน
และลดความเหลื่อมล ้าในการ

เขา้ถงึบรกิาร

เพิม่ความสามารถและศกัยภาพใน
การแขง่ขนัของภาคธุรกจิ

ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครฐั 

(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
ตวัช้ีวดั

อนัดบัดชันีรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์
(EGDI) ของไทย (ไม่น้อยกว่า

อนัดบั 40 ของโลก)
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พฒันาบริการท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย สร้างมลูค่าเพ่ิมอ านวยความสะดวกแก่

ภาคธรุกิจ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั
ยกระดบัการเปล่ียนผา่นดิจิทลัภาครฐั 
เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุ่น คล่องตวั 
และขยายสู่หน่วยงานภาครฐัระดบั

ท้องถ่ิน

1.มาตรการพฒันาและปรบัปรุงบรกิารภาครฐัให้
อยูใ่นรปูแบบออนไลน์ (Online Service) โดยยดึ
หลกัประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen Centric) 
ทีป่ระชาชนทุกกลุม่สามารถเขา้ถงึและใชไ้ดง้า่ย 
(Equality)

2.พฒันาการใหบ้รกิารดจิทิลัครบวงจนแบบ
เบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One-Stop Service)

3. สรา้งแพลตฟอรม์การจดับรกิารแบบบรูณาการ
และบรกิารดจิทิลัภาครฐั

4.พฒันาบรกิารทีเ่ฉพาะเจาะจงรายบุคคล 
(Personalize Service Delivery) โดยไมต่อ้งรอ้ง
ขอ

5. วจิยัและพฒันานวตักรรมบรกิารดจิทิลัภาครฐั
เพือ่ยกระดบับรกิารดจิทิลั (Innovative 
Service/Platform)

1. สนบัสนุนใหพ้ฒันาบรกิารออนไลน์และ
แพลตฟอรม์ดจิทิลัภาครฐัทีเ่อือ้ต่อการด าเนิน
ธุรกรรมดจิทิลัและครอบคลุมการพฒันาธุรกจิ
ตลอดหว่งโซม่ลูคา่ (End-to-End Service 
Platform)

2.ทบทวน ปรบัปรุง กระบวนการทีเ่ป็นอุปสรรค
ต่อผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกจิ

3.มเีครือ่งมอืดจิทิลัหรอืระบบงานใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการเพือ่เพิม่โอกาสในการแขง่ขนั

1. จดัใหม้รีะบบดจิทิลัทีส่นบัสนุนการเชื่อมโยง 
เปิดเผย และแลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐั ทีเ่ปิดให้
ทุกภาคสว่นไดต้ดิตามและแสดงความคดิเหน็

2.พฒันากลไกการตรวจสอบการด าเนินงาน
ภาครฐั เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส

3. จดัใหม้คีูม่อื (Guideline) ในการจดัการขอ้มลู
เปิดภาครฐัใหห้น่วยงานสามารถจดัท าชุดขอ้มลู
เปิดภาครฐัทีป่ลอดภยั (Secure by Design) และ
ไมล่ะเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล

4. จดัใหม้ชีอ่งทางรบัฟังความคดิเหน็ในการ
ก าหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ และ
สง่เสรมิการน าความเหน็ประชาชนไปสูก่าร
พฒันาบรกิารจรงิรายพืน้ที ่(Strong from the 
Bottom)

1.พฒันาขอ้มลูตามหลกัธรรมาภบิาลขอ้มลู
ภาครฐั การบรูณาการขอ้มลู และสง่เสรมิการใช้
งานขอ้มลู Big Data เพือ่จดัท านโยบาย

2.พฒันาแพลตฟอรม์กลางและโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นดจิทิลัส าหรบัหน่วยงานภาครฐั ใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง (Seamless)

3.ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏบิตังิานที่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันารฐับาลดจิทิลั

4.ปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลกิการ
ขอส าเนาเอกสารจากประชาชน (Re-
Engineering Process และ Digitalize Process)

5.ทบทวน ปรบัปรุง และพฒันากฎหมาย 
กฎระเบยีบ มาตรการทีเ่อือ้อ านวยต่อการ
พฒันารฐับาลดจิทิลั

6.การสรา้งชุดบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ดจิทิลัทัว่ไปส าหรบัหน่วยงานภาครฐั

7.การยกระดบัทกัษะดา้นดจิทิลั และวฒันธรรม
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรภาครฐั

8. สง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งรฐัและเอกชนใน
การพฒันารฐับาลดจิทิลั

เป้าหมายท่ี 3 เป้าหมายท่ี 4

โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลู ประชาชน
เชื่อถอืและมสีว่นรว่ม

ภาครฐัทีป่รบัตวัทนัการณ์

มาตรการ



ตวัอย่างกิจกรรม/โครงการภายใต้ แผนพฒันารฐับาลดิจิทลั พ.ศ. 2566-2570

ทีม่า: แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570, ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 

โครงการระบบการแจง้เตอืนสทิธแิละชว่ยเหลอืในการรบัสวสัดกิาร
ของประชาชนตลอดชว่งชวีติ

โครงการระบบต่อยอดขอ้มลูกลางดา้นสวสัดกิาร  เพือ่ใหบ้รกิารผา่น 
Citizen Portal

โครงการพฒันาพอรท์ลักลางเพือ่ชาวต่างชาต ิ(Foreigner Portal) โครงการ E-Workforce Ecosystem Phase 2

โครงการระบบต่อยอด Digital Transcript โครงการระบบธนาคารสะสมผลการเรยีนรู ้(Credit Bank) ทีม่ี
มาตรฐานกบักรอบคณุวฒุขิองประเทศ

โครงการศนูยก์ลางการใหบ้รกิารฐานองคค์วามรู ้สือ่การเรยีนรู ้และ
หลกัสตูรการศกึษา (e-Education Hub)

โครงการพฒันาระบบตดิตามเดก็ออกกลางคนัใหไ้ดร้บัการศกึษา
ภาคบงัคบั

โครงการเชือ่ม Data Catalog ขอ้มลูนกัเรยีน ระบบแพลตฟอรม์ขอ้มลูดา้นสุขภาพของประเทศ (National Digital 
Health Platform)

โครงการ Environmental Map โครงการหนึ่งรหสั หนึ่งผูป้ระกอบการ (One Identification: ID One 
SMEs) ระยะที ่2

โครงการ MOC Service Portal โครงการพฒันาระบบ Biz Portal ใหค้รอบคลุมขอ้มลูและบรกิาร
ตลอดหว่งโซ่มลูคา่ของ SME ณ จดุเดยีว

โครงการศนูยก์ลางขอ้มลู SMEs แหง่ชาต ิ(Big Data) โครงการพฒันาระบบศนูยก์ลางการเชือ่มโยงขอ้มลู ดา้นการขนสง่
และโลจสิตกิสข์องประเทศ ผา่นระบบ National Single Window 
(NSW)

โครงการพฒันาระบบฐานขอ้มลูการเกษตร 3 ระยะ แพลตฟอรม์ เพือ่สนบัสนุนการวเิคราะหแ์ละการใชป้ระโยชน์ขอ้มลู
ขนาดใหญ่ในภาคการเกษตร (Thailand Agricultural Data 
Collaboration Platform: THAGRI)

โครงการแพลตฟอรม์วเิคราะหแ์นวโน้มตลาดรง. ของประเทศ 
(Labour Big Data Analytics)

โครงการพฒันาระบบวเิคราะหข์อ้มลูทอ่งเทีย่วอจัฉรยิะดว้ย AI บน 
Tourism Intelligence Center 

โครงการพฒันาระบบโปรแกรม ส าหรบัการบรหิารจดัการเกีย่วกบัแหล่ง
ทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว (Tourism Supply Management) 

โครงการ Thailand Tourism Metaverse โครงการพฒันาระบบกลางดา้นกฎหมาย (Law Portal) โครงการระบบจดัการเรือ่งราวรอ้งทุกข์

โครงการพฒันาศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐัสง่เสรมิการเปิดเผยและใช้
ประโยชน์จากขอ้มลู (Open Data)

โครงการเชือ่มต่อระบบ e-Budgeting กบัระบบ GFMIS ระบบ e-GP 
และ ระบบ eMENSCR

โครงการภาษไีปไหน (งบประมาณทอ้งถิน่) โครงการปักหมดุพืน้ทีเ่สีย่งต่อการทุจรติ (Anti Corruption Risk 
Mapping)

โครงการพฒันาระบบการจดัการงบประมาณอเิลก็ทรอนิกส ์(New 
e-Budgeting)

โครงการ e-Justice Case management system โครงการ Big data and AI Analytics for crime prevention โครงการ Digital Government Shared Components 

โครงการพฒันาศนูยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลูกลางภาครฐั (Government Data 
Exchange)

โครงการก าหนด guideline ในกระบวนทีพ่บโดยทัว่ไปในบรกิาร
ดจิทิลัภาครฐั

โครงการ Digital Government Services Interoperability โครงการพฒันาทกัษะดจิทิลัระหวา่งหน่วยงานรฐั (Digital 
Capability)

โครงการพฒันาขดีความสามารถเชงิดจิทิลัดา้นการใชด้จิทิลัของบุคลากร 
(Digital Literacy)

โครงการพฒันาอาสาสมคัรพฒันาดจิทิลั โครงการศนูยเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัภาครฐั (DGTi) โครงการศกึษาปรบัปรงุแนวทางการปรบัปรงุโครงสรา้งสว่นราชการ
ภายในกรม และศกึษาระบบการจา้งงานรปูแบบใหมใ่นภาครฐั

โครงการปรบัปรงุทบทวนกฎหมายเพือ่สนบัสนุนการใหบ้รกิารรฐับาล
ดจิทิลั
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วิสยัทศัน์

เป้าหมาย

การพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่ง
ยัง่ยนืทีเ่กดิจากฐานความมัน่คงทาง

เศรษฐกจิ ความเขม้แขง็ของสงัคม และเป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ตวัช้ีวดั

แนวทางการด าเนินงาน

ประเทศไทยเกดิระบบนิเวศทีค่รบถว้นและ
เชื่อมโยงแบบบรูณาการเพือ่สง่เสรมิการ

พฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ และ
น าไปสูก่ารยกระดบัเศรษฐกจิและคุณภาพ
ชวีติของประชาชนภายในปี พ.ศ. 2570

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

1
การเตรยีมความพรอ้มของประเทศไทยใน

ดา้นสงัคม จรยิธรรม กฎหมาย และ
กฎระเบยีบส าหรบัการประยุกตใ์ช้

ปัญญาประดษิฐ์

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

2
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบ

สนบัสนุนดา้นปัญญาประดษิฐเ์พือ่การพฒันา
อยา่งยัง่ยนื

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

3
การเพิม่ศกัยภาพบุคคลและการพฒันา

การศกึษาดา้นปัญญาประดษิฐ์

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

4
การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่
สนบัสนุนเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

5
การสง่เสรมิใหเ้กดิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
และระบบปัญญาประดษิฐใ์นภาครฐัและเอกชน

• ประชาชนไมต่ ่ากวา่ 60,000 คน-ครัง้ 
เกดิความตระหนกัทางดา้น AI

• กฎหมาย/ระเบยีบ/ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบั AI ถกูประกาศใชง้านไมต่ ่ากวา่ 1
ฉบบั

• การจดัท าขอ้ก าหนดเชงินโยบาย แนว
ปฏบิตั ิกฎ ระเบยีบ มาตรฐานและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

• การจดักจิกรรมดา้นการสือ่สารและการ
รบัรูใ้หแ้ก่ประชาชน

ตวัช้ีวดั

แนวทางการด าเนินงาน

• ยกระดบัดชันีความพรอ้มดา้น AI ของ
รฐับาลไทยใหส้งูขึน้ไมต่ ่ากวา่ล าดบัที ่
50 ของโลก

• เกดิการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ดจิทิลัส าหรบัสนบัสนุนงานดา้น AI ใน
ภาครฐัและภาคเอกชนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
10 ต่อปี

• การสรา้งเครอืขา่ยเชีย่วชาญในการ
ผลกัดนัปัญญาประดษิฐแ์บบมุง่เป้าหวงั
ผลชดัเจน

• การพฒันาศนูยเ์ชือ่มโยงขอ้มลูขนาด
ใหญ่และสถาบนัวจิยัพฒันา
ปัญญาประดษิฐ์

• การพฒันาแพลตฟอรม์กลาง
ระดบัประเทศเชงิบรูณาการดา้น
ปัญญาประดษิฐ์

• การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น
การประมวลผลและการค านวณขัน้สงู

ตวัช้ีวดั

แนวทางการด าเนินงาน

• บุคลากรดา้น AI ของประเทศ เพิม่ขึน้ไม่
ต ่ากวา่ 30,000 คน

• การพฒันาทกัษะและองคค์วามรูท้กุ
ระดบัทีเ่กีย่วกบัปัญญาประดษิฐต์ลอด
ทุกชว่งชวีติ

• การสนบัสนุนทุนการศกึษาเพือ่ผลติ
บณัฑติสูส่ถาบนัการศกึษาและภาค
ธุรกจิ/อุตสาหกรรมตลอดจนทุนวจิยัแก่
บณัฑติระดบัปรญิญาโท เอก และหลงั
ปรญิญาเอก

• การพฒันากลไกความรว่มมอืกบั
นกัวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศ

ตวัช้ีวดั

แนวทางการด าเนินงาน

• ความเขม้แขง็ทางเทคโนโลย ีAI เพิม่ขึน้ 
โดยเกดิตน้แบบจากผลงานวจิยัพฒันาและ
นวตักรรมดา้น AI ไมต่ ่ากวา่ 100ตน้แบบ

• ผลงานวจิยั พฒันา และนวตักรรมดา้น AI
ถกูน าไปใชอ้ยา่งทัว่ถงึและชว่ยสรา้ง
ผลกระทบในภาคธุรกจิและภาคสงัคมไดไ้ม่
ต ่ากวา่ 4.8หมืน่ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2570

• สง่เสรมิการพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดา้นปัญญาประดษิฐเ์พือ่การ
ประยุกตใ์ชง้านในกลุ่มสาขาเป้าหมาย

• การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยฐีานดา้น
ปัญญาประดษิฐ ์(AI Core Technology) 
เพือ่สนบัสนุนแพลตฟอรม์ดา้น
ปัญญาประดษิฐ์

ตวัช้ีวดั

แนวทางการด าเนินงาน

• เกดิจ านวนหน่วยงานทีม่กีารใชง้าน
นวตักรรม AI ทัง้ในภาครฐั ภาคธุรกจิ 
และผูป้ระกอบการใหม ่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
10 ต่อปี หรอืไมต่ ่ากวา่ 600 รายใน 6 ปี

• ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้น AI
ของประเทศเพิม่ขึน้ ดว้ยมลูคา่ตลาด AI
ทีเ่พมิขึน้ไมน้่อยกวา่ 60,000 ลา้นบาท 
ในปี พ.ศ. 2570

• สง่เสรมิใหเ้กดิการใชง้าน
ปัญญาประดษิฐใ์นภาครฐั

• สง่เสรมิใหเ้กดิการใชง้าน
ปัญญาประดษิฐใ์นกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย

• สง่เสรมิอุตสาหกรรมเชือ่มโยง
ปัญญาประดษิฐส์ูก่ารใชง้าน

• การพฒันากลไกและ Sand Box เพือ่
นวตักรรมธุรกจิดา้นปัญญาประดษิฐ์



แผน นโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดิจิทลั ซ่ึงอาจสร้างความร่วมมือระหว่างกนัได้
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร
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แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินของไทย

Digital Sustainable Resilient

Open
Competition

Open
Infrastructure

Open
Data

รบัมือความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อม

ครวัเรอืน
ปรบัตวัได้

เพ่ิมความยืดหยุ่น
และลดภาระการ

ก ากบัดแูล

ก ากบัให้เท่าทนั
ความเส่ียงในโลก

ใหม่

สรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู สนบัสนุนเศรษฐกจิเปลีย่นผา่นไดอ้ยา่งยัง่ยนื ก ากบัดแูลยดืหยุน่เทา่ทนัความเสีย่งรปูแบบใหม่

ขยายขอบเขตหรอืเพิม่
ความยดืหยุน่ในการท า
ธุรกจิของสถาบนัการเงนิ
และผูใ้หบ้รกิารทีไ่มใ่ช่
สถาบนัการเงนิ (non-bank 
financial institutions หรอื 
non-bank FIs)

เปิดกวา้งใหผู้ใ้หบ้รกิาร
กลุม่ต่าง ๆ เขา้ถงึ
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
การเงนิดว้ยตน้ทุนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 
รวมถงึการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
การเงนิทีจ่ าเป็น

เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารทาง
การเงนิสามารถพฒันาต่อ
ยอดการใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
เหมาะสมภายใตห้ลกัธรรมา
ภบิาลขอ้มลูทีเ่ขม้แขง็

ผลกัดนัใหภ้าคการเงนิ
ประเมนิความเสีย่งดา้น
สิง่แวดลอ้มในการท าธุรกจิ
อยา่งจรงิจงัและเป็นระบบ 
และมผีลติภณัฑท์ี่
สนบัสนุนใหภ้าคธุรกจิ
ปรบัตวัและลดกจิกรรมที่
ไมเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้

ผลกัดนัใหภ้าคการเงนิมี
สว่นชว่ยใหค้รวัเรอืนทีย่งั
ไมพ่รอ้มสามารถปรบัตวั
เขา้สูโ่ลกการเงนิดจิทิลัได้
อยา่งราบรืน่และชว่ยให้
ครวัเรอืนทีม่หีนี้สนิลน้พน้
ตวัสามารถจดัการหนี้สนิ
และไปต่อไดอ้ยา่งยัง่ยนื

ปรบัแนวทางการก ากบัดแูลผูใ้ห้
บรกิารทางการเงนิใหเ้หมาะสม
กบัความเสีย่งของผูใ้หบ้รกิารทีม่ ี
ความหลากหลายขึน้และทบทวน
กฎเกณฑท์ีเ่ป็นอุปสรรค เพื่อลด
ภาระและเอือ้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทาง
การเงนิสามารถปรบัตวัและ
แขง่ขนักนัพฒันานวตักรรมและ
ตอบโจทยล์กูคา้ไดด้ขีึน้

ยกระดบัการก ากบัดแูล
ความเสีย่งส าคญัรวมถงึ
ความเสีย่งจากผูใ้หบ้รกิาร
ทางการเงนิทีม่คีวามส าคญั
เชงิระบบภายใตโ้ลก
การเงนิใหม่

ภมิูทศัน์ภาคการเงิน
ในระยะยาว

• ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่พฒันานวตักรรมและบรกิารทางการเงนิทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม โดยไมส่ง่เสรมิการกอ่หนี้เกนิตวั มกีารแขง่ขนัอยา่งเท่าเทยีม
• เอือ้ใหภ้าคธุรกจิและครวัเรอืนสามารถเปลีย่นผา่นเขา้สูเ่ศรษฐกจิการเงนิดจิทิลัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งทนัการณ์
• สามารถรบัมอืกบัความเสีย่งส าคญัและความเสีย่งรปูแบบใหมไ่ดอ้ยา่งเท่าทนัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงเรว็ โดยไมส่ง่ผา่นความเสีย่งไปยงัระบบเศรษฐกจิการเงนิและผูบ้รโิภคในวงกวา้ง 
และมกีารก ากบัดแูลทีย่ดืหยุน่โดยไมส่รา้งภาระแก่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิมากจนเกนิจ าเป็น

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทย
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แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินของไทย

Digital

Open
Competition

สรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู

ขยายขอบเขตหรอืเพิม่
ความยดืหยุน่ในการท า
ธุรกจิของสถาบนัการเงนิ
และผูใ้หบ้รกิารทีไ่มใ่ช่
สถาบนัการเงนิ (non-bank 
financial institutions หรอื 
non-bank FIs)

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทย

การเปิดให้มีธนาคารท่ีให้บริการในรปูแบบใหม่บนช่องทางดิจิทลั (virtual bank)

• ควรสือ่สารใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการเปิดให ้virtual bank เขา้มาสรา้งประโยชน์แก่ระบบการเงนิไทยในดา้นใด 
และมหีลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกจิอยา่งไร อาท ิขอบเขตการประกอบธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน การบรหิาร
ความเสีย่งดา้นความมัน่คงทางการเงนิ (prudence) เชน่ สภาพคล่อง และความเพยีงพอของเงนิกองทุน 
การดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร โดยเกณฑก์ารก ากบัดแูล 
virtual bank จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเสีย่ง และเท่าเทยีมกบัธนาคารพาณิชยแ์บบดัง้เดมิ (level 
playing field)

• การเปิดใหม้ ีvirtual bank เป็นผูเ้ล่นใหมใ่นระบบ ตอ้งพจิารณาถงึผลกระทบในมติติ่าง ๆ เช่น ความ
สมดุลของการแขง่ขนัในธุรกจิธนาคารพาณิชยเ์พือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการผกูขาดโดยผูเ้ล่นประเภท Big 
Tech หรอืซ ้าเตมิปัญหาหน้ีครวัเรอืนทีเ่กดิจากการแขง่ขนัใหส้นิเชื่อแก่ลกูคา้กลุ่มเดมิ การใหค้วามรูแ้ละ
คุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิจากการใชบ้รกิารทางการเงนิดจิทิลัของ virtual bank ซึง่ไมม่สีาขา

• การพจิารณาใหใ้บอนุญาต virtual bank ตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปิดใหผู้เ้ล่นสามารถเขา้ถงึและใช้
ประโยชน์จากโครงสรา้งพืน้ฐานกลางและขอ้มลู (open infrastructure และ open data) โดยเฉพาะการ
ผลกัดนัใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึระบบการยนืยนัตวัตน (KYC) ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
ทัว่ถงึ และมรีาคาเหมาะสม

การเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กบัธนาคารพาณิชย์

• ควรใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถประกอบธุรกจิทัง้ในภาคการเงนิและ
นอกภาคการเงนิไดม้ากขึน้ เชน่ การรบัขายฝากอสงัหารมิทรพัย์ การรบั
ขายฝากทอง และการเป็นนายหน้าซือ้ขายอสงัหารมิทรพัย ์นอกจากน้ี 
ควรใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถก าหนดแผนการลงทุนเพือ่เขา้ไปถอืหุน้
ในบรษิทัอื่นในอตัราทีเ่กนิกวา่รอ้ยละ 10 แต่น้อยกวา่รอ้ยละ 50 โดยไม่
จ ากดัวา่ธนาคารตอ้งมอี านาจควบคุมหรอืตอ้งน าบรษิทัเขา้กลุม่ธุรกจิ
ทางการเงนิ

• ควรใหก้ลุม่ธุรกจิทางการเงนิของธนาคารพาณิชยส์ามารถลงทุนใน
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยด์จิทิลัไดภ้ายใตเ้พดานที่ก าหนด
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แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินของไทย

Digital

Open
Competition

สรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู

ขยายขอบเขตหรอืเพิม่
ความยดืหยุน่ในการท า
ธุรกจิของสถาบนัการเงนิ
และผูใ้หบ้รกิารทีไ่มใ่ช่
สถาบนัการเงนิ (non-bank 
financial institutions หรอื 
non-bank FIs)

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทย

การส่งเสริมบทบาท Non-Bank

• ควรพจิารณาขยายขอบเขตการประกอบธุรกจิของ non-bank ประเภทต่าง ๆ เชน่ อนุญาตใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกจิ e-Money ประกอบธุรกจิสนิเชื่อ ธุรกจินายหน้า หรอืธุรกจิบรกิารอื่น ๆ นอกภาคการเงนิ (เชน่ 
การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้) หรอือนุญาตให ้non-bank ทีม่ขีอ้มลูทางเลอืก (alternative data) สามารถ
ใหบ้รกิารธุรกจิ credit scoring ได้

การขออนุญาตประกอบธรุกิจ / รปูแบบใบอนุญาต

• ควรปรบักระบวนการขออนุญาตใหม้ขี ัน้ตอนลดลงและรวดเรว็ขึน้
• ควรพจิารณาและทบทวนรปูแบบใบอนุญาตต่าง ๆ ดงัน้ี
• ควรใหใ้บอนุญาตประกอบธุรกจิประเภทใหม ่(new license) เชน่ 

ใบอนุญาตส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีน่ าสนิทรพัยด์จิทิลัมาใชเ้พือ่การช าระเงนิ
• ควรรวมใบอนุญาตประกอบธุรกจิทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั (single 

license)
• หากจะพจิารณาใหใ้บอนุญาตประกอบธุรกจิประเภทใหม ่เชน่ wholesale 

bank ควรพจิารณาถงึประโยชน์ในการมใีบอนุญาตดงักล่าวใหช้ดัเจน 
การส่งเสริมบทบาทสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)

• ควรรว่มกบักระทรวงการคลงัทบทวนบทบาทและประสทิธภิาพของ SFIs ในการปิดชอ่งวา่ง (gap) การ
ใหบ้รกิารทางการเงนิ

• ควรพจิารณาให ้SFIs ขยายบทบาท เชน่ ลงทุนในกจิการทีช่ว่ยสง่เสรมิและพฒันาความสามารถในการ
แขง่ขนัของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (เชน่ การลงทุนในอุตสาหกรรมการเกษตร เทคโนโลยกีารเกษตร และ
เทคโนโลยชีวีภาพ) ชว่ยบ่มเพาะผูป้ระกอบการ SMEs ตัง้แต่ก่อนขอสนิเชื่อ เพือ่ลดอตัราการถกูปฏเิสธ
การใหส้นิเชื่อและลดการก่อหนี้นอกระบบ
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แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินของไทย

Digital

Open
Infrastructure

สรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู

เปิดกวา้งใหผู้ใ้หบ้รกิาร
กลุม่ต่าง ๆ เขา้ถงึ
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
การเงนิดว้ยตน้ทุนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 
รวมถงึการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
การเงนิทีจ่ าเป็น

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทย

เป้าหมายการลดการใช้เงินสดลง 2 เท่า ภายใน 3 ปี และลดการใช้เชค็กระดาษลงเหลือ
50% ภายใน 5 ปี

• ควรพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น digital ID ใหม้ตีน้ทุนการยนืยนัตวัตนเพือ่ท าธุรกรรมทางการเงนิที่
ต ่าลง และเอือ้ใหผู้ใ้หบ้รกิารประเภทต่าง ๆ สามารถแขง่ขนัและใหบ้รกิารทางการเงนิดจิทิลัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ เชน่ เปิดใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถเขา้ถงึและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคลได้
โดยตรงจากฐานขอ้มลูของหน่วยงานรฐัดว้ยราคาทีเ่หมาะสมและเท่าเทยีมกนั การพสิจูน์และยนืยนั
ตวัตน (e-KYC) ผา่น National Digital ID (NDID) ค

การพฒันาสกลุเงินดิจิทลัท่ีออกโดยธนาคารกลางในระดบัราย
ย่อย (Retail CBDC)

• ขอ้เสนอแนะการน า Retail CBDC ไปประยกุตใ์ชก้บับรกิารทางการเงนิ 
อาท ิการจา่ยเงนิสวสัดกิารภาครฐัแบบมเีงือ่นไข (conditional welfare 
transfer)

โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินเปิดกว้างรองรบัการเช่ือมต่อของผูใ้ห้บริการท่ี
หลากหลาย

• ควรมกีารก าหนดโครงสรา้งธรรมาภบิาลของโครงสรา้งพืน้ฐานกลางทีเ่หมาะสม เชน่ การเปิดใหผู้ใ้ห้
บรกิารรายใหมถ่อืหุน้ในโครงสรา้งพืน้ฐานปัจจุบนัได้

• ตอ้งค านึงถงึการสรา้งสมดุลระหวา่งการสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมและความเสีย่งของระบบการช าระเงนิ
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แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินของไทย

Digital

Open
Infrastructure

สรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู

เปิดกวา้งใหผู้ใ้หบ้รกิาร
กลุม่ต่าง ๆ เขา้ถงึ
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
การเงนิดว้ยตน้ทุนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 
รวมถงึการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทาง
การเงนิทีจ่ าเป็น

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทย

โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือพิสจูน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (digital ID)

• การผลกัดนัใหก้ารใช ้digital payment รวมถงึการสง่เสรมิใหภ้าคธุรกจิเขา้รว่มโครงการ Smart Infrastructure and 
Payment for Business และการลดการใชเ้ชค็กระดาษและเงนิสด

• ค านึงถงึประชาชนกลุ่มเปราะบางทีข่าดความพรอ้มในดา้นความรูห้รอือุปกรณ์ในการเขา้ถงึธุรกรรมต่าง ๆ และพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่ลดความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลั

โครงสร้างพืน้ฐานและกลไกการค า้ประกนัเครดิต (General Credit Guarantee Facility: GCGF)

• ควรพจิารณาปรบัปรงุกลไกการค ้าประกนัทีม่อียูใ่นปัจจุบนัใหค้ลอ่งตวั ยดืหยุน่ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
เน่ืองจากการจดัตัง้องคก์รใหมอ่าจใชเ้วลาและซ ้าซอ้นกบักลไกทีม่อียูใ่นปัจจุบนั

• มกีลไกอื่น ๆ ทีช่ว่ยให ้SMEs สามารถเขา้ถงึสนิเชื่อไดด้ขีึน้
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แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาคการเงินของไทย

Digital

สรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู

ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ภมูทิศัน์ใหมภ่าคการเงนิไทย

การส่งเสริมนโยบาย Open Banking และการเช่ือมต่อและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูระดบัจลุภาค 
(micro-level data)

• การสง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู เพือ่เพิม่การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิและพฒันาบรกิาร
ทางการเงนิทีต่รงกบัความตอ้งการของประชาชนและภาคธุรกจิมากขึน้ ชว่ยใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถประเมนิความเสีย่ง
ของลกูคา้ไดแ้มน่ย าขึน้ และชว่ยใหภ้าครฐัและหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดนโยบายไดต้รงจุดมากขึน้

• การเชื่อมโยงขอ้มลูจากทัง้ในและนอกภาคการเงนิรวมถงึขอ้มลูจากภาครฐั ดว้ยการแลกเปลีย่นขอ้มลูในระดบัปฐมภมู ิ
(primary data) เชน่ ขอ้มลูในภาคการเงนิ ขอ้มลูนอกภาคการเงนิ ขอ้มลูหลกัประกนั และการเชื่อมโงขอ้มลู digital ID

• การเปิดใหน้ าขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ควรค านึงถงึมติติ่าง ๆ เชน่ การคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลู การใหผู้ใ้ห้
บรกิารเขา้ถงึอยา่งเป็นธรรม การก ากบัดแูลผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู: ควรมหีน่วยงานกลางทีท่ าหน้าทีก่ าหนดมาตรฐานการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูทัง้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และดา้นธุรกจิ

• การผลกัดนัอยา่งจรงิจงัของภาครฐัและหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยควรมหีน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพหลกัทีช่ดัเจน 
และมกีฎหมายเฉพาะหรอืกฎเกณฑท์ีเ่อือ้ใหม้กีารสง่ขอ้มลูระหวา่งกนัได้

Open
Data

เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารทาง
การเงนิสามารถพฒันาต่อ
ยอดการใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
เหมาะสมภายใตห้ลกัธรรมา
ภบิาลขอ้มลูทีเ่ขม้แขง็
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การเปิดกว้างให้เกิดการใช้ประโยชน์รว่มกนั (Openness) 
จะเน้นการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืน้ฐานและข้อมลูด้านการช าระเงินร่วมกนั
ของภาคส่วนต่าง ๆ มากขึน้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแข่งขนัและการ
พฒันานวตักรรม รวมถึงการเพ่ิมบทบาทด้านการช าระเงินของไทยในเวทีสากล

▪ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่สง่ขอ้มลูทางการคา้และการช าระเงนิ
ดจิทิลัของภาคธุรกจิอยา่งครบวงจร (ระบบ PromptBiz)

▪ การยกระดบัการน ามาตรฐานสากลและมาตรฐานกลางมาใชใ้นระบบการ
ช าระเงนิ เชน่ มาตรฐาน ISO20022 มาตรฐานการเชือ่มโยงระหวา่งระบบ
และผูใ้หบ้รกิาร (Application Programming Interface: API) เป็นตน้

▪ การมโีครงสรา้งดา้นธรรมาภบิาลของระบบการช าระเงนิทีเ่หมาะสม 
เพือ่รองรบัพฒันาการดา้นการช าระเงนิทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็

▪ การพฒันาฐานขอ้มลูการช าระเงนิภายใตโ้ครงการ Regulatory Data 
Transformation (RDT) และการบรูณาการขอ้มลูช าระเงนิรว่มกบัภาครฐั
เพือ่เพิม่ประโยชน์ในการใชข้อ้มลูในวงกวา้ง

▪ การมหีลกัเกณฑท์ีเ่อือ้ใหเ้กดิการเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระ
เงนิทีส่ าคญั
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การเข้าถึงและเข้าใจการใช้บริการช าระเงินดิจิทลั 
(Inclusivity) 
โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงบริการช าระเงินดิจิทลัได้อย่างทัว่ถงึ
ในวงกว้าง เพ่ือผลกัดนัให้การช าระเงินดิจิทลัเป็นทางเลือกหลกัของคนไทย โดย
จะด าเนินการรว่มกบัภาครฐั ภาคเอกชน และผูใ้ห้บริการช าระเงินท่ีส าคญั ใน
การขยายการช าระเงินดิจิทลัให้ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บริการ อาทิ การ
ช าระเงินดิจิทลัในการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ การต่อยอดบริการช าระ
เงินดิจิทลักบัแอปพลิเคชนัภาครฐัท่ีครอบคลมุการใช้งานในวงกว้าง รวมทัง้การ
เรง่สรา้งความรูค้วามเข้าใจการใช้บริการช าระเงินดิจิทลัอย่างถกูต้องและ
ปลอดภยัให้กบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง

การก ากบัดแูลท่ียืดหยุ่นและเท่าทนั (Resiliency) 
โดยมุ่งเน้นความมีประสิทธิผลและไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงเชิงระบบในวงกว้าง
• การทบทวนหรือปรบัปรงุกรอบหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลตามแนวทาง Regulatory Impact 

Assessment (RIA) ให้ยืดหยุ่นและสอดรบักบัการเปล่ียนแปลงของระบบการช าระเงิน
• การออกหลกัเกณฑด้์านการช าระเงินเพ่ือรองรบัเทคโนโลยีและความเส่ียงใหม่ เช่น การ

ก ากบัดแูลนวตักรรมการช าระเงินต่าง ๆ
• การปรบัแนวทางและเคร่ืองมือการก ากบัดแูลให้เท่าทนัสภาพแวดล้อมและความเส่ียงใหม่ 

ๆ เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาเคร่ืองมือก ากบัตรวจสอบ (supervisory technology)
• การพฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดแูล ผูใ้ห้บริการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้

ในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างองคค์วามรู้และร่วมกนัแก้ปัญหาอย่างทนัท่วงที
• การพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลง
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Value proposition การใหบ้รกิารทางการเงนิทีช่ว่ยแก ้Pain point ของผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิในเวลาและรปูแบบทีต่รงกบั
ความตอ้งการ การพฒันาผลติภณัฑบ์ญัชเีงนิฝากทีใ่หด้อกเบีย้สงูกวา่ทีม่ใีนตลาด หรอืการอนุมตัสินิเชือ่แกก่ลุ่ม Underserved โดยประเมนิความเสีย่งจาก Big data 

ข้อมูล (Data) โดยเฉพาะขอ้มลูทีไ่มใ่ชข่อ้มลูทางการเงนิ (Non-financial data) จะท าใหส้ามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้และพฒันาผลติภณัฑไ์ดต้รงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละบุคคล อกีทัง้ชว่ยใหก้ารบรหิารความเสีย่งในการใหส้นิเชือ่ไดแ้มน่ย าขึน้

ฐานลกูค้า (Customer base) Virtual bank ทีม่ฐีานลกูคา้จากธุรกจิอื่นมากอ่นจะมคีวามสามารถในการแขง่ขนัสงูกวา่ Virtual bank ทีต่อ้งหาลกูคา้รายใหม ่
เน่ืองจากม ีCost of acquisition ทีต่ ่ากวา่

โครงสรา้งพืน้ฐานการเงิน (Financial infrastructure) ทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานของผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิและโครงสรา้งพืน้ฐานกลางทีผู่ใ้หบ้รกิารแต่ละรายสามารถ
เขา้ถงึและเชือ่มโยงกนัได ้เชน่ การมรีะบบยนืยนัตวัตนแบบดจิทิลั (e-KYC) ทีค่รอบคลุมผูใ้ชง้านอยา่งกวา้งขวาง มคีวามเสถยีร ใชง้านไดง้่าย สะดวกรวดเรว็

เทคโนโลยี (Technology) 0kdระบบเทคโนโลย ี(Tech stack) และบุคลากรดา้น IT โดยการเลอืกใช ้Tech stack ทีเ่หมาะสมจะชว่ยให ้Virtual bank สามารถ
ปรบัปรงุ/พฒันาแอปพลเิคชนัและระบบงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมตีน้ทุนต ่าและมคีวามยดืหยุน่สงู ซึง่จะชว่ยลดระยะเวลาในการออกผลติภณัฑ์
ทางการเงนิใหมเ่ขา้สูต่ลาด ขณะเดยีวกนัการมบีุคลากรดา้น IT ทีม่ศีกัยภาพจะชว่ยให ้Virtual bank สามารถพฒันาบรกิารทีต่อบโจทยล์กูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิและ
ปลอดภยั 

กฎเกณฑ ์(Regulation) การก าหนดกฎเกณฑก์ารก ากบัดแูลทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบและการด าเนินธุรกจิของ Virtual bank (เชน่ ทุนจดทะเบยีน ขอบเขตธุรกจิ และ
เงือ่นไขในการประกอบธุรกจิ) โดยรกัษาสมดุลระหวา่งการรกัษาเสถยีรภาพและการสง่เสรมิประสทิธภิาพ

1
2
3
4
5
6



แผน นโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดิจิทลั ซ่ึงอาจสร้างความร่วมมือระหว่างกนัได้

143

นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร



CODEX – แพลตฟอรม์ดจิทิลัทีใ่ชร้ว่มกนั
ระหวา่งหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนเพือ่
พฒันาบรกิารดจิทิลัใหด้ขีึน้ รวดเรว็ขึน้ และ
คุม้คา่มากขึน้

Smart Nation Policy: Singapore

ทีม่า: https://www.smartnation.gov.sg/about-smart-nation/transforming-singapore

GoBusiness – แพลตฟอรม์ส าหรบัภาค
ธุรกจิในสงิคโปร ์เพือ่อ านวยความสะดวกใน
การเขา้ถงึบรกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละทรพัยากร
ทีเ่ปิดใหเ้ขา้ถงึของรฐับาล

E-Payments – เพือ่ยกระดบัใหธุ้รกรรม
ทางการเงนิราบรืน่และมปีระสทิธภิาพมากขึน้
ส าหรบัทุกคน สงิคโปรจ์งึก าลงัด าเนินการ
อยา่งต่อเนื่องเพือ่มุง่สูแ่พลตฟอรม์ทีเ่รยีบงา่ย
และปลอดภยัซึง่สามารถท างานบนระบบ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

LifeSG - แพลตฟอรม์ทีจ่ะชว่ยใหส้ามารถ
เขา้ถงึบรกิารของรฐับาลไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
ตดิตามขา่วสารทีอ่ปัเดตล่าสดุ รวมไปถงึการ
ชว่ยเหลอืในการตดิตามแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน

National Digital Identity - Singpass 
ซึง่เป็นโครงการรเิริม่ National Digital 
Identity (NDI) โดยเป็นแพลตฟอรม์ที่
สะดวกและปลอดภยัส าหรบัผูใ้ชง้าน 
ทัง้ทีเ่ป็นภาคประชาชนและภาคธุรกจิ 
ในการท าธุรกรรมกบัรฐับาลและผู้
ใหบ้รกิารเอกชนรายอื่นๆ

Punggol Smart Town - เมอืง
อจัฉรยิะทีร่วบรวมผูอ้ยูอ่าศยั นกัธุรกจิ 
และนกัศกึษามาอยูร่วมกนัที ่Punggol 
โดยก าหนดใหเ้ป็นเมอืงทีม่ี
เจรญิรุง่เรอืง ใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลั รวมไปถงึมคีวาม
ยัง่ยนื

Smart Nation Sensor Platform - SNSP 
เป็นแพลตฟอรม์แบบบรูณาการทัว่ประเทศที่
ใชเ้ซน็เซอรเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูส าคญัที่
สามารถวเิคราะหเ์พือ่สรา้งแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาอจัฉรยิะใหแ้ก่ประเทศ

Smart Urban Mobility - ภายใตโ้ครงการ
ดงักล่าวจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่คน้หาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาอจัฉรยิะทีช่ว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพระบบขนสง่มวลชน และมอบ
ความสะดวกสบาย ความน่าเชือ่ถอื รวมไปถงึ
ชว่ยสนบัสนุนวสิยัทศัน์ของนโยบายลดการใช้
รถยนตข์องสงิคโปร ์(Car-Lite Singapore)
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(Singapore-Australia Digital Economy Agreement: SADEA)

146

2020
6

AUG

2020
8

DEC

สงิคโปรแ์ละออสเตรเลยีลงนามใน
ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลั SADEA

ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัสงิคโปร-์
ออสเตรเลยีมผีลบงัคบัใช้

ความตกลงเศรษฐกจิสงิคโปร-์ออสเตรเลยี (SADEA) เป็นความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัของสงิคโปรฉ์บบัที ่2 ซึง่เป็นความตกลงทีพ่ฒันาขอบเขต
ขอ้บทเชงิดจิทิลัระหวา่งสงิคโปรแ์ละออสเตรเลยี ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรรีะหวา่งสงิคโปรแ์ละออสเตรเลยี ประกอบไปดว้ย 7 MOUs ใน
ประเดน็เฉพาะ ไดแ้ก่ ปัญญาประดษิฐ ์นวตักรรมขอ้มลู การยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั การป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล ใบแจง้หน้ีอเิลก็ทรอนิกส ์การ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ และการรบัรองทางดจิทิลัในสนิคา้เกษตร

E-certification of 
Agricultural Commodities

Personal Data
Protection

Trade
Facilitation

Data
Innovation

E-Invoicing

Artificial 
Intelligence (AI)

Digital
Identities

7 MOUs7 MOUs

▪ E-payments
▪ Cross-border data flows
▪ Prohibiting data localization
▪ Source code protection
▪ Online consumer protection
▪ Open government data
▪ SMEs Cooperation
▪ Submarine Cables

7 MOUsข้อบทท่ีส าคญั
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ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI)
พฒันาและสนบัสนุนการแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่ี
ทีส่ดุและการน ากรอบการก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
จรยิธรรมมาใชก้บั AI

ตวัตนทางดิจิทลั
ท างานรว่มกนัเพือ่การยอมรบัรว่มของระบบ ID 
ดจิทิลั

การให้หนังสือรบัรองสินค้าเกษตรทาง
อิเลก็ทรอนิกส์
แลกเปลีย่นวธิกีารใหห้นงัสอืรบัรองสนิคา้เกษตร
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์และจดัใหม้วีธิทีีป่ระหยดัต่อ
ตน้ทุนส าหรบัธุรกจิ

การให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
พฒันากลไกการสง่ผา่นขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกนัและท างานร่วมกนัได้

การอ านวยสะดวกทางการค้า
เปลีย่นการจดัท าเอกสารทางการคา้ใหอ้ยูใ่น
รปูแบบดจิทิลัเพือ่ใหพ้ธิกีารศุลกากรมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้

นวตักรรมข้อมูล
จดัใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ง่เสรมิการพฒันา
ผลติภณัฑ ์บรกิาร และวธิกีารทางดจิทิลัใหม่ๆ  

การออกใบแจ้งหน้ีทางอิเลก็ทรอนิกส์
น าวธิกีารออกใบแจง้หน้ีทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
ในกรณีทัว่ไปเพือ่กระบวนการทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้



แผน นโยบาย และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดิจิทลั ซ่ึงอาจสร้างความร่วมมือระหว่างกนัได้
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นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพฒันาดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

พ.ศ. 2561-2580

แผนปฏิบติัราชการ กระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบั
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2566-2570

(ร่าง) แผนปฏิบติัการด้านการ
พฒันาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

แนวนโยบายภมิูทศัน์ใหม่ภาค
การเงินของไทย

Smart Nation Policy: 
Singapore

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และออสเตรเลีย

MoU ระหว่างสิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร
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ความรว่มมือด้านความปลอดภยัไซเบอร์
รว่มมอืกนัในดา้นต่างๆ เชน่ ความปลอดภยัใน
การใชป้ระโยชน์จาก Internet of Things (IoT) 
การสง่เสรมิ การสง่เสรมิการเตรยีมความพรอ้มใน
การรบัมอืต่อภยัคุกคามทางไซเบอรแ์ละขดี
ความสามารถทางไซเบอร ์เพือ่สรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัส าหรบัธุรกจิและ
ผูบ้รโิภค

การอ านวยความสะดวกทางการค้าทางดิจิทลั
เปลีย่นการจดัท าเอกสารทางการคา้ใหอ้ยูใ่น
รปูแบบดจิทิลั เพือ่ลดตน้ทุนส าหรบัธุรกจิ ลด
รอยเทา้คารบ์อน และสนบัสนุนการเขา้ถงึของ
SMEs ในการใชป้ระโยชน์จากการคา้ขา้ม
พรมแดน

ความรว่มมือด้านตวัตนทางดิจิทลั
ท างานรว่มกนัเพือ่การยอมรบัรว่มดา้นตวัตนทางดจิทิลั ท าใหธุ้รกจิและผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึเศรษฐกจิดจิทิลัไดง้า่ยและปลอดภยัยิง่ขึน้



ความพรอ้ม ปัญหาและอปุสรรคของไทยในการปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีอาจอยู่ในความตกลง DEPA ระหว่างไทยและสิงคโปร ์และ
ข้อเสนอแนะ
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ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามกฎหมาย)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแนวโน้มเทคโนโลยี
และนวตักรรมในอนาคต)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาแผนและการด าเนินงาน

ท่ีอาจสรา้งความรว่มมือ)

ความพรอ้มของไทย
(พิจารณาตามข้อบท)
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No. ประเดน็ มิติ ประเภทแนวโน้ม โมดลูท่ีเก่ียวข้อง
1 Digital Citizen Social Strengthening

Digital Inclusion (11)
2 Digital Nomad Social Weakening
3 Cashless Society Economic Strengthening Business and Trade Facilitation (2)
4 Platform Economy Economic Strengthening

Innovation and the Digital Economy (9)5 Sharing Economy Economic Strengthening
6 Gig Economy Economic Strengthening
7 Digital Green Environment Wild Card Emerging Trends and Technologies (8)
8 ICT Literacy Political & Legal Strengthening

Innovation and the Digital Economy (9)9 Central Bank Digital Currency Economic Strengthening
10 Smart City Technology Strengthening
11 Immersive Education Social Weak Signal Digital Inclusion (11)
12 E-Commerce Economic Weakening

Business and Trade Facilitation (2)
13 Payment Platform Economic Weakening
14 Tracking Technology Technology Strengthening Emerging Trends and Technologies (8)
15 Omni-channel Economic Strengthening

Business and Trade Facilitation (2)
16 Social e-Commerce Economic Strengthening
17 Blockchain Technology Weakening

Emerging Trends and Technologies (8)

18 Decentralized System Technology Strengthening
19 Decentralized Finance Economic Strengthening
20 Cryptocurrency Economic Strengthening
21 GameFi Economic Strengthening
22 Non-Fungible Token (NFT) Economic Strengthening
23 Metaverse Technology Strengthening
24 Augmented Reality (AR) Technology Strengthening
25 Virtual Reality (VR) Technology Strengthening
26 Mixed Reality (MR) Technology Wild Card
27 Extended Reality (XR) Technology Wild Card
28 Quantum Computer Technology Strengthening
29 Digital Gender Divides Social Wild Card Digital Inclusion (11)

No. ประเดน็ มิติ ประเภทแนวโน้ม โมดลูท่ีเก่ียวข้อง
30 Digital Governance Political & Legal Strengthening

Business and Trade Facilitation (2)
31 Digital Law Political & Legal Strengthening
32 Smart Wearable Technology Strengthening Emerging Trends and Technologies (8)
33 Digital Inclusion Social Strengthening Digital Inclusion (11)
34 Social Media Society Social Weakening

Wider Trust Environment (5)
35 Virtual Influencer Social Strengthening
36 Data-driven Society Social Strengthening Data Issues (4)
37 Tech Stack Technology Strengthening

Emerging Trends and Technologies (8)

38 Distributed Ledger Technology Technology Strengthening
39 Digital Waste/e-waste Management Environment Strengthening
40 Digital Pollution Environment Strengthening
41 Smart Grids Environment Strengthening
42 Solar Satellites Environment Wild Card
43 Wireless Power Transmission Environment Weak Signal
44 Digital Carbon Footprint Environment Strengthening
45 Environmental Commodity Trading Environment Wild Card
46 Digital Tax Political & Legal Strengthening Business and Trade Facilitation (2)
47 3D Printing Economic Strengthening

Emerging Trends and Technologies (8)
48 4D Printing Economic Strengthening
49 Fear of Missing Out (FOMO) Social Strengthening Digital Inclusion (11)
50 Fast Fashion Economic Weakening

Business and Consumer Trust (6)
51 False Demand Economic Weakening
52 Digital Asset Technology Strengthening

Emerging Trends and Technologies (8)

53 Cross Border Platform Technology Strengthening
54 National Single Window Technology Strengthening
55 National Digital Trade Platform Technology Strengthening
56 Big Data Technology Strengthening
57 Machine Learning Technology Strengthening
58 Personalized Services Economic Weakening Business and Trade Facilitation (2)



No. ประเดน็ มิติ ประเภทแนวโน้ม โมดลูท่ีเก่ียวข้อง
88 Social Credit System Social Wild Card

Emerging Trends and Technologies (8)

89 5G Technology Strengthening
90 6G Technology Strengthening
91 Internet of Things Technology Weakening
92 Cloud Technology Weakening
93 Cloud Computing Technology Strengthening
94 Infrastructure as a service Technology Strengthening
95 Platform-as-a-Service Technology Strengthening
96 Software-as-a-Service Technology Strengthening
97 Edge Computing Technology Strengthening
98 Web3.0 Technology Strengthening
99 Open Data Political & Legal Strengthening

Innovation and the Digital Economy (9)
100 Digital Diplomacy Political & Legal Strengthening
101 Digital Democracy Political & Legal Strengthening
102 ISO/IEC 27001 Political & Legal Weakening
103 Fake News Social Strengthening

Wider Trust Environment (5)
104 Social Media Addiction Social Strengthening
105 Internet Overuse Social Strengthening
106 Isolation Epidemic Social Weak Signal
107 e-Contract Technology Strengthening

Business and Trade Facilitation (2)
108 e-Document Technology Strengthening
109 e-Signature Technology Strengthening
110 e-Meeting Technology Strengthening
111 Internet of Everything Technology Strengthening Emerging Trends and Technologies (8)
112 Work-Life Integration Social Strengthening Wider Trust Environment (5)
113 Digital Footprint Social Strengthening Data Issues (4)
114 Online Consent Political & Legal Wild Card Business and Trade Facilitation (2)
115 The Right to be Forgotten Political & Legal Weakening

Data Issues (4)
116 Data Colonization Social Strengthening

No. ประเดน็ มิติ ประเภทแนวโน้ม โมดลูท่ีเก่ียวข้อง
59 Deep Learning Technology Strengthening

Emerging Trends and Technologies (8)

60 Natural-Language Processing Technology Strengthening
61 Chatbot Technology Weakening
62 Computer Vision Technology Strengthening
63 Facial Recognition Technology Weakening
64 Speech Technology Technology Strengthening
65 Reinforcement Learning Technology Strengthening
66 Data Mining Technology Strengthening
67 Robotics Technology Strengthening
68 Digital Twins Technology Strengthening
69 Autonomous Vehicles Technology Strengthening
70 AI Ethics Political & Legal Strengthening
71 Human-machine Collaboration Economic Weakening
72 Human Machine Convergence Social Strengthening
73 Text-to-Art Generator Technology Strengthening
74 Biometrics Authentication Technology Strengthening
75 Cyber Security Political & Legal Strengthening Wider Trust Environment (5)
76 Data Privacy Political & Legal Strengthening

Data Issues (4)
77 PDPA Political & Legal Strengthening
78 Data Governance Political & Legal Strengthening
79 Fraud Political & Legal Strengthening
80 Digital Identity System Technology Strengthening Digital Identities (7)
81 Deepfake AI Social Weakening

Emerging Trends and Technologies (8)
82 Multi-Factor Authentication Technology Strengthening
83 Information Operation (IO) Social Strengthening

Wider Trust Environment (5)
84 Dark Web Social Strengthening
85 Coercion Political & Legal Strengthening
86 Phishing Political & Legal Strengthening
87 Identity Theft Political & Legal Strengthening

Trends and Signals (2 of 2)
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• Digital Citizen
• Digital Nomad
• Immersive Education
• Digital Gender Divides
•  Digital Inclusion
• Social Media Society
• Virtual Influencer
• Data-driven Society
• Fear of Missing Out 

(FOMO)
• Human Machine 

Convergence
• Artificial Creativity
• Deepfake AI
• Information Operation (IO)
• Dark Web
• Social Credit System
• Fake News
• Social Media Addiction
• Internet Overuse
• Isolation Epidemic
• Work-Life Integration
• Digital Footprint
• Data Colonization

Social
• Smart City
• Tracking Technology
• Blockchain
• Decentralized System
• Metaverse
• Augmented Reality (AR)
• Virtual Reality (VR)
• Mixed Reality (MR)
• Extended Reality (XR)
• Quantum Computer
• Smart Wearable
• Tech Stack
• Distributed Ledger 

Technology

• Digital Asset
• Cross Border Platform
• National Single Window
• National Digital Trade 

Platform
• Big Data
• Machine Learning
• Deep Learning
• Natural-Language 

Processing (NLP)
• Chatbot
• Computer Vision
• Facial Recognition
• Speech Technology

• Reinforcement 
Learning

• Data Mining
• Robotics
• Digital Twins
• Autonomous Vehicles
• Text-to-Art Generator
• Intelligence 

Amplification
• Biometrics 

Authentication
• Digital Identity System
• Multi-Factor 

Authentication
• 5G/6G

Technology
Economic

• Cashless Society
• Platform Economy
• Sharing Economy
• Gig Economy
• Central Bank Digital Currency
• E-Commerce
• Payment Platform
• Omni-channel
• Social e-Commerce
• Decentralized Finance
• Cryptocurrency
• GameFi
• Non-Fungible Token (NFT)
• 3D Printing
• 4D Printing
• Fast Fashion
• False Demand
• Personalized Services
• Human-machine Collaboration

• Digital Green
• Digital Waste/e-waste Management
• Digital Pollution
• Smart Grids
• Solar Satellites
• Wireless Power Transmission
• Digital Carbon Footprint
• Environmental Commodity Trading

• ICT Literacy
• Digital Governance
• Digital Law
• Digital Tax
• Ethics behind the use 

of Artificial Intelligence
• Cyber Security
• Data Privacy
• PDPA
• Data Governance

• Fraud
• Coercion
• Phishing
• Identity Theft
• Open Data
• Digital Diplomacy
• Digital Democracy
• ISO/IEC 27001
• Online Consent
• The Right to be ForgottenEnvironment Politic & Legal

• Internet of Things
• Cloud
• Cloud Computing
• Infrastructure as a 

service 
• Platform-as-a-Service 
• Software-as-a-Service 
• Edge Computing
• Web3.0
• e-Contract
• e-Document
• e-Signature
• e-Meeting
• Internet of Everything



แนวทางการด าเนินงานในขัน้ต่อไปของประเทศไทยต่อการจดัท าความตกลง DEPA
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3.2 
Customs 

Duties

DEPA

1

3.2 
Customs 

Duties

DEPA

2

DEA

3

ข้อ
ดี

ข้อ
เสี
ย

การเขา้รว่ม DEPA นบัเป็นการสง่สญัญาณ (Signaling Effect) 
ใหส้ากลรบัรูถ้งึแนวทางของประเทศไทยทีใ่หค้วามส าคญักบัของ
ระบบการคา้ระหว่างประเทศทีม่กีฎเกณฑเ์ป็นพืน้ฐาน (rule-
based system) อกีทัง้ยงัสามารถเขา้รว่มไดโ้ดยไมต่อ้งเจรจา

เมือ่ยอมรบัพนัธกรณบีางพนัธกรณมีาแลว้ อาจท าใหป้ระเทศ
ไทยไมม่โีอกาสเจรจาในประเดน็ทีต่อ้งการ (หากม)ี นอกจากน้ี
ยงัอาจท าใหป้ระเทศไทยสญูเสยีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
และรายไดจ้ากการจดัเกบ็อากรศุลกากรบางสว่นได้

การเขา้รว่ม DEPA นบัเป็นการสง่สญัญาณ (Signaling Effect) 
ใหส้ากลรบัรูถ้งึแนวทางของประเทศไทยทีใ่หค้วามส าคญักบั
ของระบบการคา้ระหว่างประเทศทีม่กีฎเกณฑเ์ป็นพืน้ฐาน 
(rule-based system) ขณะทีย่งัคงมอี านาจในการก าหนด
นโยบายและการจดัเกบ็อากรศุลกากรอยู่

อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาเพิม่เตมิในการเจรจาเกีย่วกบัประเดน็
มาตราที ่3.2 เพือ่ขอลดหยอ่นหรอืผอ่นผนัการบงัคบัใช้
พนัธกรณใีนประเดน็ดงักล่าวออกไป

ความตกลง DEA มคีวามยดืหยุน่ กล่าวคอืสามารถเจรจาเพิม่เตมิ
ในประเดน็ทีต่อ้งการได ้ซึง่จะชว่ยผลกัดนัประเดน็ทีส่นใจ และ
สามารถตัง้รบัในประเดน็ทีม่ขีอ้ขดัแยง้ได้

ใชร้ะยะเวลาในการเจรจานาน เน่ืองจากสงิคโปรอ์าจผลกัดนั
พนัธกรณทีีไ่ทยมคีวามอ่อนไหว เชน่ Prior Authorization ซึง่เคย
ปรากฎในความตกลง CPTPP ประเดน็ Telecommunications 
Cable Systems รวมไปถงึ ประเดน็ Source Code ซึง่ปรากฎใน
ความตกลง SADEA และ UKSDEA



ข้อเสนอหน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกัในการด าเนินงาน ภายใต้ตามมาตราต่างๆ ของความตกลง DEPA (1)
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ประเดน็ หน่วยงานผูร้บัผิดชอบหลกั

Module 2 การอ านวยความสะดวกทางธรุกิจและการค้า (Business and Trade Facilitation)

มาตรา 2.2 การคา้ไรก้ระดาษ (Paperless Trading) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• กรมการคา้ต่างประเทศ
• กรมศุลกากร

มาตรา 2.3 กรอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในประเทศ (Domestic Electronic Transactions Framework) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• กรมการปกครอง
• กรมพฒันาธุรกจิการคา้
• กรมสรรพากร
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั

มาตรา 2.4 โลจสิตกิส ์(Logistics) • กรมการคา้ต่างประเทศ
• กรมศุลกากร

มาตรา 2.5 ใบแจง้หนี้อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Invoicing) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• กรมสรรพากร
• กรมศุลกากร

มาตรา 2.6 การขนสง่เร่งด่วน (Express Shipments) • กรมการคา้ต่างประเทศ
• กรมศุลกากร

มาตรา 2.7 การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Payments) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• สมาคมธนาคารไทย
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั
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Module 3 การปฏิบติัต่อผลิตภณัฑดิ์จิทลัและสิทธิท่ีเก่ียวข้อง (Treatment of Digital Products and Related Issues)

มาตรา 3.2 อากรศุลกากร (Customs Duties) • กรมศุลกากร
• ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั

มาตรา 3.3 การไมเ่ลอืกปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์จิทิลั (Non-Discriminatory Treatment of Digital Products) • กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ
• กรมทรพัยส์นิทางปัญญา
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม
• กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

มาตรา 3.4 ผลติภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีใ่ชก้ารเขา้รหสัขอ้มลู (Information and Communication 
Technology Products that Use Cryptography)

• กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ
• กรมทรพัยส์นิทางปัญญา
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม
• กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

Module 4 ประเดน็ด้านข้อมลู (Data Issues)

มาตรา 4.2 การใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal Information Protection) • ส านกังานคณะกรรมการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

มาตรา 4.3 การโอนถ่ายขอ้มลูขา้มพรมแดนโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Cross-Border Transfer of Information by 
Electronic Means)

• กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั
• กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

มาตรา 4.4 ต าแหน่งทีต่ัง้ของอุปกรณ์ประมวลผล (Location of Computing Facilities) • กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั
• กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
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Module 5 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความเช่ือมัน่ (Wider Trust Environment)

มาตรา 5.1 ความรว่มมอืดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity Cooperation) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ส านกังานคณะกรรมการการกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาติ

มาตรา 5.2 ความปลอดภยัและความมัน่คงปลอดภยัออนไลน์ (Online Safety and Security) • ส านกังานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาต ิ
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

Module 6 ความเช่ือมัน่ของธรุกิจและผูบ้ริโภค (Business and Consumer Trust)

มาตรา 6.2 ขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่มไ่ดร้อ้งขอ (Unsolicited Commercial Electronic Messages) • ส านกังานคณะกรรมการใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภค
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ
• กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม

มาตรา 6.3 การใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์ (Online Consumer Protection) • ส านกังานคณะกรรมการใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภค
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

มาตรา 6.4 หลกัการเขา้ถงึและใชอ้นิเทอรเ์น็ตส าหรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Principles on Access to and Use of 
the Internet)

• ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ส านกังานคณะกรรมการใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภค
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
• ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ

Module 7 ตวัตนทางดิจิทลั (Digital Identities)

มาตรา 7.1 ตวัตนทางดจิทิลั (Digital Identities) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• กรมการกงสลุ
• กรมการปกครอง
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)
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Module 8 แนวโน้มและเทคโนโลยียคุใหม่ (Emerging Trends and Technologies)

มาตรา 8.1 ความรว่มมอืดา้นเทคโนโลยทีางการเงนิ (Financial Technology Cooperation) • ธนาคารแหง่ประเทศไทย
• สมาคมธนาคารไทย
• ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั
• ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
• ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั

มาตรา 8.2 ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) • กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม
• ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

มาตรา 8.3 การจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐั (Government Procurement) • กรมบญัชกีลาง
• ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

มาตรา 8.4 ความรว่มมอืดา้นนโยบายการแขง่ขนั (Cooperation on Competition Policy) • ส านกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้

Module 9 นวตักรรมและเศรษฐกิจดิจิทลั (Innovation and the Digital Economy)

มาตรา 9.4 นวตักรรมขอ้มลู (Data Innovation) • ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)

มาตรา 9.5 ขอ้มลูเปิดของภาครฐั (Open Government Data) • ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน)
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Module 10 ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises Cooperation)

มาตรา 10.1 หลกัการทัว่ไป (General Principles) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• สภาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ประเทศไทย
• สภาหอการคา้แหง่ประเทศไทย
• สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
• ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

มาตรา 10.2 ความรว่มมอืเพือ่สง่เสรมิโอกาสทางการคา้และการลงทุนส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เศรษฐกจิดจิทิลั (Cooperation to Enhance Trade and Investment Opportunities for SMEs in the 
Digital Economy)

• ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• สภาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ประเทศไทย
• สภาหอการคา้แหง่ประเทศไทย
• สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
• ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

มาตรา 10.3 การใชข้อ้มลูรว่มกนั (Information Sharing) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

มาตรา 10.4 เวทคีวามรว่มมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นดจิทิลั (Digital SME Dialogue) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

Module 11 การมีส่วนร่วมทางดิจิทลั (Digital Inclusion)

มาตรา 11.1 การมสีว่นรว่มทางดจิทิลั (Digital Inclusion) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• สภาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ประเทศไทย
• สภาหอการคา้แหง่ประเทศไทย
• สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย
• ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
• ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั
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Module 12 คณะกรรมาธิการร่วมและผูป้ระสานงาน (Joint Committee and Contact Points)

มาตรา 12.1 – 12.6 • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

Module 13 ความโปร่งใส (Transparency)

มาตรา 13.1 – 13.5 • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

Module 14 การระงบัข้อพิพาท (Dispute Settlement)

มาตรา 14.1 – ภาคผนวก 14-C • กรมสนธสิญัญาและกฎหมาย (กระทรวงการต่างประเทศ)

Module 15 ข้อยกเว้น (Exceptions)

มาตรา 15.1 ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป (General Exceptions) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

มาตรา 15.2 ขอ้ยกเวน้ดา้นความมัน่คง (Security Exceptions) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ส านกังานสภาความมัน่คงแหง่ชาติ

มาตรา 15.4 ขอ้ยกเวน้ในการระวงัป้องกนัและขอ้ยกเวน้ดา้นนโยบายการเงนิและอตัราแลกเปลีย่น (Prudential 
Exception and Monetary and Exchange Rate Policy Exception)

• ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย

มาตรา 15.5 ขอ้ยกเวน้ดา้นการจดัเกบ็ภาษ ี(Taxation Exception) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• กรมสรรพากร

มาตรา 15.6 มาตรการปกป้องดุลการช าระเงนิ (Measures to Safeguard Balance of Payments) • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
• ธนาคารแหง่ประเทศไทย

Module 16 บทบญัญติัสดุท้าย (Final Provisions)

มาตรา 16.1 – 16.9 • ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
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