


13.00 – 13.30 ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงาน / สื่อมวลชน

13.30 – 13.40 กล่าวเปิดงานโดย ดร. ชัยชนะ มิตรพันธ์

ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

13.40 – 14.00 แนวทางการผลักดันงานบริการภาครัฐรูปแบบดิจิทัล โดยผู้แทนจาก

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.)

14.00 – 14.30 บรรยายเร่ือง “e-Licensing กับกุญแจดอกสุดท้ายในการเปิดประตูสู่ Digital Government Services” 

โดยท่ีปรึกษาโครงการ

14.30 – 14.45 อธิบายมิติการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพ่ือเข้าสู่การออกเอกสารในรูปแบบดิจิทัล

14.45 – 15.45 ตัวแทนหน่วยงานท ากิจกรรมเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมส าหรับ 

การออกเอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัล

15.45 – 16.00 ช่วงถาม ตอบ สรุปการด าเนินงานในล าดับถัดไป และกล่าวปิดงาน

ก ำหนดกำร



วิวัฒนำกำรของบริกำรภำครัฐ

• เริ่มมีการจัดตั้ง “One Stop 
Service” เพ่ือให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ  

• เริ่มมีการน ำระบบแบบง่ำยเข้ำ
มำใช้ในกำรบริหำรค ำขอแต่ยัง
ไม่ให้บริการแก่ประชาชน

• การยืนยันตัวตนจนถึงการรับ
มอบเอกสารเป็นการให้
ประชำชนมำติดต่อด้วยตนเอง

• มีแบบฟอร์มกำรยื่นค ำขอแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Form)

• เริ่มให้แนบไฟล์ส าเนาท่ีมีการ
รับรองด้วยลำยมือผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

• รับเอกสารในรูปแบบกระดำษ
ที่หน่วยงำน หรือทำงไปรษณีย์

• ขอรับบริการที่หน่วยงานแบบ 
“โต๊ะไปโต๊ะ”

• ยื่นขอบริการแบบกรอกฟอร์ม
กระดำษ แนบส าเนาเอกสาร
กระดาษท่ีลงนำมรับรองส ำเนำ
ด้วยลำยมือชื่อจริงเท่ำนั้น

• การยืนยันตัวตนจนถึงการรับ
มอบเอกสารเป็นการให้
ประชำชนมำติดต่อด้วยตนเอง

• ให้บริกำรผ่ำนระบบดิจิทัล
ตั้งแต่ต้นจนจบบนแพลตฟอร์ม
เดียวกัน 

• รับรองเอกสารด้วยลำยมือชื่อ
ดิจิทัล (Digital Signature)

• จัดส่งเอกสำรผ่ำนระบบได้ 
(Digital Inbox)



มติ ครม. วันที่ 8 กันยำยน 2563 ก ำหนดให้มีกำร
ปรับกฎระเบียบเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

กำรขออนุญำต

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เช่น 
ต้องให้ผู้ประกอบการ
ต้องท าเร่ืองขออนุญาต

ท่ีหน่วยงานเท่านั้น

กำรช ำระแสดง
ค่ำธรรมเนียม

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เช่น 
ต้องช าระค่าธรรมเนียม

ท่ีหน่วยงานเท่านั้น

กำรลงนำมใน
ใบอนุญำต

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เช่น 
ต้องลงนามบนกระดาษ

ด้วยปากกาเท่านั้น

กำรรับใบอนุญำต
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เช่น 
ต้องรับหนังสือรับรอง
รูปแบบกระดาษท่ี

หน่วยงาน

แสดงใบอนุญำต
ไว้ในที่เปิดเผย

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เช่น 
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้

ในท่ีเปิดเผยเท่านั้น

แผนกำรด ำเนินกำรปรับแก้ไขกฏระเบียบแบ่งได้ 2 ระยะ

แก้ไขให้แล้วเสร็จภำยใน 2 เดือน
8 พ.ย. 63

ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งท่ีเป็นอ านาจ
ของหัวหน้าส่วนราชการท่ีจะแก้ไขได้ โดยไม่ต้องขอ

ควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรี

กฎกระทรวง หรือประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งท่ี
กฎหมายก าหนดให้ต้องขอความเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรี 

และกฎหมำยแม่บทประเภทพระราชบัญญตัิ

แก้ไขให้แล้วเสร็จภำยใน 3 เดือน
8 ธ.ค. 63



ประเทศ อันดับ เปลี่ยนแปลง

South Korea 1 4

Estonia 2 23

Denmark 3 2

Finland 4 4

Singapore 5 3

United Kingdom 6 -

Australia 7 -

Thailand 44 42

รัฐบาลมีการพยายามผลักดันระบบดิจทิัล

หลักเกณฑ์กำรชี้วัด OSI

มีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาต่อ

ผู้เข้าร่วมสามารถท าได้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์

มีหลากหลากช่องทางให้บริการทางดิจิทัล

ประเทศที่น ามาจัดท ากรณีศึกษา 

กำรจัดอันดับ E-Government ประจ ำปี 2020 ในด้ำน Online Service Index (OSI) โดย UN

ตัวอย่ำงควำมส ำเร็จของ 3 ประเทศ 
ในกำรผลักดัน Government 4.0



ประเทศเอสโตเนีย

ระบบ E-Health เป็นศูนย์รวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลสุขภาพแห่งชาติและให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนนอกจากนั้นยังมีระบบ
Patient Portal ที่ให้บริการเกี่ยวกับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การยื่นขอและส่งต่อใบรับรอง
แพทย์ออนไลน์ไปยังหน่วยงานอื่น ซึ่งระบบมีการ
เชื่อมต่อกับหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ

E-Health Service



กรณีศึกษำ : ระบบ e-Health (Patient Portal) ของประเทศเอสโตเนยีประสบควำมส ำเร็จ
ในระบบกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ทำงด้ำนสุขภำพ

เป็นแพลตฟอร์มด้ำนกำรให้บริกำรสุขภำพที่ส ำคัญและมีข้อมูลที่มำก
และหลำกหลำย โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลสุขภาพแห่งชาติซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลแห่งชาติ 

ให้บริกำรด้ำนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจรโดยเชื่อมกับหน่วยงำน
ของภำครัฐเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอัตโนมัติผ่ำนระบบ เช่น การยื่นขอ
ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบและระบบท าการส่งใบรับรองแพทย์
อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติไปยัง Road Administration เพ่ือต่ออายุใบขับข่ี

รองรับกำรออกใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยใช้เทคโนโลยี
การจัดท าท่ีมีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารตรวจสอบความเป็น
ต้นฉบับและรองรับการเก็บรักษาระยะยาวได้ 

ควำมส ำเร็จของ e-Health (Patient Portal) ที่ผ่ำนมำ

จุดเด่น

เพ่ิมศักยภำพของผู้ใช้งำนกับบริกำรดูแล
สุขภำพโดยกำรให้ข้อมูลที่จ ำเป็นอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล

เริ่มเปิดใช้งำน
2015

ผู้ใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือน
260,726

เอสโตเนียได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นประเทศผู้น ำด้ำนนวัตกรรม e-Health ในยุโรป จำกกำรส ำรวจกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ทำงสุขภำพประจ ำปี 2019 ของยุโรปซ่ึงด ำเนินกำรโดย HIMSS (Healthcare Information and Management Systems 
Society) ที่ช่วยเหลือหน่วยงำนและผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพในกำรปรับปรุงด้ำนกำรดูแลสุขภำพและเทคโนโลยีระดับโลก



ภำพรวมกำรท ำงำนของกำรยื่นขอและส่งต่อใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ำมระบบผ่ำน Patient Portal

เจ้าหน้าท่ีทาง Road Administration

แพทย์หรือผู้ให้บริการสาธารณสุข

ยื่นค าขอใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ Patient Portal
และนัดเวลาพบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพ

1
หากอนุมัติจะท าการลงลายมือช่ือและส่งไฟล์ใบรับรอง

แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Patient Portal

2

ผู้ยื่นขอใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์

ระบบ 
Patient 
Portal

ระบบส่งไฟล์รับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ยื่นค าขอและเจ้าหน้าท่ีทาง 
Road Administration โดยอัตโนมัติ

3



ตัวอย่ำงหน้ำแสดงผลกำรยื่นขอใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์
ผ่ำนระบบ Patient Portal เพื่อน ำไปใช้ในกำรต่อใบขับขี่

หน้ำหลักของ Patient Portal ซึ่ง
แสดงข้อมูลและบริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ต่ำงๆ

1 ตัวอย่ำงแบบฟอร์มที่ต้องกรอก
ผ่ำนระบบเพื่อยื่นขอใบรับรอง
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2 เมื่อใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์อนุมัติ 
ระบบจะส่งไปยัง Road Administration 
ให้อัตโนมัติ ซึ่งสำมำรถตรวจควำมมีอยู่จริง
ของเอกสำรผ่ำนระบบนี้ และสำมำรถพิมพ์
เอกสำรได้ผ่ำน Patient Portal

3



ระบบกลำงทำงด้ำนเอกสำรกำรศึกษำ
อิเล็กทรอนิกส์ประเทศฟินแลนด์เป็นระบบกลาง
ที่ถูกน ามาใช้ในมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ
ฟินแลนด์ซึ่งสามารถยื่นขอและออกเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางด้านการศึกษา โดยเอกสารนั้น
สามารถน าไปใช้ได้กับมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานทั้งในและนอกประเทศ

ระบบกลำงทำงด้ำนเอกสำรกำรศึกษำ
อิเล็กทรอนิกส์ประเทศฟินแลนด์

ประเทศฟินแลนด์



กรณีศึกษำ : ระบบกลำงทำงด้ำนเอกสำรกำรศึกษำอิเล็กทรอนิกส์ให้บริกำร
จัดท ำเอกสำรทำงกำรศึกษำแก่มหำวิทยำลัยชั้นน ำในประเทศฟินแลนด์

ใช้เทคโนโลยีลงลำยมือชื่อดิจิทัลที่มีควำมน่ำเชื่อถือที่ออกโดยผู้
รับรอง เช่น Globalsign CA2 for AATL รองรับการออกใบแสดงผล
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์และใบรับรองการเรียนได้

สร้ำงมำตรฐำนกลำงที่เป็นสำกลให้กับเอกสำรด้ำนกำรศึกษำแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เอกสารด้านการศึกษาของฟินแลนด์สามารถน า
เอกสารไปใช้กับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานในหลายประเทศทั่วโลก

มีกำรจัดท ำบริกำรแบบ Web Validation เพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้ในการตรวจสอบความแท้จริงของเอกสารและลายมือชื่อ

จุดเด่น

จัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกสด์ำ้นกำรศึกษำ
และสำมำรถน ำเอกสำรไปใช้งำนได้ทัง้ใน
และนอกประเทศ

ควำมส ำเร็จของระบบกลำงทำงด้ำนเอกสำรกำรศึกษำอิเล็กทรอนิกส์ประเทศฟินแลนด์ที่ผ่ำนมำ

มหำวิทยำลัยท่ีถูกจัดอันดับว่ำดีที่สุด 3 อันดับแรกโดย QS Ranking 2020
ได้แก่ Helsinki, Oulu, Aalto และมหำวิทยำลัยชั้นน ำในประเทศฟินแลนด์
ได้น ำระบบกลำงทำงด้ำนเอกสำรกำรศึกษำอิเล็กทรอนิกส์นี้ไปใช้

ประเทศฟินแลนด์ถูกจัดว่ำเป็นประเทศท่ีมีระบบ
กำรศึกษำดีที่สุดในโลกจำก World Economic 
Forum (WEF) ใน 2016

96,458

มหำวิทยำลัยในประเทศฟินแลนด์ที่
ใช้ระบบ

64.3%

นักศึกษำจำกมหำวิทยำลัยท่ีใช้ระบบ
จำก 153,767 คน *



ภำพรวมกำรท ำงำนของกำรยื่นขอและน ำไปใช้ใบแสดงผลกำรเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน
ระบบกลำงทำงด้ำนเอกสำรกำรศึกษำอิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัย

ระบบกลำง
ทำงด้ำนเอกสำร

กำรศึกษำ
อิเล็กทรอนิกส์

ผู้ยื่นขอใบแสดงผลการเรียน

ยื่นค าขอใบแสดงผลการเรยีนผ่านระบบกลางทางด้านเอกสาร
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย

1

หากอนุมัติจะท าการลงลายมือช่ือและส่งไฟล์ใบแสดงผล
การเรียนอิเล็กทรอนกิส์กลับไปยังระบบ

2

ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดใบแสดงผลการเรยีน
อิเล็กทรอนิกส์กเพื่อน ามาใช้งาน หรือสามารถสร้างลิงค์แล้วน าส่ง

ไปยังหน่วยงานท่ีต้องการได้

3

หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
ทั้งในและนอกประเทศ

หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องผ่าน Adobe Acrobat Reader หรือ

Web Validation เป็นต้น

4

หน่วยงานทางด้านการศึกษา



ตัวอย่ำงหน้ำแสดงผลของวิธีกำรตรวจสอบ
ใบแสดงผลกำรเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยรูปแบบต่ำงๆ

สำมำรถตรวจสอบผ่ำน Adobe Acrobat Reader 
ว่ำเอกสำรมีควำมแท้จริงและมีกำรลงลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่ำเชื่อซึ่งออกโดยผู้รับรอง 

1 สำมำรถตรวจสอบเอกสำรอิเล็กทรอนิกสผ์่ำน 
Web Validation ของมหำวิทยำลัยอื่นได้

2



ระบบ GoBusiness Licensing 
เป็นแพลตฟอร์มกลางซึ่งให้บริการเกี่ยวกับการ
ยื่นขอ การต่ออายุ แก้ไข ยกเลิกใบอนุญาตได้
ภายในระบบเดียว โดยเชื่อมต่อข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่ตรวจสอบและเรียกใช้ข้อมูลอย่าง
ปลอดภัยผ่านแพล็ตฟอร์กลางการแลกเปลี่ยน 
API ของภาครัฐสิงคโปร์

GoBusiness
Licensing

ประเทศสงิคโปร์



กรณีศึกษำ : ระบบ GoBusiness Licensing ของสิงคโปร์ประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรรวมศูนย์กำรออกใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร

เชื่อมต่อข้อมูลไปยังหน่วยงำนที่ตรวจสอบและเรียกใช้ข้อมูลอย่ำง
ปลอดภัยผ่านแพล็ตฟอร์กลางการแลกเปลี่ยน API ของภาครัฐสิงคโปร์ 
(APEX : Application Programming Interface Exchange)

เป็นแพลตฟอร์มกลำงซ่ึงรวบรวมกำรขอใบอนุญำตของธุรกิจ
จำกหลำยหน่วยงำนภำครัฐหลำยหน่วยงำนพร้อมกัน อีกท้ังสามารถ
ท าการต่ออายุ แก้ไข ยกเลิกใบอนุญาตได้ในที่เดียว

รองรับกำรออกใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยใช้เทคโนโลยี
การจัดท าใบอนุญาตท่ีมีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามาร
ตรวจสอบความเป็นต้นฉบับและรองรับการเก็บรักษาระยะยาวได้

จุดเด่น

ควำมส ำเร็จของ GoBusiness Licensing ที่ผ่ำนมำ

คะแนน Ease of Doing 
Business เพ่ิมขึ้น 3 อันดับ 
ภำยหลังระบบเปิดตัวได้ 1 ปี

คะแนน E-Government Development
Index ที่วัดควำมสำมำรถรัฐในกำรปรับเป็น
ดิจิทัลสูงขึ้นมำเป็น Top 10% ของโลก

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน
ต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ
ผ่ำนระบบดิจิทัล สูงขึ้น 8%

จัดกำรโครงสร้ำงทำงดิจิทัลของรัฐบำล 
เพ่ือท ำให้ชีวิตสะดวกสบำยขึ้น 

หน่วยงำนภำครัฐ
14

เริ่มเปิดใช้งำน
2019

ผู้ใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือน
80,000



ภำพรวมกำรท ำงำนของกำรยื่นขอหนังสือรับรองกำรลงทะเบียนและใบอนุญำตผู้ดูแล
โรงแรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ GoBusiness Licensing 

HLB (Hotel Licensing Board)ผู้ยื่นขอหนังสือรับรอง

ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดและพิมพ์หนังสือรบัรอง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าไปใช้งานได้

3

ระบบ 
GoBusiness
Licensing

หากอนุมัติจะท าการลงลายมือช่ือและส่งไฟล์ส าเนาหนังสือ
รับรองไปผ่านระบบ GoBusiness Licensing

2

ยื่นค าขอหนังสือรับรองผ่าน GoBusiness Licensing
1



ตัวอย่ำงหน้ำแสดงผลของกำรยื่นขอหนังสือรับรองกำรลงทะเบียนและใบอนุญำตผู้ดูแล
โรงแรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ GoBusiness Licensing 

หน้ำหลักของ GoBusiness Licensing ซ่ึงแสดงข้อมูลและบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ

1 เมื่อค ำขอได้รับกำรอนุมัติ สำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรผ่ำน
แพลตฟอร์มเพ่ือเก็บรักษำและใช้งำน หรือพิมพ์ใบรับรองออกมำได้

2

ตัวอย่ำงกำรยื่นค ำขอผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ 
GoBusiness Licensing

3



กรณีศึกษำในประเทศไทย : ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัยขอนแก่น

รู้ได้อย่ำงไรว่ำใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสม์ีอยู่จริง
และไม่ได้ถูกปลอมแปลง? 

หำกจัดท ำใบเสร็จในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แลว้ 
สำมำรถน ำไปยื่นทีไ่หนไดบ้้ำง?

กระบวนกำรจัดท ำจนถึงกำรรับใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่ำงไร?



9 ขั้นตอนกำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

หำข้อมูล

ใช้เครื่องมือ 
Smart Search

ในการค้นหาข้อมูล

ยืนยันตัวตนด้วย
Digital ID

ยื่นค าขอในรูปแบบ 
Single e-Form

ใช้ Rule-based
ในการก าหนดเง่ือนไข

มีแลกเปลี่ยนข้อมูล
กลางภาครัฐ GDX

มีการช าระเงินรูปแบบ 
e-Payment

มีการลงลายมือชื่อ
รูปแบบ Digital

Signature

แจ้งผลและรับเอกสาร
ผ่าน 

Digital Inbox

ติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรบนระบบตลอดทุกขั้นตอน

ได้รับเอกสารใน
รูปแบบ e-License

พิสูจน์ตัวตนด้วย 
e-KYC

มี e-Tax invoice
ตามมาตรฐาน
กรมสรรพากร

มีการดึง Reference 
data/Master Data 
จากส่วนงานภาครัฐ

Check Condition 
กับฐานข้อมูล

หน่วยงานภาครัฐ

Check Physical
เพื่อเป็นการยืนยนั

ความถูกต้อง

ใช้ Digital Tool มา
ช่วยในการดึงข้อมลู

มี e-Receipt
ที่ตามมาตรฐาน
กรมบัญชีกลาง

กรอกฟอร์ม ช ำระ
ค่ำธรรมเนียม

จัดส่ง
ใบอนุญำต

ยืนยันตัวตน ตรวจและ
พิจำรณำค ำขอ

จัดท ำ
ใบอนุญำต

ติดตำมสถำนะ

ยื่นค ำขอ



แล้วกุญแจดอกส ำคัญนี้
จะไขได้อย่ำงไร?



กิจกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อเข้ำสู่กำรออกเอกสำรดิจิทัล

มิติกำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อเข้ำสู่กำรออกเอกสำร

ดิจิทัลแบ่งได้ 6 มิติ
งบประมำณ

บุคลำกร

รูปแบบกำรด ำเนินกำรกฎหมำย

กำรน ำไปใช้

เทคโนโลยี



ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ส่ง 
online survey ให้หน่วยงานที่เข้าร่วม workshop 
ผ่ำนช่องทำง email ที่ถูกลงทะเบียนไว้ 



ตรวจสอบข้อความที่ถูกจัดส่งได้ที่ 
inbox ของ email ที่ถูกลงทะเบียนไว้ 

หากไม่พบให้ตรวจสอบที่ spam/junk 
ของ email ที่ถูกลงทะเบียนไว้ 



กด คลิกที่น่ี เพื่อเข้าสู่ online survey



เข้ำสู่แบบส ำรวจเพ่ือเตรียมควำม
พร้อมในกำรออกเอกสำรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์



หำกมีค ำถำมหรือข้อเสนอแนะสำมำรถติดต่อมำที่

ฉันท์สินี มิ่งไทยสงค์
chansinee.m@frontiscompany.com

062 669 6886

ETDA e-Licensing Support





แบบประเมินกำรจัดงำน Workshop


