
ETDA Vision

เปนองคกรที่รวมสรางสังคมดิจิทัล
เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ
และยกระดับความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ
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ULTIMATE
GOALS
ULTIMATE
GOALS

สัดสวนมูลคาเพิ่ม
เศรษฐกิจดิจิทัลตอ GDP

อันดับความสามารถของประเทศไทย

อยูใน

ในการแขงขันทางดิจิทัล

อันดับแรก

เศรษฐกิจดิจิทัลตอ GDPเศรษฐกิจดิจิทัลตอ GDPเศรษฐกิจดิจิทัลตอ GDPเศรษฐกิจดิจิทัลตอ GDP

อยูใน

อันดับแรก

Digital infrastructure
and Digital ecosystem

Digital service 
governance

Digital adoption
and Digital transformation

Digital workforce
and Digital literacy
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TIME CHANGESCHANGESCHANGES
IN 2023

1 ปที่ผานมา...ชีวิตดิจิทัล กับการทำธุรกรรมออนไลนของคนไทย 
ETDA ไดวางกลยุทธ เพื่อใหการทำธุรกรรมฯ เปลี่ยนไปดีขึ้น
โดยมองผาน 4 มิติสำคัญ

1 Digital Infrastructure Digital Infrastructure Digital Infrastructure 
& Digital Ecosystem& Digital Ecosystem& Digital Ecosystem

2 Digital Service
Governance

3 Digital Adoption
& Digital Transformation& Digital Transformation& Digital Transformation

4 Digital Workforce,
Literacy and Protection
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1Digital Infrastructure Digital Infrastructure Digital Infrastructure 
& Digital Ecosystem

คนไทยใช
Digital ID
ผานบริการดิจิทัล
ในวงกวาง 

สรางความนาเชื่อถือ
การทำธุรกรรมฯ ดวย Digital ID
คนไทยใชบริการผานการลงทะเบียน
ดวย Digital ID ของ 

7,372,372 คน 85,000 คน

37.3 ลานคน 14.5 ลาน Account37.3 ลานคน

ETDA กำกับดูแลผูใหบริการ (ทั้ง IdP เอกชน / Accredit IdP รัฐ) 
ใหสอดคลองกับเกณฑที่ตองปฏิบัติ

ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ 
เชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตน
รวมกับ DOPA พัฒนาระบบพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนดวยใบหนาทางดิจิทัล (FVS)
เพื่อตอยอดบริการ     
ทำ Model การใชงาน Digital ID สำหรับ
การทำธุรกรรมของนิติบุคคล
(Infrastructure กลาง  รวมกับ DBD)

ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ ใหคำปรึกษาการพัฒนาระบบกับผูใหบริการ 
เชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตนเชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตนเชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตนเชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตนเชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตนเชน ThaID หมอพรอม เปาตังค NDID เปนตน

ใหคำปรึกษา พรอมขยายผล
รวมกับ Partner       

Self-Sovereign Identity (SSI) + Verifiable 
Credential (VC)
Self-Sovereign Identity (SSI) + Verifiable Self-Sovereign Identity (SSI) + Verifiable Self-Sovereign Identity (SSI) + Verifiable Self-Sovereign Identity (SSI) + Verifiable 
Credential (VC)Credential (VC)

มี Governance model
สำหรับการควบคุมดูแล
ขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง
และเอกสารรับรอง
เพื่อตอยอดการใหบริการ

ประกาศกฎหมายลำดับรองเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เปดรับลงทะเบียน Pre-consult สำหรับ
ผูประสงคประกอบธุรกิจบริการ Digital ID
ผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID 
ยื่นขอรับใบอนุญาตไดผานระบบสนับสนุน
การกำกับธุรกิจบริการทางดิจิทัล

ประกาศกฎหมายลำดับรองเพื่อเปนแนวทางประกาศกฎหมายลำดับรองเพื่อเปนแนวทางประกาศกฎหมายลำดับรองเพื่อเปนแนวทางประกาศกฎหมายลำดับรองเพื่อเปนแนวทาง

กฎหมาย Digital ID บังคับใช

ปจจุบันมี IdP เอกชน
ยื่นขอรับการประเมินแลว 25 ราย 
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2 Digital Service
Governance

มีผลการคาดการณ 
The Digital Future of Thai Tourism in 2023, 
Futures of Mental Health in Thailand 2023, 
Future of Digital Transformation, 
Future of Digital Identity, Future of AI, 
Future of Internet 

มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 

เพิ่มทักษะกลุมทองเที่ยวผานหลักสูตร 2TX (Tech Transformation Expedition) 
และสำรวจ Digital Well-being ของไทย และสำรวจ Digital Well-being ของไทย และสำรวจ Digital Well-being ของไทย และสำรวจ Digital Well-being ของไทย และสำรวจ Digital Well-being ของไทย และสำรวจ Digital Well-being ของไทย และสำรวจ Digital Well-being ของไทย 
Knowledge sharing ผาน 
ETDA Foresight Symposium 2023
“Light up the future of Well-being and Tourism” 

ศูนยคาดการณอนาคต หรือ ETDA Foresight Center 
รวมกับ Partner

The Digital Future of Thai Tourism in 2023, The Digital Future of Thai Tourism in 2023, The Digital Future of Thai Tourism in 2023, The Digital Future of Thai Tourism in 2023, 
Futures of Mental Health in Thailand 2023, Futures of Mental Health in Thailand 2023, 

มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)มีความรวมมือรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)
และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) 

06เรงเครื่องเศรษฐกิจดิจิทัล
ดวยกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล และการใชเทคโนโลยี 
อยางมีธรรมาภิบาล



2 Digital Service
Governance

เปดระบบรับแจงการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอรมดิจิทัล ตั้งแต 21 สิงหาคม 2566

มี Quiz ประเมินตนเอง...วาเปนผูใหบริการฯ ที่ตองจดแจงตาม
กฎหมายหรือไม (มี Platform เขามาทำแลวกวา 467 ราย)

เปดลงทะเบียนสำหรับ Pre-consult 
เพื่อเตรียมการจดแจงการประกอบธุรกิจฯ  

สำหรับแพลตฟอรมที่ใหบริการหลังวันที่ 21 สิงหาคม 2566 
ตองแจงให ETDA ทราบกอนประกอบธุรกิจ

มี Quiz ประเมินตนเอง...วาเปนผูใหบริการฯ ที่ตองจดแจงตามมี Quiz ประเมินตนเอง...วาเปนผูใหบริการฯ ที่ตองจดแจงตาม

กอนจดแจง…

คลอบคลุมทั้งเรื่อง การคุมครองเยียวผูใชบริการ เงื่อนไขการใหบริการ, 
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, 
ชองทางการใหความชวยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
และการระงับขอพิพาท เปนตน

คลอบคลุมทั้งเรื่อง การคุมครองเยียวผูใชบริการ เงื่อนไขการใหบคลอบคลุมทั้งเรื่อง การคุมครองเยียวผูใชบริการ เงื่อนไขการใหบริการ, ริการ, 
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, 
ชองทางการใหความชวยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  ชองทางการใหความชวยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, 
ชองทางการใหความชวยเหลือ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล, ranking, วิธีการลงทะเบียน, 

Best practice ภายใตกฎหมายแลว 9 ฉบับ 

เปดระบบรับแจงการประกอบธุรกิจเปดระบบรับแจงการประกอบธุรกิจ

บทบาทกำกับดูแลธุรกิจ
แพลตฟอรมดิจิทัลภายใตกฎหมาย 

เปดระบบรับแจงการประกอบธุรกิจเปดระบบรับแจงการประกอบธุรกิจ

แพลตฟอรมดิจิทัลภายใตกฎหมาย 
Digital Platform Services (DPS)

07070707



2 Digital Service
Governance

RESEARCH & DEVELOPMENT
AI GOVERNANCE GUIDELINES &  TOOLKITS
AI READINESS SCAN AI USE CASE CANVAS, 
RISK ASSESSMENT

ADOPTION & PROMOTION

AI GOVERNANCE CLINIC
(CONSULTING) โดยทีม AIGC 
และ EXPERT FELLOWSHIP

AI GOVERNANCE PROGRAM
(AIX) รุนที่ 1 : สําหรับผูบริหารใน
อุตสาหกรรม HEALTHCARE

AI READINESS 
MEASUREMENT
2023

AI WEBINAR ผาน ONLINEAI WEBINAR ผาน ONLINE

กลุมเปาหมายป 66 คือ HEALTHCARE

ศูนยธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ หรือ 
AIGC (AI GOVERNANCE CLINIC BY ETDA)

COLLABORATION
MOU  สาธารณสุข : มหาวิทยาลัยมหิดล กรมการแพทย 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ NECTEC 
รวมมือกับ ภาคการเงินและการลงทุนกับสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยภาคการศึกษา กับ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน นํา GUIDELINE & TOOLKITS ไปใช

INTERNATIONAL POLICY 
ADVISORY PANEL (IPAP)

0808
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DIGITAL ADOPTION & TRANSFORMATION
รวมสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเปลี่ยนผานเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ

สรางความเชื่อมั่นในการใชเครื่องมือหรือกลไกทางเทคโนโลยี
ทดสอบนวัตกรรม กอนการใหบริการจริงทั้งรัฐ และเอกชนSANDBOX 

3
ปจจุบันมีทดสอบ 15 ราย
DIGITAL SERVICE SANDBOX  

มีทดสอบอยู 2 ราย
INNOVATION SANDBOX 

และนําไปทดลองเพื่อใหเกิดตนแบบ สนับสนุนการประยุกต
ใชเทคโนโลยีในกระบวนการธุรกิจ

DIGITAL TRANSFORMATION MATURITY

บริการโครงสรางพื้นฐาน 
สําหรับการสรางเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส

e-Timestamp

19,667,446 ฉบับ

e-Tax Invoice by Email 

822,094 ฉบับ

Web Validation 

88,364 ฉบับ

(ขอมูล สิงหาคม 2566)

เฟนหานวัตกรรมตอบโจทย
ความตองการ SME
HACKATHON

Hack for GOOD (Well-being)
นวัตกรรมดี เมืองดี ชีวิตดี สําหรับภาคเหนือ

Hack for GROWTH (Tourism) 
สําหรับทั่วประเทศ



DIGITAL WORKFORCE, LITERACY & PROTECTION
คนไทยทุกภาคสวนพรอมเปลี่ยน สูโอกาสดวยดิจิทัล อยางรูเทาทัน

Training and Consulting Services
สําหรับหนวยงาน ตลอดจน SMEs กับการเปลี่ยนผานกระบวนการ
สูดิจิทัลเฉพาะดาน เชน Digital ID, e-Signature, e-Document เปนตน 

อบรม และใหความรู
บุคลากรรัฐและเอกชน 

10,093 คน
326 เคส

สถาบัน ADTE by ETDA 

4

ป 2566

ใหคําปรึกษา

DIGITAL WORKFORCE, LITERACY & PROTECTION
คนไทยทุกภาคสวนพรอมเปลี่ยน สูโอกาสดวยดิจิทัล อยางรูเทาทัน

สําหรับหนวยงาน ตลอดจน SMEs กับการเปลี่ยนผานกระบวนการ
สูดิจิทัลเฉพาะดาน เชน Digital ID, e-Signature, e-Document เปนตน 
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รวมกับสถาบันการศึกษา 4 ภูมิภาค พัฒนา

พัฒนา Business model สําหรับชุมชน ผานกิจกรรม 
Boosting Craft Idea เพื่อแขงขัน Pitching ประจําป

ETDA Local Digital Coach (ELDC)
พัฒนาชุมชนสู SE (Social Enterprise)

ตอยอดพัฒนา
สื่อ สําหรับผูพิการ (ทางการไดยิน)

EDC Pitching 
กับศิลปะปองกันตัวทางออนไลน (ปแรก) 

สูการตอยอดเปนกิจกรรมของ EDC

หลักสูตร ETDA Digital Citizen (EDC) 
สงตอความรู สูพลเมืองดิจิทัล

โคชดิจิทัลชุมชน

981 คน 
พาสินคาชุมชน
โกออนไลน แลว
126 ชุมชน

e-Learning, Training

อบรมผูแทนจากสถิติจังหวัด

 76 จังหวัด

1,000
คน

EDC Trainer
สะสมไมนอยกวา

คนไทยเขาถึงสื่อ
EDC กวา

30 ลาน
(Reach)

คนไทย
ผานการอบรมแลวกวา

30,000
คน

รวมกับสถาบันการศึกษา 4 ภูมิภาค พัฒนา

พัฒนา Business model สําหรับชุมชน ผานกิจกรรม 
Boosting Craft Idea เพื่อแขงขัน Pitching ประจําป

ETDA Local Digital Coach (ELDC)
พัฒนาชุมชนสู SE (Social Enterprise)

หลักสูตร ETDA Digital Citizen 
สงตอความรู สูพลเมืองดิจิทัล

โคชดิจิทัลชุมชน

981 คน 
พาสินคาชุมชน
โกออนไลน แลว
126 ชุมชน

คนไทย
ผานการอบรมแลวกวา

30,000
คน

DIGITAL WORKFORCE, LITERACY & PROTECTION
คนไทยทุกภาคสวนพรอมเปลี่ยน สูโอกาสดวยดิจิทัล อยางรูเทาทัน4

1111

3 ป : 4,933 คน 3 ป : 677 ชุมชน



12DIGITAL WORKFORCE, LITERACY & PROTECTION

ขยายชองทางการรับเรื่องรองเรียน
ผานทาง Line และสํานักงานสถิติจังหวัด
ป 66 มีจํานวนการติดตอ

53,752 ครั้ง  
แกไขปญหาไปแลว

95.25%  
ลงพื้นที่ ใหความรู ในเชิงรุก
22 จังหวัด (4 ภูมิภาค)

คนไทยทุกภาคสวนพรอมเปลี่ยน สูโอกาสดวยดิจิทัล อยางรูเทาทัน

รับเรื่องรองเรียน ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ใหคําปรึกษาใหคนไทยเขาถึงการคุมครองไดเร็วขึ้น 

ศูนยชวยเหลือและ
จัดการปญหาออนไลนสายดวน 1212

4



มุงยกระดับ

บนพื้นฐานการขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรม
เพื่อใหพรอมตอความทาทายและการเปลี่ยนแปลง

2024
ETDA

เศรษฐกิจและสังคม
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เพิ่มความเขมขนของการเปน
CO-CREATION REGULATOR

2024
ETDA

AI Governance
Self-regulate

Digital ID
9 Hero Use Cases

IdPs ไดมาตรฐาน 
เอกสารแสดงตนตางๆ 
สามารถเก็บอยูใน App ได 
(มีมาตรฐานและเริ่มนําไปทดลองใช)

Digital Platform Services

แพลตฟอรมทั่วไป
(ภายใน 18 พ.ย. 66)

แพลตฟอรมขนาดเล็ก 
(ภายใน 20 ส.ค. 67)

ผนวกการทํางานกับศูนย 1212 ETDA

ขยายการใชงาน 
AI Governance Guideline 
& Toolkits
มีหลักสูตร AiX รุน 2 ดานการเงิน 
Mini workshop ระดับปฏิบัติการ

ประกาศ Platform ที่มาแจงตามกฎหมาย

14
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Conference & Exhibition 
ตอบโจทย Digital Ecosystem

Digital ID, AI, Digital Service, 
Enterprise ในสายบริการ รวม Startup,
Service Provider, บริการภาครัฐ, 
อุตสาหกรรมสาธารณสุข  และทองเที่ยว

สําหรับ SMEs, สาย Tech,  หนวยงาน
และ Newcomer ที่พรอม Transform

เตรียมพบกับ

67
MAY

งานใหญประจําป
ETDA 
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