
AI Readiness Measurement

ผลการศึกษา

ความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ส าหรับบริการดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล
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OBJECTIVES

1. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการ
พัฒนาประเทศระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 
2570) 

2. เพ่ือด าเนินการส ารวจเชิงลึกที่เก่ียวข้องกับ
สถานะความพร้อมและธรรมาภิบาลของการ
น าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ มาใช้ในการให้
บริการดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน

3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะกรอบธรรมาภิบาลใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ 
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ปญัญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI)
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ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) 
เทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจกัรและคอมพิวเตอร์ 
ให้สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษยท์ี่ซับซ้อนได้ เช่น จดจ า 
แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ ส่ือสารกับมนุษย์ ในบางกรณีอาจ
ไปถึงข้ันเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562.
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นิยาม AI Readiness 
AI Governance
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AI Readiness

“ความพร้อมขององค์กรในการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและ

เทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านการปรับตัวเชิง

นโยบาย รวมถึงการก ากับดูแล เพ่ือรองรับการ

น าเข้าและใช้งานองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI)”

AI Governance 

“แนวทางปฏิบัติ กระบวนการ และเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือให้แน่ใจว่าการใช้เทคโนโลยี AI 

ขององค์กรสอดคล้องกับกลยุทธ ์วัตถุประสงค์ 

ค่านิยมขององค์กร ปฏิบัติตามข้อก าหนดทาง

กฎหมายหรือแนวฏิบัติ และเป็นไปตามหลัก

จริยธรรม AI ขององค์กร”



กระบวนการศึกษาและเก็บข้อมูล

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

(1) ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูม ิ  

• การส ารวจด้วยแบบสอบถาม

• การสัมภาษณ์เชิงลึก 

• การประชุมระดมความคิดเห็น

(2) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เช่น 
เอกสารวิชาการ รายงานการศึกษา 
รายงานประจ าปีของบริษัทและหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ เป็นต้น
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ทบทวนวรรณกรรมในการประยุกต์ใช้ AI 

อย่างมีธรรมาภิบาลในมิติต่างๆ

ศึกษาตัวช้ีวัด (AI Readiness Measurement) 

ท่ีมีการศึกษา / ท่ีใช้ส ารวจในต่างประเทศ 

วิเคราะห์ร่วมกับบริบทของไทย เพ่ือก าหนดมิติ

และตัวช้ีวัด (AI Readiness Measurement) 

น ามิติและตัวช้ีวัดดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบ

เพ่ือสร้างเป็นข้อค าถาม

จัดท าแบบส ารวจ และเกณฑ์การให้คะแนน 

การก าหนดตัวชี้วัด
(AI Readiness Measurement) 
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10 กลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษา

เกษตรและอาหาร

การแพทย์และสุขภาวะ

การศึกษา

ความม่ันคงและปลอดภัย

พลังงานและส่ิงแวดล้อม

การใช้งานและบรกิารภาครฐั

โลจิสติกส์และการขนส่ง

ท่องเท่ียวและเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์

อุตสาหกรรมการผลิต

การเงินและการค้า
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กลุ่มตัวอย่างท่ีส่งแบบสอบถาม 3,529 หน่วยงาน

3364565

In-depth InterviewFocus 
Group

Survey 
Response
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กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาและส ารวจ
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สรุปจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจเป้าหมาย

ภาคเอกชน

ภาครัฐ รวม หมายเหตุกลุ่มธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

(S)

กลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลาง 

(M)

กลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 

(L)

ไม่สามารถระบุ
ขนาดได้
(N/A)

เกษตรและอาหาร 33 18 5 3 0 59

การแพทย์และสุขภาวะ 17 12 9 0 15 53 ภาครัฐ ประกอบด้วย
โรงพยาบาลศูนย์ (ระดับ A) = 4 แห่ง
โรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่ (S) = 7 แห่ง
โรงพยาบาลทั่วไป (M1) = 4 แห่ง

การศึกษา 0 4 0 12 25 41 N/A ของภาคเอกชน 
ประกอบด้วย
มหาวิทยาลัยเอกชน = 4 แห่ง
วิทยาลัยเอกชน = 3 แห่ง
สถาบันเอกชน = 5 แห่ง

N/A ของภาครัฐ ประกอบด้วย
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ = 14 แห่ง
สถานศึกษานอกสังกัดฯ = 9 แห่ง
หน่วยงานในก ากับขององค์กรอิสระ = 1 แห่ง
หน่วยงานภายใต้กระทรวงฯ = 1 แห่ง

โลจิสติกส์และการขนส่ง 13 76 28 0 0 117

การใช้งาน และบริการของ
ภาครัฐ

0 0 0 0 45 45 หน่วยงานภาครัฐ = 34 แห่ง
หน่วยงานของรัฐสภา = 1 แห่ง
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ = 4 แห่ง
หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ = 1 แห่ง
องค์การอิสระ = 5 แห่ง

ความม่ันคงและปลอดภัย 21 4 2 0 0 27

อุตสาหกรรมการผลิต 38 11 2 0 0 51

ท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

20 22 1 0 43 N/A คือ เครือข่ายชาติพันธุ์

การเงินและการค้า 4 3 15 30 4 56 N/A ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ, ธนาคารพาณิชย์ที่
เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ, สาขาธนาคารต่างประเทศ, ส านักงาน
ผู้แทนธนาคารต่างประเทศ. สถาบันการเงินเฉพาะกิจ, Non-Bank, บริษัท
หลักทรัพย์, บริษัทประกันชีวิต, บริษัทประกันวินาศภัย และอื่นๆ

พลังงานและส่ิงแวดล้อม 36 19 17 0 1 73



ผลการศึกษาและส ารวจ
การประยุกต์ใช้ AI
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สัดส่วนการประยุกต์ใช้ AI 

15.2%

56.6%

Already Adoption
ใช้แล้ว (86 หน่วยงาน)

Under Consideration 
มีแผนที่จะใช้ (320 หน่วยงาน)

จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลับแบบสอบถาม 565 หน่วยงาน 12
Copyright by ETDA & NSTDA

28.2%
No Need Now
ยังไม่มีความต้องการ
และต้องการการสนับสนุนเพ่ิมเตมิ
(159 หน่วยงาน)



เหตุผล 3 อันดับแรกท่ี

ปัจจุบันยังไม่ใช้ AI

01
อยู่ในช่วงของการศึกษาหาข้อมูล
เนื่องจากยังไม่ทราบว่าจะน า AI 
มาประยุกต์ใช้อย่างไร (50.4%).

02
ยังไม่มีความจ าเป็น
ในการน า AI มาใช้ (19.3%)

03
องค์กรยังขาดความพร้อม
ในด้านต่างๆ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน 
บุคลากร และงบประมาณ เป็นต้น 
(18.5%)

Copyright by ETDA & NSTDA 13

ผลส ารวจ 

ใช้แล้ว 15.2%
มีแผนที่จะใช้ 56.6% 

ยังไม่มีความต้องการ 28.2%  

**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ใช้แล้ว

15.2%

มีแผนที่จะใช้

56.6%

ยังไม่มี

ความต้องการ

28.2%



50.0% 

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ    

ของการผลิต หรือ
บริการขององค์กร 

43.0% 

เพ่ือประยุกต์ใช้
ส าหรับการบริหาร

จัดการภายในองค์กร 

36.0% 

เพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กับองค์กร

เป้าหมาย ของการน า AI 

ไปประยุกต์ใช้ของกลุม่ 
Already Adoption

1

2
3
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ประเภทของการประยุกต์ใช้ AI ท่ีพบบ่อย

Computer Vision

การตรวจสอบคุณภาพสินค้า
ในกระบวนการผลิตให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐาน

Data Analytic & 
Signal Processing

• การวิเคราะห์ข้อมูลของสินค้า
และเครื่องจักรภายในโรงงาน

• การน าข้อมูล CRM            
มาประมวลผลพฤติกรรมของ
ลูกค้า/ผู้ใช้บริการเพ่ือกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย/ออกแบบ
บริการต่างๆ 

Natural Language 
Processing

การประมวลผลข้อมูล ข้อความ 
รูปภาพ และเสียง เพ่ือรองรับระบบ 
ChatGPT/Chatbot ที่สามารถช่วย
ตอบค าถามพ้ืนฐาน และค าถามที่ถาม
บ่อย
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ท่ีน่าสนใจ

• ช่วยทดแทนแรงงานในส่วนท่ีขาด
เช่น เจ้าหน้าท่ีรังสีการแพทย์, 
พนักงานต้อนรับ หรือพยาบาล

• ลดระยะเวลาของคนไข้ในการเข้ารับการ
รักษา เน่ืองจากมีการคัดกรองก่อนการ
พบแพทย์แล้ว

• เพ่ิมความแม่นย าในด้านการวิจยั/
วินิจฉัย เม่ือมีข้อมูลทางการแพทย์
จ านวนมาก การวิเคราะห์โรคก็จะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

• ด้าน Computer Vision and Image 
processing ส าหรับตรวจสอบข้อมูล     
จากภาพ เช่น การค้นหาเครื่องมือผ่าตัด 
การช่วยในการวินิจฉัยการแพทย์ เช่น วิเคราะห์
ผลฟลิ์ม เปน็ต้น

• ด้าน Signal Processing ส าหรับการจับ
สัญญาณต่างๆ ของคนไข้ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบการรักษา

• ด้าน Data Analytic ส าหรับวิเคราะห์
พฤติกรรมของคนไข้

การแพทย์และสุขภาวะ
ประโยชน์ที่ได้รับ
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• น าเทคโนโลยีมาช่วยทดแทนแรงงาน
เช่น ในการอ่านข้อมูลการเคลมประกัน 
ท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนด้าน
แรงงานลง และลดความยุ่งยากด้าน
เอกสารของลูกค้า

• เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ
ธนาคาร

• เพ่ิมลูกค้า/รายไดโ้ดยสถาบันการเงิน
สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้ารายบุคคลได้

• การใช้งานด้าน Computer Vision 
and Image processing ส าหรับ
ตรวจสอบข้อมูล การแปลภาษา การ
อ่านข้อมูลต่างๆ ท้ังในรูปแบบข้อความ
การพิมพ์ การเขียน รูปภาพ และ
เปล่ียนแปลงข้อมูลให้เปน็รูปแบบขอ้มูล
ดิจิทัล 

• การวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า ด้วยการ
ประมวลผลพฤติกรรมของลูกค้า ท าให้
สถาบันการเงินสามารถประเมิน
ความสามารถในการขอสินเชื่อ และ
การประเมินความเส่ียงของลูกค้าได้

การเงินและการค้า ประโยชน์ที่ได้รับ
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ท่ีน่าสนใจ

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ท่ีน่าสนใจ



การศึกษา

• เทคโนโลยี AI ช่วยทดแทนบุคลากร
ท่ีท าหน้าท่ีตอบค าถามและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและหลักสูตร
การศึกษา

• ช่วยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา แทน
อาจารย์และนักจิตวิทยา ช่วยลด
ความเครียดและซึมเศร้า

• ช่วยอาจารย์ในการวิเคราะห/์จัดท า
แผนการสอน และวิเคราะห์ผลการเรียน
เบ้ืองต้น

• ด้าน Natural Language Processing 
ส าหรับการประมวลผลข้อมูล เพ่ือรองรับ
แอปพลิเคชัน ChatGPT หรือ Chatbot
เพ่ือให้ข้อมูลพ้ืนฐานแก่นักศึกษา/ 
บุคคลภายนอก

• ด้าน Computer Vision and Image 
Processing ส าหรับการวิจยัและบริการ
เชิงวิชาการของสถานศึกษา เช่น การ
แปลงข้อมูลภาพให้เปน็ดิจิทัล

ประโยชน์ที่ได้รับ
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ท่ีน่าสนใจ



การวัดความพร้อมของ
การประยุกต์ใช้ AI

03
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1 ด้านยุทธศาสตร์ & 

  ความสามารถองค์กร

1.1 การวางกลยุทธ์
1.2 กระบวนการ &
    วัฒนธรรมองค์กร
1.3 สร้างคุณค่าทางธุรกิจ  

2 ด้านข้อมูล & 

   โครงสร้างพ้ืนฐาน

2.1 ข้อมูล
2.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน

3 ด้านบุคลากร

3.1 บุคลากร & ความ
    ตระหนัก
3.2 ผู้เช่ียวชาญ

4 ด้านเทคโนโลยี

4.1 เทคโนโลยี & 
    แพลตฟอร์ม
4.2 วิจัย & พัฒนา

5 ด้านธรรมาภิบาล

5.1 โครงสร้างธรรมาภบิาล 
&การควบคุมในองค์กร

 5.2 ส่วนร่วมของคนใน
    กระบวนการตัดสินใจ
 5.3 การจัดการการด าเนินการ
 5.4 การสร้างความเชื่อมั่น   

AI Readiness Measurement

AI Readiness Measurement
5 ด้าน (Pillars), 13 มิติ (Dimensions), 36 ค าถาม (Questions)

AI Readiness หมายถึง “ความพร้อมขององค์กรใน 5 ด้าน เพ่ือรองรับการน าเข้า
และใช้งานองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI)”



ความหมายของแต่ละด้าน

21

ด้านของตัวชี้วัดความพร้อม ค าอธิบาย

1. ด้านยุทธศาสตร์และความสามารถขององค์กร 
(Organization Strategy and Capability)

• ความพร้อมเชิงนโยบายจากผู้บริหาร 

• ความชัดเจนของกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้เพ่ือปรบัเปลี่ยนรปูแบบการ
ท างานในองค์กรและต่อยอดสู่การใช้งานเชิงธุรกิจ

• ความคล่องตัวและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ทั้งในเชิงโครงสร้างและ
เชิงนโยบายที่จะส่งผลตอ่การยอมรบัและน า AI ไปใช้งาน

2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและขอ้มูล 
(Infrastructure and Data)

• โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT ที่จ าเปน็

• โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการจัดเก็บ Data ภายในองค์กร

• ความพร้อมด้านข้อมูล เช่น กระบวนการรับรองคุณภาพของขอ้มูล (ทั้งความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล และความเชื่อถือได้ของข้อมูล เป็นต้น)

3. ด้านบุคลากร (People)

• ศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรในองค์กร ทั้งด้านความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้ประโยชน์จาก AI ในการด าเนินงาน

• ความพร้อมของทีมงานด้านเทคนิค

• การเตรียมการเพ่ือพัฒนาทักษะของคนในองค์กร

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology)

• ความพร้อมของเทคโนโลยีและเครือ่งมือที่เก่ียวข้อง (ที่มีและใช้งานอยู่ในปัจจุบันของ
องค์กร)

• ศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาระบบ AI หากมีการพัฒนาเองภายในองค์กร

5. ด้านธรรมาภิบาล (Governance)
• แนวทางปฏิบัติและมาตรการต่างๆ ที่องค์กรมีหรือด าเนินการอยู่ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การก ากับดูแล และมาตรฐานจริยธรรมในการให้บรกิารดิจทิัล



คะแนน การอ่านค่าความพร้อม

มีความเข้มแข็ง
(Competent)

> 83%

67 – 83% 

33 – 66%

< 33%

มีความพร้อม
 (Ready)

ที่มา: คณะวิจัย โดยอ้างองิบางส่วนจากการศีกษาของ AI Readiness Index (AIRI) ของ AI Singapore (AISG), 2021

ไม่มีความตระหนัก 
(Unaware)

มีความตระหนัก 
(Aware)

การจัดกลุ่มระดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI
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55.4

61.8

39.4
26.0

43.8
0.0

25.0

50.0

75.0

100.0

ความพร้อมด้านยุทธศาสตร์และ

ความสามารถขององค์กร

ความพร้อมด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานและข้อมูล

ความพร้อมด้านบุคลากรความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ความพร้อมด้านธรรมาภิบาล

ประเมินจากองค์กรท่ีใช้งาน AI แล้ว 86 องค์กร

ผลส ารวจ AI Readiness ใน 5 ด้าน
ของกลุ่มที่มีการประยุกต์ใช้ AI
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คะแนนรวมเฉล่ียอยู่ที่ 45.3%
คือ อยู่ในระดับ 

“AI Aware”

ความพร้อมด้านข้อมูลและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน



คะแนน
ความพร้อมเฉลี่ย
ในการประยุกต์ใช้ 
AI ทุกด้าน
3 ล าดับแรก

กลุ่มการศึกษา 57.7% 

กลุ่มการเงินและการค้า 64.9%

กลุ่มการใช้งานและ
บริการภาครัฐ 57.3%
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ด้านท่ี 1 : ความพร้อมด้านยุทธศาสตร์
และความสามารถขององค์กร

ช่องว่าง (Gap)

▪ ขาดความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี AI 

▪ ขาดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ระหว่างผู้ประกอบการ

▪ ขาดงบประมาณ และการเข้าถึงแหล่งทุน

▪ ผู้บริหารในหน่วยงาน/องค์กรยังไม่เห็นความส าคัญ
ของการลงทุน

การเงินและการค้า
AI Ready (67.1%)

Top 3
AI Aware การศึกษา

AI Ready (68.6%)

การใช้งานและบรกิารภาครฐั
AI Competent (85.6%)

ข้อเสนอแนะ

• สร้างความตระหนักและให้ความรูด้้าน AI

• น ากรณีตัวอย่างของบริษัทที่ประยุกต์ใช้ AI แล้ว  

ประสบความส าเร็จมาเผยแพร่

• จัดหาแหล่งทุน และมาตรการสนับสนุนเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจ
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ด้านท่ี 2 : ความพร้อมด้านข้อมูล
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

ช่องว่าง (Gap)

▪ ขาดมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับการท างานของ AI 
และไม่สามารถน ามาเชื่อมโยงระหว่างกันได้

▪ ขาดการจัดระเบียบข้อมูล และความร่วมมือในการเช่ือมโยง
ข้อมูลของภาครัฐและภาคเอกชนให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ต่อการพัฒนา AI ของประเทศให้มีประสิทธิภาพได้

▪ ข้อจ ากัดด้านภาษาอังกฤษในการใช้งานส าหรับคนไทยและ
บุคคลท่ัวไป (Language barrier) 

Top 3
AI Aware

การศึกษา
AI Ready (72.6%)

การใช้งานและบรกิารภาครฐั
AI Ready (76.8%)

ข้อเสนอแนะ

• จัดท ามาตรฐานข้อมูลของประเทศ และสนับสนุนให้มี  
การเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนกัน/Data Sharing

• จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความทันสมัย และรองรับ
ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล

• ให้มีหน่วยงานท่ีเป็นศูนย์กลางข้อมูลส าหรับใช้งานร่วมกัน
ท้ังรัฐและเอกชน (Data Sharing Center) โดยมีการ
ก าหนดสิทธิของผู้เข้าใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลระดับ
ต่างๆ
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การเงินและการค้า
AI Competent (88.9%)
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ด้านท่ี 3 : ความพร้อมด้านบุคลากร

ข้อเสนอแนะ

• มีหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรม ท่ีเกี่ยวข้องกับ AI 
ตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่ระดับนักเรียน

• ส่งเสริมการพัฒนาทักษะให้สามารถใช้เครื่องมือ AI 
แบบพ้ืนฐานโดยใช้ค าส่ังหรือเครื่องมือ AI ท่ีพร้อมใช้

• ส่งเสริมการพัฒนาทักษะเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน AI  
(ระดับเร่ิมต้น กลาง และข้ันสูง) ในการพัฒนาและน า AI 
ไปประยุกต์ใช้

ช่องว่าง (Gap)

▪ ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสาขาเฉพาะดา้น 
เช่น Machine Learning, Software Development, 
Data Scientists 

▪ กลุ่มผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน AI มีอัตราการย้ายงาน
สูง

การแพทย์และสุขภาวะ
AI Aware (47.9%)

การใช้งานและบรกิารภาครฐั
AI Aware (50.0%)

Top 3
AI Aware

การศึกษา
AI Aware (59.4%)
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ด้านท่ี 4 : ความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ช่องว่าง (Gap)

▪ ขาดระบบนิเวศนวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยี AI อย่าง
ต่อเน่ือง

▪ การวิจัยและพัฒนาด้าน AI ท าได้ยากขึ้น เนื่องจากขาด
ข้อมูลท่ีจะน ามาพัฒนาระบบ AI 

▪ งบประมาณการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาของประเทศมี
จ ากัด ทุนวิจัยภาครัฐมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาเทคโนโลยี 
AI ของประเทศ 

อุตสาหกรรมการผลิต
AI Aware (40.5%)

การศึกษา
AI Aware (40.0%)

ข้อเสนอแนะ 

• จัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับการรวมกลุ่ม Startups เพ่ือ
รองรับการพัฒนา AI และพัฒนาความสามารถของ
นักวิจัยในประเทศไทย 

• มีหน่วยงานสนับสนุนเทคโนโลยี แพลตฟอร์ม และ
เครื่องมือกลางของประเทศ

• มีโครงการน าร่องให้ผู้พัฒนาได้น าชุดข้อมูลไปทดสอบ
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การเงินและการค้า
AI Aware (60.0%)

Top 3
AI Aware
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ด้านท่ี 5 : ความพร้อมด้านธรรมาภิบาล

ช่องว่าง (Gap)

▪ ขาดแนวปฏิบัติ กรอบแนวทางเก่ียวกับการก ากับดูแล

▪ ขาดเครื่องมือ/สัญลักษณ์แสดงความมีคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์/บริการด้าน AI 

▪ ขาดศูนย์กลางของภาครัฐในการให้ค าปรึกษาด้าน AI

▪ ขาดกระบวนการเข้าถึงและการแบ่งปันข้อมูลให้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา AI 

การเงินและการค้า
AI Ready (71.2%)

อุตสาหกรรมการผลิต
AI Aware (55.0%)

พลังงานและส่ิงแวดล้อม
AI Aware (51.2%)

ข้อเสนอแนะ

• ส่งเสริมการสร้างความตระหนักและให้ความรู้เก่ียวกับ AI 
Governance

• จัดท า AI Governance Guideline ของประเทศไทย 

• เตรียมร่างกฏหมาย/กฎระเบียบส าหรับตามการใช้งาน AI

• ศึกษามาตรฐาน และตั้งศูนย์บริการทดสอบ AI  

• ยกระดับศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AIGC)
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ความพร้อมด้านธรรมาภิบาล

ข้อเสนอแนะ
1. แนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล

ตามหลักการเบ้ืองต้นด้วย
ความสมัครใจ

2. แนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้อง
ตามหลักการสากล 

3. แนวทางและมาตรการบังคับ
ปฏิบัติท่ัวไป 

4. แนวทางและมาตรการบังคับ
ปฏิบัตเิฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ
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โครงสร้างการ
ก ากับดูแล
ในองค์กร



ข้อเสนอแนะแผนงาน/
โครงการในอนาคต

04
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S1. บางองค์กรเร่ิมมีการพัฒนาเทคโนโลยี AI เพ่ือใช้ภายในองค์กร (Technology)

S2. องค์กรมีความต่ืนตัวในด้าน Big data และ Data Governance ตามที่รัฐบาลได้มีการส่งเสริม 

(Data)

S3. องค์กรเร่ิมมีความตระหนักในการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีธรรมาภิบาล (Governance)

S4. ภาคเอกชนมีความตื่นตัวและเล็งเหน็ถึงความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้งาน

ในองค์กร (Business & Ecosystem)

W1. ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในตัวเทคโนโลยี AI ที่สูงเกินจริง 

W2. การพัฒนาเทคโนโลยี AI จ าเป็นจะต้องใช้เงินลงทุนมลูคา่สูง

W3. องค์กรส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และบุคลากรที่มีความรู้แบบ Multi-skill 

ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี AI ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

W4. ผู้บริหารในองค์กรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยี AI 

W5. บุคลากรของหน่วยงานในองค์กรยังไม่เข้าใจถึงกระบวนการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI และ ไม่มี

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานให้เข้าถึงเพ่ือเรียนรู้ 

W6. บุคลากรในหน่วยงานผู้ก ากับดูแลมีไมเ่พียงพอ ส าหรับการก ากับดูแลและตรวจสอบ

W7. หน่วยงานไม่เหน็ความส าคัญและจ าเป็นของการเชื่อมโยงข้อมูลของหนว่ยงาน

W8. องค์กรส่วนใหญ่ยังไม่มกีารด าเนินการด้านธรรมาภบิาล AI ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

W9. องค์กรขาดงบประมาณ /เข้าไม่ถึงแหล่งทุนในการลงทนุและด าเนินการเพ่ือประยุกต์ใช้ AI

O1. เทคโนโลยี AI ที่ใช้ภายในประเทศมีความหลากหลาย สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานและต่อยอดการ

ใช้งานได้หลายรูปแบบ

O2. ประเทศไทยมีจุดแข็งในการพัฒนาเทคโนโลยี AI ทางด้านภาษาอาเซียน

O3. มีแหล่งทุนภาครัฐต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน AI 

O4. ผู้ใช้งานภายในประเทศมีความตื่นตัวทางด้านเทคโนโลยี AI และมีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่สามารถต่อยอดไปสู่การใช้งาน AI ได้

O5. มีหลักสูตรการศึกษาที่เก่ียวข้องกับ AI ทั้งในระดับข้ันพ้ืนฐานทีเ่น้นการ Coding และ AI ให้กับ

นักเรียนตั้งแต่ประถม-มัธยม และในระดับปริญญา 

O6. มีสถาบันให้การฝึกอบรมในหลักสูตร AI มากข้ึน

O7. องค์กรภาครัฐมีการจัดเก็บฐานข้อมูลขนาดใหญ่จ านวนมาก ซึ่งสามารถน ามาพัฒนา/เทรน

เทคโนโลยี AI ได้หลากหลายรูปแบบ 

O8. ภาครัฐมีการเตรียมความพร้อมทางด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลทีเ่ก่ียวข้องกับการสนับสนุน

การใช้งาน AI

O9. มีหน่วยงานทีท่ าหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาและประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI 

O10.ในการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี AI ในปัจจุบันยังมีอิสระจากกฎระเบียบต่างๆ

O11. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ระยะ 6 ปี 

ส าหรับเป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้ AI

T1. การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี AI ของประเทศ ยังไม่สามารถน าไปต่อยอดเชิงธุรกิจได้อย่าง

แพร่หลาย

T2 หน่วยงานวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยีขาดการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น และขาดการ

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นทีรู้่จัก 

T3. ผู้เชี่ยวชาญ AI ถูกดึงตัวโดยบริษัทต่างชาติและบริษัทขนาดใหญ่ รวมถึงมีการเปลี่ยนงานบ่อย

T4. ขาดความพร้อมด้านมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลในประเทศ 

T5. นักพัฒนายังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้เพียงพอ

T6. กฎหมายด้าน PDPA ท าให้การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท าได้ยากมากข้ึน

T7. ประเทศยังขาดแนวปฏิบัติ กรอบแนวทางเก่ียวกับการก ากับดูแล AI อย่างมีธรรมาภิบาล และขาด

หน่วยงานหลักทีใ่หค้ าแนะน าต่อการด าเนินการด้าน AI Governance 

T8. ขาดมาตรฐานสัญญาในการซื้อขายผลิตภัณฑ์และบริการทางด้าน AI 

T9. ขาดการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือของกลุ่มผู้พัฒนา AI ขนาดเล็ก หรือ Startup เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถใช้ได้จริงอย่างกว้างขวาง

T10. มาตรการที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้ AI ในภาครัฐ ยังปรับไม่ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

T11. ผู้พัฒนารายใหญ่จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนและแข่งขันภายในประเทศมากข้ึน

T12. ขาดหน่วยงานในการให้บริการเชิงลึกด้าน AI ทั้งการให้บริการถามตอบทั่วไป และการให้ค าปรึกษา

ในเชิงลึกตาม Technical area ต่างๆCopyright by ETDA
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SWOT การประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรของไทย



ข้อเสนอแนะแผนงาน/โครงการในอนาคต

AI  PEOPLE
• AI Talent ตั้งแต่มัธยม
• AI Academy
• คุณวุฒิวิชาชีพด้าน AI 

AI  DATA & INFRA • ธรรมาภิบาลของข้อมูลส าหรับ AI
• Data Sharing for AI

AI  GOVERNANCE
• หลักสูตร AI Governance
• AI Governance Guideline 

• AI Risk Management 
Framework

Copyright by ETDA & NSTDA
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AI  TECHNOLOGY
• สร้างความเข้าใจถึงประโยชน์และ

ความสามารถของ AI
• ยกระดับขีดความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ AI 
• สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี

ด้าน AI

AI  INCLUSIVENESS
• AI Consulting Clinic 
• ศูนย์ทดสอบและ
ขึ้นทะเบียนนวัตกรรม

• AI Readiness Measurement 
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ภารกิจของศูนย์ AIGC Plus

ภารกิจส าคัญของศูนย์ AIGC Plus
1. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้และส่งเสริมให้มีการ

ส่งต่อความรู้และการสร้างความตระหนักด้าน

จริยธรรมและธรรมาภิบาล AI อย่างกว้างขวาง

2. ให้ค าปรึกษาด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล AI 

3. ส่งเสริมและก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องผลิตภัณฑ์ 

AI ที่มีการใช้ในประเทศ

4. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านจริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล AI ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ

Copyright by ETDA & NSTDA 34
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ชุดข้อเสนอโครงการ
เสนอต่อ สพธอ.
โดยยกระดับ
AIGC เป็นกลไก
ขับเคลื่อน

AI Governance Transformation

ยกระดับหน่วยงานรัฐและเอกชน

AI Governance Foundation

เตรียมความพร้อม

AI Governance Inclusiveness

ส่งเสริมความร่วมมือและสร้างสภาพแวดล้อม

Copyright by ETDA & NSTDA 35



02

โครงการส าคัญ ระยะเวลา งบประมาณ

Copyright by ETDA & NSTDA 36

โครงการ ระยะเวลา งบประมาณ

1. โครงการส่งเสริมวางรากฐานในการใช้

ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล          

(AI Governance Foundation)

2 ปี (ปี 2567-2568) 20 ล้านบาท

2. โครงการส่งเสริมเพ่ือก้าวสู่การใช้

ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาลในวิถีใหม่ 

(AI Governance Transformation)

3 ปี (ปี 2567-2569) 50 ล้านบาท

3. โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือขับเคลื่อน

ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย 

(AI Governance Inclusiveness)

4 ปี (ปี 2567-2570) 50 ล้านบาท



สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม
ติดต่อ : งานวิจัยนโยบายองค์กร สวทช.
          โทร 02-564-7000

e-mail: opr@nstda.or.th
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รายละเอียดโครงการ

โครงการและเปา้หมาย ระยะเวลาด าเนินการ 

(ป)ี

งบประมาณ

(ล้านบาท)

แนวทางด าเนินงานโดยสังเขป หน่วยงานรับผิดชอบ/

เก่ียวข้อง

1. โครงการส่งเสริมวางรากฐานในการใช้

ปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล (AI 

Governance Foundation)

เป้าประสงค์:

มุ่งเน้นสนับสนุนเตรียมความพร้อมของประเทศใน

ด้านธรรมาภิบาลและผลกระทบทางสังคมที่เหมาะสม

ส าหรับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

รวมถึง ส่งเสริมหน่วยงานทัง้ภาครัฐ เอกชนและ

ภาคประชาชนให้เกิดการมีสร้าง/พัฒนาวาง

โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น เทคโนโลยี ก าลังคน 

สังคม รวมถึงสร้างความเข้าใจ และการยอมรับ

ความแตกต่างในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรร

มาภิบาลเพ่ิมข้ึน

(ปี 2567-2568)

2 ปี

20 กิจกรรมหลัก:

(1) เตรียมพร้อมกฎระเบียบ มาตรฐาน:

- จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์ด้าน AI Governance  

- ร่วมกับเครือข่ายเช่ียวชาญจัดท าคู่มือมาตรฐานและวิธีการเข้าถึงข้อมูล

ด้วยความโปร่งใสและความถูกต้อง ได้แก่การจัดเก็บข้อมูลที่มีมาตรฐานและ

เชื่อมต่อได้ Data Standard/ Data Sharing/ Self Regulate

- พัฒนากรอบมาตรการสนับสนุนทางการเงิน อาทิ แนวทางให้สินเชื่อ/ร่วม

ลงทุน/ลดหย่อนภาษี เป็นต้นแก่ผู้ประกอบการในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดหาเทคโนโลยี 

- ศึกษาความเหมาะสมและแนวทางการสร้างความเข้าใจในเทคโนโลยี

ปญัญาประดิษฐ์แก่กลุ่มผู้ประกอบการที่ใช้งาน

- จัดท าแผนส่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และให้ความรู้ ด้าน AI 

Governance ที่เหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายในระดับต่างๆ อาทิ ภาค

ประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการ ภาครัฐ เป็นต้น

(2) เตรียมพร้อมส่งเสริมการใช้งาน AI:

- ร่วมกับเครือข่ายผู้เช่ียวชาญและมหาวิทยาลัย พัฒนาหลักสูตรในการ

พัฒนาบุคลากรด้าน AI Governance 2 ระดับ ได้แก่ ระดับพ้ืนฐาน ให้

ทราบถึงหลักเกณฑ์ทั่วไปด้านธรรมาภิบาล AI และระดับสูง ให้ทราบถึง

หลักการตัดสินใจในการเลือกใช้ AI ที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล AI

- จัดตั้งหน่วยงานกลางที่ท าหน้าทีบ่ริหารจัดการและสนับสนุนข้อมูลขนาด

ใหญ่ส าหรับ AI (Data Center)

- จัดตั้งศูนย์ทดสอบปญัญาประดิษฐ์ (AI Testing and Verification 

Center)

ดศ./สดช., อว./สวทช., 

มหาวิทยาลัย

/อก.



รายละเอียดโครงการ
โครงการและเปา้หมาย ระยะเวลาด าเนินการ 

(ป)ี

งบประมาณ

(ล้านบาท)

แนวทางด าเนินงานโดยสังเขป หน่วยงานรับผิดชอบ/

เก่ียวข้อง

2. โครงการส่งเสริมเพ่ือก้าวสู่การใช้

ปญัญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล

ในวิถีใหม่ (AI Governance 

Transformation)

เป้าประสงค์:

เพ่ือยกระดับให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภบิาล ในการ

ต่อยอดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ได้อย่าง

น่าเชื่อมั่น สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

(ปี 2567-2569)

3 ปี 

50 กิจกรรมหลัก:

(1) เพ่ิมความเช่ือม่ันสอดคล้องหลักการ:

- พัฒนาระบบสมาชิก เวทีหรือ Platform กลางความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ 

ท้ังในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ AI เพ่ือทุกภาคส่วนสามารถใช้บริการ

ศูนย์กลางความร่วมมอืและเครือข่าย ด้าน AI Governance 

- ปรับปรุง/เพ่ิมประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงนโยบายของหน่วยงานตา่งๆ ที่

เก่ียวข้องด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี AI อย่างมีธรรมาภิบาลเพ่ือ

ขับเคลื่อนแผน AI และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องทิศทางเดียวกัน ตามแผนใน

การส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI ที่ชัดเจน โดยเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐทีเ่ป็น

หน่วยงานสนับสนุนทีเ่ก่ียวข้อง ให้เกิดการผลักดันนโยบายอย่างต่อเนื่องและเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจนสอดคลอ้งกับแผนปฏิบัติการ AI แห่งชาติ

(2) เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน:

- ส่งเสริมการพัฒนา การใช้เทคโนโลยีดา้นปญัญาประดิษฐ์อยา่งมีธรรมาภิบาล

และการเช่ือมโยงข้อมูลของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม ที่สอดคล้องตามหลักการ

ระเบียบสากลและการแข่งขันในภาคธุรกิจในและต่างประเทศ

- สนับสนุนผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจ SMEs และ Startup โดย AI Talent and 

Engineer จะต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ประกอบการ และสามารถ

พัฒนา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส าหรับผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจ SMEs และ 

Startup ได้

- ขับเคลื่อนผู้พัฒนาผลิตภณัฑ์ AI และองค์กรท่ีใช้งาน AI ผ่านการจัดพ้ืนท่ี 

Sandbox  และการใช้งาน (Use Case) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและ

ทดลองแนวปฏิบัติด้านธรรมาภบิาล AI  ในสาขาที่มีความพร้อมใช ้AI เช่น สาขา

การแพทย์/สุขภาพ  สาขาการศึกษา สาขาการเงิน

- จัดท าระบบการข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑ์ทางดา้น AI ทั้งจากผู้พัฒนาในประเทศและ

ต่างประเทศ เพ่ือให้การส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแลให้ด าเนินการ

อย่างมีธรรมาภิบาล

ดศ./สดช., อว./สวทช., 

มหาวิทยาลัย

/อก./พณ.



รายละเอียดโครงการ
โครงการและเปา้หมาย ระยะเวลาด าเนินการ 

(ป)ี

งบประมาณ

(ล้านบาท)

แนวทางด าเนินงานโดยสังเขป หน่วยงานรับผิดชอบ/

เก่ียวข้อง

3. โครงการพัฒนาการมีส่วนรว่มเพ่ือ

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล

ปญัญาประดิษฐ์ในประเทศไทย (AI 

Governance Inclusiveness)

เป้าประสงค์:

เพ่ือเร่งสนับสนนุการพัฒนาให้เกิดความร่วมมอื

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐาน

จ าเป็นทั้งเคร่ืองมอื เทคโนโลยี บริการภาครัฐได้

อย่างทั่วถึง ผ่านการสร้างส่ิงแวดล้อมที่

เอื้ออ านวย โดยค านึงถึงความต้องการ ศักยภาพ

ที่แตกต่างของแต่ละกลุ่ม เพ่ือความสมดุลและ

ยั่งยืน

(ป ี2567-2570)

4 ป ี

50 กิจกรรมหลัก:

(1) เพ่ิมศักยภาพกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 

- จัดจ้างผู้เช่ียวชาญเพ่ือสร้างความรู้ พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ในการ

ด าเนินพัฒนาเทคโนโลยี AI และการและประยุกต์ใช้ในธุรกิจที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานกลางธรรมาภิบาล

- Road show เร่ิมเปดิอบรม พัฒนาทักษะแรงงานในสถานประกอบการภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรม (Career for the Future Academy ให้เท่าทันและเข้าถึง

เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงไปด้วยการ up-skill, re-skill, new skill

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพบริการพ้ืนฐาน: 

- พัฒนาระบบ AI Governance Platform/ Community เพ่ือให้เกิด AI 

Ecosystem อย่างแท้จริง เช่น การส่งเสริมให้เกิด Community, มี Use 

case, พัฒนา SI, Incentive เป็นต้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

- ขยายขอบเขตศูนย์ให้ค าปรึกษาด้าน AI Governance สู่บริการท่ีครอบคลุม

การส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมลู เป็นศูนย์กลางความร่วมมือและ

เครือข่าย ด้าน AI Governance เพ่ือท าหน้าทีห่ลักในการสนับสนนุให้เกิด

ความเข้าใจและการด าเนินการด้าน AI Governance ในองค์กรกรต่างๆ 

รวมทั้งการเสนอนโยบายในระดับประเทศด้วย โดยมีกิจกรรมเช่น

1) ให้ค าปรึกษาการด าเนินการด้าน AI Governance 
2) พัฒนาแนวปฏิบัติด้าน AI Governance 
3) พัฒนาหลักสูตรด้าน AI Governance และ AI Governance 

Academy 
4) ติดตามและจัดอันดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI และ AI 

Governance

ดศ. และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง



การแบ่งกลุ่มจากผลการประเมินความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI
AI Unaware

ยังไม่มีการเตรียมความพร้อม /
อยู่ในช่วงเริ่มต้น

AI Aware
สนใจและมีการเตรยีมความ

พร้อม

AI Ready
มีความพร้อมใช้งาน AI

AI Competent
มีความสามารถในการใช้งาน AI

คะแนนเฉล่ีย
< 1.0

(< ร้อยละ 33)
1.0 - 1.9

(ร้อยละ 33 – 66)
2.0 - 2.5

(ร้อยละ 67 – 83)
> 2.5

(> ร้อยละ 83)

การตีความ • องค์กรยังไม่มีการเตรียมความพร้อม

ในการน า AI ไปใช้งาน หรือ อยู่

ในช่วงเร่ิมต้นของการเรียนรู้เพ่ือจะ 

ใช้งาน 

• ผู้บริหารและคนในองค์กรมีความ
ตระหนักถึงการน า AI มาใช้งาน

• มองเห็น Use case ที่เป็นไปได้ใน
การน า AI มาใช้ในองค์กร

• เร่ิมมีการน า AI มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรและอยู่ในระยะเร่ิมต้น

• องค์กรมีความสามารถในการน า AI 
โมเดลที่ผ่านการเทรนแล้ว มาใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการทาง
ธุรกิจขององค์กร

• มีการเตรียมความพร้อมในด้านตา่งๆ 
เพ่ือรองรับการใช้งานที่เพ่ิมข้ึนใน
อนาคต

• องค์กรมีความสามารถในการพัฒนา 
AI โมเดลและโซลูชันด้วยตนเอง เพ่ือ
รองรับความต้องการเฉพาะทาง
ธุรกิจขององค์กร

• มีการก าหนดกลยุทธ หรือ  
Roadmap ที่ชัดเจน และมีการ
จัดสรรทรัพยากรรองรับ

คุณลักษณะทั่วไป ผู้บริหารยังไม่เห็นถึงประโยชน์และความ

คุ้มค่าของการใช้ AI มากนัก แต่เร่ิมมี

การศึกษาตัวอย่างการใช้งาน และ

คุณค่าทางธุรกิจที่จะได้รับจาก AI

องค์กรเร่ิมมีการแสวงหา AI Solution 

อย่างจริงจังเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการทางธุรกิจ สามารถระบุกรณี

การใช้งาน (Use case) ที่เป็นไปได้

ส าหรับแอปพลิเคชัน AI และสามารถใช้ 

AI Solutionส าเร็จรูปได้

องค์กรมีการประเมินและค้นหา AI APIs 

(ซอฟต์แวร์ที่ท าให้ระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ 

เชื่อมต่อ และ   คุยกันได้), SDK (ชุด

พัฒนาซอฟต์แวร์) และโมเดล AI ที่ผ่าน

การฝกึอบรมล่วงหน้าเพ่ือใช้ในธุรกิจ

มีการก าหนดกลยุทธ์การน า AI ไปใช้

งานและมีการจัดท าเป็น Roadmap 

ของการใช้ AI ในองค์กร

ข้อแนะน าเบ้ืองต้นใน

การน า AI มา

ประยุกต์ใช้

ให้ความรู้กับผู้บริหารขององค์กรถึง

ประโยชน์ของการน า AI มาใช้ และ

ตัวอย่าง Use case 

ใช้ AI Solution แบบส าเร็จรูป end-

to-end และ ผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายใน

ท้องตลาด

เตรียมองค์กรเพ่ือปรับใช้และบูรณาการ 

AI Solution รวมทั้งสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับ AI ให้กับทั้งองค์กร

เพ่ิมความสามารถด้าน AI ขององค์กร

ให้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับ AI ให้กับทั้งองค์กร

ท่ีมา: คณะวิจัย โดยอ้างอิงบางส่วนจากการศีกษาของ AI Readiness Index (AIRI) ของ AI Singapore (AISG), 2021
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