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สถานะของพระราชกฤษฎีกาฯ

มาตรา 32 ก ำหนดว่ำ
“ในกรณีท่ีจ ำเป็น
1. เพ่ือรักษำควำมม่ันคงทำงกำรเงินและกำร
พำณิชย์ หรือ

2. เพ่ือประโยชน์ในกำรเสริมสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ

3. เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อสำธำรณชน”

น าไปสู่

พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565

พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
มาตรา 32

วัตถุประสงค์ของ พ.ร.ฎ.
• ก ำหนดให้ธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจทิัลเป็นธรุกิจบริกำรที่ตอ้งแจ้งให้ทรำบ
• ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัและกำรควบคุมดูแลเพ่ือคุ้มครอง

ผู้ใช้บริกำรแพลตฟอร์มดิจทิัล
• ก ำหนดกลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของรฐัและกำรเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
• ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอรม์ดิจิทลัจัดท ำแนวปฏบิัตทิี่ดีหรอืมีกลไกใน

กำรก ำกับดูแลตนเองที่เหมำะสมสอดคล้องกับกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
หลักกำร 25 ต.ค. 64

คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
คณะที่ 13 พิจำรณำ

รับฟงัควำมเห็น
ในชั้นกฤษฎีกำ

2 คร้ัง 

สรุปควำมเห็นเพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำร
กฤษฎีกำ

เสนอส ำนัก
เลขำธิกำร

คณะรัฐมนตรี

เวียนร่ำงต่อหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือยืนยัน

น ำข้ึน
ทูลเกล้ำฯ 

หมำยเหตุ อดีต ปัจจุบัน อนำคต

“...ให้มีกำรตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้
การประกอบธุรกิจบริการเกีย่วกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการทีต่้องแจ้ง
ให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญาตก่อนก็ได้”

กระบวนกำรเสนอร่ำง พ.ร.ฎ.
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สคก. ออก
เร่ืองเสร็จ

ลงประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำ
23 ธ.ค. 65

ใช้บังคับ
เมื่อพ้น 240 วัน
(20 ส.ค. 66)

จัดท ำร่ำงกฎหมำย 
รับฟงัควำมเห็น 

เสนออนุกรรมกำรและ
คณะกรรมกำรธุรกรรมฯ 

เพ่ือเห็นชอบ



การด าเนินการท่ีผ่านมา
ในส่วนกฎหมายล าดับรอง

• ศึกษำและจัดท ำร่ำงกฎหมำยล ำดับรอง 

• จัดประชุมเพ่ือรับฟงัควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวม 9 ครั้ง 

• ปรับปรุงร่ำงกฎหมำยล ำดับรองภำยหลังจำกรับฟงัควำมคิดเห็น 

• น ำเสนอคณะอนุกรรมกำรฯ ภำยใต้คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

4 ครั้ง (ณ วันที่ 1 มี.ค. 66)

21 ก.ย. 65 Hearing 
ร่างหลักการกฎหมายล าดับรอง
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ผู้เข้ำร่วมประมำณ 90 หน่วยงำน

23 ก.ย. 65 Hearing ร่างหลักการกฎหมาย
ล าดับรอง กลุ่มผู้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ 
และประชาชนทั่วไป ผู้เข้ำร่วมประมำณ 87 
หน่วยงำน 

22 - 30 พ.ย. 65 ประชุมกลุ่มย่อย
เพ่ือรวบรวมประเด็นและข้อสังเกต
เพ่ิมเติมจำกกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ขนำดใหญ่ และหน่วยงำนของรัฐท่ี
เกี่ยวข้อง รวม 4 ครั้ง

9 ก.ย. 65 Focus group หน่วยงาน
ของรัฐ ครั้งที่ 1 Cross regulator และ
ครั้งที่ 2 Line regulator เก่ียวกับ
กระบวนการท างานร่วมกัน

12 ก.ย. 65 Focus group 
หน่วยงานของรัฐ ครั้งที่ 3
government authority 
เก่ียวกับกระบวนการท างาน
ร่วมกัน
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ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66

10 ม.ค. 66 เป็นต้นมา ประชุม
คณะอนุกรรมการกล่ันกรองการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในกำรควบคุมดูแล
กำรประกอบธุรกิจบริกำรดิจิทัล
แพลตฟอร์มดิจิทัล รวม 4 ครั้ง



Phase 1
ประกำศใช้
พร้อมวันที่ 
พ.ร.ฎ.ใช้บังคับ

7 ฉบับ

ประกาศภายใต้ พ.ร.ฎ. Digital Platform

1) หลักเกณฑ์กำรค ำนวณ MAU (ม.8(2) + ม.18(1)) 
2) แบบกำรแจ้ง 4 เรื่อง 

- หน่วยงำนของรัฐ (ม.4(2))
- รำยเล็กแจ้งก่อนประกอบธรุกิจและรำยปี (ม.8 ว.4)
- แบบกำรแจ้งกำรประกอบธรุกจิ (ม.12 ว.2) และแบบกำรแจ้งข้อมูล

รำยปี (ม.15 ว.1)
3) ก ำหนดรำยละเอียดกำรประกำศ T&C และแบบรำยงำนกำร
ด ำเนินกำร (ม.17 ว.2)* (ม.17 ว.4) 

4) หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรแจ้งกำรเลิกประกอบ
ธุรกิจ + แบบกำรแจ้งเลิก (ม.28 ว.1)

ประกาศ สพธอ. 

1) ลักษณะกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีไม่ต้อง
แจ้งให้ส ำนักงำนทรำบ (ม.8 ว.3)

2) หลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำแจ้งกำร
เปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C (ม.17 ว.3)

3) หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชดใช้หรือเยียวยำ ก่อนเลิกประกอบธุรกิจ 
(ม.28 ว.3)

ประกาศ คธอ.

Phase 2
ประกำศใช้
หลังพ.ร.ฎ.
มีผลแล้ว

4 ฉบับ

5) ก ำหนดประเภทหรือรำยช่ือบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลขนำด
ใหญ่ หรือท่ีมีลักษณะเฉพำะซ่ึงมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำม 
ม.19/20/21 (ม.18 ว.2)*

6) แบบรำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีของผู้ประกอบธุรกิจ
บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลขนำดใหญ่และท่ีมีลักษณะเฉพำะ
(ม.22) 

4) หลักเกณฑ์กำรประเมินระดับผลกระทบของกำร
ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
(ม.18(2))

5) หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรออก
เครื่องหมำยแสดงกำรรับรอง + ระยะเวลำกำร
ประกอบธุรกิจ และเงื่อนไขกำรไม่ฝ่ำฝืน
กฎหมำย (ม.27)

* โดยควำมเห็นชอบของ คธอ. ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66
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Phase 3
ประกำศใช้
เมื่อมีข้อมูล/
เมื่อจ ำเป็น

1) ก ำหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมในกำรเปล่ียนแปลงแก้ไข

ข้อตกลงและเงื่อนไขโดยไม่ต้องรับฟงัควำมคิดเห็น 

(ม.23 (6))

ประกาศ สพธอ. 

1) ก ำหนดให้บริกำรใดเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีลักษณะเฉพำะ 

ตำม ม.18(3)

2) ลักษณะอื่นท่ีถือว่ำผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร

ในรำชอำณำจักร (ม.10 (7))

3) ให้แจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงมิใช่ควำมลับทำงกำรค้ำ (ม.12 ว.3)

4) ก ำหนดหน้ำท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลขนำด

ใหญ่หรือท่ีมีลักษณะเฉพำะ ในกำรด ำเนินกำรอ่ืน (ม.19/20/21)

5) มำตรกำรบรรเทำควำมเสียหำยฯ อ่ืน (ม.25 (3))

6) มำตรกำรบรรเทำควำมเสียหำยฯ อ่ืน (ม.26 (4))

ประกาศ คธอ.

1) คู่มือประชำชน

2) คู่มือกำรใช้งำนระบบจดแจ้ง

3) คู่มือปฏิบัติงำนของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี

4) คู่มือกำรด ำเนินคดี และกำรอุทธรณ์

5) คู่มือแนวทำงกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรหรือผู้ประกอบกำร 

ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล

จัดท า
คู่มือ 
5 ฉบับ
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ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66

ประกาศภายใต้ พ.ร.ฎ. Digital Platform



NEXT STEPS
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ภาพรวมหลักการส าคัญของ

พระราชกฤษฎีกา Digital Platform
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“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล” (ม.3)

มีกฎหมายก าหนดให้อยู่ภายใต้ก ากับ 
ก.ล.ต. / ธปท.* (ม. 4 (1))

บริการฯ ของหน่วยงานของรัฐ*
1) ไม่เกี่ยวกับธุรกิจกำรค้ำโดยตรง หรือ
2) ไม่ได้แสวงหำก ำไรเป็นหลัก 

และได้แจ้งให้ สพธอ. ทราบแล้ว (ม.4 (2))

มีกฎหมายก าหนดการควบคุมดูแล
ไว้โดยเฉพาะ* (ม.5)

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(ม.8 ว.1)
1. บุคคลธรรมดา 

มีรำยได้ในไทยเกิน 1.8 ลบ./ปี
หรือนิติบุคคล มีรำยได้ในไทย
เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ ำนวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน เกิน 5,000 ราย

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีผลกระทบ
น้อย และรายเล็ก (ม.8 ว.3 และ ว.4)
1. บุคคลธรรมดา 
มีรำยได้ในไทยไม่เกิน 1.8 ลบ./ปี หรือ
นิติบุคคล มีรำยได้ในไทยไม่เกิน 50 ลบ./ปี

2. มีจ ำนวน User ในไทย 
เฉลี่ย/เดือน ไม่เกิน 5,000 ราย

ไม่มีหน้าที่ตามหมวด 2
แต่ให้อัปเดตข้อมูลทุกปี****

ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในราชอาณาจักร 
หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักร (ม.9 ม.10 และม. 11)

ไม่ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่อยู่ในไทย

ข
อ
บ
เข
ต

ห
น้
าที่ แจ้งข้อมูลตาม ม. 12 แจ้งข้อมูลโดยย่อ***

มีหน้าที่ตามหมวด 2

ภาพรวมกลไกการดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม พ.ร.ฎ. 

* กำรให้บริกำรต้องประกันควำมโปร่งใสและเป็น

ธรรม หรือมีมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจฯ 

ไม่ต ่ำกว่ำท่ีก ำหนดไว้ใน พ.ร.ฎ. น้ี 

*** ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ช่ือ ประเภท และช่องทำงกำรใช้งำนของบริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล และข้อมูลผู้ประสำนงำน

**** มูลค่ำกำรท ำธุรกรรม รำยได้จำกกำรให้บริกำร
ในไทย และจ ำนวนผู้ใช้บริกำร

แต่งตั้งผู้ประสานงานในราชอาณาจักร (ม.11)**
** ผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่นอกรำชอำณำจักร 
แต่ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรในไทย
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Update ข้อมูลที่ได้แจ้งตำม ม.12 ทุกปีภำยใน 60 วันนับแต่วันส้ินปีปฏิทิน/ วันส้ินปีบัญชี และแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลกำรตดิตอ่ ภำยใน 30 วัน (ม.15)

หน้าท่ีตามหมวด 2 (หลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลและกำรควบคุมดูแล)

ระหว่างประกอบธุรกิจ (ม.25)

มีกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียน และมีช่องทำงกำรให้

ควำมช่วยเหลือ

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป
(ม.3 + ม.8 ว.1)

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล
ขนำดใหญ่ (ม.18(1))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะจำกควำมเส่ียง

(ม.18 (2))

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลักษณะเฉพำะซ่ึงหน่วยงำนอื่น

เสนอ (ม.18 (3))

มีกำรประเมินควำมเส่ียง + มำตรกำรกำรบริหำรควำมเส่ียง (ม.19 ถึง ม.21)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ
ไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่คำด
ว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.1)

- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ให้ Users ทรำบ (ม.24 ว.ท้ำย) 

- ประกำศข้อตกลงและเงื่อนไข
กำรให้บริกำรให้ Users อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม ก่อนหรือ
ขณะการใช้บริการ

- แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงให้ user และ ETDA
ทรำบ

- รำยงำนกำรด ำเนินกำรปีละ 1 คร้ัง (ม.17)

Online Intermediation Services + 
Search Engines (ม.16)

หำกให้บริกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนด โดยไม่มีกำรฝำ่ฝนืหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย  
EDTA จะออกเคร่ืองหมำยแสดงกำรรับรองให้ (ม.27)

- แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 120 วันก่อนวันที่คำดว่ำจะเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28 ว.2) 
- แจ้งแผนและมำตรกำรในกำรดูแล Users ให้ สพธอ. ทรำบ 
- ประกำศกำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจพร้อมแผนดังกล่ำวให้ Users ทรำบ (ม.28 ว.ท้ำย) 

ระหว่างประกอบธุรกิจ ให้เพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสียหาย โดยแจ้งเร่ืองต่อไปน้ีในข้อตกลงฯ (ม.26)
- ขั้นตอนและมำตรกำรกำรดูแล User ที่ได้รับควำมเสียหำย
- ขั้นตอนกำรเยียวยำควำมเสียหำยและกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ Users ทรำบ
- สำระส ำคัญของสัญญำประกัน (ถ้ำมี)

รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมม. 19 ถึง 21 ทุกปี (ม.22)

- มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ

- มีกำรจัดกำรภำวะวิกฤติ
- ต้ัง Compliance officer
- กำรตรวจสอบโดยผู้ตรวจ

ประเมินภำยนอก (ม.19)

น ำกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข T&C ไปรับฟงัควำมคิดเห็น (ม. 23)

10

1) เงื่อนไขกำรให้บริกำร กำรระงับ
กำรให้บริกำร กำรคิดค่ำบริกำร

2) กำรจัดอันดับ
3) กำรโฆษณำ
4) กำรรีวิว
5) กำรเข้ำถึงและใช้งำนข้อมูล
6) ข้อสอบถำม ข้อร้องเรียน
7) กำรจัดระดับกำรน ำเสนอเนื้อหำ

ที่เหมำะสมต่อ user แต่ละกลุ่ม
8) กำรด ำเนินกำรต่อเนือ้หำ

ที่เข้ำข่ำยผิดกฎหมำย

ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66



กลไกทางกฎหมายเพ่ือรองรับ
ผู้ประกอบธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน

23 ธ.ค. 65 20 ส.ค. 66

240 วัน 90 วัน

* แจ้งกำรประกอบธุรกิจ
หรือแจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ

แพลตฟอร์มทั่วไป
ยังคงสำมำรถ
ประกอบธุรกิจได้

หำกไม่แจ้งและยังประกอบ
ธุรกิจต่อไป ถือว่ำประกอบ
ธุรกิจโดยไม่แจ้งให้ทราบ 
ตำม พ.ร.บ.ธุรกรรมฯ ม.44

17 พ.ย. 66

1 ปี

19 ส.ค. 67

วันสุดท้ำยท่ี
ขนาดเล็ก/ผลกระทบต ่า
ต้องแจ้งให้ส ำนักงำน

ทรำบ

11

วันสุดท้ำย
ท่ีแพลตฟอร์ม
ทั่วไปต้องแจ้งให้
ส ำนักงำนทรำบ*

ประกำศ
รำชกิจจำฯ

พ.ร.ฎ.
มีผลใช้บังคับ

วันแรก
ท่ีสำมำรถแจ้งให้
ส ำนักงำนทรำบ*

ขนำดเล็ก/ผลกระทบต ำ่
ยังคงสำมำรถประกอบธุรกิจได้

แพลตฟอร์มท่ัวไป
ท่ีประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจในช่วงน้ี 
ให้แจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ ภำยใน 
90 วัน และท ำตำมหลักเกณฑ์ในกำร
แจ้งเลิกประกอบธุรกิจ (ม.28-30) 

หำกไม่แจ้งและยังประกอบ
ธุรกิจต่อไป ให้ส านักงาน
ประกาศการไม่แจ้งให้
สำธำรณชนทรำบบริกำรแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่ให้บริกำร
มำก่อน 20 ส.ค. 66



ร่างประกาศ สพธอ. เร่ือง หลักเกณฑ์การค านวณจ านวน
ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรท่ีใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง
(Average Monthly Active Users : AMAU) พ.ศ. ....

วัตถุประสงค์

1

12
ปรับปรุงเมื่อ 31 ม.ค. 66

1. เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าไปใช้ในการหาจ านวน

ผู้ใช้บริการท่ีใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง 

2. เพ่ือให้ทรำบว่ำบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นเข้ำข่ำย...

• เป็นบริการท่ีต้องแจ้งให้ส านักงานทราบตาม ม. 8 (2) หรือไม่ 

• เป็นบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ตาม ม.18 (1) หรือไม่

3. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรระบุจ านวนรวมของผู้ใช้บริการ และ

จ านวนของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทตาม ม. 12 (3)(ข) ที่ผู้ประกอบธุรกิจ

ต้องแจ้งให้ส ำนักงำนทรำบตำม ม.12 และ ม.15 (กำรแจ้งข้อมูลรำยปี)



มาตราท่ีเกี่ยวกับ
การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการ

มาตรา 3 “ผู้ใช้บริการ” หมำยถึง บุคคลซึ่งใช้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล 

และให้หมำยควำมรวมถึงผู้ประกอบกำรและผู้บริโภคด้วย

มาตรา 8 (2)
ลักษณะของบริกำรแพลตฟอรม์
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ส ำนักงำน
ทรำบ ก่อนประกอบธุรกิจ

บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีจ านวนผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลใน

ราชอาณาจักรเกิน 5,000 รายต่อเดือน โดยค ำนวณจำกกำรใช้งำนเฉลี่ย

ต่อเดือนย้อนหลังตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนประกำศก ำหนด

มาตรา 8 วรรคส่ี บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งไม่มีลักษณะตามวรรคหน่ึง หรือได้รับยกเวน้ตาม

วรรคสาม ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งให้ส ำนักงำนทรำบก่อนกำรประกอบธุรกิจถึง

รายการโดยย่อตำมมำตรำ 12 (1) มำตรำ 12 (2) (ก) (ข) และ (ค) และมำตรำ 12 (5) 

และไม่ต้องปฏิบัติตำมหมวด 2 แต่ต้องแจ้งข้อมูลดังกล่ำวและข้อมูลตามมำตรำ 12

(2) (ง) และ (จ) และมาตรา 12 (3) (ข) ให้ส านักงานทราบทุกปี

มาตรา 8 วรรคห้า ในกรณีท่ีส ำนักงำนพบว่ำบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลไม่ปฏิบตัิตำมวรรคส่ี 

ให้ส ำนักงำนแจ้งให้ผู้ประกอบธรุกิจนั้นด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ในกรณีท่ีผู้นั้นไม่ด ำเนินกำร ให้ส านักงานประกาศการไม่ปฏิบติัตามวรรคส่ี

ให้สาธารณชนทราบผำ่นช่องทำงตำมมำตรำ 14 ด้วย 13
ปรับปรุงเมื่อ 16 ม.ค. 66



มาตราท่ีเกี่ยวกับ
การค านวณจ านวนผู้ใช้บริการ

มาตรา 12 (3) (ข)
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำร
ที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจตอ้ง
แจ้ง

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริกำร (ถ้าม)ี*
- จ านวนรวมของผู้ใชบ้ริการและจ านวนของผู้ใชบ้รกิารแต่ละประเภท

มาตรา 18 (1)
ลักษณะของบริกำรแพลตฟอรม์
ดิจิทัลขนำดใหญ่

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ซึ่งมีรำยได้ก่อนหักคำ่ใช้จ่ำยจำกกำร

ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลในรำชอำณำจักรแต่ละประเภทบริกำรเกิน 300 ล้ำน

บำทต่อปี หรือรวมทุกประเภทบริกำรเกิน 1,000 ล้ำนบำทต่อปี หรือ

มีจ านวนผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรเกินจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนราษฎร

ท่ัวราชอาณาจักร** โดยค ำนวณจำกกำรใช้งำนเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตำม

หลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนประกำศก ำหนด

มาตรา 28
กำรแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกจิประสงค์จะเลิกประกอบธรุกจิ ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้ง
ให้ส ำนักงำนทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนวันที่จะเลิกประกอบธุรกิจ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ท่ีส านักงานประกาศก าหนด 

* (ถ้ำมี) หมำยถึงให้ระบเุฉพำะผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลก่อนท่ี พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ (ไม่ใช่ให้ระบุเม่ือมีกำรเก็บข้อมูลดังกล่ำว)
** ประกำศส ำนักทะเบยีนกลำง เรื่อง จ ำนวนรำษฎรท่ัวรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะเบียนรำษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 : 
ท่ัวประเทศมีจ ำนวนรำษฎร 66,090,475 คน

14
ปรับปรุงเมื่อ 16 ม.ค. 66



แนวคิด AMAU อ้างอิงหลักการ

จาก Digital Services Act 

และ Digital Markets Act

ของกลุ่มสหภาพยุโรป (EU)

15
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Digital Services Act (DSA) 
recital 77 

For the purposes of this Regulation, 

engagement is not limited to interacting with 

information by clicking on, commenting, 

linking, sharing, purchasing or carrying out 

transactions on an online platform. 

Consequently, the concept of active recipient 

of the service does not necessarily coincide 

with that of a registered user of a service. As 

regards online search engines, the concept of 

active recipients of the service should cover 

those who view information on their online 

interface, but not, for example, the owners of 

the websites indexed by an online search 

engine, as they do not actively engage with 

the service.

In order to determine the reach of a given online 

platform or online search engine, 

it is necessary to establish the average number 

of active recipients of each service individually. 

Accordingly, the number of average monthly 

active recipients of an online platform should 

reflect all the recipients actually engaging with 

the service at least once in a given period of 

time, by being exposed to information 

disseminated on the online interface of the 

online platform, such as viewing it or listening 

to it, or by providing information, such as 

traders on an online platforms allowing 

consumers to conclude distance contracts with 

traders.



17

Digital Services Act (DSA) 
recital 77 

Further, this Regulation does not require 

providers of online platforms or of online 

search engines to perform specific tracking of 

individuals online. Where such providers are 

able to discount automated users such as bots 

or scrapers without further processing of 

personal data and tracking, they may do so. 

The determination of the number of active 

recipients of the service can be impacted by 

market and technical developments and 

therefore the Commission should be 

empowered to supplement the provisions of 

this Regulation by adopting delegated acts 

laying down the methodology to determine 

the active recipients of an online platform or 

of an online search engine, where necessary, 

reflecting the nature of the service and the 

way recipients of the service interact with it.

The number of active recipients of a service 

should include all unique recipients of the service 

that engage with the specific service. To this 

effect, a recipient of the service that uses 

different online interfaces, such as websites or 

applications, including where the services are 

accessed through different uniform resource 

locators (URLs) or domain names, should, where 

possible, be counted only once. However, the 

concept of active recipient of the service should 

not include incidental use of the service by 

recipients of other providers of intermediary 

services that indirectly make available 

information hosted by the provider of online 

platforms through linking or indexing by a 

provider of online search engine. 



‘active recipient of an online platform’ means a recipient of the service 

that has engaged with an online platform by either requesting the online 

platform to host information or being exposed to information hosted by the 

online platform and disseminated through its online interface;

18

‘active recipient of an online search engine’ means a recipient of the 

service that has submitted a query to an online search engine and been 

exposed to information indexed and presented on its online interface;

Digital Services Act (DSA) 
Article 3



The concept of ‘unique users’ encompasses ‘active end users’ and 

‘active business users’ counted only once, for the relevant core 

platform service, over the course of a specified time period 

(i.e. month in case of ‘active end users’ and year in case of ‘active 

business users’)

19

Digital Markets Act (DMA) 
Annex A para.3
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Digital Services Act (DSA) 

Digital Markets Act (DMA) 

DSA Rules 
enter into force 
16 Nov. 2022

Digital platforms 
are required to 

report the number 
of users by 
17 Feb. 2023

Designation of 
Very Large Online 
Platforms (VLOPs) 
and Very Large 
Search Engines 

(VLOSEs)
by the Commission

VLOPs and 
VLOSEs comply 

with DSA, 
including 

publishing the 
risk assessment

3 months 4 months

DSA rules apply for all 
regulated entities and 

deadline for EU Member 
States to establish 
Digital Services 
Coordinators 
17 Feb. 2024

DMA Rules 
enter into force

1 Nov. 2022

DMA rules 
start to apply 
2 May 2023

6 months

Data notification for 
thresholds check (by 
potential gatekeepers) 

3 Jul. 2023

Designation of 
gatekeepers
6 Sep. 2023

2 months maximum 45 working days

Application of 
the obligations

6 Mar. 2024

6 months

Ref.: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package

Timeline EU Laws

ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66

Non-binding 
guidance 
document
1 Feb. 2023 



หลักการการหา AMAU

ภายใต้ร่างประกาศฯ

21



บริกำร
แพลตฟอร์มดิจิทัล

ประกอบธุรกิจ

ก่อน พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ* (บทเฉพำะกำล)

ประกอบธุรกิจ

หลัง พ.ร.ฎ. ใช้บังคับ*

หน้ำที่แจ้ง

ก่อนประกอบธุรกิจ
หน้ำที่แจ้ง

ข้อมูลทุกปี
หน้ำที่แจ้ง

ก่อนประกอบธุรกิจ
หน้ำที่แจ้ง

ข้อมูลทุกปี

ท่ัวไป
(AMAU ≥ 5,000 รำย)

ม.43

แจ้ง AMAU

ม.15

แจ้ง AMAU

ม.8 + ม.12 (3)

ไม่ต้องแจ้ง

AMAU 

ม.15

แจ้ง AMAU

รายเล็ก
(AMAU ≤ 5,000 รำย)

+ ผลกระทบต ่า

ม.44*

ไม่ต้องแจ้ง

AMAU 

ม.8 วรรคส่ี

แจ้ง AMAU

ม.8 วรรคส่ี

ไม่ต้องแจ้ง

AMAU 

ม.8 วรรคส่ี

แจ้ง AMAU

ความเช่ือมโยงของการแจ้งข้อมูล
กับการหา AMAU 

22
ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66

* วันที่ 20 ส.ค. 66



ภาพรวมหลักการของ AMAU

AMAU = จ านวนผู้ใช้บริการต่อเดือนรวมกนัย้อนหลังตามจ านวนเดือนท่ีก าหนด
จ านวนเดือนตามท่ีก าหนด

“ผู้ใช้บริการ” หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และให้หมำยควำมรวมถึง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคด้วย (ม.3) และผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (ม.12(3)(ก))

ก าหนดขอบเขต

ผู้ใช้บริการ

น ำจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ Unique และ Active ในแต่ละเดือนมำรวมกัน

หารด้วยจ านวนเดือนท่ีก าหนด

Average

การหาจ านวน

ผู้ใช้บริการต่อ

เดือน (MAU)*

การเฉลี่ย

จ านวนเดือน

ต้องเป็นผู้ใช้บริกำรที่เข้าใช้บริการ (Active) 

อย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง ในรอบเดือนนั้น

Unique Active+
นับผู้ใช้บริกำรรำยใดรำยหนึ่งที่เข้ำมำใช้บริกำร

ในรอบเดือนโดยนับเพียงคร้ังเดียวส าหรับ

ผู้ใช้บริการรายเดียวกัน

2

1

3

4

23
ปรับปรุงเมื่อ 6 มี.ค. 66

* อ้ำงอิงจำก EU Digital Services Act และ Digital Markets Act



การหาจ านวนผู้ใช้บริการต่อเดือน (MAU)
= หาการเข้าใช้งาน (active) + unique

February

Mr. A

ปรับปรุงเมื่อ 16 ม.ค. 66
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ก าหนดขอบเขตผู้ใช้บริการ
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1

ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค
ผู้ท างานบน

แพลตฟอร์มดิจิทัล

ผู้ใช้บริการอ่ืน

หา AMAU ตามประเภทผู้ใช้บริการ 
+ จ านวนรวมของผู้ใช้บริการ

มำตรำ 12 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำรที่ผู้ประสงค์จะประกอบธรุกิจตอ้งแจ้ง



หลักเกณฑ์การนับจ านวน
ผู้ใช้บริการท่ีไม่ซ ้ากัน (Unique User)* (ร่างข้อ 7+8)

* Digital Services Act, Digital Markets Act

• หำกผู้ใช้บริกำรรำยใดเข้าใช้บริการมากกว่าหน่ึงครั้งในรอบเดือนให้นับเป็นรายเดียว 
เช่น บริกำรเข้ำถึงได้หลำยช่องทำง ทั้งยูอำร์แอล (URL) แอปพลิเคชัน หรือเข้ำถึงได้หลำย domain name 

หรือเข้ำถึงได้หลำย device

• นับจ ำนวนผู้ใช้บริกำรท่ีไม่ซ ้ำกันด้วยวิธีการท่ีให้ผลแม่นย าท่ีสุด 

• วิธีการ/มาตรการทางเทคโนโลยี อำจประกอบด้วย
1. มีกระบวนการยืนยันตัวตนของผู้ใชบ้รกิาร

(ป้องกันกำรนับซ ้ำได้ มีควำมน่ำเช่ือถือสูง)

2. ไม่มีกระบวนการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ 

• IP Address
• Cookies identifier
• RFID 
• Device Identification 

3. วิธีการหรือตัวบ่งชีอ่ื้นที่สำมำรถนับ unique user ได้

• ควรมีกระบวนการยืนยันตัวตนของผู้ใชบ้ริการ โดยเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกับ

ความเส่ียงของบริกำรท่ีได้จำกผลกำรประเมินควำมเส่ียงของบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลน้ัน
26
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2



หลักการส าคัญ

• ต้องเป็นผู้ใช้บริกำรที่เข้าใช้บริการ (Active) ใน

รอบเดือนน้ัน

• หำกำรเข้ำใช้งำนจำกกิจกรรมที่บ่งบอกถึงการใช้

งานจริงของผู้ใช้บริการ โดยมีคู่มือก าหนด

ตัวอย่างกิจกรรมที่บ่งบอกถึงกำรเข้ำมำใช้

บริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแต่ละประเภท

27
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หลักเกณฑ์การหาผู้ใช้บริการ
ท่ีเข้าใช้บริการ (Active) (ร่างข้อ 9 ถึงข้อ 12)

3

* Digital Services Act, Digital Markets Act

• หา MAU แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 

และประเภทบริการ 

หำกมีหลำยประเภทบริกำรและไม่สำมำรถแยก 

MAU ถือว่ำ MAU ทั้งหมดเป็น MAU ของ

บริกำรแต่ละประเภท

ให้ค านึงถึง...

• ต้องไม่รวมการเข้ามาใชบ้ริการโดยไม่

ต้ังใจ เช่น indexing โดย search 

engine หรือ linking 

• ไม่นับ Bot หรือ Scraper

• ต้องไม่ใช่การเขา้มาใชบ้รกิารโดยอ้อม

โดยผู้ให้บริการท่ีเกีย่วขอ้ง 

• กรณี Hosting Service ต้องไม่นับ

ผู้ใช้บริกำรอีกทอดหนึ่งของผู้ใช้บริกำรที่

ฝำกข้อมูลไว้กับ Hosting service น้ัน
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ตัวอย่างกิจกรรมท่ีบ่งบอกถึง
การเข้ามาใช้บริการ (Active)* 
ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการ

1. กดเข้ำสู่ระบบ

2. กดค้นหำสินค้ำ/ร้ำนค้ำ/เนื้อหำ/

ที่พัก/ผู้ให้บริกำรบนแพลตฟอร์ม

3. Scroll รำยกำรสินค้ำ/ร้ำนค้ำ

4. กดแชทเพ่ือติดต่อกับผู้ใช้บริกำรรำยอื่น

5. กดเลือกสินค้ำ/ร้ำนค้ำ

6. กดสินค้ำลงตระกร้ำ

7. กดซื้อสินค้ำ

8. ช ำระเงิน

9. กดรับสินค้ำ

10.กดชื่นชอบ/ติดตำม/โพสต/์แสดงควำมเห็น

11. กดเล่นหรือให้แสดงเนื้อหำ

12.กดเลือกผู้ให้บริกำรบนแพลตฟอร์ม

1. มีรำยกำรสินค้ำเสนอขำยบน
แพลตฟอร์มอย่ำงน้อยหนึ่งรำยกำร

2. กดแชทเพ่ือติดต่อกับ
ผู้ส่ังซื้อ

3. อัปโหลดเนื้อหำ/ สินค้ำ/บริกำร
4. เปิดเพจ/ร้ำนค้ำ/เข้ำร่วมกลุ่ม
5. เพ่ิมรำยกำรสินค้ำ/บริกำร
6.น ำสถำนที/่ร้ำนค้ำของตนไปปกัใน map

* ตัวอย่ำงกิจกรรมท่ีบ่งบอกถึงกำรเข้ำมำใช้บริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยอ้ำงอิงจำก Annex ของ DMA 

3



Jan 16 
Feb 14
Mar 17
Apr 13
May 21
June 19

July 23
Aug 20
Sep 18
Oct 15
Nov 19
Dec 22

จ ำนวน MAUs
(ล้ำนคน)

16 + 14 + 17 + 13 + 21 + 19 + 23 + 20 + 18 + 15 + 19 + 22 

กำรเฉลี่ยข้อมูลจ ำนวน 
MAU

12

18 AMAUs

29
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4 หลักเกณฑ์การหาจ านวน
ผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน (AMAU)
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4 การนับจ านวนเดือน (ร่างข้อ 13)

ประเภทการแจ้ง เริ่มนับตั้งแต่ นับจนถึง

กำรแจ้งข้อมูลตำม ม.12 

ส ำหรับบริกำรที่ให้บริกำรมำก่อน

วันที่ 20 ส.ค. 66

เดือนแรกท่ีให้บริกำรในป ี

2566

เดือนท่ีได้แจ้งให้ ETDA 

ทรำบก่อนกำรประกอบธุรกิจ

กำรแจ้งข้อมูลรำยปี เดือนมกรำคม หรือเดือนท่ี

ได้แจ้งให้ ETDA ทรำบก่อน

กำรประกอบธุรกิจในปนีั้น

เดือนธันวำคมของปน้ัีน

กำรแจ้งกำรเลิกประกอบธุรกิจ เดือนมกรำคม หรือเดือนท่ี

ได้แจ้งให้ ETDA ทรำบก่อน

กำรประกอบธุรกิจในปนีั้น

เดือนสุดท้ำยท่ีได้แจ้งเลิกกำร

ประกอบธุรกิจให้ ETDA 

ทรำบ
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ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าเดือนท่ีมีจ านวน MAU 

ท่ีผิดปกติออกจากการค านวณได้ โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้

▪ เปน็เดือนท่ีมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรเกินขอบเขตจ านวนปกติ (สูงหรือน้อยกว่า)

และจะต้องเปน็กรณีท่ีไม่สามารถคาดหมายได้ เช่น Cybersecurity 

incidentหรือเหตุกำรณ์อื่นในท ำนองเดยีวกัน (ไม่ใช่กำรจัดโปรโมชั่นที่ท ำให้มีจ ำนวน

ผู้ใช้บริกำรมำกขึ้นในช่วงส้ันๆ)

▪ ควำมผิดปกติดังกล่ำวหำกมรีะยะติดต่อกันจะต้องน ำเดอืนที่ผิดปกติออกจำก

กำรค ำนวณ แต่ต้องไม่เกิน 3 เดือนนับตั้งแต่เดือนแรกท่ีเกิดความผิดปกติ

ขึ้น

4 การหัก Outlier Figure (ร่างข้อ 14)



การแจ้งจ านวน AMAU 
ก่อนการประกอบธุรกิจ (ร่างประกาศข้อ 15 และข้อ 16)
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▪ เม่ือหำ AMAU แล้ว 

▪ หำกเกิน 5,000 รำยต่อเดือน ให้แจ้งกำรประกอบธุรกิจตำมแบบฯ 

พร้อมทั้งอธิบำยวิธีกำรได้มำซ่ึง AMAU นั้น

▪ หำกน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5,000 รำยต่อเดือน (รำยเล็ก) ให้แจ้ง

รำยกำรโดยย่อตำมแบบฯ  

▪ หำกเกิน 10% ของจ ำนวนรำษฎรฯ (หรือประมำณ 6.6 ล้ำนรำยต่อ

เดือน) อำจแจ้งจ ำนวนผู้ใช้บริกำรก่อนก ำหนดเวลำแจ้งรำยปกี็ได้



ประเด็นสอบถามความเห็น
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1. กำรก ำหนดให้กรณี Family account ทีผู่้ใช้บริกำรสำมำรถสร้างบญัชผีูใ้ชง้านย่อยส ำหรับ

ผู้ใช้บริกำรแต่ละรำยได้ ให้นับจ านวนผู้ใช้บริการตามจ านวนบัญชผีูใ้ชง้านย่อยท้ังหมด ท่ำนเห็นว่ำ

เหมำะสมหรือไม่ และมีปัญหำ/อุปสรรคที่คำดว่ำจะเกิดจำกกำรให้นับแยกบญัชีผูใ้ช้งำนย่อยดังกล่ำว

หรือไม่ อย่ำงไร

2. ในกำรหำจ ำนวนผู้ใช้บริกำรท่ีไม่ซ ้ำกัน (Unique User) ท่ำนเห็นว่ำควรก ำหนดให้ชัดเจนหรือไม่ว่ำต้อง

เป็นการด าเนินการโดยปกติและไม่ได้เป็น specific tracking of individuals online* 

3. มีเหตุกำรณ์ท่ีไม่สำมำรถคำดหมำยได้ ท ำให้จ ำนวนผู้ใช้บริกำรต่อเดือน (MAU) ในเดือนใดมีจ านวน

ผิดปกติ (Outlier Figure) ท่ำนมีควำมเห็นว่ำ

3.1 ควรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งจ านวนผู้ใชบ้ริการต่อเดือน (MAU) ในเดือนน้ัน พร้อมท้ัง

เหตุผลท่ีไม่น ำ MAU ของเดือนนั้นมำใช้ในกำรค ำนวณหำผู้ใช้บริกำรเฉลี่ยต่อเดือน (AMAU) 

หรือไม่ อย่ำงไร

3.2 กำรหำจ านวนผิดปกติ (Outlier Figure) ใช้ Tukey’s fences method มีควำมเหมำะสม

หรือไม่ หรือควรใช้วิธีกำรใด
* Recital 77 of Digital Services Act



Tukey’s fences Method

ค่ำจ ำนวนผิดปกติ (Outlier Figure) 
สำมำรถอธิบำยได้ดังสมกำร:

X > Q1 - 1.5(IQR) 
or

X < Q3 + 1.5(IQR)]

Q1 Q2 Q3

เมื่อ
IQR = Q3 - Q1
X = จ ำนวนผิดปกติ (Outlier Figure)

IQR = Q3 - Q1 

Q1 – 1.5 (IQR) Q3 + 1.5 (IQR)
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ร่างประกาศ คธอ. เร่ือง ลักษณะการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ท่ีไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบก่อนการประกอบธุรกิจ (ม.8 ว.3)

วัตถุประสงค์
• เพ่ือก าหนดลักษณะของการให้บริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่ไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบก่อนการ

ประกอบธุรกิจ โดยค ำนึงถึงผลกระทบท่ีอำจเกดิขึ้น

จำกกำรประกอบธุรกิจ ควำมเหมำะสมในกำร

ควบคุมดูแล และกำรป้องกันควำมเสียหำยท่ีเกิดจำก

ผลกระทบดังกล่ำว โดยอาศัยอ านาจตาม ม.8 ว.3

• ส่งผลให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าว

✓ ไม่ต้องแจ้งให้ทรำบก่อนประกอบธุรกิจ 

✓ ไม่มีหน้ำที่ตำมหมวด 2

✓ มีหน้ำท่ีเพียงแจ้งข้อมูลรำยกำรโดยย่อ

หลักการ*
• ก าหนดลักษณะของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่ต้องแจ้งให้ทราบ พร้อม

เงื่อนไขของลักษณะบริการ ได้แก่

• เว็บไซต์ขององค์กรหรือบริษัทท่ีมี web board เพ่ือเป็นช่องทำงกำรให้

ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริกำร หรือ

• มีบริกำร Hyperlinks/ Banner ไปยังเว็บไซต์อ่ืน 

• ก าหนดมาตรการควบคุมดูแลความเส่ียงตามลักษณะของบริการ

• กรณี Web board ควบคุมดูแลให้มีกำรใช้บริกำรตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด

• กรณี Hyperlinks/ Banner ควบคุมดูแลและด ำเนินกำรกับลิงก์ 

(Hyperlinks/ Banner) ท่ีเข้ำข่ำยผิดกฎหมำย 

• ก าหนดระยะเวลาการยกเว้น 1 ปี นับแต่วันประกาศ 

เพ่ือประเมินผลของกำรยกเว้น และมำตรกำรควบคุมดูแลควำมเส่ียงท่ี

บังคับใช้

* 1. พ.ร.ฎ. ก ำหนดหน่วยงำนและกิจกำรที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภำยใต้บังคับแห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 พ.ศ.2563

2. กฎกระทรวงก ำหนดกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำรโดยวิธีกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่ำเป็นตลำดแบบตรง
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• ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ประกอบธุรกิจ

• ความเหมาะสมในการควบคุมดูแล 

• การป้องกันความเสียหายท่ีเกิด

จากผลกระทบดังกล่าว

เหตุผลของการก าหนดยกเว้น

โดยค านึงถึง

Web board ภายใต้
เว็บไซต์หลักขององค์กร
(ไม่ใช่บริกำร Web board หลัก)

Hyperlinks/ Banner 

- โพสต์ขำยของ
- กำรโฆษณำส่ิงที่เข้ำข่ำยผิด

กฎหมำยบนเว็บบอร์ด
- Phishing/ Malware

- เนื้อหำของ Banner เข้ำข่ำย
ผิดกฎหมำย หรือน ำไปสู่
เว็บไซต์ที่เข้ำข่ำยผิดกฎหมำย

- Phishing/ Malware

- ควบคุมดูแลโดยผู้ให้บริกำร
เว็บไซต์ ให้กำรใช้บริกำรให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของ
กำรให้บริกำร 

- ควบคุมดูแลโดยผู้ให้บริกำร
เว็บไซต์ไม่ให้มีกำรเผยแพร่ลิงก์
หรือต ำแหน่งที่ต้ังของข้อมูลที่เข้ำ
ข่ำยผิดกฎหมำย

- ก ำหนดให้มีมำตรกำรป้องกัน
กำรใช้เว็บบอร์ดเพ่ือวัตถุประสงค์
อ่ืน นอกจำกกำรเป็นช่องทำงกำร
ให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้บริกำร 
ส ำหรับกำรสอบถำมปัญหำหรือ
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้บริกำร

- ก ำหนดให้มีมำตรกำรกำรน ำออก
ซ่ึง Hyperlinks หรือ Banner ที่
เข้ำข่ำยผิดกฎหมำย 
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E-Service

เสนอสินค้ำ/บริกำร แก่ผู้ใช้บริกำร

ผู้ใช้บริการ 1

ซื้อสินค้ำ/บริกำร
บริการ (x)

ผู้ใช้บริการ 2

1. เสนอบริกำร (x) แก่ผู้ใช้บริกำรบน E-service

2. สำมำรถใช้บริกำร (x) เช่ือมต่อกับผู้ใช้บริการอื่น 

(-ผู้ประกอบกำร 
-ผู้บริโภค หรือ
-ผู้ใช้บริกำรอื่นๆ)

(-ผู้ประกอบกำร 
-ผู้บริโภค หรือ
-ผู้ใช้บริกำรอื่นๆ)

(ไม่อยู่ภำยใต้นิยำม “บริกำรแพลตฟอรม์ดิจทิัล”)
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รูปแบบบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลท่ีจะยกเว้นตาม ม.8 วรรคสาม

เว็บไซต์ หรือบริการแพลตฟอร์มอ่ืน

(-Web board ส ำหรับสอบถำม
ปัญหำ/ข้อมูลกำรใช้บริกำร
- Hyperlink/Banner)



E-service

ผู้ใช้บริการ 1

1. มีบริการเว็บบอร์ด (Web board) เพ่ือเป็นช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ ส าหรับสอบถามปัญหาหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าว

ผู้ใช้บริการ 2

Web board
เป็นช่องทางการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริกำร ส าหรับ
สอบถามปญัหาหรือขอข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่ำวเท่าน้ัน

ใช้บริกำร E-service

ใช้บริกำร E-service

เชื่อมต่อกันผ่ำนบริกำร Web board ของ E-service
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E-service

ผู้ใช้บริการ เว็บไซต์ หรือบริการแพลตฟอร์มอ่ืน

(ผู้เข้ำชมเว็บไซต์)

2. มีการแสดงลิงก์ (Hyperlink/ Banner) เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์หรือ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น

Hyperlinks/ Banner

เชื่อมต่อกันผ่ำนลิงก์ที่วำงไว้บน 
E-service 
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ประเด็นสอบถามความเห็น (บริการผลกระทบต ่า)

40
ปรับปรุงเมื่อ 2 ม.ีค. 66

1. ท่ำนเห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้บริกำรเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่มีไว้เพ่ือเสนอสินค้ำหรือบริกำรของ
เจ้ำของบริกำรเท่ำนั้น (E-service) แต่มีกำรให้ "บริการเว็บบอร์ด (Web board) ท่ีใช้เฉพาะเพ่ือเป็น
ช่องทางการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ ส าหรับสอบถามปัญหาหรือข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันดังกล่าว“ เป็นบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่ต้องแจ้งให้ส ำนักงำนทรำบ
ก่อนกำรประกอบธุรกิจ หรือไม่

2. ท่ำนเห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้บริกำรเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่มีไว้เพ่ือเสนอสินค้ำหรือบริกำรของ
เจ้ำของบริกำรเท่ำนั้น (E-service) แต่มีกำรให้ "บริการแสดงลิงก์หรือต าแหน่งท่ีอยู่ของข้อมูล
(Hyperlinks/ Banner) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงเว็บไซต์หรือบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืน“ เป็นบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่ต้องแจ้งให้ส ำนักงำนทรำบก่อนกำรประกอบ
ธุรกิจ หรือไม่

3. ท่ำนเห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้ร่ำงประกำศฉบับนี้มีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลา 1 ปี หรือไม่

4. ท่ำนมคีวามคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อ (ร่ำง) ประกำศ คธอ. เรื่อง ลักษณะกำรให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ไม่ต้องแจ้งให้ส ำนักงำนทรำบก่อนกำรประกอบธุรกิจ พ.ศ. .... ในประเด็นใดเพ่ิมเติมหรือไม่



ช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นผ่าน

ร่างประกาศ สพธอ. เรื่อง หลักเกณฑ์การค านวณจ านวน
ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรที่ใช้งานเฉล่ียต่อเดอืนย้อนหลัง
(Average Monthly Active Users : AMAU) พ.ศ. ....

ร่างประกาศ คธอ. เรื่อง ลักษณะการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบก่อนการประกอบธุรกิจ พ.ศ. ....

41

และ

https://law.go.th/ProjectTimeline?projectId
=OTY5REdBX0xBV19GUk9OVEVORA==

https://law.go.th/ProjectTimeline?projectId=OTY5REdBX0xBV19GUk9OVEVORA==
https://law.go.th/ProjectTimeline?projectId=OTY5REdBX0xBV19GUk9OVEVORA==


THANK YOU
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