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รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป 2566 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

1 การกำหนดขอบเขต
ของงาน (TOR) 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน (TOR)  มีสวนไดเสียกับ 
ผูเสนอราคารายใดรายหนึ่ง ไดกำหนด
คุณสมบัติเฉพาะของระบบยี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง โดยไมไดระบุวา “หรือเทียบเทา” 
ที่ไมเปดกวางเปนการทั่วไป  และมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อื่นใดกับผูเสนอราคารายนั้น  
 

มาตรการรับรองตนเองวาไมได
เปนผูมีสวนไดเสียในการจัดซื้อจัด
จาง 

คณะกรรมการกำหนดขอบเขตของ
งาน (TOR) ของโครงการนี้ ไดทำแบบ
ตรวจสอบและรับรองตนเองวาไมมี
สวนเก่ียวของและไมมีสวนไดเสียหรือ
มีผลประโยชนใดๆ กับผูเสนองาน
เรียบรอยแลว ตามแบบฟอรมที่
กำหนด 

2 การประเมินราคา
กิจกรรมภายใต
โครงการ 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน (TOR)  ไดกำหนดเงื่อนไข
การจายเงินเปนราคาเหมารวม โดยไมมี
การพิจารณาลงรายละเอียดอยาง
ชัดเจนในรายการยอย  ทำใหไดสิ่ง 
สงมอบที่ไมไดมาตรฐานและไมมี
คุณภาพ เพื่อเอ้ือประโยชนใหกับผูเสนอ
ราคารายใดรายหนึ่ง และผูเสนอราคา 

มาตรการดานความโปรงใสในการ
กำหนดราคากลาง 

มีการจัดหาแหลงที่มาของราคากลาง 
โดยสืบราคาจากทองตลาดจำนวน 3 
ราย  และแตรายมีการชี้แจง
รายละเอียดที่เพียงพอตอการพิจารณา
แตละรายการเรยีบรอยแลว 
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ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 
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รายนั้นไดมอบผลประโยชนตอบแทน
แกเจาหนาที่นั้นเจาหนาที่น้ันมอบ
ผลประโยชนตอบแทนแกเจาหนาที่น้ัน 

3 การพิจารณาผล  
(ผูผานเกณฑ) 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการ
พิจารณาผล พิจารณาคุณสมบัติและ
ตรวจสอบเอกสารของผูเสนอราคา โดย
ใชดุลยพินิจพิจารณาจากเกณฑราคา
และคุณภาพควบคูกัน มีการใหคะแนน
ที่เปนประโยชนกับผูเสนอราคาที่รูจัก
กัน และเรยีกรับเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่นใดกับผูเสนอราคารายนั้น 

1.มาตรการรับรองตนเองวาไมได
เปนผูมีสวนไดเสียในการจัดซื้อจัด
จาง 

คณะกรรมการพิจารณาผลของ
โครงการนี้ทำแบบตรวจสอบและ
รับรองตนเองวาไมมีสวนเกี่ยวของและ
ไมมีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนใดๆ 
กับผูเสนองานเรียบรอยแลว ตาม
แบบฟอรมที่กำหนด 
 

2. ตรวจสอบหลักเกณฑ 
รายละเอียดคุณสมบัติและ
เอกสารของผูเสนอราคาของ
โครงการนี้ อยางละเอียดถี่ถวน 

1. มีการจัดทำ Check List  
รายละเอียดคุณสมบัติและเอกสารของ
ผูเสนอราคาแตละรายการเพ่ือให
คณะกรรมการพิจารณาผลของ
โครงการนี้เรียบรอยแลว 
2. มีการกำหนดหัวขอหลักเกณฑการ
พิจารณาไวในขอบเขตงาน (TOR)  
โดยกำหนดรายละเอียดของการ
พิจารณาวาแตละน้ำหนักคะแนน
จะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง ซึ่งเกณฑ
คุณภาพ ประกอบดวย 
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    (1) เรื่องการนำเสนอรูปแบบการ
ใหบริการ วาตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
พรอมกำหนดเกณฑการพิจารณาการ
ใหคะแนนที่ชัดเจน 
    (2) การนำเสนอรูปแบบการ
ดำเนินงานหรอืองคประกอบการ
ทำงานของศูนยขอมูล(Call Center) 
ที่สามารถเชื่อมโยงภารกิจและการ
จัดการปญหารวมกับหนวยงาน
เครือขาย พรอมกำหนดเกณฑการ
พิจารณาการใหคะแนนที่ชดัเจน  
    (3) คุณสมบัติของผูเสนอราคาที่
แสดงใหเห็นถึงประสบการณในการ
ใหบริการ พรอมกำหนดเกณฑการ
พิจารณาการใหคะแนนที่ชดัเจน  
    (4) ขอเสนออื่นๆ ที่เปนประโยชน
ตอการดำเนินงานของโครงการฯ 
    (5) เกณฑราคา ซึ่งมีการกำหนด
คะแนนที่ชดัเจน 
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4 การตรวจรับการ
จาง 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการตรวจรับ
การจาง จงใจตรวจรับงานลาชา เพ่ือให
ผูรับจางเสนอสินน้ำใจหรือผลประโยชน
ตอบแทนเพ่ือแลกกับการตรวจรับงาน
ใหเร็วขึ้น 

1.มาตรการรับรองตนเองวาไมได
เปนผุมีสวนไดเสียในการจัดซื้อ 
จัดจาง 

คณะกรรมการตรวจรับการจางของ
โครงการนี้ทำแบบตรวจสอบและ
รับรองตนเองวาไมมีสวนเกี่ยวของและ
ไมมีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนใดๆ 
กับผูเสนองานเรียบรอยแลว ตาม
แบบฟอรมที่กำหนด 

2. ตรวจสอบรายละเอียดการ 
สงมอบงานอยางเครงครัด  
เพ่ือใหเปนไปตามที่กำหนด 
ในสัญญา   
 

1. คณะกรรมการตรวจรับงานของ
โครงการนี้ไดมีการจัดทำ Check List 
ขอบเขตงานแตละงวดงานวาตองสง
มอบอะไรบาง รายละเอียดคุณสมบัติ
หรือลักษณะเฉพาะที่ตองสงมอบ
อยางไร กำหนดเวลาสงมอบ เพื่อ
ประกอบการตรวจรับงานเรียบรอย
แลว 
2. การสุมตรวจสอบการสงมอบงาน
ระหวางสัญญา โดย  
   (1) โทรศพัทสุมไปยังพนักงาน Call 
Center เพื่อตรวจสอบการใชบริการ 
วามีการใหบริการเปนอยางไร  
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    (2) มีการลงพ้ืนที่ออกไปตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน ณ หนางานจริง ไตรมา
สละ 1 ครั้ง มีการถายรูปบริเวณที่มี
การปฏิบัติงาน ในการใหบริการพรอม
สนับสนุนศูนยชวยเหลอืและจัดการ
ปญหาออนไลน (1212 ETDA)  
    (3) ใหผูรับจางสงมอบไฟลเสียงการ
สนทนาระหวางพนักงาน Call Center 
กับ ผูขอรับบริการ เพื่อตรวจสอบวามี
การใหบริการวาเปนอยางไร  
3. หากพบวามีการตรวจงานลาชาเกิน
กวา 5  วันทำการ บอยครั้ง ตองมีการ
รายงานเหตุการณการตรวจรับงาน
ลาชาไปยังงานกำกับการปฏิบัติตาม
ขอกำหนด เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 
และรายงานผูบริหาร แตไมปรากฏวา
มีการตรวจรับงานเกินกวา 5 วันทำ
การ นับแตวันที่คูสัญญาสงมอบงาน   
 
 

 


