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รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป 2566 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

1 การกำหนดขอบเขต
ของงาน (TOR) 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน (TOR)  มีสวนไดเสียกับ 
ผูเสนอราคารายใดรายหนึ่ง ไดกำหนด
คุณสมบัติเฉพาะของระบบยี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง โดยไมไดระบุวา “หรือเทียบเทา” 
ที่ไมเปดกวางเปนการทั่วไป  และมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อื่นใดกับผูเสนอราคารายนั้น  
 

มาตรการรับรองตนเองวาไมได
เปนผูมีสวนไดเสียในการจัดซื้อจัด
จาง 

คณะกรรมการกำหนดขอบเขตของ
งาน (TOR) ของโครงการนี้ ไดทำแบบ
ตรวจสอบและรับรองตนเองวาไมมี
สวนเก่ียวของและไมมีสวนไดเสียหรือ
มีผลประโยชนใดๆ กับผูเสนองาน
เรียบรอยแลว ตามแบบฟอรมที่
กำหนด 

2 การประเมินราคา
กิจกรรมภายใต
โครงการ 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน (TOR)  ไดกำหนดเงื่อนไข
การจายเงินเปนราคาเหมารวม โดยไมมี
การพิจารณาลงรายละเอียดอยาง
ชัดเจนในรายการยอย  ทำใหไดสิ่ง 
สงมอบที่ไมไดมาตรฐานและไมมี
คุณภาพ เพื่อเอ้ือประโยชนใหกับผูเสนอ
ราคารายใดรายหนึ่ง และผูเสนอราคา 

มาตรการดานความโปรงใสในการ
กำหนดราคากลาง 

มีการจัดหาแหลงที่มาของราคากลาง 
โดยสืบราคาจากทองตลาดจำนวน 3 
ราย  และแตรายมีการชี้แจง
รายละเอียดที่เพียงพอตอการพิจารณา
แตละรายการเรยีบรอยแลว 
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ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 
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รายนั้นไดมอบผลประโยชนตอบแทน
แกเจาหนาที่นั้นเจาหนาที่น้ันมอบ
ผลประโยชนตอบแทนแกเจาหนาที่น้ัน 

3 การพิจารณาผล  
(ผูผานเกณฑ) 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการ
พิจารณาผล พิจารณาคุณสมบัติและ
ตรวจสอบเอกสารของผูเสนอราคา โดย
ใชดุลยพินิจพิจารณาจากเกณฑราคา
และคุณภาพควบคูกัน มีการใหคะแนน
ที่เปนประโยชนกับผูเสนอราคาที่รูจัก
กัน และเรยีกรับเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอื่นใดกับผูเสนอราคารายนั้น 

1.มาตรการรับรองตนเองวาไมได
เปนผูมีสวนไดเสียในการจัดซื้อจัด
จาง 

คณะกรรมการพิจารณาผลของ
โครงการนี้ทำแบบตรวจสอบและ
รับรองตนเองวาไมมีสวนเกี่ยวของและ
ไมมีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนใดๆ 
กับผูเสนองานเรียบรอยแลว ตาม
แบบฟอรมที่กำหนด 
 

2. ตรวจสอบหลักเกณฑ 
รายละเอียดคุณสมบัติและ
เอกสารของผูเสนอราคาของ
โครงการนี้ อยางละเอียดถี่ถวน 

1. มีการจัดทำ Check List  
รายละเอียดคุณสมบัติและเอกสารของ
ผูเสนอราคาแตละรายการเพ่ือให
คณะกรรมการพิจารณาผลของ
โครงการนี้เรียบรอยแลว 
2. มีการกำหนดหัวขอหลักเกณฑการ
พิจารณาไวในขอบเขตงาน (TOR)  
โดยกำหนดรายละเอียดของการ
พิจารณาวาแตละน้ำหนักคะแนน
จะตองมีคุณสมบัติอะไรบาง ซึ่งเกณฑ
คุณภาพ ประกอบดวย 
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    (1) เรื่องการนำเสนอรูปแบบการ
ใหบริการ วาตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
พรอมกำหนดเกณฑการพิจารณาการ
ใหคะแนนที่ชัดเจน 
    (2) การนำเสนอรูปแบบการ
ดำเนินงานหรอืองคประกอบการ
ทำงานของศูนยขอมูล(Call Center) 
ที่สามารถเชื่อมโยงภารกิจและการ
จัดการปญหารวมกับหนวยงาน
เครือขาย พรอมกำหนดเกณฑการ
พิจารณาการใหคะแนนที่ชดัเจน  
    (3) คุณสมบัติของผูเสนอราคาที่
แสดงใหเห็นถึงประสบการณในการ
ใหบริการ พรอมกำหนดเกณฑการ
พิจารณาการใหคะแนนที่ชดัเจน  
    (4) ขอเสนออื่นๆ ที่เปนประโยชน
ตอการดำเนินงานของโครงการฯ 
    (5) เกณฑราคา ซึ่งมีการกำหนด
คะแนนที่ชดัเจน 
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4 การตรวจรับการ
จาง 

เจาหนาที่ซึ่งเปนคณะกรรมการตรวจรับ
การจาง จงใจตรวจรับงานลาชา เพ่ือให
ผูรับจางเสนอสินน้ำใจหรือผลประโยชน
ตอบแทนเพ่ือแลกกับการตรวจรับงาน
ใหเร็วขึ้น 

1.มาตรการรับรองตนเองวาไมได
เปนผุมีสวนไดเสียในการจัดซื้อ 
จัดจาง 

คณะกรรมการตรวจรับการจางของ
โครงการนี้ทำแบบตรวจสอบและ
รับรองตนเองวาไมมีสวนเกี่ยวของและ
ไมมีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนใดๆ 
กับผูเสนองานเรียบรอยแลว ตาม
แบบฟอรมที่กำหนด 

2. ตรวจสอบรายละเอียดการ 
สงมอบงานอยางเครงครัด  
เพ่ือใหเปนไปตามที่กำหนด 
ในสัญญา   
 

1. คณะกรรมการตรวจรับงานของ
โครงการนี้ไดมีการจัดทำ Check List 
ขอบเขตงานแตละงวดงานวาตองสง
มอบอะไรบาง รายละเอียดคุณสมบัติ
หรือลักษณะเฉพาะที่ตองสงมอบ
อยางไร กำหนดเวลาสงมอบ เพื่อ
ประกอบการตรวจรับงานเรียบรอย
แลว 
2. การสุมตรวจสอบการสงมอบงาน
ระหวางสัญญา โดย  
   (1) โทรศพัทสุมไปยังพนักงาน Call 
Center เพื่อตรวจสอบการใชบริการ 
วามีการใหบริการเปนอยางไร  
 



๕ 

 

ลำดับ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

    (2) มีการลงพ้ืนที่ออกไปตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน ณ หนางานจริง ไตรมา
สละ 1 ครั้ง มีการถายรูปบริเวณที่มี
การปฏิบัติงาน ในการใหบริการพรอม
สนับสนุนศูนยชวยเหลอืและจัดการ
ปญหาออนไลน (1212 ETDA)  
    (3) ใหผูรับจางสงมอบไฟลเสียงการ
สนทนาระหวางพนักงาน Call Center 
กับ ผูขอรับบริการ เพื่อตรวจสอบวามี
การใหบริการวาเปนอยางไร  
3. หากพบวามีการตรวจงานลาชาเกิน
กวา 5  วันทำการ บอยครั้ง ตองมีการ
รายงานเหตุการณการตรวจรับงาน
ลาชาไปยังงานกำกับการปฏิบัติตาม
ขอกำหนด เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 
และรายงานผูบริหาร แตไมปรากฏวา
มีการตรวจรับงานเกินกวา 5 วันทำ
การ นับแตวันที่คูสัญญาสงมอบงาน   
 
 

 


