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ค าน า 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ได้จัดตั้งขึ้นภายใต้             

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔   
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตั้งแต่เม่ือวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔ ท าให้พระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา กล่าวคือ วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔  
โดย สพธอ.  ถือเป็นหน่วยงานองค์การมหาชนซึ่ งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่ าการ  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ อันรวมถึงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจ
ชุมชน ตลอดจนเพ่ือศึกษาความต้องการเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทาง
อิ เล็ กทรอนิ กส์  ธุ รกิ จบริ การ เกี่ ย วกับการท า ธุ รกรรมทาง อิ เล็ กทรอนิ กส์ และการท า ธุ รกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่างๆ รวมทั้งเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย  
หรือการด าเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สพธอ. นั้นได้ก าหนดวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของ สพธอ.  
ไว้อย่างชัดเจนตามมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ดังนี้ 

มาตรา ๗ ในพระราชกฤษฎีกาฯ ให้ สพธอ. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส านักงานฯ ดังต่อไปนี้ 
(๑) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
(๒) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

และขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 
(๓) ศึกษาความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่างๆ เพ่ือ
จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

(๔) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เกี่ยวข้องกับธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็น                  
ต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๕) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ และการให้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย หรือกรณี อ่ืนใดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ด้วยนโยบายของภาครัฐที่ก าลังผลักดันประเทศเพ่ือเปลี่ยนผ่านจากอนาล็อกไปสู่ดิจิทัลโดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปฏิรูปเศรษฐกิจและสังคม ที่มีการขับเคลื่อนในหน่วยงานภาคเอกชน 
ในขณะที่ภาครัฐจะมีหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้ ทั้งในด้านนโยบาย โครงสร้างพื้นฐานทั้งในด้าน Hard 



แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ / ๓ 
File name: 20160824_ETDA Strategy plan_series 3_v.06.01 

 
 
 

Infrastructure และ Soft Infrastructure รวมไปถึงการปฏิรูปกระบวนการท างานและการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่ภาครัฐมีเพื่อให้การให้บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้น จากวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส านักงานและอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ดังกล่ าว
ข้างต้นนั้นจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
สพธอ. จึงจ าเป็นที่จะต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ขึ้นเพ่ือเป็นหลักแนวทาง                  
การด าเนินงานในระยะยาว (๔ ปี) โดยยึดความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ แผนระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับ 
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร ตลอดจนการน า
แผนยุทธศาสตร์ที่จัดท าขึ้นนี้ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการท างานของ สพธอ. อย่างเป็นรูปธรรม
ต่อไป 
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วิสัยทัศน ์

ท ำให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับเกิดขึน้ได้สะดวก  
และมั่นคงปลอดภยั ตำมมำตรฐำนสำกล 

พันธกิจ 

พัฒนำ จัดท ำ และผลักดัน Soft Infrastructure 
(Standard, Cybersecurity, Privacy & Law)   
รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จ าเป็นส าหรับ  
Digital Economy 

พัฒนำคน และระบบอ ำนวยควำมสะดวก  
หรือระบบท่ีมีควำมส ำคัญย่ิงยวด  
(Facilitating & Critical Infrastructure)  
ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการท าธุรกรรมออนไลน ์

ติดตำมและประเมินผล สถำนภำพ ปัญหำ  
และผลกระทบ ต่อการท าธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

การเริ่มต้นของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ที่มีมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ นั้น มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการระดับชาติที่ส าคัญ 
โดยเฉพาะคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกลไกการบังคับ
ใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพนั้น ได้มีคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ โดยมี สพธอ. ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานการด าเนินงานของคณะกรรมการ โดยกระบวนการ
ด าเนินงานของ สพธอ. เอง จะมีทั้งในส่วนของคณะกรรมการบริหารส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี โดยที่ผ่านมาได้เริ่มต้นจากคณะกรรมการบริหาร สพธอ. เฉพาะกาล 
(ตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สพธอ.)๑ จนถึงปัจจุบัน คณะกรรมการบริหาร สพธอ. ถือเป็น
วาระท่ี ๒ (วาระการด ารงต าแหน่ง ๔ ปี) โดยมีผู้อ านวยการ สพธอ. เป็นกรรมการและเลขานุการ 

พร้อมกันนี้ ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่ผลักดันการด าเนินงานภายใต้
ภารกิจของ สพธอ. รวมถึง Compliance ขององค์กร  (อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๐ แห่งพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสพธอ.ประกอบกับมติคณะกรรมการบริหาร สพธอ. ในการประชุมแต่ละครั้งที่มีมติแต่งตั้ง) 

ส าหรับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ สพธอ. นั้น ครั้งนี้ถือเป็นฉบับที่ ๒ โดยได้มี
กระบวนการทบทวน และประเมินผลการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาในมิติการประเมินภาพรวมของ
การด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในระดับต่างๆ ของ สพธอ.  ซึ่งประกอบไปด้วย
เกณฑ์ ๕ ด้าน ได้แก่ ความสอดคล้อง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลกระทบ และความยั่งยืน มาเป็นกรอบใน
การประเมินผล รวมถึง การประเมินผลด้านการพัฒนาองค์กร เป็นการประเมินความสามารถของ
คณะกรรมการและผู้บริหารในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลตนเองที่ดี ความสามารถ
ในการก้าวสู่อนาคตหรือการเตรียมพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนให้ สพธอ. มีระบบการ
บริหารจัดการที่ดี และการประเมินความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร ระบบงาน เพ่ือสนับสนุนให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์กร ส าหรับอีกส่วนที่ส าคัญ จะเป็น
การประเมินผลความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการบริหารหรือระบบงานต่างๆ ขององค์กร รวมถึงการตรวจสอบ

                                                           
๑ ด้วยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) มาตรา ๔๐ ได้ก าหนดให้ ในวาระ
เริ่มแรกของการจัดตั้งส านักงานใหก้รรมการผู้ทรงคณุวุฒิในคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๔ และทีแ่กไ้ขเพิ่มเติม ซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันท่ีพระราชกฤษฎีกานี้มีผลใช้บังคับ 
เป็นผู้ปฏิบตัิหน้าที่คณะกรรมการบริหารไปพลางก่อน จนกว่าจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตามมาตรา ๑๓ แห่งพระราช
กฤษฎีกาฯ นอกจากน้ี พระราชกฤษฎีกายังได้ก าหนดให้ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง ท้ังนี้ ในวาระ
เริ่มแรกของการจัดตั้งส านักงานฯ ก าหนดให้ผู้อ านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เป็น
ผู้อ านวยการของส านักงานฯ และท าหน้าที่เป็นกรรมการและเลขานกุารด้วย 
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ความเพียงพอและเหมาะสมของกลไกหรือระบบงานต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 

โดยการด าเนินงานในช่วงของแผนฉบับที่ ๑ ที่ผ่านมา (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘) เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่
จัดท าขึ้น เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานทางด้าน Soft Infrastructure ไม่ว่าจะเป็นด้านมาตรฐาน (Standard) 
ที่ช่วยสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมส าคัญไม่ว่าจะเป็นกลุ่มช าระเงิน กลุ่มน าเข้า -ส่งออก กลุ่มความมั่นคง
ปลอดภัย และกลุ่มสาธารณะสุข โดยเสนอมาตรฐานรวม ๑๒ ฉบับ ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) ที่มี
การท างานในลักษณะของ CERT ระดับประเทศ (ไทยเซิร์ต) เพ่ือเฝ้าระวังและรับมือกับภัยคุกคามทางออนไลน์ 
การตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) และการมีแนวทางรับมือและป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์ (ThaiCERT Government Monitoring System: ThaiCERT GMS) ส าหรับหน่วยงานรัฐ และ
ด้านกฎหมาย (Law) ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการเสนอกฎหมายล าดับรองภายใต้
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวม ๔ ฉบับ การเสนอร่างกฎหมายเพ่ือรองรับ Digital Economy รวม 
๑๐ ฉบับ การเปิดตัว ICT Law Center เพ่ือให้เกิดแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย รวมถึงการ
เสนอแนะทางด้านแผน/นโยบายที่เกี่ยวข้องผ่านคณะกรรมการระดับชาติ และการจัดท าสถิติเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Thailand Internet User Profile, Thailand e-Transactions Statistics Report, 
e-Commerce Survey และ Cybersecurity Survey เป็นต้น ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ 
ได้แก่ National Root CA เพ่ือเชื่อมโยง CA ของไทยและสร้างความน่าเชื่อถือให้ เกิดขึ้น การจัดท า  
e-Authentication Framework ของอาเซียน และการจัดท าโครงการ TeDA (Trusted e-Document 
Authority)  

พร้อมกันนี้  ก็ ได้มีการท างานหน้าบ้ าน โดยริ เริ่ มการจัดท า  Thaiemarket.com เ พ่ือเป็น  
e-Directory ที่เป็นแหล่งรวบรวมผู้ประกอบการที่สามารถตรวจสอบการยืนยันตัวตนได้จริง และมีการเพ่ิม
ช่องทางระบบ Online Complaint เพ่ือต่อยอดในเรื่องระบบ Online Consumer Protection รวมทั้งเป็น
การต่อยอดไปยังการท า Online Dispute Resolutions ในอนาคต  
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สพธอ. ได้วางกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  โดยพิจารณา 

จากกระบวนการที่ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริหาร สพธอ. (Board) 
ผู้บริหารระดับสูง (Top and Mid Executive) การหารือร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ การประชุมกลุ่มย่อย
ส่วนงานที่มีความเกี่ยวข้องเพ่ือร่วมสะท้อนแง่คิดในมิติต่างๆ การ
รวบรวมประเด็นจากเวทีส าคัญที่ สพธอ. ได้ด าเนินการจัดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่ อง  เ พ่ือการก าหนด SWOT ขององค์กรตามหลักการของ 
McKinsey 7s Framework และ PEST (LE) Analysis และมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนแผนปฏิบัติ
การเพ่ือเสนอ Board ทุกปี 

โดยแผนยุทธศาสตร์ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๙-
๒๕๖๒ นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ภายใต้นโยบายของรัฐบาลที่ส าคัญที่ต้องการผลักดันให้ประเทศเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดย
การท างานทั้งในด้านวางนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ งานด้าน Cybersecurity งานก าหนดมาตรฐาน งานวิจัยและพัฒนา งานด้านกฎหมาย และงาน
ทางด้านเลขานุการคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามที่ได้รับมอบหมาย ที่จะมีการผลักดันทั้งในด้าน 
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Hard Infrastructure, Soft Infrastructure, Service Infrastructure, Promotion and Innovation แ ล ะ 
Society and Knowledge โดยแนวคิดการขับเคลื่อนที่ต้องการให้ภาครัฐเป็นผู้อ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคเอกชนเป็นผู้น าการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวที่มีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกันอย่างมีเอกภาพ เพ่ือมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ “ท ำให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับเกิดขึ้นได้
สะดวก และม่ันคงปลอดภัย ตำมมำตรฐำนสำกล” ซึ่งสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศของรัฐบาลใน
ประเด็นกำรเพิ่มศักยภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศ โดยการส่งเสริมภำคเศรษฐกิจดิจิทัลและวำงรำกฐำน
ของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่ำงจริงจัง ซึ่งจะท ำให้ทุกภำคเศรษฐกิจก้ำวหน้ำไปได้ทันโลกและ
สำมำรถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ รวมถึงปรับปรุงบทบำทและภำรกิจของหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรง
ให้ดูแลและผลักดันงำนส ำคัญของประเทศชำติในเรื่องนี้ และจะจัดให้มีคณะกรรมกำรระดับชำติเพื่อ
ขับเคลื่อนเรื่องนี้อย่ำงจริงจัง  

ซึ่งเมื่อมองจากสถานการณ์ของโลกแล้ว จะเห็นได้ว่าในด้านตลาดการค้า โดยเฉพาะ e-Commerce 
นั้น ก าลังมีการเติบโตในกลุ่ม B2C ทั้งในกลุ่มตลาดสินค้าและบริการ โดยในปี ๒๕๕๗ ส าหรับทวีปเอเซียมีอัตรา
การเติบโตที่ร้อยละ ๔๔.๖ (๕๖๗.๓ พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ) โดยประเทศที่มีมูลค่าสูงสุดในทวีปเอเซีย 
คือ จีน รองลงมาคือ ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ตามล าดับ โดยช่องทางการเข้าสู่ e-Commerce จะท าผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Mobile device) ซึ่งทั่วโลกมีถึงร้อยละ ๗๓.๔  เมื่อมองในกลุ่มของการจ่ายเงินผ่าน Mobile 
payment ผ่านระบบ PayPal พบว่าตั้งแต่ปี ๒๕๕๑-๒๕๕๗ มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี ๒๕๕๗ มี
มูลค่าทั้งสิ้น ๔๖,๐๐๐ ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ ๖๘ จากปี ๒๕๕๖ ในขณะที่ประเทศไทย
ก็มีโอกาสทางด้านการเติบโตอย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีมากกว่า ๙๓ ล้านเลข
หมาย (ไตรมาสที่ ๒ ของปี ๒๕๕๘) จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน ๓๘ ล้านคน (ปี ๒๕๕๘) คนใช้ Social 
media เช่น Facebook ถึง ๓๕ 
ล้านคน (พ.ศ. ๒๕๕๘) ใช้ Line 
มากถึง  ๓๓ ล้ านคน (พ.ศ. 
๒๕๕๗) สถิติเหล่านี้ เป็นการ
สะท้อนถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ที่ไทยสามารถพัฒนาไปได้อีก
มากหากน าเอา ICT มาใช้ให้
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ม า ก ขึ้ น 
โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs ที่มีอยู่เป็นจ านวนมากเกือบ ๓ ล้านรายทั่วประเทศ 

ดังนั้น จากสถานการณ์ข้อมูลดังกล่าว ประกอบกับการก าหนดวิสัยทัศน์ในระยะ ๔ ปีข้างหน้านี้ จึงได้
มีการก าหนดพันธกิจเป็น ๓ ด้านหลักๆ คือ 

๑. พัฒนา จัดท า และผลักดัน Soft Infrastructure (Standard, Cybersecurity, Privacy & Law) 
รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จ าเป็นส าหรับ Digital Economy 

๒. พัฒนาคน และระบบอ านวยความสะดวก หรือระบบที่มีความส าคัญยิ่งยวด (Facilitating & 
Critical Infrastructure) ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการท า e-Transaction 

Source: Office of National Broadcasting and 

Telecommunications Commission (NBTC) 
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๓. ติดตามและประเมินผล สภานภาพ ปัญหา และผลกระทบต่อการท า e-Transaction ของ
ประเทศ 

โดยยุทธศาสตร์การด าเนินงาน มี ๓ ยุทธศาสตร์ คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว สพธอ. จะมีการท างานร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ในการร่วมวางรากฐานที่ส าคัญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของให้แก่ผู้ประกอบการ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยมุ่งหวังให้ สพธอ. เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ ภายใต้ค่านิยมขององค์กร 
(Core Value) คือ Energizing (มีพลังเหลือล้น มุ่งสู่ผลส าเร็จ) Team Alignments & Transparency (ท างาน
เป็นทีม อย่างมีประสิทธิภาพ) Devotion (ทุ่มเทเต็มที่ เพ่ือองค์กรและสังคม) และ Accuracy & Agility 
(รับผิดชอบ ถูกต้อง และโปร่งใส) 

 

 

 

 

 

  

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ 

กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ัน e-Commerce และพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
(Competitiveness) 

กำรพัฒนำ Soft Infrastructure (Standard, Security, 
Privacy & Law) 

พัฒนำองค์กรให้มีกำรด ำเนินงำนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่ำงเต็มรูปแบบ มีบุคลำกรที่มีคุณภำพ และมีกระบวนกำร 
ที่มีมำตรฐำน 
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กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร สพธอ. 
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บทที่ ๑ สถำนกำรณ์ e-Transaction ของประเทศไทย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยี หรือ Trend ของโลก
ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว แผนการด าเนินงานหรือนโยบายระดับประเทศที่เกี่ยวข้องของไทยเริ่มจากแผน IT 
2010 ที่มีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ จนถึงปัจจุบันประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (Sustainable 
Development Goals) ที่มุ่งหวังให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งในมิติภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ รวมถึงวิสาหกิจและการ
ด าเนินธุรกิจในที่นี้หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมเข้มแข็งซึ่งเป็นฐานการผลิตและบริการที่ส าคัญของ
ประเทศ  

ทั้งนี้ ในมิติต่าง มีความเก่ียวข้องกับบทบาทของ สพธอ. คือ 

๑) ด้านความมั่งคง คือ พัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ 
และเสริมสร้างความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ 

๒) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน คือ พัฒนาประเทศสู่ความเป็นชาติการค้า โดยใช้
ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล และการพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพการท าธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ขจัดอุปสรรค และอ านวยความสะดวกทางด้านโครงสร้างและระบบ ด้านปัจจัย
สนับสนุน และด้านบุคลากร การเพ่ิมความสามารถของอุตสาหกรรม ICT  

๓) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เป็นการพัฒนาภาคประชาชนให้มีความรู้เท่าทันสื่อ
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ 

๔) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับให้เอ้ืออ านวยต่อการบริหารราชการแผ่นดิน การประกอบธุรกิจ ข้อตกลง
ระหว่างประเทศและการแข่งขันระหว่างประเทศ 

ซ่ึงเป็นการผนวกกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่ ง ยื น  “ Transforming Our World The 2030 
Agenda for Sustainable Development”  ที่ มี
การก าหนด ๑๗ เป้าหมาย และ ๑๖๙ เป้าประสงค์ 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
รับรองโดยที่ประชุมสหประชาชาติระดับผู้น า 

การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ที่ยึด
หลัก “ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” ที่มีการน า
ภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และ
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ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคน และสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยสถานการณ์ของประเทศที่มีการเจริญเติบโตทางด้าน GDP ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ขยายตัวอยู่ที่ร้อย
ละ ๒.๓ ในขณะที่ไตรมาสที่ ๒ ของปี พ.ศ. ๒๕๕๘ อยู่ที่ร้อยละ ๒.๘ ด้วยสภาวะการใช้จ่ายที่ชะลอตัวลง จาก
อ านาจซื้อและความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ยังอยู่ในระดับต่ า ประกอบการหนี้สินครัวเรือนที่เพ่ิมมากขึ้น และการ
ให้สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ที่ลดลง 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ได้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ซี่งความท้าทาย
ทางด้านการแข่งขันของประเทศนั้น IMD หรือ International Institute for Management Development 
ได้เผยแพร่ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ( IMD World Competitiveness) พร้อมกับการ
วิเคราะห์เพิ่มเติมว่า ความท้าทายในมุมของ IMD ส าหรับประเทศไทย ที่ส าคัญ คือ นโยบายของรัฐ การส่งเสริม
ภาคธุรกิจด้านการส่งออกที่กระตุ้นการจ้างงานในประเทศ จึงน าไปสู่ความมั่งคั่งของประชากร  การพัฒนา
สถาบันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานภาพของประเทศ และ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนาอาจน ามาซึ่งความเหลื่อมล้ าทางรายได้ท่ี
เพ่ิมมากขึ้นได้ โดยได้เสนอว่าควรมีการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนให้เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาโครงสร้างธุรกิจ
เพ่ือช่วยเพ่ิมการจ้างงาน การลดหรือปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจ และการมุ่งพัฒนาระบบ
การศึกษาและเทคโนโลยี 

 

ส าหรับในเวทีอ่ืนๆ เช่น  Government Efficiency ได้ประกาศผลการจัดอันดับในเวทีระหว่าง
ประเทศ สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของรัฐที่ควรปรับปรุง คือ ระยะเวลาและความซ้ าซ้อนของระบบงาน
ภาครัฐที่กระทบต่อการท างานภาคเอกชน กระบวนการจัดตั้งธุรกิจ และการเข้ามาลงทุนของต่างชาติ รวมถึง
ส่งเสริมการค้าชายแดนที่มีการขยายตัวอย่างมาก และควรมีการน าเอา ICT มาใช้ในกระบวนการท างานของ
ภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น (ลดปัญหาเรื่องความโปร่งใส และทุจริตคอร์รัปชั่น) หากเป็นในมิติของภารธุรกิจ หรือ 

ASEAN in World Competitiveness Scoreboard  
2010-2014 
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Business Efficiency ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นทีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจในภาพรวม คือ
การสร้างแบรนด์ เพ่ือให้เป็นที่รู้จัก และการยอมรับจากต่างประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพผู้ประกอบการ  
(การมี Global perspective) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า เช่น การพัฒนา และนวัตกรรม เป็นต้น การ
พัฒนา SM 

Es (มีอยู่ร้อยละ ๙๐ ของธุรกิจไทย) โดยการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารจัดการ และ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ในลักษณะของการให้องค์กรขนาดใหญ่มีบทบาทช่วยเหลือ SMEs สภาวะการขาด
แคลนแรงงาน เนื่องจากการที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว เป็นต้น 

แต่ด้วยโอกาสของประเทศที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นด้วยปริมาณคนใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี การ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ที่มีจ านวนหมายเลขมากกว่าจ านวนประชากรของประเทศ) การใช้ Social Network 
ระดับต้นๆ ของโลก ทั้ง Line และ Facebook เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบัน และ
แนวโน้มของอนาคต ที่มีการน าเอา ICT เข้ามาสู่ชีวิตประจ าวันจนแทบจะแยกกันไม่ออก 
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ซึ่งโอกาสดังกล่าวข้างต้น เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์๒ของ
ประเทศ ประกอบการ Trend ของโลกที่ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง โดยจากการคาดการณ์ของการ์ดเนอร์ 
ที่เคยคาดการณ์ไว้ตั้งแต่สิงหาคม ๒๕๕๓๓ ว่าในช่วงระยะ ๕-๑๐ ข้างหน้า Trend ของเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ 
e-Commerce ไม่ว่ าจะเป็น  Content Analytics, Context Delivery Architecture, Context-Enriched 
Services, Social CRM: Community Marketing และ Virtual Environments for Consumer Sales ซึ่ ง
จะมากมายไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่วิ่งผ่าน Mobile Device บน Platform ทั้ง Cloud, Mobile consumer 
application และ Mobile social networks เป็นต้น โดยช่องทางต่างๆ เหล่านี้ นับวันคนในสังคมจะใช้กัน
แพร่หลาย และปริมาณเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน 

สิ่งเหล่านี้  ได้เป็นโอกาสส าคัญที่ท าให้ สพธอ. มีการด าเนินงานภารกิจที่ ไม่เพียงสนับสนุน
คณะกรรมการระดับชาติที่เกี่ยวข้องเพียงเท่านั้น แต่เป็นการด าเนินงานโดยใช้โอกาส และจุดแข็งที่ประเทศมี
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในด้านเสนอแนะด้านนโยบาย  (Policy) มาตรฐาน
(Standard) การด าเนินงานทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) รวมถึงกฎหมาย (Law) ซึ่งล่าสุดได้บรรจุ
เป็นส่วนส าคัญส าหรับการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัล  

ทั้งนี้ การท างานของ สพธอ. ได้มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอกจ านวนมาก จึงได้มีการหารือ
ในลักษณะของการประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับบทบาทของงานตามภารกิจที่ สพธอ. ได้ด าเนินงานด้วย โดยได้มี
ประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคาดหวัง สรุปได้ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ควำมคำดหวัง 

บทบำทด้ำน ThaiCERT 
ผู้ประกอบกำร  
e-Commerce 
  
  

• ไม่ทราบว่าเมื่อเกิดเหตุการฉ้อโกงออนไลน์ ควรแจ้งใคร เพราะต ารวจท้องที่ 
ไม่รับแจ้ง หรือหากต้องไปที่ ปอท. ก็อาจไม่สะดวกเพราะไม่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ อยากให้หน่วยงานรัฐตกลงกันให้ชัดเจนเพ่ือให้มีหน่วยงานหลักในการรับ
แจ้งความ 

• ควรมีการสร้าง Awareness ให้ประชาชนมากขึ้น เช่น แถบเขียวใน Browser 
คืออะไร 

Internet Service 
Provider 

• มองว่า ThaiCERT เป็นที่พ่ึงในการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ มีค าแนะน าทาง
เทคนิคที่เป็นประโยชน์ ควรติดตาม 

                                                           
๒ สพธอ. ได้สรุปขอบเขตคุ้มรวมของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายรวมถึง กิจกรรมที่กระท าขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล 
รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน  

ยกตัวอย่าง เช่น การซื้อ-ขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การสมัครสมาชิกผ่าน
ระบบออนไลน์, การตกลงท าสัญญาซื้อ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามข้อบังคับต่างๆ บนเครือข่าย, การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติ
ผ่านระบบเครือข่าย, การสื่อสารรับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ายการสื่อสาร และการสอบถามข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 
๓ อ้างอิงจากแผนยุทธศาสตร์ ส านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ควำมคำดหวัง 

• ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง Awareness ให้ประชาชนมากขึ้น 
• ต้องการให้มีการจัดหลักสูตรเฉพาะทางเรื่อง Cybersecurity 

หน่วยงำนด้ำนกำรบังคับ
ใช้กฎหมำย 

ต้องการให้ ThaiCERT มอง Position ของตัวเองเป็นกูรูด้าน Cybersecurity 
ทางเทคนิคท่ียาก ซับซ้อน เพ่ือที่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายสามารถขอข้อมูล
หรือปรึกษาได้ 

หน่วยงำนภำครัฐ อยากให้ประเทศไทยมีหน่วยงานหลักท่ีดูแลเรื่อง Cybersecurity 

บทบำทด้ำนศูนย์ดิจิทัลฟอเรนสิกส์ (Digital Forensics Center: DFC) 

ผู้ใช้บริกำรตรวจพิสูจน์
พยำนหลักฐำนดิจิทัล 
  
  

• เมื่อเกิดเหตุภัยคุกคามหรือตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ ไม่รู้ว่าจะไป
ติดต่อขอความช่วยเหลือจากใคร การให้บริการไม่รวดเร็วทันใจ ซึ่งอาจจะมีผลต่อ
การจับคนร้าย 
• ประชาชนไม่สามารถมาขอรับบริการโดยตรงจากศูนย์ดิจิทัลฟอเรนสิกส์ 

หน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ี
ให้บริกำรตรวจพิสูจน์
พยำนหลักฐำนดิจิทัล 

ประเทศไทยยังขาดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นสากลและเป็นที่ยอมรับทั้ง
ประเทศ ควรจะก าหนดมาตรฐานร่วมกันเพื่อให้หน่วยงานสายยุติธรรมเชื่อถือใน
มาตรฐานและคุณภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น DFC ควรจะมีบทบาทส่งเสริม 
ให้เกิดมาตรฐานนี้ 

หน่วยงำนภำครัฐ อยากให้หน่วยงานรับตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล หารือกันว่าใครเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลักในการดูแลเรื่องการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล 
และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องใด 

บทบำทด้ำนกฎหมำย 

หน่วยงำนภำครัฐ  
สถำบันกำรเงิน  
ภำคเอกชน 

• การพัฒนาและสนับสนุนให้กฎหมายมีผลบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม    
• ผลักดันหรือช่วยให้ศาลมีความเชื่อม่ันและเชื่อถือในพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพราะหลายฝ่ายยังกังวลว่าศาลจะไม่รับฟังพยานหลักฐาน
ประเภทนี้  
• สามารถรับรอง (certification) การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงานต่างๆ ได้ว่าเป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้หน่วยงานนั้นเชื่อมั่นใน
การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• สนับสนุนในการท าให้กฎหมายสามารถรองรับการท ากิจกรรม 

ต่างๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยไม่สร้างภาระการด าเนินการแก่ 
ภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
• ช่วยพัฒนากฎหมายที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกฎหมายที่รองรับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในเวทีระหว่างประเทศ 

• การสร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านกฎหมาย ICT 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ควำมคำดหวัง 

• ท าให้ภาคส่วนต่างๆ รู้ เข้าใจ และปรับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ business process  ของหน่วยงานนั้นๆ 
• ให้ความรู้ด้านกฎหมาย IT ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ นอกจากการจัด

สัมมนา อบรม เช่น ผ่านสื่อออนไลน์ (website, Social Media) ผ่าน 
สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น หนังสือรวมกฎหมาย, ค าอธิบายกฎหมายด้านต่าง ๆ)  
• พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในด้านกฎหมาย เพื่อให้สามารถส่งตัวแทน
หน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมและสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานของ
แต่ละองค์กรได้   
• เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมายธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และพร้อมช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ ในการท าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
• จัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ด้านกฎหมาย IT เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ตลอดจน 
Think Tank ด้านกฎหมาย IT และท่ีเกี่ยวข้อง โดยกิจกรรมรองรับระดับ
ต่าง ๆ ทั้ง High Level, ผู้บริหารระดับสูงและระดับทั่วไป 

บทบำทด้ำนกำรพัฒนำ Trusted e-Document Authority (TeDA) 

สมำคม  
สภำอุตสำหกรรมฯ   
สภำหอกำรค้ำฯ  
และหน่วยงำนต่ำงๆ 

• ให้บริการ TeDA ในลักษณะระบบสนับสนุนในการยกระดับความเชื่อมั่นด้าน
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเอกสาร/ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รับการยอมรับและ
มีผลตามกฎหมาย 
• ออกมาตรฐานและประกาศที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการ (สร้าง เก็บรักษา 
และท าลาย) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ สามารถอ้างอิงและ
ผลักดันการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใช้กระดาษท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  

บทบำทด้ำนกำรส่งเสริม e-Commerce 

ผู้ประกอบกำร, สมำคม
ต่ำงๆ  

• สพธอ. ควรเป็น Agent ในการช่วยขับเคลื่อน  e-Commerce ส าหรับ 
OTOP/ SME ตั้งแต่ระดับหลัง-หน้าบ้าน  
• ส่งเสริมทักษะและเครื่องมือออนไลน์ทางธุรกิจแก่ OTOP/ SME เพ่ือใช้  
e-Commerce ในการเพิ่มโอกาสและรายได้ 
• ยกระดับสินค้า OTOP/SME สู่ระดับโลกด้วยมาตรฐานสากล 
• สนับสนุนการเชื่อมต่อ Trusted payment services 
• สร้างความมั่นใจในการซื้อขายออนไลน์ด้วยศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 
(Online Complaint Center) แบบ One stop service 

บทบำทด้ำนมำตรฐำน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ควำมคำดหวัง 

ผู้ประกอบกำร, สถำบัน
กำรเงิน, ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย, 
กรมสรรพำกร,  
สภำอุตสำหกรรม 

• ความคิดเห็นต่อมาตรฐาน NPMS 
• ผู้ประกอบการ เสนอว่า เนื่องจากการปรับปรุง พัฒนาระบบให้เป็นไปตาม

มาตรฐานนั้น จะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง ท าให้หลายองค์กรเลือกที่จะใช้
ระบบเดิมมากกว่า จึงอยากให้มีกฎ ระเบียบ หรือกฎหมาย เพ่ือบังคับให้มี
การปรับปรุงระบบและมีความสอดคล้องตามมาตรฐาน 
• ผู้แทนจากธนาคาร  เสนอว่า ปัจจุบันสิ่งที่เป็นข้อกังวลหรืออุปสรรคส าคัญ

ต่อการท ามาตรฐานข้อความแบบ Bank to Bank คือ แนวทางและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการปรับปรุงระบบไม่ชัดเจน ผู้ที่เกี่ยวข้องขาด
ความเข้าใจถึงการน าไปใช้งาน ไม่มีกฎหมายหรือกฏระเบียบมารองรับ  

 • e-Payment รูปแบบใหม่ ส าหรับประเทศไทยเป็นไปได้หรือไม่ 
• สิ่งที่จะท าให้เกิดบริการ e-Payment รูปแบบใหม่ คือ เทคโนโลยี 

พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการ  รวมถึงการยอมรับจากของ
ผู้ใช้บริการ 
• ผู้บริโภคยุคใหม่ (Customer 3.0) ต้องการบริการที่ใช้งานง่าย สะดวก มี

ความมั่นคงปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ   
• ในปัจจุบันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบเสร็จหรือใบแจ้งหนี้  

เป็นต้น ยังไม่มีผลในทางกฎหมาย ซึ่งหากปรับปรุงให้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายได้ ก็จะท าให้เกิดการใช้งาน 
มากขึ้น  
• Standard : เป็นสิ่งสาคัญในการผลักดันให้เกิด e-Payment ในรูปแบบ

ใหม่ๆ เพราะท าให้การรับ-ส่งข้อมูลสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  และหาก
เชื่อมโยงข้อมูลกันอย่างเป็นมาตรฐานแล้ว จะท าให้เกิดคลังข้อมูลทั้งข้อมูล
การซื้อ/ขายสินค้า  ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  ที่ผู้ให้บริการ
สามารถน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ 

ผู้ประกอบกำร, สถำบัน
กำรเงิน, ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.), 
กรมสรรพำกร,  
สภำอุตสำหกรรม 

• ปัจจัยหรือโครงการพ้ืนฐาน (Soft infrastructure) ที่ส าคัญในการผลักดันให้
เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลการค้าและข้อมูลการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 

• กรมสรรพากร อยากให้ สพธอ.ช่วยเหลือในงานด้าน Soft Infrastructure 
หลักๆ ๓ งาน คือ 

• การวางระบบและมาตรฐานส าหรับใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ e-Tax Invoice ซึ่งหากมาตรฐานมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ก็จะช่วยลดภาระของกรมสรรพากรในการใช้
ดุลพินิจเพื่อพิจารณาประเด็นตามกฎหมาย 

• การตรวจสอบภาษี และการก ากับดูแล หากมีการใช้งานเอกสารที่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

• การตรวจสอบผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หรือ CA 
ทั้ง ๓ ราย โดย NRCA 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ควำมคำดหวัง 

• ธปท. มองว่าในการท ามาตรฐานนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ใน ๒ ลักษณะ คือ (๑) การจัดท ามาตรฐาน (๒) การ
น าไปใช้งาน ซึ่ง ธปท. มองว่ายังไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ในส่วนของการจัดท ามาตรฐานเท่าที่ควร ท าให้ผู้ใช้งานมีอุปสรรคในการ
น ามาตรฐานไปใช้งาน เนื่องจากมาตรฐานยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ทั้งหมดของผู้ใช้งาน 

• สภาอุตสาหกรรม เสนอแนะว่าการจัดท า e-Invoice และ e-Tax Invoice 
มีรูปแบบการบริหารจัดการในหลายรูปแบบ ไม่ว่ าจะเป็นก ารให้
ก ร ม ส ร ร พ า ก ร เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ห รื อ  
การให้อ านาจแก่ Service Provider ด าเนินการแทน โดยมีกรมสรรพากร
เป็น Auditor ในลักษณะ Pre-audit หรือ Post-audit ก็ตาม 
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บทท่ี ๒ กำรวิเครำะห์ศักยภำพขององค์กร  
 

การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) อันเป็นปัจจัย
ภายในองค์กร โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อันเป็นปัจจัยภายนอกองค์กร มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของ  สพธอ. เพ่ือให้ สพธอ.
สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมองในมิติท้ังด้านนโยบาย จนถึงระดับโครงสร้าง
องค์กร โดยสามารถสรุปจุดแข็ง และจุดอ่อน ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
นโยบำย 

๑. Recommendation ป ร ะ เ ด็ น เ รื่ อ ง  Soft 
Infrastructure ต่อรัฐบาล และได้รับการบรรจุใน
แนวทางส าหรับ Digital Economy 

๒. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
จ านวนมากทั้งรัฐและเอกชน 

๓. การท างานระดับบอร์ดจนถึงระดับอนุกรรมการฯ
ช่วยส่งเสริมและเติมเต็มการท างานร่วมกัน 

๔. ภาพลักษณ์ องค์ประกอบของบอร์ด และฝ่าย
จัดการ ได้ถูก recognize ว่าเป็นองค์กรที่ได้รับ
การยอมรับ 

๕. เวลาคนนึกถึงกฎหมาย ICT จะนึกถึง สพธอ. 
๖. เป็นองค์กรที่มีพลวัตร กลไก ที่ประชาชนเข้าถึง

ง่าย และตอบสนองต่อ  hot issues ได้อย่าง
รวดเร็ว 

๗. ภาพลักษณ์ของ สพธอ. มีความชัดเจนในเรื่อง
ความโปร่งใสในการท างาน 

๘. สพธอ. พยายามส่งมอบผลงาน จนเกิด trust ต่อ
ภาครัฐบาล  ที่สามารถตอบสนองต่อภารกิจของ
รัฐบาลได้ 

๑. การขาดระบบการประสานงานที่ดีพอกับทาง
กระทรวง ICT   

๒. Scope งานของ สพธอ. ค่อนข้างกว้าง และที่
ผ่านมาเราเน้นทางด้าน  security และ law 
ส่งผลให้มิติการท างานอ่ืนอาจจะขาดหายไป 
โดยเฉพาะด้าน e-Commerce 

๓. ภารกิจบางอย่างเป็นฝ่าย  support เมื่อไป
ท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ท าให้ยากต่อ
การควบคุม 

โครงสร้ำงองค์กร 
สพธอ. เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น
และมีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการ ให้
เหมาะสมกับสถานการณ ์

การ alignment ของแต่ละทีม มีภาษาเฉพาะด้าน 
ส่งผลให้เข้าใจไม่ตรงกัน 
 

ระบบกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
๑. มีการวางแผนและติดตามการท างานทุกสัปดาห์ 
๒. มีนโยบายส าคัญในการดูแลคน และการสร้างคน  

 

๑. การเชื่ อมโยงการท างานข้อมูลของระบบ  
ยังไม่มีความสอดคล้องกัน 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
๓. มีกลไกการสื่อสารภายในองค์กรที่มีคุณภาพมาก

ขึ้น 
๔. มีสภาพแวดล้อมที่ support การท างาน และ

ช่วยในเรื่ องของการสร้ าง  innovation ของ
องค์กร 

๒. ปัญหาเรื่องการสื่อสารประเด็นการท างาน 
ในหลายเรื่องให้สามารถเข้าถึงได้ และเข้าใจได้
ง่าย 

๓. ประเด็นความเสี่ยง / law compliance ยังขาด
ความตระหนักในการผลักดันไปสู่การปฏิบัติ 

แบบแผนในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร 
๑. ความหลากหลายของผู้ บริหารที่ มี ความรู้  

ความสามารถในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน 
๒. การบริหารจัดการที่สะท้อนภาวะความเป็นผู้น า

ของผู้บริหารที่ชัดเจนและteamwork ในการ
ท างาน ที่มีการ response เพ่ือช่วยสนับสนุนการ
ท างานร่วมกันเป็นอย่างด ี

๓. Lifestyle ของผู้บริหารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ลดรูปแบบพิธีการในการเข้าถึง (ไม่มีรูปแบบแบบ
ราชการ) 

๔. ความไว้วางใจของบอร์ดที่มีต่อฝ่ายจัดการ ซึ่งเกิด
จาก trust ที่เพ่ิมมากข้ึน 

๕. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากร 
ก าหนดโครงสร้างผลตอบแทนและสวัสดิการ 
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร 

๑. ผู้บริหารต้องจัดสรรเวลา และทีมต้องล าดับ
ความส าคัญของงาน 

๒. การ balance ชีวิตส่วนตัวและชีวิตท างานออก
จากกัน อาจจะท าให้ burnout 

 

บุคลำกรและทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ 
๑. เป็นองค์กรที่มีการขับเคลื่อนโดยคนรุ่นใหม่ ท าให้

เกิด innovation คิดนอกกรอบ กล้าคิด กล้าท า 
มี style เป็นของตนเอง  มี gap ระหว่างพนักงาน
กับหัวหน้างานที่น้อย 

๒. มีความสามัคคี ไม่มีความขัดแย้งในองค์กร 
๓. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลา 
๔. ทักษะความช านาญส่วนบุคคลค่อนข้างสูง 
๕. บุคลากรมีความรู้  ความสามารถและความ

เชี่ ย วชาญส่ วนบุ คคลค่ อนข้ า งสู ง  มี ความ
รับผิดชอบ มีศักยภาพในการพัฒนาและค้นคว้า
องค์ความรู้ต่างๆ 

๑. ความเป็นปัจเจกของคนรุ่น ใหม่  ส่ งผลต่อ 
การท างานเพ่ือชาติ เป็นสิ่งที่ยังต้องปลูกฝัง  

๒. บุคลากรยังขาดความรู้  และมุมมองในเชิ ง 
business 

 

ค่ำนิยมร่วม 
สพธอ. มีการก าหนดค่านิยมองค์กร (Core Value) 
เพ่ือสะท้อนให้เกิดการสร้างวัมนธรรมขององค์กร 

ขาดกลไกในการซึมซับ  core value  ของคนใน
องค์กร 
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ส าหรับในส่วนของโอกาสและอุปสรรคของ สพธอ. จะเป็นมุมมองในส่วนของนโยบาย เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย สรุปได้ดังนี้ 

โอกำส อุปสรรค 
กำรเมือง-นโยบำย 

รัฐบาลเห็นวา่ Soft Infrastructure มีส่วนส าคญั
ในการผลักดันเศรษฐกิจในยคุดิจิทัล 

๑. การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (เข้าใจ
ผิดว่าบทบาทเขาอาจจะลดลง หรือกระทบต่อ
การท างานภายในบ้าน) 

๒. สถานการณ์ทางการเมืองที่รุมเร้า และปญัหา
เศรษฐกิจโลก ท่ีอาจจะต้องสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจของรัฐบาล ที่ต้องดมูิติการท างานใหม่ 
และอาจจะเหน็ว่างานเราไมส่ าคญัเท่ากับปาก
ท้องของประชาชน  

เศรษฐกจิ 
๑. ต้นทุนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มมากข้ึน ท าให้มี

โอกาสวา่ e-Commerce จะเป็นทางเลือกท่ี
ส าคญั 

๒. ประเทศมี Product ที่พร้อม แต่ยงัขาดการ
ท างานหลังบา้น และการสง่เสริมไปขายทาง
ออนไลน์ (เรามีต้นทุนค่อนขา้งมาก) 

๑. ประเทศไทยอาจจะยงัขาดกลไก Incentive 
รวมถึงการเข้าถงึแหล่งทุน ส าหรับคนหนา้ใหม ่

๒. ขาดเรื่อง Branding และด้าน Marketing 
๓. ความไม่ตระหนักเร่ืองประเด็นท่ีตามมาจาก

ข้อตกลงระหว่างประเทศในเวทีต่างๆ 

สังคม 
๑. คนไทยมีวิถีการใช้ชีวิต Mobile device เพิ่ม

มากขึ้น ท าให้ช่องทางการเข้าถึงขา่วสารและ
องค์ความรู้เพิ่มมากขึ้นไปด้วย 

๒. การใช้เทคโนโลยียงัเป็นไปเพือ่ความบันเทิงหรือ
ติดต่อสื่อสารเสยีเป็นส่วนใหญ่ ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

๓. การออกข่าวเกี่ยวกับผลการใช้เทคโนโลยี มัก
เน้นข่าวเชิงลบ ยงัขาดในมุมของมาตรการเชิง
บวก ซึ่งจะสง่ผลต่อทัศนคติของคนในสงัคม 

ประเทศไทยม ีICT Literacy ต่ า 

เทคโนโลย ี
คนไทยเปิดรับเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น และได้เข้ามามี
บทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวัน ทั้งในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร การพาณิชย์ รวมไปถึงการให้บริการ
ต่างๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 

๑. ประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างทั่วถึง 
(Digital Divide) 

๒. ศักยภาพด้านนวัตกรรมของไทยยังต่ าอยู่  (จาก
อันดับการวัดของ World Economic Forum) 

๓. งบประมาณสนับสนุน R&D ยังน้อย 
๔. ขาด Awareness ในการใช้เทคโนโลย ี
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โอกำส อุปสรรค 
๕. ขาดการพัฒนา Application ที่จ าเป็น 

 
กฎหมำย 

๑. การพัฒนาหรือปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องหรือรองรับกับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

๒. การ Harmonize law (กฎหมายมีความเป็นเอก
รูป) 

๑. การยังไม่ให้ความส าคัญเรื่อง Implement ตาม
กฎหมาย 

๒. ข้อจ ากัดของกฎระเบียบหรือประกาศภายใน
หน่วยงานต่างๆ ที่ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายหลัก เช่น การแปลงเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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บทท่ี ๓ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ยุทธศำสตร์
และตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 
๒๕๕๔ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) หรือ สพธอ. ไว้ดังนี้ 

 มาตรา ๗ ในพระราชกฤษฎีกาฯ ให้ สพธอ. มีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ดังต่อไปนี้ 

 (๑) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

 (๒) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 

 (๓) ศึกษาความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่างๆ เพ่ือ
จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

 (๔) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (๕) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ และการให้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย หรือกรณี อ่ืนใดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ตามมาตรา ๘ ในพระราชกฤษฎีกาฯ ก าหนดให้ สพธอ. มีอ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพย์สินต่าง ๆ 

 (๒) ก่อตั้งสิทธิ หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน ตลอดจนท านิติกรรมอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์
ในการด าเนินกิจการของส านักงานฯ 

 (๓) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศในกิจการที่เก่ียวกับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของส านักงานฯ 

 (๔) จัดให้มีและให้ทุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงานฯ 

 (๕) เข้าร่วมทุนกับนิติบุคคลอ่ืนในกิจการที่เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของส านักงานฯ 
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 (๖) กู้ยืมเงินเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของส านักงานฯ 

 (๗) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของส านักงานฯ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการบริหารส านักงานฯ ก าหนด 

 (๘) ด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักงานฯ 

 การเข้าร่วมทุนตาม (๕) และการกู้ยืมเงินตาม (๖) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  
  

โดยในส่วนของการด าเนินงานขององค์กร ได้มีการก าหนดโครงการขององค์กรออกเป็นส านักต่างๆ 
ดังนี้ 

 
ภายใต้การก าหนดกลยุทธ์ด้านบุคลากรที่ถือเป็นสินทรัพย์หรือทุนส าคัญขององค์กร โดยการวาง

แนวทางหล่อหลอมความเป็นหนึ่งเดียวและการมีวัฒนธรรมองค์กรด้วย Core Value ที่ส าคัญ การสร้างความ
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ดังนี้ 
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ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ ดังนี้ 

 

“ท ำให้ธุรกรรมออนไลน์ทกุระดับเกิดขึ้นได้สะดวก และมั่นคงปลอดภัย ตำมมำตรฐำนสำกล” 

 

พันธกิจ 

๑. พัฒนา จัดท า และผลักดัน Soft Infrastructure (Standard, Cybersecurity, Privacy and 
Law) รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จ าเป็นส าหรับ Digital Economy 

๒. พัฒนาคน และระบบอ านวยความสะดวก หรือระบบที่มีความส าคัญยิ่งยวด (Facilitating and 
Critical Infrastructure) ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการท าธุรกรรมออนไลน์ 

๓. ติดตามและประเมินผล สภานภาพ ปัญหา และผลกระทบต่อการท าธุรกรรมออนไลน์ของ
ประเทศ 

เป้ำหมำย 

๑. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและจัดท า Soft Infrastructure 
๑.๑ เพ่ือให้มี Standard ที่จ าเป็นต่อ e-Commerce และ Trade Facilitation 
๑.๒ เพ่ือให้มีกลไกที่ยกระดับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด Self-Regulation  ด้าน 

Cybersecurity และ Privacy Protection ที่เข้มแข็ง 
๑.๓ เพ่ือให้มีกฎระเบียบที่อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนการท าธุรกรรมทางออนไลน์ 

สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าธุรกรรมทางออนไลน์อย่างแท้จริง  รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายเพื่อให้เกิดการต่อยอดการบริหารสิทธิของ Intangible Property๔ 

๑.๔ เพ่ือร่วมสนับสนุนการจัดท ามาตรการที่จ าเป็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น   
e-Payment Roadmaps ที่มีผลกระทบ (Impacts) ที่มีนัยส าคัญต่อ Digital Economy เป็นต้น 

๒. พัฒนาคนให้มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกด้าน Soft Infrastructure อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเพ่ิม
จ านวนร้อยละ ๑๐ ต่อปี ตลอดจนการสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือขยาย และเพ่ิมจ านวนผู้ที่มีความรู้ ทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องทุกปี 

๓. จัดท าระบบอ ำนวยควำมสะดวก หรือระบบที่มีควำมส ำคัญยิ่งยวด (Facilitating and Critical 
Infrastructure) ในเรื่องส าคัญ 

๓ .๑  ร่ ว ม เป็ น  Project Management Office (PMO) ในการด า เ นิ น ง าน เ รื่ อ ง  Trade 
Facilitation เพ่ือให้เกิด e-Document Exchange อย่างน้อยใน ๕ อุตสาหกรรมส าคัญหลัก (อ้อย และน้ าตาล 
ยาง ข้าว อาหารแช่แข็ง และวัตถุอันตราย)    

                                                           
๔ ทรัพย์สินที่ไมม่ีรูปร่างหรือไม่สามารถจับต้องได้ 
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๓.๒ เป็นพ่ีเลี้ยงในการตั้ง Sector-based CERT ในประเทศ ส าหรับกลุ่ม Regulator and 
Critical Infrastructure ให้ครบถ้วน ภายในระยะเวลา ๔ ปี 

๓.๓ ผลักดันการจัดท า National Flow และ Incident Drill ในการรับมือกับภัยคุกคามทาง
ออนไลน์ที่กระทบต่อ Digital Economy ในกรณีวิกฤติ และเป็นศูนย์กลางที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัย 
และเชื่อถือได้    

๓.๔ เพ่ือผลักดันการท า e-Authentication ให้สอดคล้องกับกรอบ ASEAN ในทุกกลุ่ม (Sector)  
ที่ส าคัญ 

๔. เพ่ือยกระดับควำมเชื่อม่ันในการท า e-Commerce  
๔.๑ ให้มีฐานข้อมูลและตัวชี้วัดส าคัญเฉพาะเรื่องในการติดตามและประเมินผล สภานภาพ  และ

ผลกระทบต่อการท า e-Transaction ของประเทศ อย่างน้อย ๕ เรื่อง เช่น e-Commerce, Paper and  
e-Document, e-Transactions, Cybersecurity และ Privacy เป็นต้น 

๔.๒ เพ่ือให้การท า e-Directory และ Online Complaint กับ Online Consumer Protection 
ที่ท าร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ ช่วยยกระดับความเชื่อมั่นในการท า  e-Commerce ให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น
อย่างน้อยร้อยละ ๑๐ ต่อปี  
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ยุทธศาสตร์การด าเนินงานในระยะ ๔ ปี แบ่งออกเป็นยุทธศาสตร์หลัก ๔ ยุทธศาสตร์ และ
ยุทธศาสตร์ส าหรับการด าเนินงานภายในองค์กร ๑ ยุทธศาสตร์ มีดังนี๕้ 

 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรท ำ e-Commerce และกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
 

การสร้างความตระหนัก ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ 
e-Commerce สามารถประยุกต์ใช้ธุรกรรมทางออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการลดต้นทุน เพ่ิมรายได้ และ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในสถิติที่เกี่ยวข้องเพ่ือสะท้อนสถานภาพการท าธุรกรรม
ทางออนไลน์ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการลดต้นทุน อ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่าง
ประเทศ ทั้งในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดย สพธอ. ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน Critical Infrastructure ในการที่จะท าให้เกิดมาตรฐานของข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ของการ

                                                           
๕ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร สพธอ. วันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๙ ครั้งท่ี ๙/๒๕๕๙ (วาระที่ ๒ ครั้งที่ ๒๖)ได้พิจารณา
ปรับยุทธศาสตร์ขององค์กรเหลือ ๓ ยุทธศาสตร ์
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แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน โดยการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือให้เกิดการบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๑. มีผู้ประกอบการออนไลน์ท่ีเข้าร่วม
โครงการ และผา่นการอบรมของ สพธอ. เพื่อ
เข้าสู่ Thaiemarket.com (e-Directory) 

 

ร้อยละ ๕๐ ๕๐ ๕๐ ๕๐ 

๒. มีข้อมูลที่แสดงมลูค่าและปรมิาณการท า  
e-Commerce ส าหรับผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมใน Thaiemarket.com  

 

เรื่อง ๑ ๑ ๑ ๑ 

๓. ความส าเรจ็/การผลักดันมาตรฐานท่ี
จ าเป็นต่อ e-Commerce 

 

เรื่อง/
รายการ 

๑ 
(UNSPSC) 

๑ ๑ ๑ 

๔. ฐานข้อมูลและตัวช้ีวัดส าคญัเฉพาะเรื่อง
ในการติดตามและประเมินผล สภานภาพ  
และผลกระทบต่อการท า e-Transaction 
ของประเทศ 

 

เรื่อง ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ 

๕. ความพึงพอใจของการให้บริการเพื่อ 
การคุ้มครองผู้บรโิภคทางออนไลน ์

 

ร้อยละ ๘๐ 
(OCC) 

๘๐ ๘๐ ๘๐ 

๖. ระบบ/แอพพลิเคชั่นรองรับการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทีส่่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้ e-Document เพื่อให้เกิด
จ านวนเอกสารที่ใช้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง 
ในรูปแบบเอกสาอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีการลง
ลายมิช่ืออิเล็กทรอนิกส ์

 

เอกสาร  ๑๐ ขยายผล ขยายผล 

๗. การผลักดันเรื่อง Trade Facilitation 
เพื่อให้เกิด e-Document Exchange ใน
อุตสาหกรรมส าคญัหลัก  

อุตสาหกรรม ≥๑ 
(สินค้าเกษตร) 

≥๑ ≥๑ ≥๒ 
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มำตรกำร/กิจกรรม ที่ส ำคัญ คือ 

๑. พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ทั้งในกลุ่ม SMEs และ OTOP ให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท า e-Commerce เพ่ือการเพ่ิมรายได้ ตลอดจนส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิด
แรงจูงใจส าหรับผู้ประกอบการ เช่น เงินทุน และกลไกทางด้านภาษี เป็นต้น 

๒. เพ่ิมช่องทางการขายสินค้าและบริการส าหรับร้านค้าของผู้ประกอบการทางออนไลน์ให้มี
มาตรฐาน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 

๓. เสนอแนะมาตรการเพ่ือส่งเสริมให้ เกิดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือสนับสนุน  
e-Commerce ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน เช่น e-Payment, e-Guarantee และ e-Promissory Note 
เป็นต้น 

๔. จัดท ามาตรฐานข้อมูลสินค้าและบริการออนไลน์ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ก าหนด 
เพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นได้ง่าย ตลอดจนเป็นการขยายตลาดให้ผู้ประกอบการไทย เช่น มาตรฐาน UNSPSC 
(The United Nations Standard Products and Services Code) เป็นต้น 

๕. พัฒนากลไกการรับเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ และการคุ้มครองผู้บริโภคทางออนไลน์  
เพ่ือน าไปสู่การระงับข้อพิพาทในการท า e-Commerce โดยขยายจาก Online Complaint Center ไปสู่  
Online Dispute Resolution โดยท างานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรที่ส าคัญ 

๖. มีมาตรการ แนวทาง ตลอดจนแหล่งจัดเก็บข้อมูลทางสถิติที่เป็นมาตรฐานเพ่ือสะท้อนสถานภาพ 
การท าธุรกรรมทางออนไลน์ ตลอดจน e-Commerce หรือ m-Commerce ของประเทศในมิติต่างๆ และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะชน พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส าคัญต่อประเทศ 

๗. ยกระดับกลยุทธ์การพัฒนาระบบการค้าระหว่างประเทศที่เป็น NSW ไปสู่ Trade facilitation 
system มุ่งการพัฒนาระบบการค้าระหว่างประเทศ ของภาคเอกชน และระบบการขนส่ง และ Supply chain 

๘. สร้างความตระหนัก ให้อุตสาหกรรมรับรู้ถึงความส าคัญของมาตรฐานและความจ าเป็นของการ
น าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมของประเทศ เช่น การด าเนินงานในเรื่องของ 
Trade Facilitation เพ่ือให้เกิด e-Document Exchange ในอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญ โดยการผลักดันให้
เกิด PMO เป็นต้น 

๙. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน ทั้งในเรื่องของการเป็นผู้ใช้งาน และเป็นผู้ร่วม
ให้บริการที่จะท าให้การด าเนินการเป็นความร่วมมือของรัฐและเอกชนที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เป็นการลดการ
ลงทุนและต้นทุนการด าเนินงาน 

๑๐. ประเมินศักยภาพและผลกระทบในการก้าวไปสู่แนวทางข้อก าหนดการค้าที่อุบัติทั้งจากความ 
ตกลงภายใต้ความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น WTO หรือ UN/CEFACT เป็นต้น เพ่ือก าหนดแผนงานการ
ด าเนินงานแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 
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๑๑. พัฒนามาตรฐานระบบการยืนยันตัวตนกลาง  (e-Authentication) ทั้งในทางอิเล็กทรอนิกส์  
และในทางกายภาพ ในช่วงที่เปลี่ยนผ่าน ด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการในอนาคตตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น และมีความสอดคล้องตามกรอบ ASEAN ใน Sector ที่ส าคัญ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรพัฒนำ Soft Infrastructure (Standard, Security, Privacy & Law) 
 

การเสนอแนะมาตรฐาน (ETDA Recommendation) การผลักดันให้เกิดกลไกส าคัญเพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมในเวทีระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงร่วมเผยแพร่และส่งเสริมให้เห็นความส าคัญ มีการใช้
งานมาตรฐานในอุตสาหกรรมส าคัญเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ หรือมาตรการที่
เกี่ยวข้อง ที่เอ้ือต่อการท าธุรกรรมทางออนไลน์ ภายใต้บริบทของประเทศ และกฎหมายต่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง  

ตลอดจนการสร้างความพร้อมทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) ของประเทศ 
รวมถึงการสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ เพ่ือให้เกิดเครือข่ายการท างานที่เข้มแข็ง มีการท างานแบบ
เชิงรุก มีบุคลากรที่มีศักยภาพและพร้อมรับมือกับภัยคุกคามในรูปแบบต่างๆ จนเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน
ทั้งภายในและต่างประเทศ รวมถึงมีกลไกการดูแลเรื่อง Security และ Privacy ใน IT supply chain ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๑. เสนอแนะมาตรฐาน (ETDA 
Recommendation) / ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย / มาตรการที่จ าเป็น เพื่อสนับสนุน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์น
อุตสาหกรรมต่างๆ  

เรื่อง ≥๔ ≥๔ ≥๔ ≥๔ 

๒. ความส าเรจ็ในการพัฒนา ต่อยอดร่าง
กฎหมายล าดับรอง/กฎ ระเบียบ/ประกาศ
ภายใต้กฎหมายที่รองรบัการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 

ฉบับ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ 

๓. มีเอกสาร/ข้อมูลเผยแพร่เกี่ยวกับ
กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สร้าง
องค์ความรู้ด้านกฎหมาย ICT ต่อหน่วยงาน 
หรือบุคคลทีส่นใจ 

 

เรื่อง ≥๕ ≥๕ ≥๕ ≥๕ 
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๔. ความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 
ICT Law Center น าเสนอต่อผู้บริหาร/
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการฯ 

 

ร้อยละ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ 

๕. ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับกฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม/สมัมนาเพิม่มากข้ึน 

 

ร้อยละ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๗๐ 

๖. จ านวน Sector-based CERT ใน
ประเทศ ส าหรับกลุ่ม Regulator and 
Critical Infrastructure  

 

กลุ่ม ≥๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ 

๗.  ความพึงพอใจในการให้บริการของ 
ThaiCERT  

 

ร้อยละ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ 

๘. หน่วยงานท่ีมีระบบสนับสนุนการท างาน
ในการวิเคราะห์และป้องกันการโจมตีทาง 
ไซเบอร์ทีส่ าคัญ หรือส่งผลกระทบกับ 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 

หน่วยงาน ๘๐ ๘๐ - - 

๙. ร้อยละของบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ 
เชิงลึกด้าน Cybersecurity เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่องทุกป ี

 

ร้อยละ 
(เทียบกับ

กลุ่มเป้าหมาย) 

≥๑๐ ≥๑๐ ≥๑๐ ≥๑๐ 

มำตรกำร/กิจกรรม ที่ส ำคัญ คือ 

๑. พัฒนา จัดท า และส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล เช่น e-Payment, e-Document (e-Invoice, e-Tax Receipt, e-Transferrable Record)) 
และ e-Authentication (PKI, Mobile PKI, Citizen ID) เป็นต้น 

๒. สร้างกลไกเพ่ือให้ สพธอ. ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดท ามาตรฐานในเวทีระหว่าง
ประเทศที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม (เช่น  ISO, UN/CEFACT 
และ ICANN เป็นต้น) 

๓. ผลักดันกลไกที่ สร้ า งความน่ า เชื่ อถื อ ให้ กับการประยุ กต์ ใช้ มาตรฐานตาม ETDA 
Recommendation ทั้ ง ลั กษณะที่ เ ป็ นการปฏิ บั ติ ต ามมาตรฐานของ  ETDA Recommendation  
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(Compliance) รวมทั้ งการด า เนินการตามข้อปฏิบัติ การ เ พ่ิม เติม อ่ืนใด นอกเหนือจาก ETDA 
Recommendation (Conformance) ตลอดจนการผลักดันกลไกในรูปแบบ Self-Regulation ในลักษณะ
ที่เป็น Accreditation Body 

๔. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ หรือมาตรการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก และ
สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าธุรกรรมทางออนไลน์ โดยค านึงถึงบริบทของประเทศ และ
กฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น รวมถึงความผูกพันภายใต้
สนธิสัญญา หรือความตกลงระหว่างประเทศท่ีเกิดข้ึน 

๕. จัดท าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดการต่อยอดการบริหารสิทธิของ Intangible 
Property เช่น ในด้านลิขสิทธิ์ (Copyrights)  และทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม (Industrial Property) เป็น
ต้น 

๖. สร้างความพร้อมทางด้านความมั่นคงปลอดภัย  (CERT Readiness) โดยมีการก าหนด 
National Flow เพ่ือมีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยการท างานร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ  
เช่น สายกลาโหม และ Law Enforcement เป็นต้น รวมถึงการจัด Incident Drill อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางออนไลน์ในกรณีวิกฤติให้กับหน่วยงานที่ส าคัญ 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ 

๗. เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับหน่วยงานส าคัญในกลุ่ม Regulator and Critical Infrastructure เพ่ือการ
จัดตั้ง Sector-based CERT ในประเทศ โดยการจัดให้มีทีมงานในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจและความตระหนักในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการอบรมเพ่ือจัดตั้ง Sector-based CERT ในรูปแบบต่างๆ เช่น  Security Camp การอบรม หรือ
สัมมนาวิชาการ เป็นต้น 

๘. เร่งสร้างมาตรฐานทางด้าน Security และ Privacy เช่น การประยุกต์ใช้มาตรฐานด้าน 
Security และ Privacy ที่ตอบโจทย์ในแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือยกระดับความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล  

๙. ผลักดันกลไกการท างานในรูปแบบ Self-regulation เพ่ือสนับสนุนการท างานในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับ Security and Privacy เพ่ือป้องกันการละเมิดทั้งในลักษณะเชิงรับและเชิงรุก 

๑๐. พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพก าลังคนด้านผู้ตรวจสอบตามมาตรฐาน โดยการส่งเสริมให้แต่ละ
อุตสาหกรรมมีกลไกตรวจสอบทางด้าน Security และ Privacy ได้เอง เช่น การสร้างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน 
Security และ Privacy ในแต่ละอุตสาหกรรม เป็นต้น 

๑๑. ส่งเสริมกลไกการดูแลเรื่อง Security และ Privacy ใน IT supply chain โดยการพัฒนา 
platform ให้ IT suppliers ได้มีการแบ่งปันข้อมูลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยกับภาคอุตสาหกรรม 

๑๒. ประสานความร่วมมือเพ่ือให้เกิดกลไกการตรวจวิเคราะห์ระบบที่จ าเป็นส าหรับการต่อยอด 
การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญยิ่งยวด (Critical Infrastructure) 

๑๓. การร่วมปลูกฝังประเด็นทางด้าน Security และ Privacy ผ่านกระบวนการสร้างความรู้ หรือ
การเสนอให้มีผนวกไปในหลักสูตรของระบบการศึกษาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำองค์กรให้มีกำรด ำเนินงำนแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเต็มรูปแบบ มี
บุคลำกรที่มีคุณภำพ และมีกระบวนกำรที่มีมำตรฐำน เพื่อรองรับกำรปรับเปลี่ยนองค์กรภำยใต้นโยบำย
รัฐบำล 
 

การร่วมพัฒนาให้องค์กรเป็นแหล่งของการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกๆ 
มิติ มีกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับหน่วยงานต่างๆ มี
การท างานเชิงรุกอย่างมืออาชีพ ตลอดจนมีครือข่ายในการท างานร่วมกันที่เข้มแข็งทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๑. กิจกรรม/กระบวนการพัฒนาบคุลากรใน
องค์กรเพื่อรองรับการด าเนินงานตามภารกจิที่
ได้รับมอบหมาย  

 

กิจกรรม ≥๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ 

๒. ความส าเรจ็ตามแผนการด าเนนิงาน เพื่อ
ผลักดันใหเ้ป็นองค์กรที่มีกระบวนการท างาน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 

ร้อยละ  
(เทียบกับ
แผนการ

ด าเนนิงาน 
ที่ก าหนด) 

≥๘๐ ≥๙๐ ≥๑๐๐ - 

๓. ความส าเรจ็ของการพัฒนาด้านการก ากับ
ดูแลกิจกรรม  
(เทียบตามแนวทางที่ กพร. ก าหนดประเมินใน
แต่ละปี) 

 

ร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๔. ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 
(Compliance) ขององค์กร 

 

รายงาน มีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง  
และคณะกรรมการบริหารฯ ใหร้ับทราบอย่างต่อเนื่อง 

๕. คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  
(การด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (เอกสารใน
ภาคผนวก)) 

 

ร้อยละ ≥๙๐ ≥๙๐ ≥๙๐ ≥๙๐ 
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มำตรกำร/กิจกรรมที่ส าคัญ คือ 

๑. การส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานในรูปแบบของคนรุ่นใหม่  
กล้าแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร 

๒. การสร้างภาวะแวดล้อมที่บุคลากรจะร่วมใจกันในการพัฒนาประเทศ ด้วยภารกิจองค์กรอย่างมี 
ส่วนร่วม  

๓. การส่งเสริมและพัฒนาเครื่องมือ ตลอดจนกระบวนการท างานภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดการ
ด าเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

๔. การปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) ขององค์กร ตลอดจนมีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน 

๕. การเสนอแนะเทคนิค ข้อแนะน า และวิธีการใหแ้ก่ประชาชน ในการใช้งานโลกออนไลน์ ที่ช่วยลด
ความเสี่ยงของภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น 

๖. การสร้างเครือข่ายการท างาน เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน 
๗. การเตรียมความพร้อมด้านการจัดตั้งองค์กร ตามกระบวนการของ ก.พ.ร. และหน่วยงานอ่ืนที่

เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาก าลังคนทั้งในรูปแบบ Change Management และกระบวนการสื่อสาร เพ่ือปรับ
วิธีการท างาน การลดขั้นตอนในการท างาน ให้ประชาชนเข้าถึงได้ และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนผ่านการท างาน 
โครงสร้างองค์กร เพ่ือตอบโจทย์ประเทศ เป็นต้น 

๘. การด าเนินงานเป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การท าธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์  ทั้ ง  Soft Infrastructure Committee & Electronic Transaction 
Committee, Cybersecurity Commission และ Privacy Committee 

๙. การเตรียมการเพ่ือรองรับการบังคับใช้กฎหมายภายใต้กฎหมาย Digital Economy (กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, กฎหมาย Cybersecurity, กฎหมายการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ , 
กฎหมายธุรกรรมฯ และ NETDA) 

๑๐. การด าเนินงานในภารกิจที่มีความเร่งด่วนในเชิงนโยบาย และส่งผลกระทบต่อประเทศ เช่น 
Internet Governance เป็นต้น 
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บทท่ี ๔ กำรแปลงยุทธศำสตร์ สู่แผนปฏิบัติกำร 
การด าเนินงานภายหลังจากที่ได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒  

แล้วนั้น จะเป็นการก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยแยกตามรายยุทธศาสตร์ ซึ่งจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติ
การทุกปีงบประมาณ โดยน าเสนอผ่านที่ประชุมผู้บริหาร คณะอนุกรรมการการเงิน การลงทุน และติดตามงาน
ที่ส าคัญของ สพธอ. และคณะกรรมการบริหาร สพธอ. เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และความครบถ้วน ก่อน
ประกาศเป็นตัวชี้วัดประจ าปีต่อไป 

ทั้งนี้ สพธอ. ได้มีการเสนอแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
สพธอ. เพ่ือพิจารณาในหลักการแล้ว โดยแนวทางการด าเนินงานจะมุ่งเน้นมีดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙-๒๕๖๒ (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จ านวน ๔๘๘.๑๑ ล้านบาท) 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก/เป้าหมายรอง ภารกิจการด าเนินงานที่ส าคัญ ช่วงเวลา งบประมาณประจ าป ี(ล้านบาท) ส านักที่รับผิดชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ๑. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและจัดท า Soft 
Infrastructure 
- เพื่อให้ม ีStandard ที่จ าเป็นต่อ e-Commerce 

๒. ให้มีฐานข้อมูลและตวัชี้วัดส าคัญเฉพาะเรื่องในการ
ติดตามและประเมินผล สภานภาพ  และผลกระทบต่อ
การท า e-Transaction ของประเทศ อย่างน้อย  
๕ เร่ือง เช่น e-Commerce, Paper and  
e-Document, e-Transactions, Cybersecurity 
และ Privacy เป็นต้น 

๓. เพื่อให้การท า e-Directory และ Online 
Complaint กับ Online Consumer Protection ที่
ท าร่วมกับเครือข่ายความรว่มมือ ชว่ยยกระดับความ
เช่ือมั่นในการท า  e-Commerce หรือ  
m-Commerce ให้มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 
๑๐ ต่อป ี

OTOP goes Online 
- Green e-Commerce 
- Online Complaint Center 
 
 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๑๕ ๑๘ ๒๒ ๒๖ ส านักส่งเสริมฯ* 
ส านักมาตรฐาน 
ส านักสารสนเทศ 

e-Transactions Data Analytics 
- e-Transactions Statistics Report 
- e-Commerce Survey 
- Thailand Internet User Profile 
- Cybersecurity Survey 
- e-Document Survey 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๙ ๑๑ ๑๓ ๑๕ ส านักยุทธศาสตร์* 
ส านักสารสนเทศ 
ส านักมั่นคง
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ 
และ ๒ 

๑. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและจัดท า Soft 
Infrastructure 
- เพื่อให้ม ีStandard ที่จ าเป็นต่อ Trade 
Facilitation 

๒. จัดท าระบบอ านวยความสะดวก หรอืระบบที่มี
ความส าคัญยิ่งยวด (Facilitating and Critical 
Infrastructure) ในเรื่องส าคัญ 
- ร่วมเป็น Project Management Office (PMO) ใน
การด าเนินงานเร่ือง Trade Facilitation เพื่อให้เกิด 

Trade Facilitation 
- e-Certificate 
- e-Attachment 
- e-Tax Invoice 

 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๕๒ ๖๒ ๗๔ ๘๘ ส านักโครงสร้าง
พื้นฐาน* 
ส านักมาตรฐาน 
ส านักวิจยัและ
พัฒนา 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก/เป้าหมายรอง ภารกิจการด าเนินงานที่ส าคัญ ช่วงเวลา งบประมาณประจ าป ี(ล้านบาท) ส านักที่รับผิดชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

e-Document Exchange ใน ๕ อุตสาหกรรมส าคัญ
หลัก (ออ้ย และน้ าตาล ยาง ข้าว อาหารแช่แข็ง และ
วัตถุอันตราย) 
- ผลักดันการท า e-Authentication ให้สอดคล้องกับ
กรอบ ASEAN ในกลุ่มที่ส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๑. เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและจัดท า Soft 
Infrastructure 
- เพื่อให้มกีฎระเบยีบที่อ านวยความสะดวกและลด
ขั้นตอนการท าธุรกรรมทางออนไลน์ สนบัสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท าธุรกรรมทางออนไลน์
อย่างแท้จริง  รวมทั้งจัดท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อให้เกิดการต่อยอดการบริหารสิทธขิอง Intangible 
Property  
- เพื่อร่วมสนับสนุนการจัดท ามาตรการที่จ าเป็น 
รวมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น e-Payment 
Roadmaps ที่มีผลกระทบ (Impacts) ที่มีนัยส าคัญ
ต่อ Digital Economy เป็นต้น 

e-Standard 
- ปี ๕๙:  
๑. มาตรฐาน NPMS V3 ( Fi-To-Fi 
Message for Bulk Payment ) - 
หน่วยงานน าไปใช้ : บริษัท NITMX, 
ธนาคารสมาชิกของระบบ Bulk 
Payment รวมทั้งหมดจ านวน ๓๓ 
หน่วยงาน 
๒. มาตรฐาน WSS V2 (Web 
Application Security Standard) 
(สพธอ.) - หนว่ยงานน าไปใช้ : น าร่อง
กับหน่วยงานภาครัฐ ที่เว็บไซด์มีความ
เส่ียงฯ 
๓. มาตรฐานก าหนดหมายเลข OID 
ส าหรับการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) - หนว่ยงาน
น าไปใช้ : ทดสอบน าร่องกบั NRCA 
และบริษัท NITMX คาดว่าจะน ามาใช้
ในปี ๒๕๕๙ เพื่อระบุ Transaction ID 
๔. พัฒนาระบบการแลกเปลีย่นข้อมูล
แบบมั่นคงปลอดภัยส าหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  
(Secured Data Exchange Standard 
(SDES)) 
 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๑๔ ๑๗ ๒๐ ๒๔ ส านักมาตรฐาน* 
ส านักกฎหมาย 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก/เป้าหมายรอง ภารกิจการด าเนินงานที่ส าคัญ ช่วงเวลา งบประมาณประจ าป ี(ล้านบาท) ส านักที่รับผิดชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

  ICT Law Center 
- Training 
- พัฒนากฎหมายฯ 
- เผยแพร่ขอ้มูล (เอกสารเผยแพร่ / 
สัมมนา / เว็บไซต์) 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๑๑ ๑๓ ๑๖ ๑๙ ส านักกฎหมาย* 
ส านักสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ๑. เพื่อให้มีกลไกที่ยกระดับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อให้เกิด Self-Regulation  ด้าน Cybersecurity 
และ Privacy Protection ที่เข้มแข็ง 

 
๒. พัฒนาคนให้มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกด้าน Soft 
Infrastructure อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเพิ่มจ านวน
ร้อยละ ๑๐ ต่อป ีตลอดจนการสร้างเครือข่ายเพือ่
ขยาย และเพิ่มจ านวนผู้ที่มีความรู้ ทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏบิัติการอย่างต่อเนื่องทุกป ี

๓. จัดท าระบบอ านวยความสะดวก หรอืระบบที่มี
ความส าคัญยิ่งยวด (Facilitating and Critical 
Infrastructure) ในเรื่องส าคัญ 
- เป็นพี่เลี้ยงในการตั้ง Sector-based CERT ใน
ประเทศ ส าหรับกลุ่ม Regulator and Critical 
Infrastructure ให้ครบถว้น ภายในระยะเวลา ๔ ป ี
- ผลักดันการจัดท า National Flow และ Incident 
Drill ในการรับมือกบัภยัคุกคามทางออนไลน์ที่กระทบ
ต่อ Digital Economy ในกรณีวิกฤติ และเป็น
ศูนย์กลางที่ให้ข้อมูลขา่วสารที่มีความทนัสมัย และ
เช่ือถือได ้

Cybersecurity & & Privacy 
Readiness   
- ThaiCERT 
- Digital Forensics 
- Government Monitoring 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๑๗๕ ๒๑๐ ๒๕๐ ๓๐๐ ส านักความมั่นคง
ปลอดภัย* 
ส านักกฎหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ตัวชี้วัดตาม กพร. และแผนการด าเนินงานขององค์กร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

๑. การด าเนินงานตามแนวทาง กพร. 
๒. แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต 

๒๕๕๙-๒๕๖๒ ๕ 
(พัฒนาบุคลากร) 

๖ 
(พัฒนาบุคลากร) 

๗ 
(พัฒนาบุคลากร) 

๘ 
(พัฒนาบุคลากร) 

ส านักบริหารกลาง 
ส านักผู้อ านวยการ 
ส านักสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก/เป้าหมายรอง ภารกิจการด าเนินงานที่ส าคัญ ช่วงเวลา งบประมาณประจ าป ี(ล้านบาท) ส านักที่รับผิดชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

(ภาคผนวก) 
๕. แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
๔. Project Management / Risk 
Management 
๕. เลขานุการคณะกรรมการระดับชาติ 
และคณะอนุกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 
๖. Internet Governance และความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ 

ส านักวิจยัและ
พัฒนา 
ส านักยุทธศาสตร์ 
ส านักโครงการ
พิเศษ 

 

 



แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ / ๔๑ 
File name: 20160824_ETDA Strategy plan_series 3_v.06.01 

 
 
 

กระบวนการที่ส าคัญในการที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นดังกล่าวสามารถบรรลุผล
ส าเร็จได้ตามที่ก าหนดไว้ คือ การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) เพ่ือให้แผน
ยุทธศาสตร์มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานในทางปฏิบัติ พร้อมกับเพ่ือเป็นประโยชน์ในการที่ส านักงานฯ จะได้
น าไปวางแผนเพื่อขอเสนองบประมาณสนับสนุนให้มีความสอดคล้องกัน ซึ่งมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

๑. จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ ที่สอดรับกับกลยุทธ์หลัก
พร้อมรายละเอียดโครงการที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของแผนการด าเนินงาน งบประมาณที่ใช้
ในการด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ ในแบบฟอร์มส าหรับการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน (การรายงานผล มีการด าเนินงานทั้งในระดับ  Weekly report และ Monthly 
report) 

 
๒. สื่อสารแผนปฏิบัติการ ถือว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญ ในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

เพ่ือให้บุคลากรภายในและภายนอกรับรู้และเข้าใจ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปได้ 

 
๓. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ เ พ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติ 

ตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายระหว่างแผนงาน/โครงการได ้
 
ในการผลักดันแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น ผู้รับผิดชอบในแต่ละส านักจะต้องค านึงและให้ความส าคัญในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปด าเนินงาน โดยการก าหนดมาตรการและกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกัน ตลอดจนการน าไป
วางแผนและเสนอของบประมาณส าหรับการใช้ด าเนินงานตามที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ซึ่งการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด กระบวนการส าคัญ คือ การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานฯ เพ่ือพิจารณาในส่วนของการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนในเชิง
ปฏิบัติการ การบรรลุตามเป้าหมายของแผนงาน รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคเพ่ือ
จัดท ารายงานโดยสรุปด้านการประเมินผลน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอเป็น
รายเดือน ตลอดจนน าไปสู่การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอรัฐมนตรีตามมาตรา ๓๖ แห่งพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ และตามปฏิทินกิจกรรมหรือ
กรอบระยะเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในกระบวนการบริหาร การจัดสรรงบประมาณ และ
การตัดสินใจในระดับนโยบายต่อไป 

๑. กรอบแนวคิดในการบริหารงาน ติดตามและประเมินผล 
ส านักงานฯ มีการจัดแบ่งส่วนงานและมอบหมายผู้บังคับบัญชาให้มีการก ากับดูแลตามสายงาน  

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานที่ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ 
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๒. ขอบเขตของการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล โดยพิจารณาใน ๓ มิติ ได้แก ่
(๑) มิติด้านเวลา ด าเนินงานในช่วงระหว่างการด าเนินงาน และภายหลังจากการด าเนินงาน 

เสร็จสิ้น (เฉพาะโครงการที่มีนัยส าคัญ) 
(๒) มิติด้านเนื้อหา เป็นการติดตามและประเมินผลในส่วนของผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
(๓) มิติด้านวิธีการ ใช้วิธีการรวบรวมสรุปและวิเคราะห์ผลในภาพรวมเพ่ือน าเสนอผู้บริหาร

ระดับสูง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
๓. ระบบเพ่ือการติดตามและประเมินผล 

องค์กรจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการโครงการ ติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการงาน/โครงการ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรคน
และงบประมาณ โดยมีตั้งแต่การวางแผนการท างาน การรายงานผลการด าเนินงานและติดตามผลการท างาน
ทั้งในส่วนที่เป็นในแต่ละโครงการ/งาน และในภาพรวมของทั้งองค์กรเพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารต่อไป 

 
๔. แนวทางการสื่อสารผลการติดตามและประเมินผล 

องค์กรจัดให้มีการสื่อสารผลการติดตามประเมินผล เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับในส านักงานฯ
สามารถรับรู้และเข้าใจในผลวิเคราะห์และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ใน
รูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

(๑) ระบบ Intranet เพ่ือเป็นการสื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กร โดยการน าเข้าข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารไว้บน Website Intranet เพ่ือให้บุคลลากรทุกคนสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

(๒) ระบบ e-Mail เพ่ือเป็นการส่งข้อมูลไปยังบุคลากรในองค์กร โดยเป็นการส่งเฉพาะบุคคลที่
เกี่ยวข้องหรือทุกคนในองค์กรได้ เพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

(๓) ช่องทาง Social media ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานเป็นการเฉพาะ เ พ่ือความ
สะดวก รวดเร็วในการส่งข้อมูลแบบ Real time และสอดคล้องกับ Life style ของบุคลากร 



แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒ / ๔๓ 
File name: 20160824_ETDA Strategy plan_series 3_v.06.01 

 
 
 

 

 

ภำคผนวก 
แผนปฏิบัติแผนปฏิบัตกิำรป้องกันกำรทุจริต 

ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน)  
พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒ 
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ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒ 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) หรือ (สพธอ.) 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต สพธอ. | ๒  
 

ค าน า 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) เมื่อวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยแปลง
แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๙-
๒๕๖๐) สู่การปฏิบัติ โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ประกอบกับ
สถานการณ์ทุจริตคอรัปชั่นถือเป็นปัญหาส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนภาพลักษณ์ของประเทศ ซึ่งสังคมไทยไม่สามารถมองข้ามได้  

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ในฐานะองค์กรภายใต้การ
ก ากับดูแลของภาครัฐ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ได้ให้ความส าคัญในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต จึงได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปี ๒๕๕๘-
๒๕๖๒ ขึ้น โดยมียุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ด้าน  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ปลูก
จิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และสร้างวินัยแก่ทุกภาคส่วน  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ รวมพลังแผ่นดินร่วมกัน
ปราบปรามการทุจริต  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่หน่วยงานต่อต้านการทุจริต  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สร้างบุคลากรมืออาชีพป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์กรมีความสอดคล้อง
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี และหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตลอดจนผลักดันให้เกิดการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานและประเทศชาติต่อไป 
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สารบัญ 

ล าดับที่ เรื่อง หน้า 
 

๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

๔ 

๒ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร 
 

๕ 

๓ แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปี ๒๕๕๘-๒๕๖๒ 
 

๙ 

๔ บรรณานุกรม 
 

๑๔ 

๕ ภาคผนวก ก. 
- แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ.  

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

๑๖ 

๖ ภาคผนวก ข. 
- รายงานผลความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต สพธอ. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ (ระหว่าง ต.ค. ๕๘ – พ.ค. ๕๙ ) 
- รายงานผลความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต สพธอ. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒๓ 
 

๒๙ 
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ข้อมูลทั่วไป 
 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๒๒ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดย สพธอ. ถือเป็นหน่วยงานของรัฐประเภทองค์การมหาชนซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สพธอ. เป็นหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ อันรวมถึงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนเพ่ือ
ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้านต่างๆ รวมทั้ง
เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย หรือการด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สพธอ. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของ สพธอ. ไว้อย่างชัดเจน
ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ดังนี้ 

มาตรา ๗ ให้ สพธอ. มีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส านักงานฯ ดังต่อไปนี้ 
(๑) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
(๒) พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลาง และ

ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 
(๓) ศึกษาความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่จะรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจ

บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐในด้ านต่างๆ เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

(๔) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุร กรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

(๕) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเผยแพร่ความรู้ และการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะเกี่ยวกับมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอ่ืนใดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร๑ 
 
วิสัยทัศน์ 

ท าให้ธุรกรรมออนไลน์ทุกระดับเกิดข้ึนได้สะดวก และม่ันคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 
 

พันธกิจ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) มีการก าหนดพันธกิจเป็น ๓ ด้านหลักๆ คือ 
๑. พัฒนา จัดท า และผลักดัน Soft Infrastructure (Standard, Cybersecurity, Privacy & Law) 

รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จ าเป็นส าหรับ Digital Economy 
๒. พัฒนาคน และระบบอ านวยความสะดวก หรือระบบที่มีความส าคัญยิ่งยวด (Facilitating & Critical 

Infrastructure) ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อการท า e-Transaction 
๓. ติดตามและประเมินผล สภานภาพ ปัญหา และผลกระทบต่อการท า e-Transaction ของประเทศ 

 

ค่านิยม 

 

 
ยุทธศาสตร์องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การสร้างกลไกเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ และสร้างความเชื่อมั่นใน
การท า e-Commerce 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน (Facilitating และ Critical Infrastructure) 
ให้มีความน่าเชื่อถือ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและประยุกต์ใช้กฎระเบียบ มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเสริมสร้างกลไกท่ีแข็งแรงในการดูแลความม่ันคงปลอดภัย และข้อมูลส่วนบุคคล 

                                           
๑ สพธอ.  (๒๕๕๙).  แผนยุทธศาสตร์ สพธอ. พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๒.  หนา้ ๒๓-๓๔ 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาให้เป็นองค์กรอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือรองรับการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรภายใต้นโยบายรัฐบาล 

 
โครงสร้างองค์กร 
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ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒  

 
๑. มีการศึกษายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๒ เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันฯ ซึ่งสาระส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ 
สังคมไทยมีวินัย และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ทุกภาคส่วนร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พันธกิจ 
๑. ส่งเสริมปลูกจิตส านึกให้สังคมไทยมีวินัย และยึดมั่นในคุณธรรมและยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒. พัฒนาเครือข่ายป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างบูรณาการ 
๓. พัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบ ควบคุม กระจาย และถ่วงดุลอ านาจ 
๔. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดองค์ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
วัตถุประสงค์หลัก 
๑. สังคมไทยมีวินัย คุณธรรม  จริยธรรม 
๒. เครือข่ายจากทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
๓. ระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม กระจาย และถ่วงดุลอ านาจมีประสิทธิภาพ 
๔. สังคมรู้เท่าทัน ร่วมป้องกันการทุจริต 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ปลูกจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และสร้างวินัยแก่ทุกภาคส่วน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ รวมพลังแผนดินร่วมกันปราบปรามกรทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่หน่วยงานต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างบุคลากรมืออาชีพป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 
๒. เม่ือศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแล้วเห็นว่า 

กิจกรรมที่ สพธอ. สามารถด าเนินการเพื่อสนองยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 
๒.๑ กิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร ได้แก่ กิจกรรมสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคน

ดี ซื่อสัตย์ มีความเข้าใจในกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และกิจกรรมส่งเสริมให้เป็นคนที่มี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นคนเก่งและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายในขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง  

๒.๒ กิจกรรมเกี่ยวกับระบบการท างานภายในองค์กร การวางระบบในการควบคุมดูแลตนเอง มี
ระบบการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือความโปร่งใส และระบบการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรว่ามีการทุจริต ปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือไม่ 

๒.๓ กิจกรรมเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์กร เพ่ือ
เฝ้าระวังและให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบ 



 

แผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต สพธอ. | ๘  
 

 
๓. วางกรอบยุทธศาสตร์ สพธอ. ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ด้าน 

๓.๑ ปลูกฝังค่านิยม สร้างจิตส านึก ปรับฐานคติ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
๓.๒ พัฒนาสมรรถนะ เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
๓.๓ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓.๔ เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 

 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สพธอ. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สพธอ.

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘-๒๕๖๒ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ดังนี้ 

ปลูกฝังค่านิยม สร้าง
จิตส านึก ปรับฐานคติ 

ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม

พัฒนาสมรรถนะ เพิ่ม
ขีดความสามารถ

บุคลากรในการป้องกัน
และปราบปรามการ

ทุจริต

สร้างความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ลด

ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

เสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในการ

ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต

ของหน่วยงาน

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ 
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แผนปฏิบัติการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒ 
 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ 
กิจกรรม/
โครงการ 

ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑-๒๕๖๒ 
๑. ปลูกฝังค่านิยม 
สร้างจิตส านึก 
ปรับฐานคติ ยึด
หลักคุณธรรม 
จริยธรรม 

๑.๑ ส่งเสริม
ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล
และการด าเนิน
ชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแก่
บุคลากร 

- เผยแพร่ข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลและ
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
ผ่านช่องทาง
ต่างๆ (เช่น เสียง
ตามสาย สื่อ
สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management,  
Social Media, 
Home Day, 
Banner, 
Welcome 
Screen เป็นต้น) 

จ านวนเรื่อง/
จ านวนครั้งท่ีมี

การ
ประชาสมัพันธ์แก่
บุคลากรภายใน

องค์กร 

๒ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

 

๔ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

๖ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

๘ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

- - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 
- ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วนงงา
นานบริหารคลัง
ความรู้)  
- ส านักกฎหมาย 
- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านักส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 ๑.๒ ส่งเสริม
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรมองค์กร
ให้เป็นท่ีรับทราบ
แก่บุคลากร 

- รณรงค์/
เผยแพรค่่านิยม/
ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจน
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องอย่าง
สร้างสรรคผ์่าน
ช่องทางต่างๆ 

มีช่องทาง/สื่อ
สร้างสรรค์

เผยแพรค่่านิยม
องค์กร/ประมวล

จริยธรรม 
ตลอดจน
ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ให้
บุคลากรทั้ง

๒ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

 

๔ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

๖ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

๘ เรื่อง/ครั้ง 
ต่อป ี

- - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 
- ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วนงงา
นานบริหารคลัง
ความรู้)  
- ส านักกฎหมาย 
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ 
กิจกรรม/
โครงการ 

ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑-๒๕๖๒ 
(เช่น เสียงตาม
สาย สื่อสิ่งพิมพ์ 
เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management,  
Social Media, 
Home Day, 
Banner, 
Welcome 
Screen เป็นต้น) 

องค์กรรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านักส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

  - จัดให้มีการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจน
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องแก่
บุคลากร 

จ านวนครั้งท่ีมี
การฝึกอบรมต่อปี 

๑ ครั้ง 
ต่อป ี

 

๒ ครั้ง 
ต่อป ี

๒ ครั้ง 
ต่อป ี

๒ ครั้ง 
ต่อป ี

- - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 
- ส านักกฎหมาย 
- ส านักบริหาร
กลาง 
- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านักส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

๒. พัฒนา
สมรรถนะ เพ่ิมขีด
ความสามารถ
บุคลากรในการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ

๒.๑ ส่งเสริมให้
บุคลากร เข้ารับ
การอบรม
เกี่ยวกับการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ

บุคลากรเข้ารับ
การอบรมด้าน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

จ านวนบุคลากรที่
เข้ารับการอบรม
ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ด้านการป้องกัน
และปราบปราม

การทุจริต 

มีบุคลากรที่เข้า
รับการอบรมที่

เกี่ยวข้องกับด้าน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ

ทุจริต 

จ านวนบุคลากร
ผ่านการอบรมที่
เกี่ยวข้องกับด้าน

การ 
ป้องกันฯ ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ ๓๐ 

จ านวนบุคลากร
ผ่านการอบรมที่
เกี่ยวข้องกับด้าน

การ 
ป้องกันฯ ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ ๕๐ 

จ านวนบุคลากร
ผ่านการอบรมที่
เกี่ยวข้องกับด้าน

การ 
ป้องกันฯ ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ ๘๐ 

- - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 
- ส านักกฎหมาย 
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ 
กิจกรรม/
โครงการ 

ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑-๒๕๖๒ 
ทุจริต (ส่งคนเข้า
อบรมภายนอก) 

ทุจริต  ของบุคลากร
ทั้งหมด 

ของบุคลากร
ทั้งหมด 

ของบุคลากร
ทั้งหมด ต่อปี 

 ๒.๒ เสรมิสร้าง
องค์ความรู้แก่
บุคลากรในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ระเบียบ 
กฎหมาย 
จรรยาบรรณ
จริยธรรม หรือ
บรรทัดฐานตาม
วิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของ
องค์กร 

ส่งบุคลากรเข้า
ร่วมประชุม 
อบรม และ
สัมมนาท่ี
เกี่ยวข้องตาม
วิชาชีพ เช่น 
- ด้านทรัพยากร
บุคคล 
- ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ 
- ด้านการเงิน 
- ด้านการบัญชี 
- ด้านตรวจสอบ
ภายใน 
- ด้านความเสีย่ง/
ควบคุมภายใน  
เป็นต้น 

ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การส่งเสริมองค์

ความรู้ตาม
วิชาชีพท่ี

เกี่ยวข้องกับการ
ท างานขององค์กร 

ผ่านเกณฑ์การ
อบรมที่ผู้จดั

ก าหนด 

- ร้อยละ ๕๐ ของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การส่งเสริมองค์
ความรู้ฯ ผ่าน

เกณฑ์การอบรม
ที่ผู้จัดก าหนด 

(ถ้ามี) 
 

ร้อยละ ๖๐ ของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การส่งเสริมองค์
ความรู้ฯ ผ่าน

เกณฑ์การอบรม
ที่ผู้จัดก าหนด 

(ถ้ามี) 

ร้อยละ ๗๐ ของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การส่งเสริมองค์
ความรู้ฯ ผ่าน

เกณฑ์การอบรม
ที่ผู้จัดก าหนด 

ต่อป ี
(ถ้ามี) 

- - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 
 

๓. สร้างความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ลด
ปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ 

๓.๑ ส่งเสริม
พัฒนามาตรฐาน
และเครื่องมือใน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตทั้งภายใน
และนอกองค์กร 
 

- จัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ที่
ส าคัญ เช่น 
 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 การจัดซื้อจดั
จ้าง 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือ
คู่มือก าหนด
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ท่ีส าคญั  

๑ ด้าน 
ต่อป ี 

๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

- - ทุกส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ 
กิจกรรม/
โครงการ 

ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑-๒๕๖๒ 
 การวางแผน
งานงบประมาณ 
 การ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก เป็น
ต้น 

  - ทบทวน
ปรับปรุง
กระบวนการ และ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ที่ส าคญั 
เช่น 
 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 การจัดซื้อจดั
จ้าง 
 การวางแผน
งานการเงินและ
งบประมาณ 
 การ
ตรวจสอบภายใน 
 การความ
เสี่ยง/ควบคุม
ภายใน 
 การ
ปฏิบัติงานตาม

เสนอผลการ
ทบทวน/แผน
ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานฯ ต่อ
ผู้บริหาร และมี
รายงานติดตาม

ผลการปฏิบตัิงาน 
(ด้านท่ีเลือกไว้ใน

ปีท่ีแล้ว)  

- ๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

- - ทุกส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ 
กิจกรรม/
โครงการ 

ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑-๒๕๖๒ 
ภารกิจหลัก เป็น
ต้น 

  - จัดท ารายงาน
ผลความส าเร็จ
การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต คอร์รปัช่ัน 
กับมาตรฐาน
ความโปร่งใส 

รายงานผล
ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ

ประจ าปี
งบประมาณ ท่ี

ได้รับความ
เห็นชอบจาก

ผู้บริหาร 

๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

๑ ด้าน 
ต่อป ี

- - งานพัฒนา
องค์กร (ส่วนงาน
ก ากับการปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนด) 

๔. เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งใน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตของ
หน่วยงาน 

๔.๑ เปิดเผย
รายงานผล
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันฯ ต่อ
สาธารณะ 

จัดให้มีช่องทาง
การเผยแพร่
รายงานผล
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันฯ ต่อ
สาธารณะ 

มีช่องทางการ
เผยแพรร่ายงาน
ผลความส าเร็จ
ของแผนปฏิบัติ
การป้องกันฯ ต่อ

สาธารณะ 

- ๑ ช่องทาง ๑ ช่องทาง ๑ ช่องทาง - - งานพัฒนา
องค์กร (ส่วนงาน
ก ากับการปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนด) 
- ส านัก
สารสนเทศ 

 ๔.๒ ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการติดตาม
ตรวจสอบการละ
เว้นการปฏิบตัิ
หน้าท่ี/ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตในการ
ให้บริการตาม
ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  

มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มี
ความเหมาะสม 
อย่างน้อย ๑ 

ช่องทาง 
และแนวปฏิบตัิใน
การจัดการเรื่อง

ร้องเรียน 

มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่
มีความเหมาะสม 

อย่างน้อย ๑ 
ช่องทาง 

และแนวปฏิบตัิ
ในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่

มีความ
เหมาะสม อย่าง
น้อย ๑ ช่องทาง 
และแนวปฏิบตัิ
ในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่
มีความเหมาะสม 

อย่างน้อย ๑ 
ช่องทาง 

และแนวปฏิบตัิ
ในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มี
ความเหมาะสม 
อย่างน้อย ๑ 

ช่องทาง 
และแนวปฏิบตัิ
ในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

- - ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านักส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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บรรณานุกรม 
 

กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กรมธุรกิจพลังงาน 
ประจ าปี ๒๕๕๖-๒๕๕๙ (ทบทวนครั้งที่ ๑: ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘) และแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตกรมธุรกิจพลังงาน ประจ าปี ๒๕๕๘. กรุงเทพมหานคร: ๒๕๕๘ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ และส านักงาน ป.ป.ท.
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: ๒๕๕๗ 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐจังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓. 
ศรีสะเกษ: ๒๕๕๓ 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพะเยา. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จังหวัดพะเยา. พะเยา: ๒๕๕๔ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงยุติธรรม. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐. กรุงเทพมหานคร: ๒๕๕๗ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตระดับกระทรวง พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐. 
กรุงเทพมหานคร: ๒๕๕๘ 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.). แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘-๒๕๖๑) และแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.). กรุงเทพมหานคร: ๒๕๕๘ 
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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๙ 
ม.ค.-มี.ค.  

๖๐ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๖๐ 
ก.ค.-ก.ย. 

๖๐ 
๑. ปลูกฝัง
ค่านิยม สร้าง
จิตส านึก ปรับ
ฐานคติ ยึด
หลักคุณธรรม 
จริยธรรม  

๑.๑ ส่งเสริม
ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมา 
ภิบาลและการ
ด าเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงแก่
บุคลากร 

- เผยแพร่ข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลและ
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
ผ่านช่องทางต่างๆ 
(เช่น เสียงตามสาย 
สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management,  
Social Media, 
Home Day, 
Banner, 
Welcome 
Screen เป็นต้น) 

จ านวนเรื่อง/จ านวน
ครั้งท่ีมีการ

ประชาสมัพันธ์แก่
บุคลากรภายในองค์กร 

๖ 
 

    - - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล) 
- ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วนง
งานานบริหาร
คลังความรู้)  
- ส านัก
กฎหมาย 
- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 ๑.๒ ส่งเสริม
ค่านิยม/
ประมวล
จริยธรรม
องค์กรให้เป็นท่ี
รับทราบแก่
บุคลากร 

- รณรงค์/เผยแพร่
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจนข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องอย่าง
สร้างสรรคผ์่าน
ช่องทางต่างๆ (เช่น 

มีช่องทาง/สื่อ
สร้างสรรคเ์ผยแพร่

ค่านิยมองค์กร/
ประมวลจริยธรรม 
ตลอดจนข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง ให้บุคลากร
ทั้งองค์กรรับทราบ

๖ 
 
 

     - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล) 
- ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วนง
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๙ 
ม.ค.-มี.ค.  

๖๐ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๖๐ 
ก.ค.-ก.ย. 

๖๐ 
เสียงตามสาย สื่อ
สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management,  
Social Media, 
Home Day, 
Banner, 
Welcome 
Screen เป็นต้น) 

อย่างทั่วถึง งานานบริหาร
คลังความรู้)  
- ส านัก
กฎหมาย 
- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

  - จัดให้มีการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจนข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องแก่
บุคลากร 

จ านวนครั้งท่ีมีการ
ฝึกอบรมต่อปี และ

จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม
ต่อป ี

จ านวน ๒ ครั้ง
ที่มีการ

ฝึกอบรมต่อปี 
และจ านวน
บุคลากรเข้า

ร่วมอบรมไมต่่ า
กว่าร้อยละ ๕๐ 
ของบุคลากร

ทั้งหมด 

  - -  - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล)  
- ส านัก
กฎหมาย 
- ส านักบริหาร
กลาง 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

๒. พัฒนา
สมรรถนะ เพ่ิม
ขีด
ความสามารถ

๒.๑ ส่งเสริมให้
บุคลากร เข้า
รับการอบรม
เกี่ยวกับการ

บุคลากรเข้ารับการ
อบรมด้านการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ

จ านวนบุคลากรที่เข้า
รับการอบรมซึ่ง

เกี่ยวข้องกับด้านการ
ป้องกันและ

มีบุคลากรที่เข้า
รับการอบรมที่
เกี่ยวข้องกับ

ด้านการป้องกัน

  - - - - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๙ 
ม.ค.-มี.ค.  

๖๐ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๖๐ 
ก.ค.-ก.ย. 

๖๐ 
บุคลากรในการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต (ส่งคน
เข้าอบรม
ภายนอก) 

ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

ทุจริต ปราบปรามการทุจริต และ
ปราบปรามการ

ทุจริต ไมต่่ า
กว่าร้อยละ ๕๐ 
ของบุคลากร

ทั้งหมด 
 

บุคคล)  
 

 ๒.๒ เสรมิสร้าง
องค์ความรู้แก่
บุคลากรในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 
จรรยาบรรณ
จริยธรรม หรือ
บรรทัดฐาน
ตามวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การท างานของ
องค์กร 

ส่งบุคลากรเข้าร่วม
ประชุม อบรม และ
สัมมนาท่ีเกีย่วข้อง
ตามวชิาชีพ เช่น 
- ด้านทรัพยากร
บุคคล 
- ด้านการจัดซื้อจดั
จ้างภาครัฐ 
- ด้านการเงิน 
- ด้านการบัญชี 
- ด้านตรวจสอบ
ภายใน 
- ด้านความเสีย่ง/
ควบคุมภายใน  
เป็นต้น 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการส่งเสริมองค์
ความรู้ตามวิชาชีพท่ี

เกี่ยวข้องกับการ
ท างานขององค์กร 

ผ่านเกณฑ์การอบรมที่
ผู้จัดก าหนด 

ร้อยละ ๖๐ 
ของบุคลากรที่

เข้ารับการ
ส่งเสริมองค์
ความรู้ฯ ผ่าน

เกณฑ์การ
อบรมที่ผู้จดั

ก าหนด (ถ้ามี) 
 

     - ส านัก
ผู้อ านวยการ 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล) 

๓. สร้างความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ลด
ปัญหาการ
ทุจริตและ

๓.๑ ส่งเสริม
พัฒนา
มาตรฐานและ
เครื่องมือใน
การป้องกัน

- จัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ท่ีส าคญั เช่น 
 การบริหาร

มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือคูม่ือ

ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ 

ที่ส าคัญ  

๑ ด้าน 
ต่อป ี

 

-    - - ทุกส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๙ 
ม.ค.-มี.ค.  

๖๐ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๖๐ 
ก.ค.-ก.ย. 

๖๐ 
ประพฤติมิชอบ และ

ปราบปราม
การทุจริตทั้ง
ภายในและ
นอกองค์กร 
 

ทรัพยากรมนุษย ์
 การจัดซื้อจดั
จ้าง 
 การวางแผน
งานงบประมาณ 
 การตรวจสอบ
ภายใน 
 การควบคุม
ภายใน/ความเสีย่ง 
 การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก 
เป็นต้น 

  - ทบทวน ปรับปรุง 
กระบวนการ และ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ท่ีส าคญั เช่น 
 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 การจัดซื้อจดั
จ้าง 
 การวางแผน
งานงบประมาณ 
 การตรวจสอบ
ภายใน 

เสนอผลการทบทวน/
แผนปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานฯ ต่อ
ผู้บริหาร และมี

รายงานติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน (ด้านท่ี
เลือกไว้ในปีท่ีแล้ว) 

๑ ด้าน 
ต่อป ี
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๙ 
ม.ค.-มี.ค.  

๖๐ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๖๐ 
ก.ค.-ก.ย. 

๖๐ 
 การควบคุม
ภายใน/ความเสีย่ง 
 การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก 
เป็นต้น 

  - จัดท ารายงานผล
ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต ของ สพธอ. 
ประจ าปี
งบประมาณ 

รายงานผล
ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการฯ ของ 
สพธอ. ประจ าปี

งบประมาณ ท่ีไดร้ับ
ความเห็นชอบจาก

ผู้บริหาร 

๑ ครั้ง 
ต่อป ี

 

-    - - ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วน
งานก ากับการ
ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด) 

๔. เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่ง
ในการป้องกัน
และ
ปราบปรามการ
ทุจริตของ
หน่วยงาน 

๔.๑ เปิดเผย
รายงานผล
ความส าเร็จ
ของแผนปฏิบัติ
การป้องกันฯ 
ต่อสาธารณะ 

จัดให้มีช่องทางการ
เผยแพรร่ายงานผล
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันฯ ต่อ
สาธารณะ 

มีช่องทางการเผยแพร่
รายงานผล

ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันฯ ต่อ
สาธารณะ 

๑ ช่องทาง      - ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วน
งานก ากับการ
ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด) 

 ๔.๒ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน/ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย

จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริต
ในการให้บริการ
ตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน  

มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีความ
เหมาะสม และแนว
ปฏิบัติในการจดัการ

เรื่องร้องเรียน 

อย่างน้อย ๑ 
ช่องทาง 

 

-    - - ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
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ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๙ 
ม.ค.-มี.ค.  

๖๐ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๖๐ 
ก.ค.-ก.ย. 

๖๐ 
ในการติดตาม
ตรวจสอบการ
ละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี/
ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

อิเล็กทรอนิกส ์
- ส านักพัฒนา
องค์กร (ส่วน
งานก ากับการ
ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด) 
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รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
 

 
ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ 

หมายเหตุ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ปัญหา

อุปสรรค 
๑. ปลูกฝัง
ค่านิยม สร้าง
จิตส านึก ปรับ
ฐานคติ ยึดหลัก
คุณธรรม 
จริยธรรม (คน
ใน) 

๑.๑ ส่งเสริม
ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิ
บาลและการ
ด าเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงแก่
บุคลากร 

- เผยแพร่ข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับหลักธรร
มาภิบาลและหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงผ่านช่องทาง
ต่างๆ (เช่น เสียงตาม
สาย สื่อสิ่งพิมพ์ 
นิทรรศการ เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management 
Social Media เป็น
ต้น) 

จ านวนเรื่อง/จ านวนครั้งท่ี
มีการประชาสัมพันธ์แก่
บุคลากรภายในองค์กร 

๔ 
 

- มหีลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญา
เศรษฐกิจผา่นช่องทางต่างๆ เช่น 
Desktop ของพนักงานทุกคน สื่อ

ประชาสมัพันธ์ผ่านจอโทรทัศน์ ระบบ 
KM (Knowledge Management) ของ

องค์กร  

- - 

 ๑.๒ ส่งเสริม
ค่านิยม/
ประมวล
จริยธรรม
องค์กรให้เป็นท่ี
รับทราบแก่
บุคลากร 

- รณรงค์/เผยแพร่
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจนข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องอย่าง
สร้างสรรคผ์่าน
ช่องทางต่างๆ (เช่น 
เสียงตามสาย สื่อ
สิ่งพิมพ์ นิทรรศการ 
เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management 

มีช่องทาง/สื่อสร้างสรรค์
เผยแพรค่่านิยมองค์กร/

ประมวลจริยธรรม 
ตลอดจนข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ให้บุคลากรทั้ง
องค์กรรับทราบอย่าง

ทั่วถึง 

๔ 
 

- เผยแพรค่่านิยมองค์กร/ประมวล
จริยธรรม/ข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง ให้

บุคลากรทั้งองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Desktop ของ
พนักงานทุกคน สื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน
จอโทรทัศน์ ระบบ KM (Knowledge 
Management) ขององค์กร Line กลุ่ม 

ETDA เป็นต้น 

- - 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ 

หมายเหตุ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ปัญหา

อุปสรรค 
Social Media เป็น
ต้น) 

  - จัดให้มีการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจนข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องแก่บุคลากร 

จ านวนครั้งท่ีมีการ
ฝึกอบรมต่อปี 

๒ 
 

- - การอบรมหัวข้อการเสรมิสร้าง
จริยธรรมเจา้หน้าท่ี สพธอ. เพื่อป้องกัน
และลดความเสี่ยง 
ในการเกิดการทุจริต เมื่อวันจันทรท์ี่ ๑๖ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ห้อง OPEN 
FORUM ช้ัน ๒๑ 
- การสัมมนา “ETDA - Step up 
ETDA Together” 
ระหว่างวันท่ี ๑๘ – ๒๐ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๙ ณ โรงแรมเซ็นทรา มาริส รี
สอร์ต จอมเทียน พัทยา 
- การอบรมหัวข้อ “ความส าคัญและการ
ยกระดับกระบวนทัศน์ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency) สพธอ.” เมื่อวันศุกร์ที่ 
๒๙ เมษายน ๒๕๕๙ ห้อง OPEN 
FORUM ช้ัน ๒๑ 

- - 

๒. พัฒนา
สมรรถนะ เพิ่ม
ขีดความสามารถ
บุคลากรในการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต (ส่งคนเข้า
อบรมภายนอก) 

๒.๑ ส่งเสริมให้
บุคลากร เข้ารับ
การอบรม
เกี่ยวกับการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

บุคลากรเข้ารับการ
อบรมด้านการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

จ านวนบุคลากรที่เข้ารับ
การอบรมซึ่งเกีย่วข้องกับ

ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ ๓๐ ของ

บุคลากร
ทั้งหมด 

 

- - การอบรมหัวข้อ “ความส าคัญและการ
ยกระดับกระบวนทัศน์ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency) สพธอ.” เมื่อวันศุกร์ที่ 
๒๙ เมษายน ๒๕๕๙ ห้อง OPEN 
FORUM ช้ัน ๒๑ 

- - 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ 

หมายเหตุ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ปัญหา

อุปสรรค 
 ๒.๒ เสรมิสร้าง

องค์ความรู้แก่
บุคลากรในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 
จรรยาบรรณ
จริยธรรม หรือ
บรรทดัฐานตาม
วิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของ
องค์กร 

ส่งบุคลากรเข้าร่วม
ประชุม อบรม และ
สัมมนาท่ีเกีย่วข้อง
ตามวิชาชีพ เช่น 
- ด้านทรัพยากร
บุคคล 
- ด้านการจัดซื้อจดั
จ้างภาครัฐ 
- ด้านการเงิน 
- ด้านการบัญชี 
- ด้านตรวจสอบ
ภายใน 
- ด้านความเสีย่ง/
ควบคุมภายใน  เป็น
ต้น 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
รับการส่งเสริมองค์ความรู้
ตามวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ

การท างานขององค์กร 
ผ่านเกณฑ์การอบรมที่ผู้

จัดก าหนด 

ร้อยละ ๕๐ 
ของบุคลากร
ที่เข้ารับการ
ส่งเสริมองค์
ความรู้ฯ ผ่าน

เกณฑ์การ
อบรมที่ผู้จดั

ก าหนด (ถ้ามี) 
 

 - อบรม ร่าง-พรบ.การจดัซื้อจัดจา้ง 
รวมถึงระบบ e-market และ e-
bidding 
รอบที่ ๑  วันศุกร์ที่ ๑๘ ธ.ค. ๕๘ เวลา 
ณ ห้อง Open Forum 
ผู้เข้าร่วมฟังการบรรยาย/เสวนา :  
เจ้าหน้าท่ี สพธอ.  ทุกท่าน 
รอบที่ ๒  วันจันทร์ที่ ๒๑ ธ.ค. ๕๘ 
เวลา ณ ห้อง Think Big 
ผู้เข้าร่วมฟังการบรรยาย/เสวนา :  
ผู้บริหาร Top & Mid ทุกท่าน 
- ส านักบริหารกลาง  มีโปรแกรมอบรม/
สัมมนา ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและการเบิกจ่ายของพวกเราทุก
คนค่ะ  เริ่มจากโปรแกรมแรก 

วันอังคารที่ ๒๒ มี.ค. ห้อง Open 
Forum 

เรื่องไขข้อข้องใจ – เบิกจ่ายอย่างไรให้ไร้
ปัญหา โดย  ส่วนงานการเงินและบัญชี 
- ส่วนงานพัสดุและจัดซื้อ  ส.บริหาร
กลาง  จัดอบรมกิจกรรมหัวข้อ  "แนว
ทางการเปิดเผยราคากลาง และการ
ค านวณราคากลาง" 
วันพฤหัสบดีที่ ๓๑ มี.ค. ๕๙  ห้อง 
Open Forum 
- จัดอบรมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง “ETDA - Step up 

  



 

แผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต สพธอ. | ๒๖  
 

 
ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ 

หมายเหตุ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ปัญหา

อุปสรรค 
ETDA Together”(update) ระหว่าง
วันท่ี ๑๘ – ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ณ 
โรงแรมเซ็นทรา มาริส รีสอรต์ จอม
เทียน พัทยา จ.ชลบุร ี
- การเสรมิสร้างจริยธรรมเจ้าหน้าที่ 
สพธอ. เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง 
ในการเกิดการทุจริต ๑๖ พ.ย. ๒๕๕๘ 
- การอบรมสร้างความเข้าใจในการ
จัดท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2015 วันพุธท่ี ๒๐ เมษายน 
๒๕๕๙ ณ ห้อง Open Forum 
และ วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ เมษายน 
๒๕๕๙   
- การอบรม/สัมมนา หัวข้อ "การพัฒนา
ระบบการควบคุมภายใน" วันพฤหัสบดี
ที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๙ ห้อง OPEN 
FORUM ช้ัน ๒๑ สพธอ. 

๓. สรา้งความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ลด
ปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบ 

๓.๑ ส่งเสริม
พัฒนา
มาตรฐานและ
เครื่องมือในการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตทั้งภายใน
และนอกองค์กร 
 

- จัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ท่ีส าคญั เช่น 
 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 การจัดซื้อจดัจ้าง 
 การวางแผนงาน
งบประมาณ 
 การตรวจสอบ

มีแนวทางการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
ที่ส าคัญ (ด้านไม่ซ้ ากันใน

แต่ละปี) 

๑ ด้าน/ป ี
 

- มีแนวทางการปฏิบัติงาน/คู่มือก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงานภารกิจหลัก 
บริการตรวจพิสจูน์พยานหลักฐานดิจิทัล 
(Digital Forensics) 

 - 



 

แผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต สพธอ. | ๒๗  
 

 
ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ 

หมายเหตุ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ปัญหา

อุปสรรค 
ภายใน 
 การควบคุม
ภายใน/ความเสีย่ง 
 การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก 
เป็นต้น 

  - ทบทวน ปรับปรุง 
กระบวนการ และ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
ที่ส าคัญ เช่น 
 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 การจัดซื้อจดัจ้าง 
 การวางแผนงาน
งบประมาณ 
 การตรวจสอบ
ภายใน 
 การควบคุม
ภายใน/ความเสีย่ง 
 การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก 
เป็นต้น 

เสนอผลการทบทวน/แผน
ปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ 
ต่อผู้บริหาร และมีรายงาน
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
(ด้านท่ีเลือกไว้ในปีท่ีแล้ว) 

๑ ด้าน 
ต่อป ี

 

 เสนอผลการทบทวน/แผนปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานฯ ต่อผู้บริหาร และมีรายงาน

ติดตามผลการปฏิบัติงานของการ
ให้บริการ Print Out 

  

  - จัดท ารายงานผล
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ

รายงานผลความส าเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปราม

๑ ครั้ง/ป ี
 

- รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติ
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต 

สพธอ. ประจ าปี ๒๕๕๘ 

 - 



 

แผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต สพธอ. | ๒๘  
 

 
ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
ผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ 

หมายเหตุ 
กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ปัญหา

อุปสรรค 
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต  

การทุจริต คอร์รัปช่ัน กับ
มาตรฐานความโปร่งใส 

๔. เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่ง
ในการป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริตของ
หน่วยงาน 

๔.๑ เปิดเผย
รายงานผล
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันฯ ต่อ
สาธารณะ 

จัดให้มีช่องทางการ
เผยแพรร่ายงานผล
ความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันฯ ต่อ
สาธารณะ 

มีช่องทางการเผยแพร่
รายงานผลความส าเร็จ

ของแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันฯ ต่อสาธารณะ 

มีช่องทางการ
เผยแพร ่

 รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติ
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
สพธอ. ประจ าปี ๒๕๕๘ ผา่นเว็บไซต์

ของ สพธอ. (www.etda.or.th) 

  

 ๔.๒ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน/ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย
ในการติดตาม
ตรวจสอบการ
ละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี/
ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเรื่องทุจริต
ในการให้บริการตาม
ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  

มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีความ

เหมาะสม และแนวปฏิบตัิ
ในการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน 

อย่างน้อย ๑ 
ช่องทาง 

 

- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน จ านวน ๒ 
ช่องทาง โดยสามารถตดิต่อหน่วยงานได้

ผ่านเว็บไซต์ของ สพธอ. 
(www.etda.or.th) โดยมสี านัก

สารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางในการรับ
เรื่อง และทางโทรศัพท์  

๐-๒๑๒๓-๑๒๓๔ โดยมฝี่าย
ประชาสมัพันธ์เป็นผูร้ับเรื่อง 

 - 

 

 
 
 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๒๙ 

 
รายงานผลการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ให้ความส าคัญใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์กรมีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี และหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตลอดจนผลักดันให้เกิดการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  สพธอ. จึงวาง
กรอบยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ๔ ด้าน  ได้แก่  

 
จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น สพธอ. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ซึ่งแผนและผลการด าเนินงานปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ  
๒๕๕๘ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

ปลูกฝังค่านิยม สร้าง
จิตส านึก ปรับฐานคติ 

ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม

พัฒนาสมรรถนะ เพิ่ม
ขีดความสามารถ

บุคลากรในการป้องกัน
และปราบปรามการ

ทุจริต

สร้างความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ลด

ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

เสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในการ

ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต

ของหน่วยงาน

ยุทธศำสตร์ที ่๓ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๐ 

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๗ 
ม.ค.-มี.ค.  

๕๘ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๕๘ 
ก.ค.-ก.ย. 

๕๘ 
๑. ปลูกฝัง
ค่านิยม สร้าง
จิตส านึก 
ปรับฐานคติ 
ยึดหลัก
คุณธรรม 
จริยธรรม 
(คนใน) 

๑.๑ ส่งเสริม
ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงาน
ตามหลักธรร
มาภิบาลและ
การด าเนิน
ชีวิตตามหลัก
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียงแก่
บุคลากร 

- เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลและ
หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
ผ่านช่องทางต่างๆ 
(เช่น เสียงตามสาย 
สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management,  
Social Media, 
Home Day, 
Banner, 
Welcome 
Screen เป็นต้น) 

จ านวนเรื่อง/
จ านวนครั้งที่มี

การ
ประชาสัมพันธ์
แก่บุคลากร

ภายในองค์กร 

๒ 
 

- -   - - ส านัก
บริหารกลาง 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล)  
- ส านัก
กฎหมาย 
- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ๑.๒ ส่งเสริม
ค่านิยม/
ประมวล
จริยธรรม
องค์กรให้เป็น
ที่รับทราบแก่
บุคลากร 

- รณรงค์/เผยแพร่
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจนข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้องอย่าง
สร้างสรรค์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ (เช่น 

มีช่องทาง/สื่อ
สร้างสรรค์

เผยแพร่ค่านิยม
องค์กร/
ประมวล
จริยธรรม 
ตลอดจน

๒ 
 

- -    - ส านัก
บริหารกลาง 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล)  
- ส านัก
กฎหมาย 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๑ 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๗ 
ม.ค.-มี.ค.  

๕๘ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๕๘ 
ก.ค.-ก.ย. 

๕๘ 
เสียงตามสาย สื่อ
สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
Knowledge 
Management,  
Social Media, 
Home Day, 
Banner, 
Welcome 
Screen เป็นต้น) 

ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ให้
บุคลากรทั้ง

องค์กรรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

- ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

  - จัดให้มีการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ค่านิยม/ประมวล
จริยธรรม องค์กร
ตลอดจนข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้องแก่
บุคลากร 

จ านวนครั้งที่มี
การฝึกอบรมต่อ

ปี 

๑ 
 

- -   ๕,๐๐๐ - ส านัก
บริหารกลาง 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร
บุคคล)  
- ส านัก
กฎหมาย 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

๒. พัฒนา
สมรรถนะ 
เพิ่มขีด
ความสามารถ

๒.๑ ส่งเสริม
ให้บุคลากร 
เข้ารับการ
อบรมเกี่ยวกับ

บุคลากรเข้ารับการ
อบรมด้านการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ

จ านวนบุคลากร
ที่เข้ารับการ

อบรมซึ่ง
เกี่ยวข้องกับ

มีบุคลากรที่
เข้ารับการ
อบรมที่

เกี่ยวข้องกับ

  - - - - ส านัก
บริหารกลาง 
(ส่วนงาน
ทรัพยากร



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๒ 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๗ 
ม.ค.-มี.ค.  

๕๘ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๕๘ 
ก.ค.-ก.ย. 

๕๘ 
บุคลากรใน
การป้องกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริต 
(ส่งคนเข้า
อบรม
ภายนอก) 

การป้องกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริต 

ทุจริต ด้านการป้องกัน
และปราบปราม

การทุจริต 

ด้านการ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

 

บุคคล)  
- ส านัก
กฎหมาย 
 

๓. สร้าง
ความโปร่งใส
ในการ
ด าเนินงาน 
ลดปัญหาการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

๓.๑ ส่งเสริม
พัฒนา
มาตรฐานและ
เครื่องมือใน
การป้องกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริตทั้ง
ภายในและ
นอกองค์กร 
 

- จัดท ามาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น 
 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
 การจัดซื้อจัด
จ้าง 
 การวางแผน
งานงบประมาณ 
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก เป็น
ต้น 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือ
คู่มือก าหนด
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ที่ส าคัญ 

(ด้านไม่ซ้ ากันใน
แต่ละปี) 

๑ ด้าน 
ต่อปี 

 

-    - - ทุกส่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง 

  - จัดท ารายงานผล
ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ

รายงานผล
ความส าเร็จการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

๑ ครั้ง 
ต่อปี 

 

-    - - ส่วนงานที่
ได้รับ
มอบหมาย 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๓ 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.-ธ.ค. 

๕๗ 
ม.ค.-มี.ค.  

๕๘ 
เม.ย.-มิ.ย.  

๕๘ 
ก.ค.-ก.ย. 

๕๘ 
ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ของ สพธอ. ประจ าปี
งบประมาณ 

ของ สพธอ. 
ประจ าปี

งบประมาณ ที่
ได้รับความ

เห็นชอบจาก
ผู้บริหาร 

๔. เสริมสร้าง
ความ
แข็งแกร่งใน
การป้องกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริต
ของ
หน่วยงาน 

๔.๒ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียในการ
ติดตาม
ตรวจสอบการ
ละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่/
ทุจริตหรือ
ประพฤติมิ
ชอบ 

จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตในการ
ให้บริการตาม
ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  

มีช่องทางการ
รับเรื่อง

ร้องเรียนที่มี
ความเหมาะสม 

มีช่องทาง
การร้องเรียน
ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

 

-    - - ส านัก
สารสนเทศ 
- ส านัก
ส่งเสริม
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๔ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

 
ยุทธศาสตร์ ๑ ปลูกฝังค่านิยม สร้างจิตส านึก ปรับฐานคติ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ 

๑.๑. ส่งเสริมค่านิยมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแก่บุคลากร 
๑.๒ ส่งเสริมค่านิยม/ประมวลจริยธรรมองค์กรให้เป็นที่รับทราบแก่บุคลากร 

กิจกรรม/โครงการ 

 เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านช่องทาง
ต่างๆ (เช่น เสียงตามสาย สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ เว็บไซต์ Knowledge Management Social 
Media เป็นต้น) 

 รณรงค์/เผยแพร่ค่านิยม/ประมวลจริยธรรมองค์กรตลอดจนข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์
ผ่านช่องทางต่างๆ (เช่น เสียงตามสาย สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ เว็บไซต์ Knowledge 
Management Social Media เป็นต้น) 

 จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับค่านิยม/ประมวลจริยธรรมองค์กร ตลอดจนข้อบังคับที่เก่ียวข้องแก่
บุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๑. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านช่องทาง
ต่างๆ (เช่น เสียงตามสาย สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ 
เว็บไซต์ Knowledge Management Social 
Media เป็นต้น จ านวน ๒ เรือ่ง/ครั้งที่มีการ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในองค์กร 

เผยแพร่บทความ ๒ เรื่องผ่านระบบ Knowledge 
Management ดังนี้ 
๑. ๕ ส กับจริยธรรมในการท างาน 
๒. ค่านิยมหลักของข้าราชการพลเรือน 

๒. มีช่องทาง/สื่อสร้างสรรค์เผยแพร่ค่านิยม
องค์กร/ประมวลจริยธรรม ตลอดจนข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ให้บุคลากรทั้งองค์กรรับทราบอย่าง
ทั่วถึง จ านวน ๒ ช่องทาง 

๑. จัดกิจกรรมโหวตให้พนักงานที่แสดงออกทางพฤติกรรม
สะท้อนค่านิยมขององค์กรในแต่ะด้าน 
๒. แบบสมรรถนะของ สพธอ. (ETDA Competency 
Model) เผยแพร่ทางอินทราเน็ต สพธอ. 

๓. จัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับค่านิยม/ประมวล
จริยธรรมองค์กร ตลอดจนข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
แก่บุคลากร 

มีการฝึกอบรมค่านิยม/ประมวลจริยธรรมองค์กร ตลอดจน
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๕ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 มีบทความที่เก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้นในคลัง
ความรู้(Knowledge Management) ให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้ามาศึกษาได้ เพ่ือน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานได้ 

 เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับในองค์กรเข้าใจ จดจ า และยึดถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร โดยน าหลัก
แนวคิดดีๆ เหล่านี้ไปใช้ในการท างานทุกๆ อย่าง เป็นตัวสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรอีกด้วย 

 เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับในองค์กรสามารถปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎระเบียบของ สพธอ.  

ปัญหา/อุปสรรค 

 การสร้างการรับรู้อย่างทั่วถึง และน าไปปฏิบัติได้จริง 

แนวทางการแก้ไข 

 ควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่ สพธอ. มีอยู่อย่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือการสร้างการรับรู้อย่าง
ทั่วถึง 

 การจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับค่านิยม/ประมวลจริยธรรมองค์กร ตลอดจนข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
แก่บุคลากร ควรมีการยกตัวอย่าง case study ที่พบบ่อยๆ มีช่วงให้ซักถามเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน การท าแบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจ  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 

 ทุกครั้งที่มีกิจกรรม Homeday ผู้บริหารระดับสูงจะเน้นย้ าเรื่องค่านิยมองค์กร และการปฏิบัติตาม
กฎ ระบียบ ข้อบังคับเสมอ 
 

ยุทธศาสตร์ ๒ พัฒนาสมรรถนะ เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

มาตรการ 

๒.๑ ส่งเสริมให้บุคลากร เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ 

 บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๑. มีบุคลากรที่เข้ารับการอบรมที่เก่ียวข้องกับ ๑. ส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๖ 

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พัฒนาเครือข่ายส่งเสริมจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม” 
๒. ส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม “โครงการ 18 ปี 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 
2539” (รู้หลัก เข้าใจ ห่างไกลละเมิด) 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงการเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานทั้งต่อตนเอง ครอบครัว 
องค์กร และประชาผู้รับบริการตามหลักการประมวลจริยธรรม 

 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และตื่นตัวในการ
ปฏิบัติตามระเบียบราชการและป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่นภายในหน่วยงาน 

 เจ้าหน้าที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาจัดท ารายงานให้ผู้บริหารทราบ 
รวมทั้งน ามาถ่ายทอดให้คนในองค์กรรับทราบ และน ามาปรับใช้ภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ปัญหา/อุปสรรค 

 การส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมีจ านวนน้อย 

แนวทางการแก้ไข 

 ต้องติดตามข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ิมขึ้น เพื่อ
ส่งเจ้าหน้าที่ไปเข้าร่วมอบรม/สัมมนา อัพเดทข้อมูลข่าวสาร เพื่อน ามาปรับใช้ในองค์กรต่อไป  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ไปเข้าร่วมอบรม/สัมมนาแล้ว ได้จัดท ารายงานให้ผู้บริหารทราบ ท าให้มีนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนที่เกี่ยวข้องด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 

ยุทธศาสตร์ ๓ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ลดปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มาตรการ  

๓.๑ ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานและเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งภายในและนอก
องค์กร 

กิจกรรม/โครงการ 

 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดซื้อจัด
จ้าง การวางแผนงานงบประมาณ การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๗ 

 จัดท ารายงานผลความส าเร็จการด าเนินงานตามภารกิจที่เลือกไว้ 
 จัดท ารายงานผลความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ  

ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๑. มีแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่ส าคัญ  
จ านวน ๑ ด้าน (ด้านไม่ซ้ ากันในแต่ละปี) 

๑. น าหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราค่าธรรมเนียม
การรับรองระบบการพิมพ์ออก เผยแพร่ทางเว็บไซต์  

๒. รายงานผลความส าเร็จการด าเนินงานตาม
ภารกิจที่เลือกไว้ ๑ ด้าน 

๒. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการรับรองสิ่งพิมพ์ออก 
ให้ผู้บริหารทราบ 

๓. รายงานผลความส าเร็จการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ 

๓. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
ของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ เสนอต่อผู้บริหาร 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผู้รับบริการสามารถเข้าดูรายละเอียดการให้บริการรับรองระบบการพิมพ์ออก เช่น หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข และอัตราค่าธรรมเนียมการรับรองระบบการพิมพ์ออก ผ่านทางเว็บไซต์ได้ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ของ สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ เสนอต่อ
ผู้บริหาร 

ปัญหา/อุปสรรค 

 การสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบได้ 

แนวทางการแก้ไข 

 เผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นของการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์เพ่ือแสดงความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 

 การมีแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ไว้ท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี 

 ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามหน้าที่ๆ ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี จึงท า
การท างานส าเร็จตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ก าหนดไว้ 
 



 

รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สพธอ. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ / ๓๘ 

ยุทธศาสตร์ ๔ เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานภายนอก 

มาตรการ 

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตามตรวจสอบการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่/ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

กิจกรรม/โครงการ 

 จัดให้มีช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริตในการให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๑. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีความ
เหมาะสม  

จัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
๑. เว็บไซต์ของ สพธอ. (www.etda.or.th) โดยมีส านัก
สารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางในการรับเรื่อง  
๒. โทรศัพท์ ๐-๒๑๒๓-๑๒๓๔ โดยมีฝ่ายประชาสัมพันธ์
เป็นผู้รับ พร้อมโอนสายไปยังหน่วยงานต้นเรื่อง 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนพร้อมแผนผังการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน 

ปัญหา/อุปสรรค 

 วิธีการพิจารณาเรื่องที่ร้องเรียน เพ่ือส่งต่อไปยังเจ้าของเรื่องนั้นๆ  

แนวทางการแก้ไข 

 จัดท าแผนผังการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองผู้ร้องเรียนโดยเร็ว 

 ติดตามและสรุปผลของเรื่องร้องเรียน เพ่ือจัดท ารายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไม่มีข้อร้องเรียนทุจริตมายัง สพธอ. 

 


