
แผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล

ป ี2567 – 2570 Q1 (Oct-Dec) Q2 (Jan-Mar) Q3 (Apr-Jun) Q4 (Jul-Sep) 

กิจกรรม

กลยุทธ์ 2 
Dynamic 
Manpower 
Management

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าป ี2568 (ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568)
Output และ

ตัวชี้วัดส าคัญ ปี 2568
น ำสู่ End goals

1) พนักงำนมีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
สอดคล้องกับงำนท่ีเปล่ียนแปลงขององค์กร 
และสำมำรถดูแลกำรเติบโตของพนักงำน
ผ่ำนกำรจัดกำรเส้นทำงสำยอำชีพของพนักงำน 
(Career Path) (E3.1, E3.2)

4) ส ำรวจควำมผูกพันองค์กร (Engagement Survey) รำยไตรมำส/รำยปี และน ำผลส ำรวจมำปรับปรงุแนวทำงกำรดูแลบรหิำรจัดกำรพนักงำน (A4.3)

4) พัฒนำระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HRIS) (A1.4)

1) ส่ือสำรกำรบริหำรองค์กรกับพนักงำน เช่น เป้ำหมำยองค์กร ควำมคำดหวังองค์กร โครงสร้ำงองค์กร และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (A1.1, A1.3) 

2) สนับสนุนทุนกำรศึกษำ ทุนฝึกอบรม หลักสูตรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของพนักงำน (A3.1, A3.2)

2) ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลและใช้เทคโนโลยีสนับสนนุกำรท ำงำน (A1.2)

3) ปรับปรุงรูปแบบและเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (A3.3)

2) ส่งเสริมกำรหมุนเวียนเรียนรู้งำนภำยใน (Rotation) (A2.2)

1) ปรับปรุงแผนกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคน (Manpower Planning and Management) (A2.1, A2.3)

3) ขยำยผลแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรบริหำรจัดกำรคนเก่ง (A2.4)

1) ปรับปรุง Competency ต ำแหน่งเดิมและต ำแหน่งใหม่ (A3.1, A3.2)

1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม Core Values และ DNA ขององค์กร (A4.1)

3) จัดสวัสดิกำรยดืหยุน่ (Flexible Benefits) (A4.2)

1) พนักงำนเข้ำใจรูปแบบกำรบริหำรองค์กร 
(E1.1)

2) กระบวนกำรท ำงำนของ HR ที่มีควำมคล่องตัว
มำกยิ่งข้ึน ด้วยระบบสำรสนเทศ (E1.1)

3) แผนธุรกิจท่ีรองรับกำรสร้ำงรำยได้ 
และผลประกอบกำร (E1.2)

1) แผนกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์องค์กร (E2.1, E2.2, E2.3)

2) แนวทำงกำร Rotation ต ำแหน่งงำน เพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะควำมสำมำรถของพนักงำน 
 (E2.1, E2.2, E2.3)

3) แผนผู้สืบทอดต ำแหน่ง และกลุ่มผู้สืบทอด
ต ำแหน่งรองรับในระดับ Middle
Management ขึ้นไป (E2.1)

1) พนักงำนมีควำมตระหนักด้ำน Culture & 
Branding ขององค์กร (E4.3)

2) สวัสดิกำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ
พนักงำน และสำมำรถดึงดูดพนักงำนและ 
candidate ได้ (E4.1, E4.2, E4.3)

3) พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมข้ึน
จำกปีก่อน (E4.2, E4.3)
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Adaptability

3) พัฒนำแผนธุรกิจรองรับกำรสร้ำงรำยได้ (The Revenue Generating Business Model) (A1.1)

2) สนับสนุนควำมเป็นอยูท่ี่ดขีองพนักงำน ผ่ำนกิจกรรมส่งเสริม Employee Well-being (A4.2)

ระเบียบวำระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจำรณำ 4.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบรหิำรงำนบคุคล ไตรมำส 1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568



แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าป ี2568 (1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68)

ล าดับ โครงการ/กิจกรรมฝึกอบรม Course Theme งบประมาณ
ไตรมาส 1

(ต.ค. - ธ.ค. 67)
ไตรมาส 2

(ม.ค. - มี.ค. 68)
ไตรมาส 3

(เม.ย. - มิ.ย. 68)
ไตรมาส 4

(ก.ค. - ก.ย. 68)

1
หลักสูตร กำรเขียนหนังสือรำชกำรส ำหรับพนักงำนใหม่   
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำนใหม่ปี 66 - 67

Workplace Skills & Soft Skill  
29,780.00 

20 พ.ย. 67 

2
โครงกำรพัฒนำและฝึกฝนทักษะกำรให้และกำรรับค ำแนะน ำหรือข้อเสนอแนะ (Feedback) ส ำหรับผู้น ำ
กลุ่มเป้ำหมำย :  พนักงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ก ำกับดูแลศูนย์/ฝ่ำย และท่ีก ำกับดูแลสำยงำน

Management Course
515,000.00 

พ.ย. - ธ.ค. 67

3
หลักสูตร ภำษำจีนขั้นพ้ืนฐำน
กลุ่มเป้ำหมำย :  พนักงำนท่ีรับผิดชอบงำนด้ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Commerce)

Workplace Skills & Soft Skill  
98,500.00 

พ.ย. 67 - พ.ค. 68 พ.ย. 67 - พ.ค. 68 พ.ย. 67 - พ.ค. 68

4
หลักสูตรพัฒนำควำมรู้ PMQA (ท้ังวัน)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคน

Organizational Development
89,500.00 

30 ม.ค. 68

5
หลักสูตร ISO/IEC 42001:2023  (เน้น Implementation , เพ่ิมเติม Internal Auditor)
กลุ่มเป้ำหมำย : ทีมAI , Audit , Data , Legal , มำตรฐำน , Sandbox 

Technology Standards & Security
139,100.00 

4-5 มี.ค. 68

6
หลักสูตร  ChatGPT in Action
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคน

AI & Emerging Technologies ไม่ใช้งบประมำณ 25-26 มี.ค. 68

7
หลักสูตร Understanding and Implementing an AI System Impact Assessment 
กลุ่มเป้ำหมำย : ทีมAI , Audit , Data , Legal , มำตรฐำน , Sandbox 

AI & Emerging Technologies
69,550.00 

10 เม.ย. 68

8
หลักสูตร ISO/IEC 23894:2023: Guidance on Risk Management
กลุ่มเป้ำหมำย : ทีมAI , Audit , Data , Legal , มำตรฐำน , Sandbox 

Technology Standards & Security
69,550.00 

11 เม.ย. 68

9
สัมมนำกำรเขียนแผนธุรกิจ (Business Model) (ท้ังวัน)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำนดูแลเรื่องพัฒนำแผนธุรกิจรองรับกำรสร้ำงรำยได้ของ สพธอ. (ทีมโปรเจคต่ำง ๆ )

Organizational Development
17,000.00 

เม.ย. - มิ.ย. 68

10
หลักสูตร Internal Auditor ของงำน ISO (ISO9001/ISO27001/ISO27701) (ท้ังวัน)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำนผู้แทนแต่ละศูนย์/ฝ่ำย

Technology Standards & Security
94,000.00 

เม.ย. - มิ.ย. 68

11
หลักสูตรเทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำร (ท้ังวัน)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคนท่ีสนใจ

Workplace Skills & Soft Skill  
202,500.00 

เม.ย. - มิ.ย. 68

12
หลักสูตรกำรจัดท ำแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan Development) 
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำนผู้แทนแต่ละศูนย์/ฝ่ำย

Organizational Development
103,000.00 

เม.ย. - มิ.ย. 68

13
หลักสูตร ระบบมำตรฐำนบริหำรงำนคุณภำพระดับสำกลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพในองค์กร (ISO9001)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคน

Organizational Development
58,750.00 

พ.ค. - มิ.ย. 68

14
หลักสูตรด้ำน Data Govenance (ครั้งวันบ่ำย)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคน 

Data Governance & Compliance
58,750.00 

ก.ค. 68

15
ฝึกอบรม Security Awareness 
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคน 

Technology Standards & Security
58,750.00 

ส.ค. 68

16
หลักสูตรด้ำน Data PDPA  (ครั้งวันบ่ำย)
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคน 

Data Governance & Compliance
58,750.00 

ก.ย. 68

17
Eng. - Basic Conversation
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคนท่ีสนใจ

Workplace Skills & Soft Skill  
36,500.00 

ก.ย. 68

18
Next-Gen Leadership Program
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน JG6-8

Management Course
500,000.00 

เม.ย. - ก.ย. 68 เม.ย. - ก.ย. 68

19
กำรพัฒนำตำมแผน IDP กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยนอก
กลุ่มเป้ำหมำย : พนักงำน สพธอ. ทุกคนพัฒนำตำมแผนพัฒนำรำยบุคคล

Functional Competency
537,320.00 

พนักงำน สพธอ. ทุกคนพัฒนำตำมแผนพัฒนำรำยบุคคลตลอดปีงบประมำณ 2568

หมำยเหตุ : ช่วงเวลำและรำยละเอียดหลักสูตรอำจปรับเปลี่ยนได้/งบประมำณถัวเฉลี่ยทุกรำยกำร
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